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ORGUTSEL SINIZMIN iSE YABANCILASMA ILE ISTEN AYRILMA NIYETINE ...

(074

Orgiitlerin en 6nemli kaynag calisanlaridir. Dolayisiyla &rgiit icerisinde calisana yapilan
yatirimin, orgiitiin performansina ve rekabet ortami igerisinde kendisine yapilmis olan pozitif
katki oldugu ifade edilebilir. Tam aksi durumda ise ¢alisanlarina negatif tutumlarla yaklagan
orgiitlerin bu durumdan oldukca olumsuz etkilenebilecegi sdylenebilir. Ozellikle drgiitsel
sinizm kavraminin, c¢alisan bireylerin yer aldiklari is ortamina karsi beslemekte oldugu
olumsuz tutum ve disiinceleri igerdigi diisiiniildiigiinde, insan kaynagina olumlu katkilar
yapilmadiginda orgiitte ¢esitli sorunlarin meydana gelebilecegi diisiiniilebilir. Nitekim is
yerindeki olumsuz tutum ve diisiincelerin kisilerin kendilerini kurumlarindan soyutlayarak ise
yabancilagsmalarina ve isten ayrilma niyeti igerisine girebilmelerine neden olabilecegini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Orgiitsel sinizmin ige
yabancilagma ve isten ayrilma niyeti tizerine etkisi bulunup bulunmadigini tespit etmektir.
Calismanin 6rneklemini Izmir il ve ilgelerinde calismakta olan 332 muhasebe calisani
olusturmaktadir. Arastirmanin tanimlayici istatistikleri, normallik dagilimi, gegerliligi,
giivenilirligi ve korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alisma modeli dogrultusunda
olusturulan hipotezleri test etmek icin regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda Orglitsel sinizmin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde
anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir. Ek olarak ise orgilitsel sinizmin biligsellik,
duyussallik ve davranigsallik boyutlarinin ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti {izerinde
anlamli1 ve pozitif etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma, Isten Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

The most important resource of an organization is its employees. Therefore, it can be stated that
the investment made in the employee within the organization is a positive contribution to the
performance of the organization and to itself in a competitive environment. On the contrary, it
can be said that organizations that approach their employees with negative attitudes can be
negatively affected by this situation. Especially considering that the concept of organizational
cynicism includes the negative attitudes and thoughts that employees have towards the work
environment in which they work, it can be thought that various problems may occur in the
organization when positive contributions are not made to human resources. As a matter of fact,
it is possible to say that negative attitudes and thoughts in the workplace may cause people to
alienate themselves from their organizations, alienate themselves from work and intend to quit
their jobs. In this context, the aim of the study is to determine whether organizational cynicism
has an effect on job alienation and turnover intention. The sample of the study consists of 332
accounting employees working in Izmir province and its districts. Descriptive statistics,
normality distribution, validity, reliability and correlation analysis were performed. In addition,
regression analysis was used to test the hypotheses created in line with the study model. As a
result of the research, it was found that organizational cynicism has a significant positive effect
on job alienation and turnover intention. In addition, cognitivism, affective and behavioral
dimensions of organizational cynicism have a significant and positive effect on job alienation
and turnover intention.

Keywords: Organizational Cynicism, Work Alienation, Turnover Intention
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GIRIS

Glinlimiizde Dbireyler 1is yasaminda Dbirtakim zorluklarla ve olumsuzluklarla
karsilasabilmektedir. Bu olumsuzluklar kisilerin kurumda kendisini giivensiz, umutsuz ve
savunmasiz hissetmesine neden olabilmektedir (Ratliff, 1988). Ozellikle muhasebe gibi meslek
gruplarinda, yogun ¢alisma saatleri ile sahip olunmasi gereken teknik bilgi dolayisiyla ekstra
bazi1 zorluklar ve kurum agisindan olumsuzluklarin var oldugu 6ngoriilmektedir. Nitekim yogun
bir is temposuna sahip muhasebe meslegine mensup bireylerin agir is yiikii altinda ¢alismasinin,
yerine getirilmek tizere kendisine yliklenen rolleri gerceklestirmek i¢in kurumun beklentilerini
karsilayacak nitelikte olmamasinin ya da bireysel olarak sahip oldugu yetersizliklerinin, hem
orgiitsel performanslarin1 etkileyebilecegi hem de OoOrgiitleri hakkinda negatif tutumlar
beslemelerine sebep olabilecegi sdylenebilir.

Orgiitte calisan kisilerin karsilasma ihtimali olan negatif beslenen tutumlardan birisi de
sinizmdir. Orgiitsel sinizm, bireylerin orgiitlerine ve icerisinde gergeklestirmekte olduklari
rollerine yonelik sahip olduklar1 olumsuz tutumlar (kizginlik, giivensizlik, umutsuzluk) olarak
tanimlanmaktadir (Thomas ve Gupta, 2018). Orgiitlerde agir kosullarda diisiik iicretlerle calisan
ve fazla mesai yapmasina ragmen diisiik bir 6diillendirme sisteminin goriilmesi de orgiitsel
sinizm diizeyinin artmasina sebep olmaktadir (Sahin Celebi, 2019). Bunlar neticesinde
orglitlerde ortaya cikan olumsuz duygu ve tutumlar kisilerin bireysel performansi iizerinde
negatif etkilere sahip olmaktadir (James, 2005). Ornegin iimitsiz ve mutsuz bir ¢alisanin kurum
icerisinde sinik davranis gdsterme egilimi artis gdstermektedir (Sulea vd, 2012). Orgiitsel
sinizm seviyesi ylksek diizeyde olan kisiler de hem tiikenmislik gibi fiziksel hem de ise
yabancilasma ve isten ayrilma gibi psikolojik olarak orgiitten uzaklagsma davranisi
sergilemektedir (Mousa, 2018). Bu baglamda calisanlarin sinik diisiince ve davranislara maruz
kalmasimin kurumda verimliligi etkileyecegi soylenebilir. Zira performansi diisiik, isindeki

rollerine ilgisiz ve uzak bir ¢alisanin Orgiitiin ¢iktilart iizerinde olumsuz etkilerinin olacagi
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diisiiniilebilir. Dolayisiyla isine yabancilasmis ve ilgisiz bir ¢alisanin da, kiiresellesen ve

rekabetin bu denli yogun yasandigi calisma ortaminda orgiitlerin pek karsilagmak isteyecegi bir
tablo olmadigini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Calisanlarin ayrica Orgiitlerine yabancilasmis hissetmesi hem isine ilgisiz olma hem de ise
devam etmeme davranisi sergilemesine de etki etmektedir (Hirschfeld ve Field, 2000). Bu
dogrultuda orgiite yabancilasma duygusuyla kisilerin giderek daha fazla kendisini kurumdan
kopmus hissedebilecegi ve bu is yerinden kopuklugun beraberinde isten ayrilma niyeti
davranis1 sergilemeyi getirebilecegi ifade edilebilir. Ancak g¢alisanlarin kurum igerisindeki
beklentilerinin ne oldugunun arastirilmasi ve orgiit tarafindan bu beklentilerle ilgili olumlu,
yapict geribildirimlerin  verilmesi kisilerin sinizm diizeyleri ile kuruma uzaklagma
davraniglarini orgiit yararina olacak sekilde pozitif etkileyebilmektedir (Mirvis ve Kanter,
1989). Buna gore oOrgiitii tarafindan 6nemsendigini diislinen, kendisine yatirim yapilan,
beklentileri dikkate alinan ¢alisanlarin kurumlarina karsi negatif tutumlar beslemeyecegi, igine
daha ilgili olabilecegi ve kolaylikla isten ayrilma niyeti igerisine girmeyecegi soylenebilir.

Alanyazinda orgiitsel sinizmin ise yabancilasmay1 (Jiand vd., 2017; Kdkalan ve Anas, 2016;
Civilidag, 2015) ve isten ayrilma niyetini (Khan, 2014; Mantler vd., 2013; Polat ve Meydan,
2010) etkiledigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmanin yazindaki énemi
incelendiginde, ¢cok yogun isyiikii ve stres altinda ¢alisan muhasebe calisanlarinin orgiitlerine
karst olumsuz tutumlarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesinin ve buna goére kurum
igerisinde ¢alisanlarin olumsuz tutumlar1 azaltabilecek onlemler (is yiikii yonetimi ve ¢alisan
takdir sistemleri gibi) alinabilmesi adina politikalarin belirlenmesinde mevcut ¢alismanin bir
yol gosterici rol iistlenebilece8inin diisiiniilmesinin  arastirmayr 6nemli kilacagi
ongoriilmektedir. Zira oOrgiitlerin rekabet ortami igerisinde varliklarin1 koruyarak devam
edebilmeleri i¢in, igerisinde yer alan calisanlara olumlu katkilarda bulunmasi onemlidir.

Nitekim bir orgiitiin rakipleri karsisinda yerini saglamlastirabilmesinin ancak is yerindeki
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bireylerin performansini artiracak nitelikte kurumun ¢alisanlarina olumlu katkilarda
bulunmasiyla miimkiin olabilecegi sOylenebilir. Aksi takdirde orgiit icerisinde sinik, yani
orgiitiine kars1 olumsuz diisiince ve tutum i¢inde olan bireylerin yer almasinin, kurumu rakipleri
karsisinda dezavantajli bir konuma getirebilecegi ifade edilebilir. Bunlar dogrultusunda etkili
ve verimli bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi, ¢alisanin kurumdan uzaklasmamasi ve ise
kars1 isteksizlik duymamasi i¢in 6rgiitlerde orgiitsel sinizm kavrami ile ona etki eden etmenlerin
arastirilmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm ayrica, ¢alisanlarin orgiitlerine karst duyduklarn giivensizlik ve hayal
kirikligmin bir yansimasi olarak, is yerinde motivasyon disiikliigii ve memnuniyetsizlik
yaratabilir. Bu baglamda, orgiitsel sinizmin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, 6zellikle is giiclinlin
verimliligi ve orgiitsel baghlik agisindan kritik dneme sahiptir. Calismanin rneklemi, {zmir il
ve ilgelerinde c¢alisan muhasebe personelinden olusmaktadir. Muhasebe ¢alisanlarinin
secilmesinin nedeni, bu grubun genellikle yiiksek bir i yiikii altinda ¢alismasi ve bu siiregte
orgiitsel destek mekanizmalarinin yetersizligi ile karsilasabilmesidir. Muhasebe alani, finansal
baskilar ve siirekli degisen mevzuatlar nedeniyle stresli bir ortam sunar, bu da ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm gelistirmesine neden olabilir. Orgiitsel sinizmin, muhasebe calisanlarinin is
tatmini, baglilig1 ve verimliligi iizerindeki etkileri, is hayatinda karsilastiklart olumsuzluklar ve
1s yuki ile daha belirgin hale gelmektedir. Bu nedenle, muhasebe ¢alisanlar1 arasindaki orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti iligkisini incelemek, hem akademik hem de pratik acidan 6nemli

bir arastirma alani oldugu diisiintilmektedir.

YAZIN INCELEMESI
Orgiitsel Sinizm
Sinizm kavraminin temelleri ilk kez kendini Yunanistan’da gdstermis olup, bir yasam sekli

olarak ifade edilmistir (Dean vd., 1998). Sinizm oOnceleri herhangi bir konu hakkinda dogru
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olan1 sdyleme olarak kullanilan bir kavramken, sonralari pozitiften negatife evrilmis ve

olumsuz anlam tastyan bir kavrama doniigsmiistiir (Helvaci, 2010). Sinizm, genellikle bireylerin
bencil, hilekar (Barefoot, 1989: 48) ve giivensiz goriislerle bagkalarini degersizlesmesini igeren
olumsuz bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Giin, 2015; Berman, 1997: 105). Bir baska
ifadeye gore sinizmin orgiitlere karsi duyulan 6fke ve hayal kiriklig1 seklinde ortaya ¢ikan 6zel
davranis kaliplar1 oldugu belirtilmektedir. Bu kavramin dogdugu temel inancin ise, orgiite karsi
duyulan samimiyet, adalet ve giiven eksikligine dayandigi sdylenebilmektedir (Anderson ve
Bateman, 1997). Vice (2011) sinizm kavramina gore, kendine karsi giiven sorunu yasayan
kisilerin bagkalarin1 da dyle algiladigini ve diger insanlar1 bencil, dengesiz tavirlar sergileyen
ve art niyetli diisiince igerisine girme egiliminde olan insanlar olarak gordiigiinii ifade
etmektedir. Bu dogrultuda sinik bireylerin bagkalarina karsi kolaylikla onyargilt bir tavir
sergileme igerisine girebilecegini sdyleyebilmek mimkiindiir.

Orgiitsel sinizm ise, bireysel ve duygusal tutumlarin bir araya gelmesiyle olusmus olan bir
kavramdir (Nartgiin ve Kalay, 2014: 1364). Fitzgerald (2002) orgiitsel sinizmi, calisan
bireylerin sahip olduklar1 6zelliklere degil, kurumlarin sahip olduklar1 prosediir, politika,
uygulama ve isleyise yonelik olarak gosterilmekte olan tepkiler olarak ifade etmektedir. Buna
gore oOrglitsel sinizm, ¢alisan bireylerin yer aldig1 6rgiite, calisma ortamindaki is arkadaslarina
ve yoneticilerine yonelik sergilemekte oldugu hayal kiriklig1, umutsuzluk ve giivensizlik iceren
tutum ve davramslardir (Andersson, 1996: 397; Ozler vd., 2010: 47). Orgiitte yer alan sinik
insanlarin, kurumdaki diger kisilerin kolaylikla yalan sOyledigini diisiindiigii, etrafindaki
kisilerin tutumlarma siiphe duyarak yaklastigi, baskalariyla kurdugu iletisimde tedbirli
davrandiklari, kolaylikla birine glivenmedikleri, kendi diisiinceleri konusunda inat¢1 bir tavir
gosterdikleri ve yardimsever olmak yerine diismanca duygular sergileme egiliminde olduklari
belirtilmektedir (Brandes, 1997: 9). Ayrica 6rgiit igerisinde var olan sinizmin, kisilerin ve

kurumlarin performanslarinin azalmasina, kurumun kii¢iilmeye gitmesine, 1§ tatminsizliginin
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bas goOstermesine, ise yabancilasmaya ve 1is yerinden ayrilmaya etkilerinin olacagi
sOylenebilmektedir (Yildiz vd., 2013: 1264). Kisaca orgiitsel sinizm, bireylerin is yerinde
prosediir ve politikalara duydugu tepkinin sonucu olarak, ¢alistiklart kuruma, is arkadaslarina
ve yoneticilerine yonelik hayal kirikligi, giivensizlik ve umutsuzluk igeren tutumlar1 ifade
etmektedir. Bu olumsuz tutumlar is tatminsizligi, performans diizeylerinde azalma ve isten
ayrilma gibi sorunlara yol agarak orgiitsel verimliligi olumsuz etkileyebilir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm Olgeginin boyutlar1 Dean ve arkadaslari (1998)
tarafindan olusturulmustur. Bu boyutlar bilissel, duyussal ve davranigsal seklinde
siralanmaktadir. Bilissel boyut, orgiitte calisan kisilerin ¢ogunlugunun diiriist bir tutum
icerisinde olmadigimmi ifade eder. Sinik ¢alisanlarin igerisinde bulunduklar1 kurumlarin
samimiyet, iyi niyet ve diiriist bir tutum sergilemeden uzak yerler oldugu sdylenebilmektedir
(Brandes, 1997). Duyussal boyut, kisilerin is yasaminda pozitif ya da negatif olarak algiladiklar1
duygusal tecriibeler biitiiniidiir. Calisanlarin  kurumlarinda sahip olduklart tecriibeler
dogrultusunda algiladiklart duygular, yiiriitmekte olduklar1 ise yonelik tutum ve diistincelerini
ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 106). Davranissal boyuta gore ise, bilissel ve duyussal
evrelerden gecen kisilerin, negatif olan diisiince ve tutumlarini gergeklestirme egilimi gosterir
ve olumsuz davramslar sergiler (Dean vd., 1998). Ozetle davranissalligin ¢alisan ile kurum
arasindaki baglantinin kopmasina, kisilerin kendilerine saygilarinin azalmasma ve isine
yabancilagsmasina sebep olabildigi belirtilebilmektedir (Naus, 2007).

Ise Yabancilasma

Yabancilasma ilk defa Hegel (1910) ile birlikte felsefe tarihinde kullanilmis olan bir
kavramdir. Onceleri bireylerin kendi iiretim faaliyetlerine yabancilasmasi olarak kullanilirken,
sonralar1 kigilerin yagsamdan, kendi rollerinden ve diger insanlardan yabancilagarak uzaklagmasi
seklinde kullanilmaya baglanmistir (Fromm, 1973). Bir diger ifadeye gore ise yabancilagma,

bireyin kendine kars1 ¢ikma yoniinde tutumlar sergileyerek, kendisi yalnizlagtirmasidir. Bireyin
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kendi davraniglarina karsi ¢ikmasi yalnizca kendisine degil, ayn1 zamanda igerisinde bulundugu

yere de aykirt davranmasi manasina gelebilmektedir (Simsek vd., 2012: 54). Bu ¢ergevede
yabancilasmanin orgiit icerisinde iki farkli sekilde meydana geldigi ifade edilebilmektedir.
Birincisi kisisel sonuclart dogurur ve bunlara bireyin ¢aligma hayatinda yaraticiliginin
kaybolmasi, yoneticiye ve c¢alisanlara boyun egme davranisi sergilemesi 6rnek gosterilebilir.
Ikincisi ise toplumsal sonuglardir ve toplumsal olarak yabancilasan bireyler ya igerisinde yer
aldig1 kuruma yonelik asir1 bir uyum gosterir ya da ona kars1 ¢ikma gibi davranislar sergiler
(Kizmaz, 2005: 155). Buradan hareketle isine yabancilasan bireylerin kendilerini yetersiz ve
karamsar hissederek is yasaminda miicadele etmek adina herhangi bir ¢aba gosterme istegi
duymayabilecegini soyleyebilmek miimkiindiir.

Ise yabancilasma ise, bireyin isine kars1 kontroliinii kaybetmesi (Pearlin, 1962: 315) ve isi
iizerinde tahmin ettiginden daha az bir 6zgiirliige sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Patrick, 1984: 10). Bir diger tanima gore ise yabancilagsma, ¢alisan bireylerin is yerinde yerine
getirilen gorevlerine yabancilagsmasi sonucu meydana gelen igine karsi ilgisizlik olarak ifade
edilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000; Arslan vd., 2018: 2). Levin (1994: 391) ise ise
yabancilagsma, kisinin toplum igerisinde sahip oldugu rollerin 6nemini yitirmesi ile birlikte
ortaya ¢ikan bir belirsizlik ve soguma anlamina gelmektedir. Bu soguma ve kendini geriye
cekme, calisan kisilerin kurumuna daha ¢ok yabancilasmasina ve oradan uzaklasmak
istemesine neden olmaktadir (Giinsal, 2010: 76). Ayrica ise yabancilagmanin hem isten ayrilma
ya da ise devam etmeme (Hodson ve Sullivan, 2011) gibi tutumlarin gériilmesini artirdigi hem
de kisilerin orgiitsel baglilik, is tatmini ve performanslarini azalttigi belirtilmektedir. Ayrica
tilkenmisligi (Trent, 2001) artirdig1 ve iyi olusu (Shantz vd., 2014) azalttig1 ortaya konmustur.
Bunlara gore isine yabancilasan bir c¢alisanin kendisini verimli bir sekilde isine
odaklayamayacagi ve motivasyon kaybi nedeniyle de is tatmininde ciddi diisiislerin meydana

gelecegi belirtilmektedir (Caliskan, 2005). Ozetle, ise yabancilasma bireyin isine duydugu ilgi
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ve bagliligin azalmasiyla ortaya ¢ikan bir uzaklasma durumudur. Bu uzaklagma, is tatmini,
motivasyon ve performans kaybina yol agabilir.

Seeman (1973) ise ise yabancilagmayi1 farkli boyutlar altinda incelemektedir. Bunlar
anlamsizlik, giigsiizliikk, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma seklinde
siralanabilmektedir. Anlamsizlik, bireylerin is yasaminda sahip oldugu beklentileri ve rolleri
dogrultusunda yapmak istedigi seylerin diisiik diizeyde olmasidir (Mottaz, 1981). Giigsiizliik,
kisilerin hayatlar1 tizerinde mevcut kontrollerini kaybetmis oldugunu hissetmesidir (Sulu vd.,
2010). Kuralsizlik, bireylerin toplum tarafindan kabul edilmeyecegini bildigi seyleri is yerinde
basarili olmak adina kabul etmesidir (Uysaler, 2010). Yalitilmislik, kisilerin toplum inang ve
degerlerinden uzaklagsmasidir. Bu sekilde olan bir ¢alisan diger kisilerle kolaylikla iletigim
halinde bulunmaz (Simsek vd., 2012). Kendine yabancilagma ise, bireyin yaptigi seyler
dogrultusunda i¢sel bir motivasyon ve tatmin saglayamamasi durumudur (Dénmez ve Erdogan,
2021). Bu ¢ergevede is yerinde bireylerin yagamis oldugu yogun uzaklasma, iletisimsizlik ve
yabancilasma duygusuyla birlikte, orgiitlerinde kendilerini yalniz hissetme ihtimallerinin
dogabilecegi ve bununla birlikte isten ayrilma davranisi gosterme egilimlerinin artabilecegi
distiniilebilir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, kisinin yapmakta oldugu isten ya da mevcut yer aldig1 kurumdan
ayrilma diisiince ve planina sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Fong ve Mhfar, 2013;
Hughes vd., 2010). Bireylerin mevcut islerini terk etme isteklerinin yani sira daha iyi bir iste
caligma arzusu oldugu da sdylenebilmektedir (Bartlett, 1999: 70; Mahdi vd., 2012). Ayrica
bireylerin yaptigi is sonucunda mutlu olmamasi neticesinde kendilerince bulmus olduklar bir
¢dziim yolu oldugu ifade edilebilmektedir (Ozcan vd., 2016). Bir diger ifadeye gore ise isten
ayrilma niyeti, ¢alisanlarin kurum igerisinde duymus oldugu memnuniyetsizlik neticesinde igini

sonlandirmak istemesidir (Rusbult vd., 1988). Buna gore c¢alisanlarin isini sonlandirma
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davraniglarinin - kurumlar iizerinde bir endise halinin dogmasina neden olabilecegi

belirtilmektedir (Bannister ve Grifeth, 1986). Ciinkii kurumlarin kendi biinyesinde
bulundurdugu basarili ve yetenekli isgdren giicliniin kayb1, orgiitte performanslarin diismesine,
rekabet giiciiniin azalmasina ve maliyetlerin artmasina neden olabilecektir (Hsiao vd., 2015: 9).
Bu olumsuzlar da herhangi bir kurumun karsilagmak isteyecegi bir tablo olarak
goriilmemektedir (Ake¢a ve Karagiizel, 2023).

Orgiitte isten ayrilma niyetine sahip olan bir calisanin ayni1 zamanda isinden tatmin olma ve
orgiitiine baglilik diizeyinin diisiik olacagi da belirtilmektedir. Zira orgiit icerisinde bdyle olan
bir calisanin iyi bir performans sergilemesi miimkiin olmamaktadir. Aksine bu gibi
olumsuzluklar bireylerin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gosterme egilimini
artirmaktadir (Mathis vd., 2016: 180). Ayrica orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine
sahip olduguna dair baska sinyaller de mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak oOrgiit igerisinde
calisanlarin yiikselmeye karsi ilgisiz davranmasi, yapilan islere karsit daha az istek duymasi,
orgiite katki saglayacak konularda yapici geribildirimde bulunmamasi ve ig yerinde kendisine
verilenlerden daha fazlasini gergeklestirme egilimi gostermemesi gosterilebilmektedir
(Gurchiek, 2014: 17; Takase, 2010). Kisaca, isten ayrilma niyeti ¢alisanin mevcut igine olan
bagliliginin zayiflamasi ve alternatif is imkanlarini1 degerlendirmeye baslamasiyla ortaya ¢ikan,
isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olarak kabul edilir.

Isten ayrilma diisiincesi igerisinde olan ¢alisanlarin bu niyetinin ortaya ¢ikmasi iizerinde ise
etkili olan ¢esitli etmenler bulunmaktadir (Kingir vd., 2016). Buna gore bireylerin isten ayrilma
niyeti sergilemesinin arka planinda agir caligma kosullari, daha iyi is olanaklarinin var olabilme
thtimali ve mevcut is tekliflerinin cazip olusu gibi etmenler yatabilmektedir (Pekersen, 2020:
60). Bunlara ek olarak bireyin is ortaminda sahip oldugu bireyselligin, yapmis oldugu is
karsiliginda almis oldugu {icretin ve sahip olunan alternatif is imkanlarinin isten ayrilma niyeti

iizerinde etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Seyrek ve Oguz 2017). Bunlar dogrultusunda
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isten ayrilma niyeti kavraminin is performansini diisiiren, Orgiitleri rekabet ettigi piyasa
ortaminda olumsuz etkileyen ve kisilerin isine son vermeyi planlamasi gibi negatif diisiinceleri
igerisinde barindirmasini saglayan bir kavram oldugunu soyleyebilmek miimkiindjir.
Degiskenler Arasindaki Tliskiler

Orgiitte yer alan bireylerin sinizm diizeyinde yiikselme meydana geldiginde ise olan
yabancilasmada da o 6l¢iide artis meydana gelecegi ifade edilmektedir (Abraham, 2000). Y1ildiz
ve arkadaglart (2013) da oOrgiitteki sinizmin, kurumdan ayrilma, ise yabancilagma, isinden
memnun olmama ve tikenmislik gibi olumsuz durumlarin ortaya c¢ikmasina katkida
bulundugunu belirtmektedir. Buna gore orgiitiine beslemis oldugu negatif tutumlar sonucunda
yabancilagsma yasayan bir ¢alisanin kurumuna uyum saglamada zorluk yasayacagi ve zamanla
bu uzaklagsmayla birlikte kendisini yalniz hissetmeye baslayabilecegi soylenebilir. Literatiirde
yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda bu durumu destekler nitelikte arastirmalarin bulundugu
goriilmektedir. Civilidag (2015) tarafindan akademisyenler tizerinde gerceklestirilen arastirma
neticesinde Orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma arasinda pozitif ve anlamli iligkinin bulundugu
tespit edilmistir. Jiand ve arkadaslarinin (2017) Cin'de iiretim alaninda c¢alisanlar iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada Orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma arasinda pozitif ve anlamh
iliskinin oldugu bulgulanmistir. Kayaalp ve Ozdemir (2019)'in &gretmenler araciligiyla
yiiriitmiis olduklar1 ¢aligmada oOrgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma arasinda olumlu ve anlamli
iliskinin var oldugu ortaya konmustur. Kokalan ve Anag (2016) tarafindan vakif tiniversitesinde
caligmakta olan akademik ve idari personel {izerinde yiiriitiilen ¢calismada orgiitsel sinizm ve
boyutlarinin ise yabancilagmayla arasinda pozitif yonde anlamhi iliskilerin var oldugu
bulgulanmistir. Yukarida belirtilen arastirmalar sonucunda ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki
gibi kurulmustur.

H]I: Orgiitsel sinizm ise yabancilasmay: pozitif etkiler.

HIla: Orgiitsel sinizmin bilissellik boyutu ise yabancilasmay: pozitif etkiler.
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HIb: Orgiitsel sinizmin duyussallik boyutu ise yabancilagmay: pozitif etkiler.

HIc: Orgiitsel sinizmin davramgsallik boyutu ise yabancilasmayt pozitif etkiler.

Orgiit icerisinde yer alan ¢alisanin performansini olumsuz etkileyen ve is yerinden ayrilma
niyeti igerisine girmesinde etkili olan gesitli etmenler (yabancilagsma, sinizm, hayal kirikligi,
daha iyi is imkani) mevcuttur. Bu etmenlerin en basinda ise drgiite karsi inangsizligi iceren
orgiitsel sinizm yer aldig1 sdylenebilir. Bireylerin kurumlarina karsi olumlu tutumlarinin yok
olmasi ve kabiliyetli ¢alisanlarin is yerinden ayrilma niyeti igeriSine girmesi olarak ifade edilen
orgiitsel sinizm, galisanlarin kurumlart hakkinda gelistirmis olduklari negatif davraniglar
biitiiniidiir (Naus, 2007). Bu baglamda hayal kirikligina ugramis, orgiitiine olan inancini
yitirmis bir ¢alisanin kurumunda giderek daha mutsuz hale gelecegi ve bununla birlikte isten
ayrilma diisiincesi icerisine kolaylikla girebilecegi sdylenebilir. Ayrica yoneticileri tarafindan
desteklenmeyen, performans artirisina yatirim yapilmayan ve Orgiit igerisinde hissettikleri
anlagilmaya calisilmayan bireylerin kurumuna yakin olmak, orada kalmak i¢in ¢aba gdsterme
isteginin olmayabilecegini sdyleyebilmek de miimkiindiir. Literatiirde konuyla ilgili olarak
yapilan caligmalara bakildiginda bahsedilenleri destekler nitelikte caligmalarin oldugu
gorilmektedir. Glizel ve Ayazlar (2014) tarafindan otel calisanlar1 iizerinde yapilmis olan
arastirmada sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu ve anlamli iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Khan (2014)'in Pakistan'da 6zel sektorde bankalarda galisan bireylerde yaptigi
arastirmada orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu
bulgulanmistir. Polat ve Meydan (2010)"in 6zel sektor calisanlar: araciligiyla gergeklestirdigi
caligmada orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin
bulundugu ortaya konmustur. Mantler ve arkadaglarinin (2013) hemsireler {iizerinde
gergeklestirdigi arastirmada sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli iliskilerin
bulundugu saptanmistir. Yukarida bahsedilen caligmalar dogrultusunda caligmanin ikinci

hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.
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H?2: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

H2a: Orgiitsel sinizmin biligsellik boyutu isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.
H2b: Orgiitsel sinizmin duyussallik boyutu isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

H2c: Orgiitsel sinizmin davramgsallik boyutu isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin amaci, Orgiitsel sinizmin igse yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti tizerine

etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Buna gore ¢aligmanin modeli Sekil 1’de

gorildiigl gibi kurulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1

Eﬁrgﬁmelsuz]i

Bilissel Boyut
Duyussal Boyut

Hilc
- 2a

Davramssal Boyut

Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Izmir ili ve ilgelerinde calismakta olan muhasebe calisanlarini kapsamaktadir.

Calismada zaman ve maliyet kisitlar

dolayisiyla kolayda Ornekleme yonteminden

faydalanilmistir. Google Formlar araciligiyla katilimcilara ulastirilan anket formu ile 347 kisiye

ulasilmistir. Verilerin kontrolii sirasinda hatali ve eksik oldugu diisiiniilen 15 anket formu veri

setinden c¢ikartildiktan sonra 332 veri lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Aragtirmada

Child (2006) ve DeVellis (2017) tarafindan 6lgekte bulunan ifade sayisinin 5 kat1 olacak kadar

veri toplanmasinin yeterli olacagi varsayimi dikkate alinmistir. Mevcut arastirmada, toplam
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ifade sayis1 demografik sorular ile birlikte otuz birdir. Buna gore g¢alismaya katilim

saglayanlarin yeterli sayida olduguna karar verilmistir.
Veri Toplama Araclan

Calisma kapsaminda Cankir1 Karatekin Universitesi Bilimsel Etik Kurulundan (27.05.2024,
Toplant1 No: 42) etik kurul izni alinmig ve ¢alismanin gergeklestirilmesinin etik agidan uygun
oldugu belirlenmistir. Anket teknigi kullanilan ¢alismanin verileri 2024 yili Temmuz ayinda
toplanmistir. Anket formunda Slgeklere iligskin sorular (6rgiitsel sinizm, ise yabancilagsma, isten
ayrilma niyeti) ve katilimcilarin demografik bilgilerini saptamak amaciyla (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, meslekte calisma siiresi) bes soru yoneltilmistir. Olgeklere iliskin
psikometrik 6zelliklere asagida yer verilmistir.
Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Dean vd. (1998) araciligiyla gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
dlgek kullanilmustir. Olgek on ii¢ ifade ve ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlari bilissel
(5 ifade), duyussal (4 ifade) ve davranissal (4 ifade) olarak siralanmaktadir. Orijinal 6lgegin
toplam i¢ tutarlilik katsayisi ise .93 seklinde hesaplanmistir.
Ise Yabancilasma (")lg:egi

Hirschfeld ve Feild (2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkge’ye uyarlamasi Ozbek (2011)
tarafindan gergeklestirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek on ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.
Orijinal 6lcegin i¢ tutarlilik katsayisi .71 olarak hesaplanmistir.
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Carson ve Bedeian (1994) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Nalbant (2018)
tarafindan gercgeklestirilen dlcek kullanilmistir. Olgek ii¢ ifade ve tek boyuttan meydana

gelmektedir. Orijinal 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi .82 olarak hesaplanmustir.
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Verilerin Analizi

Arastirmanin betimleyici istatistikleri, normallik dagilimi (¢arpiklik ve basiklik) ve
giivenilirlik katsayilart i¢cin SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Ek olarak degiskenlerin
birbiriyle olan iliskileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizinden ve model dogrultusunda

olusturulan hipotezleri test etmek i¢in Regresyon analizinden faydalanilmistir.

BULGULAR
Veri Toplama Araclarinin Gegerlilikleri
Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin gegerliliklerini saptamak amaciyla AMOS
24.0 araciligiyla Dogrulayict Faktdr Analizi yapilmistir. Analizin neticesinde tespit edilen
uyum iyiligi degerlerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFlI GFlI NFI
Orgiitsel Sinizm 3.01 .067 .990 .960 .986
ise Yabancilasma 3.58 .078 991 975 .988
isten Ayrilma Niyeti 2.29 .065 .982 .995 .990
Kabul Edilebilir Uyum 3<y2/df<5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
fyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95

Tablo 1’e bakildiginda 6l¢eklerin uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir sinir araliginda

bulundugu goriilmektedir (Hair, 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2017; Kline, 2011).

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Cronbach Alpha
Orgiitsel Sinizm 972
Biligsel Boyut 942
Duyussal Boyut 978
Davranigsal Boyut .889
Ise Yabancilagsma .950
Isten Ayrilma Niyeti .896
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Calismanin bir sonraki asamasina gecilmeden Once veri toplama araglarinin giivenilirlik

degerlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bliylikoztiirk (2018) Cronbach Alfa katsayisinin .70

ya da iizerinde bir deger oldugunda ol¢eklere iliskin yiiksek seviyede bir giivenilirlikten s6z

edilebilecegini ifade eder. Veri toplama aracinda yer alan orgiitsel sinizm 6l¢eginin Cronbach

Alfa degeri .97 ve boyutlar1 olan biligselligin .94, duyussalligin 97., davranigsalligin .88 oldugu

tespit edilmistir. Ayrica ise yabancilagmanin Cronbach Alfa degerinin .95 ve isten ayrilma

niyetinin .89 oldugu saptanmistir. Buna gore 6l¢ekte yer alan degiskenlerin kabul edilebilir sinir

diizeyi olan .70 iizerinde oldugu ortaya konmustur. Bu durum c¢alismada kullanilmis olan

Ol¢eklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunun sdylenmesini miimkiin hale getirmektedir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistiklere Iliskin Degerler

Degiskenler Oort. SS. Carpikhk Basikhk
Orgiitsel Sinizm 3.31 1.31 -.055 -1.01
Biligsel Boyut 3.54 1.24 -.405 -.930
Duyussal Boyut 2.92 1.57 139 -1.09
Davranigsal Boyut 3.40 1.35 -.268 -1.31
ise Yabancilasma 3.29 1.22 -.106 -1.24
Isten Ayrilma Niyeti 2.90 1.46 .005 -1.07

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel sinizm 06lgegi ortalamasinin

(3.31£1.31), boyutlar1 olan biligselligin  (3.54+1.24), duyussalligin

(2.92+1.57),

davranigsalligin (3.40+1.35) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Ayrica ise yabancilagma

(3.29+1.22) ve isten ayrilma niyeti (2.90+1.46) seklinde hesaplanmistir.
Degiskenler Arasindaki Tliskiler

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel Sinizm 1
Biligsel Boyut .945™ 1
Duyussal Boyut .960™ .854™ 1
Davranigsal Boyut 047" .836™ .880™ 1
ise Yabancilasma 887" 851" 871" .804™ 1
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isten Ayrilma Niyeti .824™ 743™ .864™ 737 7617 1

Tiim degiskenler **p<.01 diizeyinde anlamly iliskiye sahiptir.

Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm ile biligsellik (r=.945, p<.01), duyussallik
(r=.960, p<.01) ve davranigsallik (r=.947, p<.01) boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliskinin
bulundugu ortaya konmustur. Ayrica orgiitsel sinizmin ise yabancilasma (r=.887, p<.01) ve
isten ayrilma niyeti (r=.824, p<.01) ile arasinda pozitif ve anlamli iliski bulundugu
belirlenmistir. Ayrica ise yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti (=761, p<.01) arasinda da
pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin var oldugu ortaya konmustur.

Kisisel Bilgi Formuna iliskin Bulgular

Anket formunda bulunan demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, meslekte ¢alisma
sliresi, egitim durumu ve yas) ait tanimlayici istatistikler neticesinde elde edilen bulgular ve
fark testi sonuglari ise su sekildedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine ve Fark Testlerine iligskin Bulgular

Fark Testleri
Demografik ]
Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde Orgiitsel ise Isten
Sinizm Yabancilasma A_yrllma
Niyeti
o Kadin 142 42.8 t=-.874 t=-1.337 t=-1.136
Cinsiyet Erkek 190 57.2 0=.38 p=.18 p=.25
18-25 yas 77 23.2 F=.296 F=.600 F=1.206
Yas 26-30 Yas 91 27.4 p=.88 p=.66 p=.30
31-35 yas 72 21.6
36-40 yas 48 14.5
41 yas ve lizeri 44 13.3
. Evli 201 60.5 t=-2.689 t=-3.500 t=-3.970
Medeni Durum 5 o 131 395 0=.008%*  p=001**  p=.000%*
Lise 54 16.3 F=.271 F=.173 F=.173
On Lisans 60 18.1 p=.84 p=.91 p=.91
Egitim Durumu Lisans 143 431
Lisansiistii 75 22.5
0-5 yil 70 21.1 F=.367 F=1.026 F=.239
Meslekte 6-10 y1l 120 36.1 p=.77 p=.38 p=.86
Calisma Siiresi 11-15 yl 71 21.4
16 y1l ve tizeri 71 21.4
Toplam 332 100
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Tablo 5’e bakildiginda katilimeilarin 142'sinin kadin (%42.8), 190’ min (%57.2) erkek;

131’inin bekar (9%39.5) ve 201’inin evli (%60.5) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 70"
(%21.1) 0-5 y11, 120'si (%36.1) 6-10 yil, 71'1 (%21.4) 11-15 y1l ve son olarak 71’1 (%21.4) 16
yil ve iizeridir meslekte ¢alismaktadir. Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina
bakildiginda 54’iniin (%16.3) lise, 60’mnin (%18.1) 6n lisans, 143’{iniin (%43.1) lisans ve
75’inin (%22.6) lisansiistii oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica katilimeilarin 77°si (%23.2)
18-25 yas, 91°1 (%27.4) 26-30 yas, 72’si (%21.7) 31-35 yas, 48’1 (%14.5) 36-40 yas ve 44’1
(%13.3) 41 ve iizerinde bir yas araliginda bulunmaktadir. Ayrica 6lgekte yer alan degiskenlerde
(orgiitsel sinizm, ige yabancilagma ve isten ayrilma niyeti) demografik sorulara gére anlamli bir
farklilagma meydana gelip gelmedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ile
anova testi gergeklestirilmistir. Yapilan fark analizi sonuglarina gore, yalnizca medeni durum
degiskenine gore orgiitsel sinizm, igse yabancilasma ve isten ayrilma niyetinde anlamli (p<.05)
bir degisikligin bulundugu saptanmistir. Ote yandan cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslekte
caligma siiresi degiskenlerine gore Orglitsel sinizm, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinde herhangi anlamli bir degisikligin bulunmadigi (p>.05) tespit edilmistir.
Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel sinizm ve boyutlar1 olan biligselligin, duyussalligin
ve davranigsalligin ise yabancilagsma tiizerindeki etkisini saptamak i¢in regresyon analizi
greeklestirilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarmin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi

Degiskenler Beta (p) Standart Hata t p

Sabit .540 .085 6.374 .000 R?=787

Orgiitsel Sinizm .831 .024 34.952 .000 F:1221.611

Biligsel Boyut .840 .029 29.406 .000 R?=.723
F:864.104

Duyussal Boyut .678 .021 32.242 .000 R>=.758
F:1039.515
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Davranigsal Boyut 732 .030 24.597 .000 R?*=.646
F:604.988

Analiz neticesinde orgiitsel sinizmin ige yabancilagsma iizerinde anlamli etkisinin bulundugu
(B=.831, p<.01) ve %78.7 oraninda agikladig1 (R?*=.787) ortaya konmustur. Ayrica ise
yabancilagsma lizerinde bilissel alt boyutunun (f=.840, p<.01) anlaml1 bir etkisinin oldugu ve
%72.3 oraninda agikladigi, duyussal alt boyutunun (B=.678, p<.01) anlamli bir etkisinin
bulundugu ve %75.8 oraninda agiklandigi, son olarak davranigsal alt boyutunun (p=.732, p<.01)
anlamli bir etkisinin oldugu ve %64.6 oraninda agikladigi belirlenmistir. Bunlara gore
aragtirmaya katilanlarin orgiitsel sinizm ile boyutlar1 olan biligsellik, duyussallik ve
davranigsallik boyutlar arttiginda ise yabancilagmanin o dlgiide artacagi sdylenebilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Degiskenler Beta (p) Standart Hata t p

Sabit 561 .085 6.569 .000 R?>=.678

Orgiitsel Sinizm 918 .035 26.405 .000 F:697.211

Biligsel Boyut 873 .043 20.176 .000 R?>=.551
F:407.070

Duyussal Boyut .800 .026 31.129 .000 R*=.745
F:969.006

Davranigsal Boyut .798 .040 19.792 .000 R*=.541
F:391.731

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel sinizm ve boyutlar1 olan bilisgselligin, duyussalligin
ve davranigsalligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda 6rgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlaml1 bir etkisinin bulundugu (=.918, p<.01) ve %67.8 oraninda agikladigi (R?>=.678) ortaya
konmustur. Ayrica ige yabancilagma iizerinde bilissel alt boyutunun (B=.873, p<.01) anlaml1 bir
etkisinin oldugu ve %55.1 oraninda agikladigi, duyussal alt boyutunun ($=.800 p<.01) anlaml

bir etkisinin bulundugu ve %74.5 oraninda agiklandigi, son olarak davranigsal alt boyutunun
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=.798, p<.01) anlamli1 bir etkisinin oldugu ve %354.1 oraninda acikladigi belirlenmistir.
B , p<.01) g ¢ g $

Bunlara gore arastirmaya katilanlarin orgiitsel sinizm ile boyutlar1 olan biligsellik, duyussallik
ve davranigsallik boyutlar1 arttiginda isten ayrilma niyetinin o Olglide artacagi

sOylenebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Calisma yagsaminda orgiitlerin en 6nemli kaynagini oncelikle insanlar olusturmaktadir.
Ciinki basaril bir 6rgiit ancak verimli ve performansi yiiksek bir ¢alisanin varligi ile miimkiin
olacaktir. Ozellikle orgiitler hayatlarina uzun vadeli bir sekilde devam etmek istiyorlarsa
icerisinde yer alan ¢alisana olumlu yatirim yapmak i¢in ¢aba gostermelidir. Aksi takdirde yogun
caligma sartlari ile is yiikii yaninda bir de orgiitii tarafindan desteklenmedigini ve beklentilerinin
kargilanmadigini diigiinen bir ¢alisan hem kurumunun gelecegine katkida bulunmak i¢in 6zel
bir gayret gostermeyecek hem de kurumuna karsi negatif davranis ve diisiinceler besleyecektir.
Beslenen bu duygu ve davranislar neticesinde de ¢alisanlarin isine karsi isteksiz olarak isinden
uzaklasabilecegi ya da isten ayrilma niyeti icerisine girebilecegi diisiintilebilir. Bu baglamda
arastirmanin amaci orgiitsel sinizmin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisinin
bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Arastirmada ayn1 zamanda Orgiitsel sinizmin boyutlari
olan bilissellik, duyussallik ile davranigsalligin da ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
iizerine etkisi olup olmadigi arastirilmistir.

Calismanin birinci bulgusuna gore orgiitsel sinizm ile boyutlar1 olan bilissellik, duyussallik
ve davranmigsallifin ise yabancilagsma iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugu
saptanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda calisanlarin orglitlerine kars1t negatif tutumlar
beslemesinin, hayal kiriklig1 igerisinde olmasinin ve kurumuna kars1 giivensizlik duymasinin
calisanlarin ise yabancilagmalarina neden oldugu sodylenebilir. Buna gore c¢alisanlarda ise

yabancilasmanin meydana gelmesinin de ise devamsizlik, mevcut isinden memnun olmama ve
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tiilkenmislik gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecegi diistiniilmektedir. Elde
edilen sonugclara bakildiginda bazi ¢alisma bulgulari (Jiand vd., 2017; Kokalan ve Anas, 2016;
Civilidag, 2015) ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Calismanin ikinci bulgusuna gore orgiitsel sinizm ile boyutlar olan biligsellik, duyussallik
ve davranigsalligin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda calisanlarin orgiitlerine olan memnuniyetsizliklerinin,
mevcut islerinde mutlu olmamalarinin, 6rgiitteki rollere karsi isteksizliklerinin ya da daha iyi
is imkanlarinin var oldugu inanc¢larinin kendilerini isten ayrilma niyeti igerisine soktugu
diisiiniilebilir. Buna gore isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasiyla kurumlarin yetenekli ¢caligan
kayb1 ve piyasadaki mevcut rekabet giiciinii kaybetme gibi olumsuzluklar ile karsilagma
ihtimalinin dogabilecegi soylenebilir. Elde edilen sonuglara bakildiginda bazi ¢aligsma bulgulari
Khan, 2014; Mantler vd., 2013; Polat ve Meydan, 2010) ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel sinizmin bilissellik, duyussallik ve davranissallik boyutlarinin ise yabancilasma
izerindeki etkileri, bu kavramin daha iyi anlagilmasini saglayabilir. Ayrica, drgiitsel sinizmin
isten ayrilma niyeti iizerindeki olumlu etkileri, bu iki kavram arasindaki iliskiyi saglam bir
teorik cerceveye yerlestirebilir. Farkli boyutlarin (bilissellik, duyussallik ve davranigsallik) ayri
ayr1 incelenmesi ise, bu kavramlar arasindaki etkilesimlerin daha net bir sekilde ortaya
koyulmasina yardimci olabilir. Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki olumsuz etkileri, yoneticilerin ¢alisan memnuniyetini artirmak igin stratejiler
gelistirmeleri  gerektigini  gostermektedir. Ayrica aragtirma sonuglari, is yerindeki
memnuniyetsizlik ve isten ayrilma niyetini azaltmak amaciyla Orgiitsel destek
mekanizmalariin  giliclendirilmesi  gerektigini One siirmekte ve yeni programlarin
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin c¢alisanlarin psikolojik 1iyi
olusunu artirmak ic¢in destekleyici bir isyeri ortami olusturmalari, olumsuz duygu ve

davranislarin 6nlenmesine katkida bulunabilir.
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Aragtirmanin cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle anket tekniginden faydalamlmis ve

nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. ileride yiiriitiilecek olan calismalarda karma ya da
nitel bir yontemin tercih edilmesinin, aragtirmacilarin daha derinlemesine sonuglar elde etmesi
bakimindan &nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger kisiti arastirmanin Izmir ili ve
ilcelerinde gergeklesmesidir. Farkli sehirlerde ve orneklem gruplar (egitim, turizm sektori
caliganlar1 gibi) iizerinde ¢alisma yiiritiilebilir. Ayrica Orgiitsel sinizm kavraminin
kurumlardaki etkilerini tespit etmek ve bu olumsuz etkileri yonetici farkindaligi ile en aza
indirmek amaciyla farkli degiskenlerle (algilanan Orgiitsel destek, otantik liderlik)
incelenmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii sinizmin 6zellikle orgiite kars1 beslenen
olumsuz tutum ve duygular oldugu diisiiniildiiglinde, yonetici tarafindan ¢alisan beklentilerinin
anlagilmasinin ve Orgiit icerisinde sinizmin nasil azaltilabilecegi yoniinde verilecek olan
cabalarin, orgiitlerin rekabet giicli saglayabilmesi ve performanslart agisindan degerli oldugu
sOylenebilir.

Bununla birlikte, aragtirmanin sonuglarinin daha etkili hale gelmesi i¢in yoneticilere yonelik
somut insan kaynaklari uygulamalari gelistirilmesi Onerilmektedir. Ornegin, orgiitlerin
calisanlarima olumlu yatirim yapma anlayisint daha somut hale getirebilmek adina, egitim
programlari, kariyer gelisim firsatlar1 ve c¢alisan destek mekanizmalar1 gibi stratejilerin
uygulanmas1 6nemlidir. Ek olarak duragan bir birim olarak goriilen muhasebe departmanina
kurumlar bir kariyer yolu belirleme firsati sunarsa (yilikselme ya da calisma kosullarinin
tyilestirilmesi gibi) calisanlar ise olan ilgilerini kaybetmek yerine artirabileceklerdir. Benzer
sekilde bireylere pozitif bir calisma ortami sunulmasi, O6diillendirme ve takdir gibi
uygulamalarin gergeklestirilmesi yogun is yiikii ve stres altindaki muhasebe ¢alisanlarinin
motivasyonunu ve dayanikliligini artirabilecektir. Dolayisiyla tiim bu bahsedilen stratejilerin,
calisan memnuniyetini ve baghligini artirarak, orgiit icindeki olumsuz duygularin ve

davranislarin 6nlenmesine yardimci olabilecegi 6ngortilebilir.
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