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Ozet

Mahalle Muhtarlari, halkin dogrudan segebildigi halka en yakin kamu yoneticileridir. Muhtarlar,
belediyeyle en fazla temast olan kisiler olarak spor hizmetlerine iliskin en saglikli degerlendirmeleri
yapma potansiyeline sahiptirler. Arastirmanin amacit, Dtzce Belediyesi tarafindan saglanan spor
hizmetlerine iliskin goriis ve beklentileri belirlemektir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirma grubu, Diizce 1li merkez ilgesinde gorev yapan 56
mahalle muhtari arasindan kartopu 6rneklem yoluyla belirlenen dokuz muhtardan olusmaktadir.
Yar yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak gontlli olarak goriismeyi kabul eden 9 katihimet
ile yiz yuze gorusmeler yapilmstir. Elde edilen veriler ti¢ alan uzmant tarafindan incelenerek
kodlanmistir. Arastirmacilar tarafindan tekrarlanan degerlendirmelerle ortak kodlar belirlenmistir.
Elde edilen kodlarin ana bagliklart olabilecek temalar belirlenmistir. Arastirmanin gegerliligini
glclendirmek icin betimsel analiz yapilmustir. Katilimcilarin belediye spor hizmetlerini yetersiz

bulduklati ve spor alanlarinin nitelik ve niceliginin artirilmasini talep ettikleri sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Spor, Memnuniyet.
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Evaluations of Neighborhood Muhtars Regarding Diizce Municipality Sports Services
Abstract

Neighborhood Mubhtars are the closest public administrators to the public that the public can directly elect.
Mubhtars have the potential to make the most healthy evaluations regarding sports services as the people who have
the most contact with the municipality. The research aims to determine the opinions and expectations regarding
the sports services provided by Diizce Municipality. Phenomenology design, one of the qualitative research
methods, was used. The research group comprises nine headmen determined by snowball sampling among 56
neighborhood headmen working in the Diizce City central district. Face-to-face interviews were conducted with 9
participants who agreed to be interviewed voluntarily using the semi-structured interview form. The obtained data
were examined by three field experts and coded. Common codes were determined by repeated evaluations by the
researchers. Themes that could be the main headings of the obtained codes were determined. Descriptive analysis
was conducted to strengthen the validity of the research. It has been concluded that the participants found the
municipality sports services inadequate and requested an increase in the quality and quantity of sports areas.

GIiRiS

Geleneksel kentte mahalle; korunma, sosyallesme, adaptasyon, sivil katilim, sosyal dayanisma ve
yardimlasma gibi fonksiyonlari iceren, cemaat iliskileri ve sik1 komsuluklar izerine kurulu aktif bir mekandir
(Altun, 2010). Kent sosyolojisi ve politikalar1 literatiiriinde ise mahalle, bir ‘yonetim birimi’ olarak

degerlendirildigi gibi bir “topluluk’ olarak da degerlendirilmistir (Yildirim, 1994).

Mahallelerin tarihi Islam tarihi kaynaklarinda, Mekke’deki ilk yerlesmenin Hz. Peygamber’in

dedelerinden Kusay b. Kilab tarafindan Kabe g¢evresinde gerceklestirildigi ve sehirde Kureysii'l-bitah ve

Kureysii'z-zevahir adl1 iki mahallenin kuruldugu kaydedilir (www.islamansiklopedisi.org.tr, 2024). Osmanl1
sehrinde mahalle, birbirini taniyan, bir 6l¢iide birbirlerinin davranislarindan sorumlu, sosyal dayanisma
icinde olan kisilerin meydana getirdigi toplulugun yasayacag: yerdir. Bir bagka deyisle ayin mescitte ibadet
eden ‘cemaatin’ aileleriyle birlikte yerlestikleri sehir kesimidir. Mahallenin sosyal bir birim olarak tasidig:
énemden dolayi, Orta-Dogu ve Islam kiiltiir cevresinin sehirleri, mahallelerden olusan bir bilesim biciminde

tanimlanir (Ergeng, 1984).

Mabhalle, diinden bugiine kentin temel birimi olagelmistir. Sehrin 6zii ve ¢ekirdegi olan mahalle, kent
taniminda esash bir 6gedir. Kisinin sosyallesmesi, diger kisilerle karsilasmasi, boylece benzer ve farkh
diinyalar1 gozlemlemesi mahallede gerceklesir. Mahalle kisinin sosyallesmede goéziinii actig1 ilk mekandir
(Alver, 2010). Mahalleler, kapsadiklar1 bolgenin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarimi gideren bir yapi olustururlar.
Insanlar bu alanlar da birbirleriyle etkilesim ve dayamisma igerisinde bulunarak sosyal ihtiyaglarimi

karsilayabilmektedir.

Osmanli imparatorlugu’nda miilki, beledi (kentsel) ve adli teskilatin ilk basamagini mahalleler
olustururdu (Atak vd., 2001). Osmanli sehri mahalleler iizerine bina edilmis ve en alt diizeydeki temel

toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda mahalleye ve mahallelilere sorumluluk yiiklenmistir. Ozellikle
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Osmanli Imparatorlugu'nun kurulus ve yiikselis dénemlerinde mahalle, hem toplumsal hem de idari agidan
sistemin temel yap1 taslarindan birini olusturur (Arikboga, 2004). Mahalle sakinlerinin yonetim ihtiyaglarinin

giderilmesi i¢in ayr1 bir idari birime ihtiya¢ duyulmustur.

Mahalle yonetiminin temelini olusturan ilk muhtarlik teskilat1 Istanbul’da 1829 yilinda kurulmustur. Tlk
mubhtarlik teskilatinin Istanbul’da kurulmasimin en énemli sebebi; sehrin genel ve beledi kolluk hizmetlerini
yliriiten Yeniceri Ocagi'nin 1826 yilinda ortadan kaldirilmasi nedeniyle sehrin asayis ve giivenliginin
saglanmasinda bir otorite boslugunun meydana gelmis olmasidir. Liitfi Pasa tezkeresinde, Mora isyani
tizerine 1829 yilinda, Istanbul Rum Patrikhanesi'nin tesiriyle bazi tagkinliklara kalkismalarinin halk arasinda
endise uyandirmasi sebebiyle, bilhassa geceleri mahalleleri beklemek iizere miisliiman halk tarafindan tegkilat
kuruldugu ve mahallelerde birinci ve ikinci muhtarlarla ihtiyar heyetlerinin se¢ildiginden bahsedilmektedir

(Gokgeer ve Heper, 1977).

Mubhtar, kdy ve mahallenin yasalarla belirtilmis islerini yiiriitmek icin o kdy veya mahallede oturanlarin

sectikleri kimsedir (www.sozluk.gov.tr, 2024). 32254 mahalle muhtari, 18255 kdy muhtarinin goérev yaptigi

Tiirkiye’de mahalle ve muhtarlik kavramlari birbirine karismaktadir (www.e-icisleri.gov.tr, 2024). Bunun

sebebi, 5393 ve 5216 sayil1 kanunlara tabi olan sehrin idari pargasi mahalle ile 442 sayili koy kanununa tabi

koytin farkl statiilere sahip olmasina ragmen, her ikisinin de yoneticilerinin adinin “muhtar” olmasidir.
Koylerin muhtarlari ve mahallelerin muhtarlar: arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Bunlar,

1. Koy, tiizel kisiligi olan bir yerel yonetim birimi iken mahalle tiizel kisiligi olmayan idari bir birimdir.
Mahalle, 5393 sayili Belediye Yasasi'na gore (m/3), belediyenin sinurlari iginde ihtiyag ve yatirimlarin
belirlenmesine ve tasnifine kolaylik saglayan idari bir birim olarak belirtilmistir.

2. KOy yOnetiminin genel karar organi (Kdy Dernegi) varken mahallenin boyle bir karar organ: yoktur.

3. Koy Mubhtar1 Koy tiizel kisiliginin basidir. Koy Muhtar1 koyiin yoneticisidir. Mahkeme veya diger
resmi yerlerde Koyt temsil edebilir. Mahallenin tiizel kisiligi olmadigindan ve mahalle bir yerel
yonetim birimi sayilmadigindan Mahalle Muhtarinin mahalleyi yonetme veya temsil yetkisi
bulunmamaktadir.

4. Koy Muhtar devletin kdyde temsilcisi oldugundan hem devletle ilgili gorevleri hem de koyle ilgili
gorevleri vardir. Tam bir yiiriitme orgam gibi hareket ederek koyiin islerini yapar veya yaptirir,
koylin parasmni harcayabilir. Fakat Mahalle Muhtarina gorev ve yetki veren hukuki metinler
incelendiginde Mahalle Muhtarina 143 adet gorev verildigi ve bu gorevlerin genel olarak merkezi
idareye kars1 yapmasi gerekenleri icerdigini sdylemek miimkiindir.

5. Koy ihtiyar heyeti koy yonetiminin denetleme ve karar organi iken mahalle ihtiyar heyetinin gorevi
genel olarak kanunun Mahalle Muhtarina verdigi gorevlerin yerine getirilmesinde yardimci olmaktir.

Yoksa herhangi bir konuda karar alma veya denetleme yetkisi bulunmamaktadir.
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6. Koy ihtiyar heyeti ile mahalle ihtiyar heyeti arasinda heyetlerin {iye sayis1 ve iiyelerin belirlenmesi
noktasinda da farklar bulunmaktadir. Koy ihtiyar heyeti secimle belirlenen iiyeler ile tabii iiyelerden
olusmaktadir. K8y Ihtiyar heyeti secimlik iiye sayisi niifus kriterine gére belirlenir. Niifusu 1000"e
kadar olan kdylerde 8, 2000’e kadar olan kdylerde 10 ve 2000’den fazla olan kdylerde ise 12 {iye secimle
belirlenir. Koyiin 6gretmeni veya okul miidiirii ve kdy imami koy ihtiyar heyetinin tabii tiyeleridir.
Mahalle ihtiyar heyeti ise sadece segimle belirlenen ve 4 asil 4 yedek iiyeden olugsmaktadir.

7. Koytin biitcesi, gelir ve gideri ile personeli vardir. Fakat mahallenin biitcesi, gelir ve gideri ile
personeli yoktur (Bulut ve Kara, 2013).

Belediyeler, halkin istek ve ihtiyaclarmi karsilamakla gorevlidir. Halkin secimi ile karar organlari
belirlenir. Belli yasalara uygun yetkileri ve sorumluluklari vardir. Kendi biinyesinde calistirmak iizere
personele sahiptirler. Kendilerine ait biitceleri ve gelirleri vardir. Kamu tiizel kisileridir. Belediyeler, halkin
spora iliskin beklenti, istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda yerel olgekte sorumlu idari birimlerdir ve
dolayisiyla anayasal haklardan biri olan spordan en yiiksek faydanin saglanmasi ve beklentilerin karsilanmasi

noktasinda sorumludurlar (Atalay, Yiicel ve Korkmaz, 2016).

Belediyelerin spor hizmetleri alaninda sorumluluklar1 incelendiginde 5393 sayili kanunun 14.
maddesinde ‘Genglik ve spor hizmetlerini yapar ve yaptirir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar,
her tiirlii amator spor karsilasmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dist miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya

derece alan Ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla odiil

verebilir.” hitkmii yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2024).

Belediyelerin bir kamu hizmeti olarak sporla ilgili gorev ve sorumluluklar1 vardir. Bu gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmek icin belediyenin diger hizmet alanlarinda oldugu gibi kendi idari yapisi
icinde hizmet verecek spor alanina yonelik bir karar organi ve idari birim kurmasi gerekir. Bu idari birim
belediye hizmet alaninda yapilacak hizmetleri icin mevzuat gelistiren, katiimci yonetim anlayisim
benimseyen bir yapida olmalidir. Bu anlamda belediyelerin sporla ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmek amaciyla tahsis edilmis biit¢eyi miimkiin oldugunca ¢ok vatandasa hizmet i¢in etkili ve verimli bir

bicimde kullanma siirecine Belediye Spor Yonetimi denir (Sivrikaya, 2023).

5216 sayili kanunun 7 maddesinde ‘Biiyliksehir'in biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge
parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
yapmak, yaptirmak, isletmek veya iglettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak,
malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt ici
ve yurt dist miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve

ogrencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek’ hitkmii yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2024)
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Belediyelerde bulunan spor hizmetleri miidirliigii; saglikl bir nesil yetistirerek sporu en kiigiik yastaki
vatandasindan en yaglisina kadar tiim vatandaslarmma yaymak, sporu kalic1 bir aliskanlik haline getirmek,
vatandagslariin hem fiziki hem de ruhi iyilik durumunu kazanmasini saglamak, sporu kiiltiiriin bir parcas:
haline getirmek, yetenekli sporcularini belirleyerek ilerlemelerine yardimci olmak, kotii aliskanliklarin ve
kotii davramiglarin oniine gegilebilmesi saglamaktir. Ev hanimlari, emekli vatandaslar, 6grenciler, engelli
vatandaslar gibi bir¢ok 6zel durumu olan vatandaslarin hem sosyallesmesine araci olmak hem de spor bilinci

olusturma gorevini gergeklestirmektedir (www.muratpasa-bld.gov.tr, 2024).

Yerel yOnetimlerin spor tesisi yapmak icin kamu arazilerinden yararlanmas: kolaylastirilmali ve
oncelikle yore halkinin ilgi, istek ve beklentilerine uygun "yaygin ve herkes i¢in spor" ihtiyacin1 karsilamak

i¢in cok amagli tesisler yapmali ve spor programlari iiretmelidir (Zengin ve Oztas, 2008).

Halkin sporu bir yasam bi¢imi olarak kabul etmesini ve diizenli olarak spor yapmasini saglamak, diger
ilgili kurumlarin yani sira yerel yonetimlerin en énemli amaclarindan birisi olmalidir. Bu amaca ulasabilmek
icin vatandaslarin istek ve ihtiyaclarina uygun spor tesis ve alanlarmnin yapilmasi ve yaptirilmasi
kagimilmazdir. GSGM tarafindan yapilan ve yapilmasi planlanan tesisler yarisma amacl oldugundan, yerel
yonetimlere diisen gorev; her yastan insanin yararlanabilecegi cok amagh semt spor salon ve sahalari, kosu ve

ylirliyiis parkurlari, oyun alanlari ile bisiklet 6zel yollarina agirlik verilmesidir (Riizgar, 2002).

Mahalle yonetimi kdy yonetimine gore yerel yonetim kurulusu degildir. Tiizel kisiligi, biitcesi, personeli
ve genellikle biirosu olmayan mahalle muhtarlig1 merkezi ve yerel yonetimlerin temsilcisi ve yardimecisi olan
geleneksel bir kurulustur (Taylan 1996). Yerel yonetimler hem maddi hem de idari anlamda spor

organizasyonlar1 ve spor federasyonlariyla is birligi icerisinde faaliyetler yiiriitebilmelidirler (Kapgak, 2021).

Mubhtarlar, diger belediye hizmetlerinde oldugu gibi spor hizmetlerinde vatandas ve belediye arasinda
araci gorevi iistlenirler. Halkin istek ve ihtiyaclari belirleyip uygun alanlar1 saptayip belediyeden talepte
bulunurlar. Mahallelerinde bulunan spor tesislerinin bakim ve diizenlemesi icin belediye ile iletisim halinde
olmalidirlar. Halkin spor istekleri ve ihtiyaglarina uygun taleplerde bulunarak takibini yaparlar. Aym
zamanda mahallelerde diizenlenen spor etkinliklerinin diizenlenmesinde de rol alabilmektedirler. Bunlar

sayesinde halkin istek ve ihtiyaglar1 karsilanmasina katki saglanir.

Bu aragtirmanin amact halkin belediyelerden spor hizmetleri ile ilgili beklentilerini belirlemektedir.
Halkin dogrudan segtigi yerel yoneticiler olan muhtarlar halkin goriislerini temsil edebilecek en yetkili kisiler

olarak varsayilmistir.
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YONTEM
Arastirma Grubu

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirma grubu
Diizce merkez ilgesinde gorev yapan 56 mahalle muhtar: arasindan kartopu 6rneklem yontemi ile belirlenen
dokuz adet muhtardan olusmaktadir. Kartopu 6érneklem yéntemi, ¢alismanin konusu ile ilgili olarak referans
bir kisi se¢ilmekte ve bu kisi aracilig: ile diger kisilere ulasilmaktadir (Biernacki ve Waldorf, 1981). Siireg
zorunlu olarak tekrarlayicidir. Katilimcilar arastirmacilart yonlendirir ve Orneklem biiyiir. Bu sebeple
“kartopu etkisi” olarak ifade edilmektedir. Genellikle damgalanma ve Otekilestirmeden muzdarip olan
kisilere ulasmak ic¢in kullaniir (Noy, 2008). Goriisme gerceklestirilen muhtarlarla arastirmaya katk:

saglayacak diger muhtarlar1 onermeleri istenerek diger katihmcilara ulasilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak amaciyla literatiirden yararlanarak bir miilakat formu olusturulmustur. Olusturulan
miilakat formu ile arastirma grubunda yer almayan bir muhtarla 6n goriisme yapilmustir. Elde edilen veriler
1s18inda sorularin yeterliligi test edilmistir. Gerekli diizenlemelerden sonra yari yapilandirilmis miilakat
formu olusturulmustur. Miilakat formu katilmak isteyen toplam dokuz goniillii katihmciya uygulanmigtir.
Goriismeler muhtarlar ile yiiz yiize gerceklesmistir. Goriismeler baslamadan 6nce yazili ve s6zlii onam formu

alinmistir. Goriigsmeler sesli olarak kayit altina alinmistir.
Verilerin Analizi

Ulasilan bilgilere igerik analizi yapilmistir. Goriismeler yaziya gecirilmistir. Elde edilen veriler alan
uzmani olan ii¢ kisi tarafindan incelenmistir ve kodlanmistir. Alan uzmanlar1 tarafindan yapilan son
degerlendirme ile ortak kodlar belirlenmistir. Olusturulan ortak kodlara uygun temalar belirlenmistir.
Calismanin gegerliligini giiclendirmek igin betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin ifadeleri ile

veriler desteklenmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. Tema Ve Kodlar
Spor Hizmetleri

Memnuniyet

Spor alanlar1
Beklenti
Spor Etkinligi

Temel hizmet olarak ele alindiginda spor ve fiziksel etkinlikler “seyre yonelik spor hizmetleri” ve
“katilima dayali spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri” olarak ikiye ayrilmaktadir. Statii agisindan ise, elit spor
ve kitle sporu olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Spor ve fiziksel etkinlikler piramidinin tabaninda
bulunurken, orta katmanda amatdr spor ve tavanda ise profesyonel spor yer almaktadir. Spor, yetenegi
olanlara para ve statii kazanma yolunu acarken, izleyicilere de zevk alma ve eglence kaynag: olmaktadur.
Teknolojinin gelismesi sonucu insan hareketlerinin azalmasina bagl cesitli saglik problemlerinin ortaya
¢ikmasi ve ¢alisma saatlerinin azalmasindan dolay1 insanlarin serbest zamanin artmas: gibi iki 6nemli etkide
bulunmasi, insanlar gesitli etkinlikler yapmaya yoneltmistir. Bu yonelimler “spor” ile “fiziksel etkinlik”
olmak iizere iki olguyu on plana c¢ikarmaktadir. Bu gercevede spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri “fiziksel,
ruhsal, sosyal ve ekonomik faydalar saglayarak bireylere deger yaratan, fiziksel aktivitelere dayali soyut
faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanabilir. Bu iki olgu temelde farkli fonksiyonlar1 ile birbirlerinden

ayrilmaktadir (Yildiz, 2009).

Kitle sporu her yas kesimine hitap eden, segiciligi olmayan (6zel yetenek gerektirmeyen) ve bireylerin
serbest zamanlarinda yaptiklar: etkinlikleri (Amman, 2000) ifade eder. Bu etkinlikler genelde, eglenmek, zevk

almak, hosca vakit gecirmek, sosyallesmek ve saglikli olmak amaciyla yapilmaktadir (Yildiz, 2009).

Halkin spor hizmetlerinden yararlanmas: agisindan baktigimizda kitle sporlari yani herhangi bir
yetenek gerektirmeyen yalnizca eglence ve oyun amaci giiden fiziksel etkinlikleri ele alabiliriz. Kitle sporlar1
katiimcilara eglence, sosyallesme, saglikli bir yasam siirdiirme imkanlar1 sunmaktadir. Bunula birlikte fiziksel
etkinlikler de halkin ihtiya¢ duydugu bir alandir. Bu alan kendi igerisinde profesyonel destek alinarak veya
bireyin yalniz bagina siirdiirme sekli ile yapilabilir. Bu etkinlikleri siirdiirmek icin halk devletin sundugu
imkanlar dogrultusunda bulunan tesis ve alanlar1 kullanirken ayni zamanda 6zel spor merkezlerinden de

yararlanabilir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda olusturulan kodlarin birbirleri ile iliskileri incelenmistir. Ortak
temalar olusturulmasi igin kodlarin igerigi temsil etme 6zelliklerine bakilarak tema i¢in dogru kavramlar tespit
edilmistir. Arastirmanin ortak temalar: olarak spor hizmetleri ve halkin ihtiyaglari belirlenmistir. Ciinkii
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan kodlarindan en ¢ok tekrar edilen memnuniyet, spor alanlari, beklenti ve

spor etkinligi kodlar: katilimcilarin spor hizmetleri ile ilgili diisiincelerini yansitmaktadir.
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Spor hizmetleri kavraminin hem katilimci hem de izleyici boyutlarinda spor alanlar1 kodunun

katiimcilar tarafindan ifadelerinde giiglii bir sekilde vurgulandig: goriilmektedir.

- Enazindan belediyenin sehir stadini buradan kaldirmas: ¢ok biiyiik darbe oldu. Ciinkii insanlar burada sabahlar:
gelip yiiriiyiis yaparlardi. Aksamlar: yiiriiyiis yaparlardi. Bu imkdnlardan yararlanamyorlar. (K1)

- Kendi mahallem icin soyliiyorum. Ancak mahallemiz icin basket, voleybol sahasi var. Genglerimizin
oynayabilecegi 8-18 yaslarina kadar kullamlabilecek alanlarimiz var.(K5)

- Mahallem olarak ozellikle cocuklarimizin genclerimizin sportif faaliyetlerini yapabilecekleri bir spor tesisimiz
yok. Biz mahalle olmadan énce dogal alanlarmmiz vardi. Bu alanlarda cocuklar futbolunu da oynard: diger
aktivitelerini de yapmaya calisirlardr. Ama mevcut imar plamndan sonra belirlenen alanlar olmasina ragmen
talebimiz de olmasina ragmen bir spor tesisimiz yok.(K6)

Spor, kisisel ve toplumsal saglig1 koruyucu ve gelistirici niteliklere sahip bir olgu oldugu icin bir
ihtiyactir. Belediyeler tarafindan topluma sunulmasi gereken bir hizmettir. Ozellikle bos zamanlarim
degerlendirme arayisinda olan insanlar i¢in spor onemli bir konumdadir (Cakmak ve Tapsin, 2020).
Belediyeler vatandaslara sunduklari spor hizmetleri sayesinde gelir elde ederek daha fazla insana spor hizmeti
verme imkanina sahiptir. Bu sayede halkin ihtiyaglarini daha kolay bir sekilde karsilamak ve memnuniyetini
saglamak miimkiin olabilecektir. Ayrica vatandasa sunulan spor hizmetleri belediyenin kendini daha iyi

tanitmasina imkan tanir.

Bebek (2021) ‘in arastirmasinda ise belediyelerden spor hizmeti kapsaminda ¢alisma grubunun
beklentileri; kolay wulasabilecekleri konumlarda, birden fazla ¢esidi olan, her biitceden kisinin

yararlanabilecegi, bakimlar1 yapilan, saglik bilgisi kurallarina uygun alanlar oldugu ifade edilmektedir.

Katilimailar ifadelerinde halkin sportif anlamdaki ihtiyaclarindan bahsetse de kendilerince daha 6nemli
gordiikleri problemlere daha ¢ok yer vermektedirler. Katilimcilar ‘Mahallenin en 6nemli meselesi nedir?’
sorusuna cevaben, mahallelerde genel anlamda kendilerini en ¢ok mesgul eden meselelerin giivenlik ve alt

yap1 konulari oldugunu ifade etmektedir.

- Kayitsiz gelenler genellikle cok oluyor. Gogmenimiz yok ama yerlesim yeri olarak geldikleri mahalleden
kayitlarini aldirmyorlar. Bizim mahalleden de taginanlar mahalledeki adreslerini kullanabiliyorlar. Bunlarin
oniine gecilmesi lazim. (K9)

- Cop. Buradaki yerlesim yerinde kalanlarin yiizde altmig besi digaridan gelen vatandaglarimiz. Bunlarin sosyal
alanda yasama aliskanliklarinda eksikler var. (K8)

- Madde bagimlilar: var birkag tane. Bir de yumurta tavugu kiimesleri var. Eskiden bunlart yapmslar tek tiik
kiimesle baslamislar simdi 4-5 tane oldu. Mahallenin icinde de sikint1 yaratiyor.(K7)

- Mahallemizi mesgul eden tek bir konu var. Mezarlik istikametinde mahallemiz ikiye ayrildi. Otoban baglanti

yolu itibari ile. Oradan karsiya gecisler cok tehlikeli. Yaralanmali hatta 6liimlii kazalar oldu. (K4)
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- Su kesildigi zaman sikinti oluyor. Alt yapiyla ilgili bir de kanalizasyon problemi var. Eskiden kalma bir
kanalizasyon oldugu icin o zamanki 50 haneymis simdi olmug 500 hane. (K3)

- Mahallemizi en ¢ok mesgul eden mesele bircok sokagimizda yagmur suyu gideri eksikliginden dolay: cok
magduriyet yasaniyor.(K2)

- Melen su parkinda bilhassa képeklerle basimiz dertte. Insanlara saldiriyorlar. Giivenlik hizmeti bir tiirlii
alamyoruz. Ciinkii burada biliyorsunuz gecenin sahidi yok. Icki icen de oluyor. Art niyetli insanlar da oluyor.
Bizim yaptirim giiciimiiz yok ama devletin yaptirim giicii var. Devletin burada en azindan resmi elbiseli
birilerini gordiigii zaman miidahale edilecegini biliyor. (K1)

Memnuniyet, memnun olma, seving duyma anlamindadir (www.sozluk.gov.tr, 2024). Istenilenin yerine

getirilmesi halinde insanlar bu durumdan hosnut olurlar. Spor hizmetlerinin beklentileri karsilamasi
durumunda ise insanlar aldiklari hizmetten memnun olacaktir. Memnuniyet kodunun katilimcilarin

cevaplarinda ¢ogunlukla olumlu anlamda kullanildig: goriilmektedir.

- Diizce Belediyesi parklarimiza hamimlarimizin genclerimizin spor yapabilecegi spor aletlerini koyuyor. Bu bize
memnuniyet veriyor. Ciinkii biz Tiirk toplumu olarak ¢ok saglikli yasamiyoruz.(K2)
- Spor hizmetlerini iyi degerlendiriyorum. Yeterli buluyorum. Daha da artirlarak devam etmesini temenni
ediyorum. (K4)
- Ben ¢ok memnunum ciinkii hicbir talebim geri cevrilmedi. (K7)
Spor alanlari; spor ve oyun ihtiyaci karsilanmak, spor faaliyetleri yapilmak iizere imar plani karari ile
kent, bolge veya semt 6lgeginde ayrilan acik ve kapal: tesis alanlarini ifade eder. Bu alanlarda halkin ihtiyag
duydugu rekreatif faaliyet alanlar1 ve diger sportif alanlar mevcuttur. Bunlardan bazilari; stadyumlar, ¢ocuk

bahgeleri, parklar, havuzlar gibi alanlardir (www.imarkadastro.com, 2024). Biitiin mahallelerde spor alanlar:

mevcut olmayabilir. Ozellikle kiigiik sehirlerde daha merkezi alanlarda ve sehrin tamamina hitap eden spor
alanlar1 vardir. Bu alanlara ulasim ise halkin kendi imkanlari ile gerceklesmektedir. Halkin belediyelerden
bekledigi spor hizmetleri kapsaminda katiimcilarin en Oonemli beklentisinin de spor alanlari oldugu

goriilmektedir.

- Mahallemize bir basket sahast kazandirdilar. Voleybol takimi vardi. Gengleri yonlendirdik. Kurslari oluyor spor
kurslari onlara yonlendirdik. (K3)

- Hem Aydinpmarspor'un hem mahallemiz genglerinin kullanmimina acilmis bir spor alanimiz var. U14, U16,
U19 takimlarimizi calistiriyoruz orada. Hali saha, sosyal donatilar: var. Spor aletleri var. Soyunma odasi, dusu
her seyi mevcut. Su anda onlar var. (K4)

- Hele ki yeni mahalle olmug imara yeni acilmuis alanlar yani bakir alanlarin oldugu bolgelerde bu tip tesislerle
alakalr ¢alismalarin olmas: gerektigini diisiiniiyorum. (K6)

- Kiigiik bir mahalle oldu§umuz icin bir alanimiz yok. Bir tane var. Sit alan: diye kaydedilmis. Onunla ilgili bir
calisma yaptik. Tarim Bakanhgi'ndan belediye ile birlikte talep ettik. U¢ doniim kadar alamn projesini

hazirlattim. Spor kompleksi yaptiracagim. (K7)
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Beklenti, bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bicimler veya kendisinden beklenenler konusundaki

ongoriisiidiir (www.sozluk.gov.tr, 2024). Halk, istek ve ihtiyaglarini yerine getirme konusunda belediyelerden

beklenti icerisindedir. Bu istek ve ihtiyaclara uygun olmayan hizmetler her ne kadar masrafli ve 6zenli olsa
da beklentiyi karsilamayacak ve memnuniyet olusmayacaktir. Spor bilinci ve aliskanlik diizeyine baglh olarak
beklenti olusur. Katihlmcilarin belediye spor hizmetleri anlaminda beklentilerinin diisiik olmas1 bu duruma
baghdir. Halkin secilmis temsilcileri olan muhtarlarin spor bilinci ve aliskanlik diizeyinin halktan farkh
olmadigr goriilmiistiir. Katihmcilarin belediye spor hizmetleriyle ilgili beklentisinin diisiik oldugu tespit

edilmisgtir.

- Beklentim hangi parti olursa olsun. Parti ayirt etmeksizin ¢iinkii ben halka hizmet ediyorum. Halka hizmet
hakka hizmettir. Biz belediyeden hangi parti olursa olsun, onunla beraber calismak isteriz. Sahsi beklentim degil
de mahallenin beklentisi olarak diisiiniiyorum. Bir mahalle konag1 yapalim istiyorum. Yan tarafa bir mahalle
konagr yapalim istivorum. Girisimlerde bulunduk. Bazi mahallelere yapildi. Bizim mahallemize neden
yapilmasin. Bunun takipcisi olacagim. Bizim mahallemiz ufak bir mahalle. Spor salonu yapilacak bir yerimiz
yok. Sehre de cok yakin oldugu icin herkes genelde merkeze gidip merkezde sporunu yapabiliyor. Bizim de burada
Melen Park’ta yapilan seyler yeterli. (K1)

- Biraz da gercekci olmak lazim. Bize futbol sahast yapin 2 doniim yere futbol sahast yapin diye bir talebimiz biraz
zor karsilanir. Bunun da hakli bir talep olarak gormiiyorum. (K2)

Katilimcilarin 6nemli bir kismi1 spor hizmetleriyle ilgili beklentilerinin olmadigini ifade etmistir. Baz:
katiimcailar spor hizmetlerinden daha 6ncelikli meseleler oldugunu bu sebeple belediyenin spor hizmetleri
noktasinda daha fazla bir gayret ortaya koyamayacagin ifade eden goriisler beyan etmistir. Katilimcilarin
genel olarak, mahallelerinde spor hizmetleriyle ilgili bir beklentisi olmadigindan, halk i¢in bu durumun bir

sorun tegkil etmeyecegi ve ellerinde olanla yetinmeyi tercih ediyorlar.

Spor etkinligi kavraminin literatiirdeki karsilig1 fiziksel aktivitedir. Ciinkii spor kavrami daha ¢ok
miisabaka anlaminda kullanilir. Halbuki katihimcilarin kullandig1 spor kavrami daha ¢ok saglikli olmak icin

yapilan bireysel ve toplu fiziksel etkinliklerdir.

Fiziksel aktivite enerji kullanarak viicut hareketlerini anlatmak i¢in kullanilan uluslararasi bir
terimdir. En basit tanimi ile enerjiyi harcamak i¢in viicudun hareket etmesidir. Fiziksel aktivite giinliik yagsam
igerisinde kas ve eklemlerimizi kullanarak enerji tiiketimi ile gerceklesen, kalp ve solunum hizin arttiran ve

farkli siddetlerde yorgunlukla sonuglanan aktiviteler olarak tanimlanabilir (www.hsgm.saglik.gov.tr, 2024).

Mabhalle sakinlerinin kendi arasinda yaptig: etkinlikler genelde halkin sosyallesmesine katkida bulunan
kiiciik capl rekreatif faaliyetlerdir. Mahalle sakinleri ve onlar1 temsilen mahalle muhtari belediyelerden
kaynak veya istekleri dogrultusunda organizasyon yardimu talep edebilir. Katilimci ifadelerine gére mahalle

muhtarlari, belediye spor hizmetleriyle ilgili herhangi bir kaynak ve organizasyon yardimi talep etmedikleri
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gibi belediyeyle ortaklasa veya miistakil bir spor etkinligi diizenlememistir. Katilimcilarin ¢ogu mahalle

sakinleri i¢in spor hizmetleri ihtiyacin1 gormezden gelmistir.

TARTISMA VE SONUC

Halkin sectigi yoneticilerin halka 6rnek olmasi gereken daha iist bilince sahip kisiler olmas: gereklidir.
Arastirmada belediye spor hizmetleriyle ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplardan katilimcilarin spor
bilinci ve aliskanlig1 bakimindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple katilimcilarin cevaplarinda
verdikleri alakasiz cevaplar muhtarlarin yonetici profili olarak spor hizmetleri agisindan yonetim gorevinde

yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de muhtar ¢ogunlukla siyasal kimligi 6n plana ¢ikarilan, iktidar ile isbirligi icinde ve fakat
kendi menfaatlerini 6n plana alan bir kisilik olarak edebiyatta, sinemada siklikla islenmis tarihi ve kiiltiirel
yonleri olan 6nemli bir figlirdiir (Sezik, 2019). Muhtarlarin genelde egitim diizeyi ¢cogunlukla ilkégretim, orta

Ogretim diizeyindedir. Az sayida {iniversite mezunu vardir (Bal, 2012).

Sporun toplum i¢in énemli bir kamu hizmeti olmasina ragmen yerel yonetimlerin bu konuda gerekli
calismalari stirdiiremedigi belirlenmistir (Yiicel vd., 2020). Katiimcilarin ¢ogu belediyenin spor alanlarinin ve
imkanlarmin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Ancak 6nemli bir kismi1 bu yetersizligin mevcut imkanlar

dahilinde normal oldugu goriistindedir. Bu yetersizlik bir memnuniyetsizlik olusturmamaktadir.

Kars da yapilan bir ¢calismada yasadiklari ¢evredeki yesil alanlarda ¢ocuk bahgeleri, piknik alanlar: vb.
tinitelerin bulundugu, ancak bunlarin igerdikleri donati elemanlar: bakimindan g¢ok yetersiz oldugu ortaya
¢ikmistir. Mahallelerde ¢ocuk oyun alanlarmin yetersizligi sonucu ¢ocuklarin biiyiik bir ¢cogunlugu sokak ve
caddelerde oynamaktadir. Bu da ¢ocuklarin giivenligini tehlikeye sokmaktadir. Ankete katilanlarin mevcut
durumda bulunan spor, yesil alan ve kiiltiirel tesislerde bulduklar1 sorunlarin basinda, bu gibi alanlarin
yetersizligi gelmektedir ( Yilmaz, 2003). Okgi vd. (2009), Esenkaya (2010), Akyiiz, (2016), Bingdlbali ve Mendes
(2021), Cetinkaya ve Aliagaoglu (2023) arastirmalarinda belediye spor hizmetlerinin yetersiz oldugunu ifade

etmektedir.

Mahalle muhtarlarinin goérevlerini yerine getirme noktasinda halka sorularak arastirilan bagka bir
calismada da vatandaslarin beklentilerinin karsilanmadigi halkin mevcut ¢alismalardan memnun olmadigi ve

bu memnuniyetsizligin de belli degiskenlere gore degisiklik gosterdigi sonucuna varilmistir (Gokiis vd., 2013).

Mabhalleler halkin ihtiya¢ ve isteklerinin yerine getirildigi ilk yonetim alanidir. Devlet ile toplum
arasinda koprii gorevi almaktadir (Karakaya, 2020). Merkezi yonetimin en alt kolu olan mahalle muhtarlarinin
bu koprii gorevi ile ihtiyag ve isteklerini kargilamalar: ne kadar elzem olsa da aragstirmada ortaya ¢ikan

sonuglar neticesinde bu gorevlerin gerektigi gibi gerceklestirilmedigi ortadadir.

Arastirmanin katilime1 grubunu teskil eden mahalle muhtarlariin halkla iliskilerinin ve iletisimlerinin

yetersizligi sebebiyle halkin giindemini yakalayamadiklar: tespit edilmigtir. Bu sebeple halkin istek ve
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ihtiyaclarina cevap verecek bir yonetim tavri ortaya koyamadiklar: belirlenmistir. Mahalle muhtarlarinin
mevcut mevzuat ve yasal uygulamalar sebebiyle islevsiz hale geldikleri ve sadece belediye hizmetleri

noktasinda aracilik yaptiklar: kendi ifadeleriyle ortaya konulmustur.

Toplum i¢in spor bir ihtiya¢ olsa da belediyenin spor hizmetleri noktasinda yeterli 6zen ve 6nemi
gostermedigi tespit edilmistir. Muhtarlarin spor hizmetlerinin 6nemi noktasinda yeterli donanima sahip

olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Bagka bir arastirmada ise mubhtarlarin yeterli gordiigii hizmetler arasinda spor alanlar1 mevcuttur.
Yetersiz gordiikleri ise bizim ¢alismamizda oldugu gibi gocle gelenlerin sorunlari ve giivenlik gibi problemler
vardir. Muhtarlarin mevcut gorevleri ¢cok olmasma ragmen kanun i1s1$inda yetkileri siirli oldugundan

sistemin yeniden diizenlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Bal vd., 2012).

Diizenli egzersiz aligkanliklarinin toplumun saghgini arttirarak bireylerin hayat kalitelerini ytikselttigi
ortaya koyulmustur. Toplumun hem fiziksel hem de sosyal agidan daha saglikli olabilmesi icin spor alanlarina
ihtiyag¢ vardir. Mahallelerde bulunan spor alanlar1 ulagilabilirlik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
spor alanlar1 mahalle sakinlerinin spor ihtiyaglarini karsilayabilir seviyede olmalidir (Cebi ve Demir, 2020).
Arastirmadan elde ettigimiz sonugclar1 inceledigimizde mahallelerde yeterli spor alanlarinin olmadigini

gormekteyiz.

Diizce'nin eski ad1 Kalict Konutlar yeni ad1 Bahgesehir olan bolgesinde spor alanlarmin dengeli bir
bicimde dagilmadig1 gozlenmistir. Ayni zamanda kenttin yesil dokusuyla beraber gelismesine, kentte
bulunan insanlarin yas gruplari, egitim seviyelerine ve beklentilerine 6nem verilmemistir. Calisma alaninda
bulunan spor alanlarimin kapasite, biiytikliikleri ve faaliyet alanlar1 agisindan yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir

(Cebi ve Demir, 2020). Bu sonuglar bizim arastirmamizin sonuglari ile drtiismektedir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler 1s181nda mahalle muhtarlarinin halk: gerektigi gibi temsil edemedigini
gormekteyiz. Mahalle muhtarlarinin, halkin temsilcileri olmalar1 gerekirken bu gorevi hakkiyla yerine
getiremeyerek yalnizca bir statii atlama islevinde kullandiklarini gérmekteyiz. Cagimizin en onemli
gelismelerinden olan teknoloji sayesinde halkin talepleri belediyeye muhtarlar araciligryla degil mail, e-devlet
uygulamasi gibi aracilar ile iletilebilmektedir. Bundan dolay1 yalnizca araci rolii bulunan muhtarlarin gérevi
de islevsiz hale gelmistir. Muhtarlik kurumunun islevsizligi ve tilkemizde 50 000 askin muhtarin olmasi sebebi
ile bu alana ayrilan meblag cok yiiksektir. Bu kurumun kaldirilarak bu alana ayrilan biitge ile halkin ihtiyag

ve istekleri yerine getirilmelidir.

Belediyelerin spor hizmetleri kaliplagsmis temeller {izerindedir. Calismalar1 gehir stadyumlar: gibi
merkezi ve biiyiik biitcelerle hazirlanan alanlar yerine daha minimal herkes i¢in spor anlayisina uygun
ihtiyaclar dahilinde kolay ulasilabilen ve en asgari diizeyde olusturulabilecek alanlar olarak calismalar

diizenlenmelidir. Halkin rekratif faaliyetlerini gerceklestirebilecegi yesil alanlarin olugturulmas: ve bu
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alanlarin en iyi sekilde degerlendirilerek kullanima sunulmas: gerekmektedir. Belediyelerin spor yonetimi

konusundaki eksikliklerini gidermek suretiyle ¢alismalarini siirdiirmesi gerekmektedir.
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