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Bu ¢alisma bir iiniversite hastanesinde ¢alisan geribildirimlerinin ¢alisanin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu, ¢alisma yili, meslegi gibi degiskenlere gore incelenmesi amaciyla
planlanmistir.  Calisma  retrospektif  tammlayict  bir arastirmadir.  Katihimcr  saglhk
calisanlarinin %65,2 si kadindir. Katilimcilarin yas gruplart dagilimi incelendiginde biiyiik
bir ¢cogunlugunun 30 yas alti (%32,0), en az ise 50 ve iistii (% 13,4) yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin en fazla (% 86,2) lisans diizeyinde oldugu ve hizmet sinifi
olarak en fazla (% 74,2) saglhk hizmetleri grubunda olduklar: goriilmektedir. Kurulugta
calisma stiresine bakildiginda ise en fazla 1-5 yil arast (% 35,1), en az ise 26 yil ve iistii (%
13,8) mesleki deneyime sahip katilimcinin oldugu anlasimaktadir. Bu ¢alismada saglik
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calisanlarinin yasmin, hizmet sinifimin ve kurumda ¢alisma stiresinin is doyumu iizerinde
anlaml bir farkhiik yarattigi, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin ise is doyumu iizerinde
anlaml bir farklilik yaratmadigi saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik Calisanlari, Is memnuniyeti, Saglk Hizmetleri, Saglkta
Kalite Standartlari, Hastane.

EVALUATION OF EMPLOYEE FEEDBACK IN A UNIVERSITY
HOSPITAL IN TERMS OF RELATED VARIABLES OF EMPLOYEES

Abstract

This study was planned to investigate employee feedback in a university hospital
according to variables such as age, gender, educational status, years of employment, and
occupation .The study is retrospective descriptive research.65.2% of the participant
healthcare workers were female. When the distribution of the age groups of the participants
is examined, it is seen that the majority of the participants are under the age of 30 (32.0%)
and the least age group is 50 and over (13.4%). It is seen that most of the participants
(86.2%) have a bachelor's degree and most of them (74.2%) are in the health services
group in terms of service classification. Regarding the duration of working in the
organization, it is observed that most of the participants have a professional experience of
1-5 years (35.1%) and the least of the participants have a professional experience of 26
years or more (13.8%).In this study, it was found that the age, service classification and
length of service in the organization created a significant difference on job satisfaction,
while the educational level of the employees did not have any significant difference on job
satisfaction

Keywords: Healthcare Employees, Job Satisfaction, Health Services, Health
Quality Standards, Hospital.

GIRIS

Saglik hizmetleri kavrami, saglik sektoriiniin merkezinde bulunan ve kamu
ile 6zel kurum ve kuruluglar tarafindan tretilen, saglik is giicii tarafindan sunulan
mal ve hizmetlerden olusan biitiinii ifade etmektedir. Saglik hizmetleri; ¢evre
saghgi, tip egitimi, medikal ara¢ ve gerec iiretimi, ana ve c¢ocuk sagligi, aile
planlamasi, ilag liretimi gibi saglikli bireylerin sagliklarinin korunmasini, hastalarin
tedavi edilmesini ve bireylerin yasam kalitesinin saglik yoniinden artirilmasim
amaglayan hizmetleri icermektedir (Leonardi, 2018). Diinya Saglik Orgiitiiniin Ana
Soézlesmesinde de benzer bir tanim yer almaktadir. S6zlesmenin 2.maddesinin (c)
fikrasina gore saglik hizmetleri; insan sagligia zarar veren degisik ve ¢ok cesitli
etkenlerin yok edilebilmesi (preventivemedicine), hastaliklara tan1 konulmasi igin
hasta muayenesi ve gerektiginde tedavi (curativemedicine), bedensel, akilsal
yeteneklerin yitme ve azalma durumunda bu yeteneklere yeniden kavusturma
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konusunda tibbi bakim (rehabilitation, readaptation) ¢aligmalarinin timii seklinde
tanimlanmistir (World Health Organization, 2003).

Calisan memnuniyeti ve ig tatmini kavrami, ilk kez 1920'lerde giindeme
gelmigtir. Bu donemde, farkli iicretlendirme sistemlerinin gelistirilmesi ile ¢aligan
memnuniyetinin artirilmasina ¢aligilmistir. Ancak, ¢alisan memnuniyetinin énemi
esas olarak 1930-1940'l1 yillarda neoklasik yaklagim ile anlagilmistir. Bu yaklagim
ile calisanlarin ige yonelik tutumlarinin isin niteligi iizerindeki etkisi kabul
edilmistir. Diger taraftan 1970-1980'li yillarda ise toplam kalite yoOnetimi
anlayisinin ve sistem yaklagiminin yayginlagsmasiyla, calisgan memnuniyetini
etkileyen faktorler daha kapsamli bir sekilde incelenmistir (Judge vd., 2020).

1930 yilinda yapilan Howthorne c¢aligmalart ise yonelik tutumlarin
performans iizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilmistir (Ariani, 2015).
Caliganlarin is ortaminda mutlu olmalar1 ¢calisma baris1 ve isletme verimliligine
olumlu katki saglayacaktir. Nitekim bazi ¢aligmalar mutlu bir ¢aliganin {iretken bir
calisan oldugu ortaya ¢ikmistir (Saari & Judge, 2004).

Saglik hizmeti sunan orgiitler, islevsel ve yapisal acidan en karmagik
orgiitler arasinda yer almaktadir (Aslan vd., 2007). Son yillarda, saglk hizmeti
sunumunda memnuniyet kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Ozer &
Cakil, 2007). Kurum ve kuruluslarda c¢alisanlarin motivasyonlarinin ve
memnuniyetlerinin korunmasi ve bu duygularin yiiksek seviyede tutulmasi hem
kurum hem de galisan agisindan biiylik bir 6nem tagimaktadir. Mesleki doyum, her
is alanm icin gegerli olmakla birlikte, saglik hizmetlerinin insana odaklanmasi ve bu
nedenle daha fazla dikkat ve hassasiyet gerektirmesi nedeniyle, saglik
caligsanlarinda mesleki memnuniyet daha da 6nem arz etmektedir (Aydin & Kutlu,
2001). Memnuniyet duygusu, ¢alisanin basarisini ve dolayisiyla kurumun basarisini
dogrudan etkileyen bir faktor olup, ayni zamanda miisteri memnuniyetini de
beraberinde getirecektir.

Calisan memnuniyeti, c¢alisanlarin orgiit igerisindeki arzularinin ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi ile islerinden ve c¢alisma kosullarindan duyduklar
memnuniyeti ifade eden bir kavramdir (Sageer vd., 2012). Calisanlarin iglerinden
memnuniyet duymasi, Orgiitlerin performansin1 ve basarisint 6nemli Olglide
etkileyen bir faktordiir; bu durum, ¢alisanlarin islerine deger verdiklerini ve genel
anlamda islerini sevdiklerini ortaya koymaktadir (Dogan & Karatas, 2011). Bu
baglamda, c¢alisanlarin islerinden memnuniyet duymalari, Orgiitin amag ve
hedeflerine ulagmasini kolaylagtirarak orgiitsel etkililik ve basarmin artmasim
saglayabilir (Dogan & Karatas, 2011; Sageer vd., 2012). Orgiitlerde siirekliligin
saglanabilmesi ag¢isindan, igini sahiplenen ve seven ¢alisanlarin bulunmasi oldukca
onemlidir (Dogan & Karatag, 2011). Calisgan memnuniyeti artirildiginda,
caliganlarin oOrgiite olan bagliliklar1 ve iiretkenlikleri de artmaktadir (Hunter &
Tietyen, 1997).
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Calisan memnuniyetinin olmamasi g¢alisanin devamsizligi, tiilkenmislik,
isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri bulunmaktadir (Lu vd.,
2012).

Roelen ve arkadasglar1 tarafindan yiriitillen prospektif bir kohort
caligmasinda, ¢alisanlarin hastalik nedeni ile ise gelmeme durumu, diisiik is tatmini
diizeyi ile iliskili oldugu saptanmistir (Roelen vd., 2013).

Chen ve arkadaslarinin Tayvan'da yaptiklari ve hemsirelerin ¢aligama
memnuniyetinin kurumda kalma niyeti tizerindeki etkisini incelemek i¢in yaptiklar
kesitsel bir ¢aligmada; memnuniyetin kurumda kalma niyeti iizerinde dogrudan
etkili oldugunu saptamislardir. ilgili calismada ayrica is tatmininin kurumda kalma
niyeti lizerindeki dolayli etkisine aracilik eden “Orgiit temelli benlik saygisi”
anlamli bulunmustur (Chen vd., 2016)

Bu caligma bir iiniversite hastanesinde calisan geribildirimlerinin yas,
cinsiyet, egitim durumu, ¢alima yili, meslek gibi degiskenlere gore incelenmesi
amaciyla planlanmigtir.

Calisma kapsaminda yanit aranan arastirma hipotezleri asagida
belirtilmistir:

Hi: Calisan memnuniyeti ¢calisanlarin yasi agisindan farklilagmaktadir.

H,: Calisan memnuniyeti ¢alisanlarin  egitim  diizeyi agisindan
farklilagmaktadir.

H;: Calisan memnuniyeti calisanlarin  hizmet smiflar1  agisindan
farklilagmaktadir.

Hs: Calisgan memnuniyeti ¢alisanlarin hastanede c¢aligma siiresi agisindan
farklilagmaktadir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada calisan kayitlarindan yola ¢ikarak belli bir noktadan
gecmise dogru mevcut veriler incelendigi icin, deneysel olmayan aragtirma
tasarimlarindan retrospektif tasarim kullanilarak gergeklestirilmistir (Erdogan vd.,
2021).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini; Izmir ilinde bulunan bir iiniversite hastanesinde 2020-
2023 yillar1 arasinda calisan tiim saglik caligsanlart olusturmustur. Arastirmanin
orneklemini; anket uygulamasini kabul eden saglik ¢alisanlar olusturmustur (n:
2992).
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Veri Toplama Araci

Saglikta Kalite Standartlarinin geregi Tiirkiye’de bulunan hastanelerde
hizmet kalitesini arttirmak ve c¢alisgan memnuniyetini belirlemek amaciyla yapilan
calisan memnuniyet anketleri uygulamasi, 2019 yil itibariyle “Anket Uygulama
Rehberi Versiyon 2”ye gore yapilmaktadir. Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)-
Anket Uygulama Rehberi Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Daire
Bagkanlig1 tarafindan hazirlanarak 10.03.2019 tarih ve E.18 sayili makam onay1 ile
yiirlirliige girmistir. S6z konusu rehber “Calisan Geri Bildirim Anketi” ve “Hasta
Deneyimi Anketleri” ile anket uygulama ilkelerini kapsamaktadir. Saglik Bakanlig
tarafindan yaymlanan calisan geri bildirimi anketi 21 soruyu igeren 5°li Likert tipi
olgek formunda hazirlanmistir (Saglik Bakanligi, 2019).

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada kullanilan anket DEU Hastanesi Hastane Yonetim Bilgi
Sistemi (HBYS) iizerinden saglik ¢alisanlarina internet iizerinden uygulanmis ve
sonuclar Sistem Analiz birimine aktarilmistir. Arastirma verileri, 1 Ocak 2020 ile
31 Aralik 2023 tarihleri arasin1 kapsamaktadir. Caligan geribildirimi anketlerinin
retrospektif olarak analiz edilebilmesi i¢in DEU Hastanesi Baghekimliginden yazil
izin alimmigtir. Caligmanin etik a¢indan degerlendirilmesi i¢in ise “Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’na
bagvurulmus ve 27.02.2024 tarih E-87347630-659-924483sayili karar ile
caligmanin etik kurul onay1 alinmistir.

Verilerin Istatistiksel Degerlendirmesi

Aragtirmadan elde edilen veriler, SPSS 29 (Statiscal Package of Social
Science) programi kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel olarak anlamlilik
p<.05 diizeyinde kabul edilmistir. Calisgan geribildirim anketinin giivenilirlik
analizi icin SPSS paket programinda giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s
Alpha katsayist 0,95 olarak hesaplanmgtir. Olgiim ile belirtilen tamimlayici
degiskenler icin ortalama, ortanca, en diisiik ve en yiiksek deger; sayim ile
belirtilen degiskenler i¢in de say1 ve yiizdeler kullanilmistir. Karsilagtirmalarda
ikili karsilastirmalar i¢in “T-testi”, gruplu degiskenlerin karsilastirilmasi igin ise
“Tek yonlii varyans analizi (One-way Anova)” testleri kullanilmistir.

BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya en fazla katilimin % 45,4 ile 2020
yilinda oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin %34,8’1 erkek ve % 65,2’si
kadindir. Yas gruplar1 dagilimi incelendiginde ise saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir
cogunlugunun 30 yas alti (%32,0) oldugu, en az ise 50 ve {istii (% 13,4) yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna gore en fazla (% 86,2) lisans
diizeyinde oldugu, meslek olarak en fazla (% 74,2) ile saglik hizmetleri grubunda
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olduklan goriilmektedir. Kurulusta galigma siiresine gore en fazla 1-5 yil arast (%

35,1), en az ise 25 yil ve iistii (% 13,8) olusturmaktadir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Calisanlara Ait Tamimlayici Istatistikler

Yil n=2992 %
2020 1357 45,4
2021 742 24,8
2022 432 14,4
2023 461 15,4
Cinsiyet

Kadn 1950 65,2
Erkek 1042 34,8
Yas aralig1

30 ve alt1 957 32
31-39 790 26,4
40-49 843 28,2
50 ve tstil 402 13,4
Egitim durumu

Lise ve alt1 222 7,4
Lisans 2578 86,2
Lisansiistii 192 6,4
Meslek

Saglik Hizmetleri Grubu 2221 4,2
idari Hizmetler Grubu 267 8,9
Yardime: Saglik Hizmetleri Grubu 468 15,6
Teknik Hizmetler Grubu 36 1,2
DEU Hastanesinde Calisma Siiresi

1-5Y1l 1050 35,1
6-15 Y1l 728 24,3
16-25Y1l 801 26,8
26 Y1l ve iistii 413 13,8
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H;: Calisan memnuniyeti yas degiskeni agisindan farklilasmaktadir.

Calisan memnuniyetinin yas degiskeni agisindan farkliligi igin tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Buna gore ¢aligan memnuniyeti yas degiskeni agisindan
farklilik gosterdiginden (F: 22,196; p=0,00) H; hipotezi (¢aligan memnuniyeti yas
degiskeni acisindan farklilagmaktadir) kabul edilmistir.

Tablo 2. Calisgan Memnuniyetinin Yas Degiskeni Agisindan Farklilig:
IginVaryans Analizi

Kareler Top. Ser. Der. Ort. Kare F P
Gruplar Arasi 20665,217 3 6888,406 22,196 ,001*
Gruplar Igi 927314,301 2988 310,346
Toplam 947979,517 2991
*p<0.05

Farkliligin hangi alt degiskenden kaynaklandigmin tespit edilmesi i¢in
post-hoc test (Bonferroni) yapilmigtir. Buna gore 30-39 yas grubundaki
katilimcilarin 30 ve alti yas grubuna gore daha yiliksek memnuniyet diizeyinde
olduklar, benzer sekilde 40-49 yas grubunda olan ¢alisanlarin da 30 ve alt1 ile 30-
39 yas gruplarina gore daha memnun olduklari, yine 50 yas ve iistii yas grubunda
bulunan ¢aliganlarm 30 ve alt1 ile 30-39 yas grubunda bulunan ¢aliganlara gore
daha memnun olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 3. Yas Degiskeni Acisindan Calisgan Memnuniyeti I¢in Coklu
Karsilastirmalar

Yas Grubu 1 Yas Grubu 2 Ortalama Fark Stant. Hata p

30-39 30 alt 2,50368 84684 L019%

30 alt 5,37938 83213 ,000*

40-49 30-39 2,87570 87235 ,006*

50 ve iistii 30 alt 7,21710 1,04704 ,000*

30-39 4,71341 1,07928 ,000*

*p<0.05
Hz: Calisan memnuniyeti ¢alisanlarin  egitim  diizeyi ac¢isindan

farklilagmaktadir.

Calisan memnuniyetinin egitim diizeyi degiskeni acisindan farklilig1 igin
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Buna gore caligan memnuniyeti egitim
diizeyi agisindan farklihik gostermediginden (F: 2,776; p=0,062) H hipotezi
(Calisan memnuniyeti egitim diizeyi acisindan farklilagsmamaktadir) reddedilmistir.

Tablo 4. Calisan Memnuniyetinin Egitim Diizeyi Agisindan Farklilig:
[ginVaryans Analizi

1762



Bir Universite Hastanesinde... DEU Journal of GSSS, Vol: 26, Issue: 4

Kareler Top. Ser. Der. Ort. Kare F p
Gruplar Arasi 1757,359 2 878,680 2,776 0,062
Gruplar I¢i 946222,158 2989 316,568
Toplam 947979,517 2991

#p<0.05

H;: Calisan memnuniyeti c¢alisanlarin  hizmet smiflart  agisindan
farklilagmaktadir.

Calisan memnuniyetinin c¢alisanlarin hizmet siniflart agisindan farkliligi
icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Buna gore ¢alisan memnuniyeti hizmet
smiflan degiskeni agisindan farklilik gosterdiginden (F: 3,951; p=0,08) H; hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5. Calisan Memnuniyetinin Hizmet Smiflar1 Agisindan Farklilig:
[ginVaryans Analizi

Kareler Top. Ser. Der. Ort. Kare F p
Gruplar Arasi 3745,463 3 1248,488 3,951 ,008*
Gruplar Igi 944234,054 2988 316,009
Toplam 947979,517 2991

#p<0.05

Farkliligin hangi alt degiskenden kaynaklandigmin tespit edilmesi i¢in
post-hoc test (Bonferroni) yapilmistir. Buna gore yardimci saglik hizmetleri ve
idari hizmetler grubundaki katilimcilarin saglik hizmetleri ve teknik hizmetler
grubuna gore daha yiiksek memnuniyet diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Hizmet Smflari Agisindan Calisan Memnuniyeti I¢in Coklu
Karsilastirmalar

Hizmet Siniflar 1 Hizmet Siniflar 2 Ortalama Fark St. Hata p

Yardimer saglik hizmetleri Saglik hizmetleri 2,74933 ,90417 ,014*

#p<0.05

Hy4: Calisgan memnuniyeti ¢alisanlarin hastanede ¢aligma siiresi agisindan
farklilagmaktadir.

Calisan memnuniyetinin c¢alisanlarin hastanede g¢alisma siiresi agisindan
farklilig1 i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. Buna gore ¢alisan memnuniyeti
hastanede ¢alisma siiresi degiskeni agisindan farklilik gosterdiginden (F:16,554;
p=0,00) Hs4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Calisma Siiresi Agisindan Calisan Memnuniyeti Icin Coklu
Karsilastirmalar

Kareler Top. Ser. Der. Ort. Kare F p
Gruplar Arasi 15498,517 3 5166,172 16,554 ,000*
Gruplar Igi 932481,000 2988 312,075
Toplam 947979,517 2991
*p<0.05

Farkliligin hangi alt degiskenden kaynaklandigmin tespit edilmesi i¢in
post-hoc test (Bonferroni) yapilmigtir. Buna gore ¢aligma siiresi 16-25 yil olan
katilimcilarin, ¢aligma siiresi 1-5 yil olanlara gore daha yiiksek memnuniyet
diizeyinde olduklari, benzer sekilde 16-25 yil ile 25 ve iistii ¢calisanlarin 6-15 yil
caligsanlara gore daha memnun olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 8. Calisma Siiresi Acisindan Calisan Memnuniyeti I¢in Coklu
Karsilastirmalar

Calisma Siiresi 1 Calisma Siiresi 2 Ortalama Fark St.Hata p
16-25 3,60035 ,90459 ,000*
1-5
25 ve Ustii 3,85970 1,08826 ,002%*
16-25 3,60035 ,90459 ,000*
6-15
25 ve Ustii 3,85970 1,08826 ,002%*
*p<0.05
TARTISMA
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Son yillarda saghk kurumlarinda verimlilik kriterleri dogrultusunda
calisanlarin memnuniyet oranlarim1 ve motivasyonlarini artiric1 ¢alismalarin yapilip
yapilmadigi denetlenmektedir. Bu dogrultuda saglik ¢alisanlar i¢in memnuniyet
anketleri yapilmakta, sikdyet ve geribildirimleri yoOnetim tarafindan
degerlendirilerek gerekli durumlarda iyilestirme c¢aligmalar1 bagslatilmaktadir
(Saglik Bakanhigi 2018). Saglik calisanlarinin is doyumunun artmasi onlardan
hizmet alan hastalarin da tatminlerinin artmasma olumlu katli saglamaktadir.
Nitekim Tiirkiye'de yapilan bir ¢alismada saglik g¢alisanlarinin memnuniyetinin
hasta memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ve artmasina neden oldugu
saptanmistir (Yilmaz & Karakus, 2023). Konu ile ilgili yapilan baska bir ¢caligmada
saglik calisanlarinin memnuniyetinin hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti ile
pozitif iliskili oldugu bulunmustur. ilgili calismada, ¢alisan memnuniyetine yiiksek
diizeyde katki saglayan faktorlerin meslektaslarin destegi, calisma ortami ve
kosullarmin iyi olmasi ve odiillendirme oldugu saptanmistir (Chaulagain, 2012).
Saglik kurumlarinda giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve calisan
memnuniyetinin artirilmasi konusunda liderler 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik
kurumlarindaki yoneticilerin sergiledigi olumlu liderlik davramiglarinin artmas,
caliganlarin performansi, i doyumu ve hizmet kalitesi iizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. YoOnetimsel siirecler ve politikalar, etkili liderlik davranislariyla
saglik ortamina yeni bir perspektif kazandirmakta, bu da saglhk kurumlarinda
kaliteyi artirarak hem hastalar hem de calisanlar i¢in faydali ortamlarin olugsmasini
saglamaktadir (Ozdemir, 2019).

Calismamizda, kadmlarim memnuniyet oranmnin erkeklere gore daha
yiiksek bulunmustur. Ancak Havle ve arkadaslari tarafindan konu ile ilgili yapilan
bir caligmada; erkeklerin i doyumu puan ortalamasmin kadin ¢aliganlarinkinden
daha yiiksek bulunmustur (Havle vd., 2008). Bu bulgular, cinsiyetin farkl
arastirmalarda is doyumunu etkileme durumunun degiskenlik gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Bu farkliligm, orneklem o6zelliklerinden veya ¢alisilan yerinin
farkliliklarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismamizda 50 yas {stii katilmcilarin memnuniyet oranmin diger yas
gruplarma goére memnuniyet oraninin daha yiliksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca benzer sekilde bir c¢aligmada katilimcilarin yas
ortalamasinin artmasiyla, i doyumunun da arttig1 sonucuna ulasilmistir (Kaya &
Oguzonciil, 2016). Bu sonucun galisanin yasinin artmasi ile mesleki deneyimin/is
doyumlarinin da arttig1 seklinde diisliniilmektedir.

Kurumda 1-5 arasi ¢alinanlarin 16-25 ve 25 yil ve iizeri ¢aliganlara gore
daha az i doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda kurumda c¢aligma
sliresinin uzamasinin i doyumu {izerinde olumlu etki sagladig1 sdylenebilir. Konu
ile ilgili yapilan benzer bir ¢alismada, caligma yil arttik¢a is doyum diizeylerinin
de arttig1 belirtilmistir (Golbasi vd., 2008). Benzer sekilde Cevik ve Korkmaz
tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada galisanlarin yasinin artmasi ile is
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doyumlariin da arttig1 saptanmistir (Cevik & Korkmaz, 2014). Ancak, konuya
iligkin diger bazi ¢aligmalarda, ¢aligma yili ile i doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi gézlemlenmistir(Cigekli vd., 2020; Rao & Malik, 2012).

Calismamizda idari hizmetler ve yardimei saglik hizmetlerinde ¢aliganlarin
memnuniyet diizeyinin saglik hizmetleri ve teknik hizmetlerde calisanlara gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug idari hizmetler ve yardimci saglik
hizmetlerinde ¢alisanlarin saglik hizmetleri grubundaki katilimcilara nazaran saglik
hizmetleri siirecleri ve hastalar ile daha az dogrudan etkilesimde bulunmasi ile
aciklanabilir.

SONUC VE ONERILER

Saglik ¢aliganlarinin memnuniyet diizeyini olumsuz etkileyen degiskenlere
kars1 gerekli onlemlerin alimmasinin, hizmet kalitesinin artmasinda olumlu etkisi
olacaktir. Calisanlarin kurumdan beklentilerinin ve isteklerinin degisken oldugu
diisiiniiliirse, ¢alisan memnuniyeti diizenli olarak Olgiilerek elde edilen sonuglara
gore diizeltici ve oOnleyici faaliyetlerin olusturulmasi onerilmektedir. Caligma
sonuglarinin memnuniyet diizeyini etkileyen degiskenleri belirlemek ve birbirleri
ile iliskisini ortaya koymak agisindan ileriki caligmalara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Saglik personeli memnuniyet anketlerinde 6n plana ¢ikan ve caligsanlarin
onemsedigi konulardan birisi de saglik ¢aligsanlarinin profesyonellesme ve mesleki
sayginliklarinin artirllmasina yonelik beklentileridir. Bu anlamda profesyonellesme
ve mesleki saygmligin artirllmas1 amaciyla, saglik calisanlarina uzmanlagma
stireclerinde destek saglanmali ve uzmanlik alanlar, gorev, yetki ve sorumluklar
net bir sekilde tanimlanmalidir. Bu hedefe ulagmak amaciyla hem egitim firsatlar
sunulmali hem de uzman kadro olanaklar gelistirilmeli ve iyilestirilmelidir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Yazarlar calismaya esit katki
sunmustur ve yazarlar arasinda her hangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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