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YAPAY ZEKANIN ISLETME YONETIMi VE LIDERLIiK UZERINDEKI
ETKILERI: BIR LITERATUR INCELEMESI

Abdiilkadir AKTURAN"
Oz
Teknolojik gelismelerin damgasini vurdugu giiniimiiz is diinyasinda, YZ, orgiitsel yapilari
derinden etkileyen doniistiiriicii bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. YZ, isletmelerin operasyonel
stireclerinde verimlilik artis1 ve maliyet diislisii gibi avantajlar sunarken, ayni zamanda
gelencksel is yapis yontemlerini ve liderlik anlayisii da kokten degistirmektedir. Bu
degisim, insan liderlerin stratejik yonlendirme ve duygusal zeka gibi gii¢lii yanlarini, Yapay
Zeka'nin analitik kapasitesi ve verimlilik odakli yaklagimiyla birlestiren hibrit liderlik
modellerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma, Yapay Zeka'nin isletme yonetimi ve
liderlik tizerindeki etkisini, hibrit liderlik modellerine odaklanarak inceleyen giincel
akademik literatiirii sistematik bir sekilde ele amaktadir. Calisma kapsaminda, Yapay
Zeka'nin isletme yonetiminde kullanimiyla ortaya ¢ikan yeni is modelleri, karar verme
stireglerinde Yapay Zeka destekli sistemlerin rolli, Yapay Zeka'min insan kaynaklar
yonetimine etkisi ve hibrit liderlik modellerinin yiikselisi gibi konular derinlemesine ele
almacaktir. Bu baglamda bu ¢aligmanin hem arastirmacilar hem de uygulamacilar igin yol
gosterici nitelikte olacagi, Yapay Zeka sistemi uygulamalarinin potansiyelinden en iyi
sekilde yararlanmak ve beraberinde getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak i¢in hibrit liderlik
modellerini nasil etkin bir sekilde kullanabilecekleri konusunda stratejiler gelistirmelerine
yardimci olacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Hibrit Liderlik, Karar Destek Sistemleri.

The Effects Of Artificial Intelligence On Business Management And
Leadership: A Literature Review
Abstract

The rapid evolution of artificial intelligence is revolutionizing the business landscape,
impacting organizational structures and leadership approaches. While Al offers significant
benefits like increased efficiency and cost reduction, it also necessitates a shift towards hybrid
leadership models. These models combine the strategic thinking and emotional intelligence
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of human leaders with the analytical power and efficiency of Al. This research delves into
the growing body of academic literature exploring Al's influence on business management
and leadership, particularly focusing on hybrid leadership models. The study will examine
emerging business models driven by Al, the role of Al-powered systems in decision-making,
the impact of Al on human resource management, and the rise of hybrid leadership. By
providing a comprehensive analysis of these topics, this research aims to serve as a valuable
resource for both researchers and practitioners seeking to understand and leverage the
transformative potential of Al in shaping the future of business leadership.

Keywords: Artificial Intelligence, Hybrid Leadership, Decision Support Systems.

Giris

Yapay Zekd (YZ), son yillarda isletme diinyasinda devrim yaratan bir
teknolojik gelisme olarak 6ne ¢ikmaktadir (Singh, 2023). YZ’nin yonetim ve liderlik
alaninda sagladigi yenilikler, organizasyonlarin verimliligini artirmakta ve liderlerin
daha etkili kararlar almasimi saglamaktadir (Kochanny ve Pearson, 2021). YZ, mod
tanima, makine 6grenimi, veri madenciligi ve akilli algoritma teknolojisi dahil olmak
iizere insan beyninin diisiinme modunu simiile etmek ve genisletmek icin kullanilan
bir bilgisayar bilimidir (Li, 2022; Xu & Gong 2020). YZ giderek isletmelerin
yonetim siireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Ortaya c¢ikan
organizasyonel zorluklar1 yonetmek i¢in isletmelerin yonetim kademlerinin uygun
bir degisim yonetimi ve uygun liderlik yapilar1 kullanmas1 gerekmektedir (Yigit &
Kanbach, 2023; Jarrahi, 2018). YZ'nin isletmelerin ydnetim siirecinde etkili bir
sekilde uygulanabilmesi, YZ, biiyiik veri analiti§i ve otomasyon gibi teknolojik
gelismelerden faydalanilmasina baglidir. YZ, son yillarda teknoloji alaninda yasanan
en biiyiik devrimlerden biri olarak kabul edilmektedir (Song ve Chen, 2021). Is
diinyasindan sagliga, egitimden iiretime kadar bir¢ok sektorde koklii degisiklikler
yaratan YZ, dzellikle liderlik ve yonetim alaninda dnemli doniisiimler saglamistir
(Chaudhary vd., 2023; Tang vd., 2023). s diinyasindan sagliga, egitimden iiretime
kadar birgok sektorde koklii degisiklikler yaratan YZ, 6zellikle liderlik ve yonetim
alaminda 6nemli déniisiimler saglamistir. Ornegin, YZ kullanimi sayesinde karar
verme silireclerinin hizlanmasi, operasyonel verimliligin artmasi ve yeni is

modellerinin ortaya ¢ikmasi gibi doniisiimler gerceklesmistir (Saracel et al., 2023).
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Ayrica, YZ tabanl karar destek sistemleri lider ve yoneticilerin daha etkin kararlar
almasina yardimci olmustur (Y 6riik & S6kmen, 2020).

Ancak, bu teknolojik ilerlemeler, geleneksel yonetim yaklasimlarmin
yeniden gbzden gecirilmesini ve liderlerin yeni beceriler gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir (Singh, 2023). YZ'min is diinyasina entegrasyonu, liderlerin rol ve
sorumluluklarin1 yeniden tanimlamaktadir. Geleneksel liderlik modelleri, insan
faktoriinii 6n plana ¢ikarirken, YZ odakli liderlik, teknoloji ve insan unsurlarini
dengeli bir sekilde bir araya getirmeyi gerektirmektedir (Dixit & Maurya, 2021). Bu
baglamda, duygusal zekd (DZ) ve YZ arasindaki etkilesim, modern liderlik
anlayiginin merkezinde yer almaktadir (Crummenerl vd., 2019; Usakli, 2017).

Yonetim ile ilgili en 6nemli konulardan biri olan insan kaynaklar1 yonetimi
(IKY) de YZ’nin etkisiyle biiyiik bir doniisiim gecirmektedir. YZ destekli araglar,
ise alim siireglerinden performans degerlendirmelerine kadar birgok 1KY
fonksiyonunu optimize etmekte ve daha verimli hale getirmektedir (Sreelakshmy
vd., 2023; Baruah vd., 2024). YZ, calisan davramiglarini analiz ederek
kisisellestirilmis egitim programlari sunmakta ve stratejik IKY kararlarim
desteklemektedir (Baruah vd., 2024). Bu durum, iK profesyonellerinin roliinii
yeniden tanimlamakta ve onlara daha stratejik bir bakis ag¢isi kazandirmaktadir
(Prabu vd., 2022). Gergek zamanli veri analitigi ve Ongoriici modelleme,
isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar almasini saglamaktadir (Ransbotham vd.,
2017). Bu durum YZ’nin sundugu bu firsatlar, liderlerin ve yoneticilerin YZ
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerini gerektirmektedir (Davenport &
Mittal, 2022).

YZ teknolojilerinin hizla gelismesi ve is diinyasina entegre olmasi, yonetim
ve liderlik alanlarinda kokli degisikliklere yol agmaktadir. Mevcut literatiir, YZ'nin
belirli isletme fonksiyonlar1 (6rnegin, pazarlama, insan kaynaklari) tizerindeki
etkisini ele alirken, YZ'min yonetim ve liderligi biitiinciil bir perspektiften nasil
etkiledigi ve bu etkilerin sirket performansina nasil yansidigi konusunda kapsamli

bir anlayistan yoksundur. Mevcut literatiir, YZ'nin belirli isletme fonksiyonlari
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iizerindeki etkisini ele almaktadir, ancak YZ'nin yonetim ve liderligi biitiinciil bir
perspektiften nasil etkiledigi ve bu etkilerin sirket performansina nasil yansidigi
konusunda kapsamli bir anlay1s eksikligi bulunmaktadir. Ornegin, Johnson vd. nin
(2022) calismasi, YZ'nin stratejik karar alma siireglerini hizlandirarak ve karar
kalitesini artirarak yoneticilere biiyiik avantajlar sagladigini belirtirken, Kumar vd.
(2024) YZ'min Karar Destek Sistemleri ile entegrasyonunun veri analitigi, makine
Ogrenmesi ve dogal dil isleme gibi teknolojiler araciligiyla Karar Destek
Sistemlerinin etkinligini artirdigini ortaya koymustur. Buna ragmen, YZ'nin etik
liderlik, ¢alisan motivasyonu, orgiitsel kiiltiir ve inovasyon gibi konularla iligkisi ve
bu alanlarda yarattigi firsatlar ve zorluklar heniiz yeterince arastirilmamistir.
Ozellikle, YZ'nin etik liderlik, ¢alisan motivasyonu, drgiitsel kiiltiir ve inovasyon
gibi konularla iligkisi ve bu alanlarda yarattig firsatlar ve zorluklar heniiz yeterince
aragtirtlmamugtir. Mevcut literatiir, YZ'nin belirli isletme fonksiyonlar1 tizerindeki
etkisini ele alirken (Johnson vd., 2021; Kumar vd., 2020), YZ'nin yonetim ve
liderligi biitlinciil bir perspektiften nasil etkiledigi ve bu etkilerin sirket
performansina nasil yansidigi konusunda kapsamli bir anlayis eksikligi
bulunmaktadir (Salo vd., 2022; Rzepka ve Berger, 2018). Ozellikle, YZ'nin etik
liderlik, ¢alisan motivasyonu, orglitsel kiiltiir ve inovasyon gibi alanlarda yarattig1
firsatlar ve zorluklar heniiz yeterince arastirilmamistir (Zhao ve Zhou, 2019).

Bu ¢aligmada, YZ'min y6netim ve liderlik tizerindeki ¢ok yonlii etkilerini
detayl bir sekilde inceleyerek literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve bu etkilerin
kurumlarin performansina olan katkilarini biitiinciil ve derinlemesine incelemek
hedeflenmistir.

1.  Yapay Zeka Teknolojileri ve Yapay Zekanin isletme Fonksiyonlarinda

Kullanim

YZ, dislinme, problem ¢ézme ve karar alma siiregleri dahil olmak tizere
insan benzeri biligsel yetenekleri taklit etmeyi ve gelistirmeyi amaglayan ¢ok ¢esitli
gelismis teknolojileri kapsamaktadir (Rani, 2020). Veri analitigi, makine 6grenimi,

dogal dil isleme, bilgisayarli gorme ve robotik gibi ¢esitli alanlardaki devam eden
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gelismelerle desteklenen bu YZ teknolojileri, isletmelerin rekabet avantajlari
yaratmasini ve stratejik doniisimii yonlendirmesini saglamada kritik bir faktor
haline gelmistir (Kordon, 2020). Cesitli is fonksiyonlar1 arasinda, YZ destekli araglar
ve akilli sistemler giderek daha fazla entegre edilmekte ve kuruluslarin nasil
calistigini, karar aldigim1 ve gelisen piyasa dinamiklerine nasil uyum sagladigini
kokten degistirmeye baslamistir.

1.1 Yapay Zeka Teknolojileri

YZ teknolojileri, is fonksiyonlari1 arasinda kullanim igin ¢esitli alt alanlara
kategorize edilmektedir (Belk vd., 2023):
Makine Ogrenimi: Verilerden 6grenen ve bu verilere dayali tahminlerde bulunan
algoritmalardan faydalanarak faaliyet gostermektedir (Harkut ve Kasat, 2019). Bu
algoritmalar, ge¢mis satin alma kaliplarini ve davraniglarini analiz ederek miisteri
satin alma aligkanliklarim tahmin etmek gibi ¢esitli uygulamalar igin
kullanilmaktadir. Makine 6grenimi modelleri, agik programlama gerektirmeden
egilimleri belirleme ve bilingli tahminler yapma yetenegine sahiptir ve bu da onlar1
isletmelerin i¢gdriiler elde etmeleri ve veri odakli kararlar almalari i¢in giiclii bir arag
haline getirmektedir (Pollak, 2021).
Dogal Dil isleme: Insan dilini isleyen ve iireten, akilli etkilesimleri etkinlestiren
sistemlerdir (Bahja, 2020). Bu sistemler siklikla sohbet robotlarinda, sanal
asistanlarda ve miisteri hizmetleri uygulamalarinda uygulanmakta ve insanlar ile
makineler arasinda daha dogal ve sorunsuz bir iletisim saglamaya baslamistir
(Kotkar ve Potdar, 2024).
Bilgisayar Gériintiisii: Kalite kontrol denetimleri sirasinda tirtinlerdeki kusurlari,
anormallikleri veya diger ilgili oOzellikleri belirlemek icin makine Ogrenimi
algoritmalarin1 kullanma gibi gorsel verileri yorumlayan ve analiz edebilen
teknolojilerdir (Zhou vd., 2022). Bu bilgisayar goériis sistemleri, insan denetgiler
tarafindan gozden kagmis olabilecek sorunlari hizla tespit ederek kalite giivence

stireglerinin verimliligini otomatiklestirip artirmaktadir.
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Robotik Siire¢ Otomasyonu: Cesitli islevsel alanlarda tekrarlayan, kural tabanli is
siireglerini otomatiklestirmek icin tasarlanmis yazilim tabanli otomasyon araglaridir
(Chakraborti vd., 2020). Bu otomasyon siireci sistemleri, insan eylemlerini taklit
etmek icin yazilim robotlar1 veya "botlar" kullanir ve kuruluslarin veri girisi, fatura
isleme ve miisteri katilimi gibi gorevleri kolaylastirmasina ve standartlagtirmasina
olanak tanimaktadir (Dey ve Das, 2019). Bu siradan, yiiksek hacimli faaliyetleri
otomatiklestirerek RPA operasyonel verimliligi artirmaktadir, hatalari azaltmakta ve
caliganlarin daha stratejik ve katma degerli islere odaklanmasini saglamaktadir.

1.2 Yapay Zekanin Isletme Fonksiyonlarinda Kullanim

YZ teknolojileri, kuruluslarin isleyis ve deger yaratma bicimlerini
doniistiirerek temel is fonksiyonlarina yaygin bir sekilde benimsenmis ve entegre
edilmigtir: Pazarlama: YZ, pazarlama kampanyalarinin yonetimini gelistirmede
giiclii bir ara¢ haline gelmistir. YZ algoritmalarinin benzer 6zelliklere ve tercihlere
sahip kisileri belirlemek ve gruplandirmak i¢in miisteri verilerini analiz ettigi kitle
segmentasyonunda yaygin olarak kullaniimaktadir (Noranee ve Othman, 2023). Bu,
her miisteri segmentinin benzersiz ihtiyaclarina ve davranislarina gore uyarlanmis
kisisellestirilmis reklam ve igerik sunulmasini saglamaktadir. EK olarak, sosyal
medya verilerinin YZ destekli analitigi, pazarlamacilarin ortaya g¢ikan tiiketici
egilimlerini ve kaliplarin1 hizla belirlemelerine yardimer olarak, egrinin 6niinde
kalmak i¢in stratejilerini ve kampanyalarin1 ger¢ek zamanli olarak uyarlamalarini
saglamaktadir (Campbell vd., 2019). YZ’nin yeteneklerinden yararlanarak,
pazarlama ekipleri ilk farkindaliktan nihai donisiime kadar tiim miisteri
faaliyetlerini optimize edebilmekte, genel pazarlama etkinligini iyilestirebilmekte ve
daha iyi is sonuglari elde edebilmektedir.

Insan Kaynaklar: Yénetimi: YZ, insan kaynaklar1 yonetimi alanini birkag
onemli sekilde dontstiirmiistiir. YZ destekli sistemler, 6zge¢mis tarama ve aday kisa
listesi olugturma gibi goérevleri otomatiklestirerek ise alim siirecini hizlandirmis ve
gelistirmistir (Tewari ve Pant, 2020). Bu sistemler, biiyiik miktarda bagvuru verisini

verimli bir sekilde analiz edebilmekte, dnceden tanimlanmis kriterlere gore uygun
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adaylar1 belirleyebilir ve 1K departmanlarina nitelikli kisilerden olusan akici bir
havuz saglayarak 6nemli Ol¢iide zaman ve kaynak tasarrufu saglayabilir (Leong,
2018). Dahasi, YZ araglari ¢alisan performansini ve katilim 6l¢limlerini analiz etmek
icin giderek daha fazla kullaniliyor. Gelismis veri analiti§i ve makine &grenimi
algoritmalarindan yararlanarak, bu YZ destekli sistemler K yoneticilerine calisan
davranislari, tiretkenlik kaliplar1 ve is giicii memnuniyetini ve elde tutmayi etkileyen
faktorler hakkinda degerli i¢goriiler saglayabilir (Yuan, 2018). Bu bilgiler, 1K
profesyonellerinin daha bilingli kararlar almasini, hedefli ¢alisan gelistirme
programlar1 gelistirmesini ve daha katilimec1 ve iiretken bir organizasyon kiiltiirii
olusturmasim saglar. Genel olarak, YZ’nin insan kaynaklar1 ydnetimine entegre
edilmesi, verimlilik, nesnellik ve veri odakli karar alma siireclerinde Onemli
iyilestirmelere yol agarak genel organizasyonel etkinlige ve rekabet giiciine katkida
bulunmustur (Tewari ve Pant, 2020).

Finans ve Muhasebe: YZ sistemleri, isletmelerin finans ve muhasebe
islevlerinde giderek daha yaygin hale gelmistir. Bu gelismis teknolojiler,
dolandiricilik tespiti, risk analizi ve finansal raporlama siireglerinin otomasyonu
dahil olmak iizere cesitli uygulamalar igin kullanilmaktadir (Li vd., 2020). Ornegin,
biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanarak, YZ destekli
sistemler, potansiyel dolandiricilik faaliyetlerini veya finansal islemlerdeki
aligilmadik kaliplar1 belirlemek i¢in biiyiik veri kiimelerini analiz edebilmektedir.
Bu, sirketlerin ortaya ¢ikan ekonomik dalgalanmalara daha hizli yanit vermelerini
ve maliyetlerini buna gore optimize etmelerini saglamaktadir (Sowmya ve Sathisha,
2023). Ayrica, YZ, daha dogru ve proaktif risk analizi saglamak i¢in ¢ok miktarda
veriyi, piyasa egilimlerini ve ekonomik gostergeleri degerlendirerek risk
degerlendirmesi ve yonetimine yardimci olmaktadir (Teng vd., 2022). Bu, finansal
karar vericilerin bilingli se¢imler yapmalarin1 ve potansiyel riskleri daha etkili bir
sekilde azaltmalarini saglamaktadir. Bunun yaninda YZ destekli otomasyon finansal
raporlamanin yiiriitiilme bigimini de doniistirmektedir. Akilli sistemler, finansal

tablolarin derlenmesini, analizini ve olusturulmasim otomatiklestirmekte ve bu

1311



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), 2024, 5.1305-1348.

tekrarlayan gorevler icin gereken zaman ve kaynaklari azaltmaktadir (Tiregiin,
2019). Bu artan verimlilik, finans ekiplerinin daha stratejik ve katma degerli
faaliyetlere odaklanmasini saglayarak, nihayetinde kurulus i¢cindeki genel finansal
yonetimi ve karar vermeyi iyilestirmektedir.

Tedarik Zinciri ve Lojistik: YZ, tedarik zinciri ve lojistik yonetiminde
giderek daha yaygin hale gelerek cesitli alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Du,
2020). Envanter yonetiminde, YZ destekli sistemler gegmis verileri, satig
modellerini ve dig faktorleri analiz ederek dogru talep tahminleri tiretebilmekte ve
sirketlerin envanter seviyelerini optimize etmelerini ve stok tiikenmelerini en aza
indirmelerini saglamaktadir (Niranjan vd., 2021). Ek olarak, YZ algoritmalar1 rota
optimizasyonunda kullanilabilmektedir, ger¢ek zamanli trafik verilerini, hava
kosullarim1 ve diger degiskenleri analiz ederek en verimli teslimat rotalarmi
belirlemekte, nakliye maliyetlerini disiirmekte ve zamaninda teslimatlari
iyilestirmektedir (Imran vd., 2021). Amazon gibi onde gelen sirketler, teslimat
stireclerini kolaylastirmak ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in YZ destekli
teknolojilere biiylik yatirimlar yapmistir (Zhang, 2019). Bu YZ destekli sistemler,
siparis isleme siirecinden paket takibine kadar temel lojistik operasyonlarini
otomatiklestirebilmis ve miisterilere gergek zamanl giincellemeler ve daha sorunsuz
bir teslimat deneyimi saglamaya baslamislardir. YZ’y1 tedarik zinciri siirecine
entegre ederek, kuruluslar daha fazla verimlilik, yanit verme ve miisteri odaklilik
elde edebilir ve nihayetinde rekabet avantajlarmni giiglendirme yolunda biiyiik
mesafe kat etmislerdir.

Uretim ve Operasyonlar: YZ, iiretim ve operasyon yonetimi {izerinde
donistiirticii bir etkiye sahip olmustur. YZ destekli teknolojiler hata oranlarini
azaltmig ve genel Uretim verimliligini birgok sekilde iyilestirmistir. Gelismis
sensorler ve kontrol sistemleriyle donatilmis akilli robotlar, karmasik tiiretim
gorevlerini hassas ve tutarli bir sekilde yiiritmekte, insan hatasin1 en aza indirip
iiretkenligi artirmaktadir (Tilley, 2017). Dahasi, YZ destekli ongoriicii bakim

sistemleri ekipman performansini siirekli olarak izler ve olasi arizalari tahmin ederek
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proaktif bakimi miimkiin kilar ve tiretim hatlarindaki kesintileri en aza indirmektedir
(Biggio ve Kastanis, 2020). Bu YZ destekli ¢oziimleri biitiinlestirerek, kuruluslar
iiretim siireglerini optimize ettirmekte, verimi artirmakta ve miisterilerine daha
kaliteli iirlinler sunabilmesini saglamaktadir.

2. Yapay Zekanin Yonetimdeki Rolii

2.1. Karar Destek Sistemleri

Karar vermek, dogas1 geregi insani bir eylem, 6nemli etki ve sonuglara sebep
olan, siireklilik arz eden bir etkinliktir. Teknoloji siirekli olarak ilerlemekte ve bu
durum, insan yeteneklerini gelistirmek ve karar verme siire¢lerini iyilestirmek igin
yeni firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilarin bilgisayar teknolojilerini
kullanarak insan zekasini ve kapasitesini artirmaya ¢aligmasi son derece dogal ve
anlagilabilir bir durum olarak goriinmektedir. Bu ¢aligmalar, daha iyi ve daha bilingli
kararlar alabilmemiz i¢in onemli bir potansiyeli icinde barindirmaktadir. Phillips-
Wren, (2012) yaptigi calismada, bilgisayar entegreli karar verme destek
sistemlerinin veya kisaca akilli karar destek sistemlerinin finans, saglik, pazarlama,
ticaret, komuta ve kontrol ve siber giivenlik gibi alanlarda karar almaya yardime1
olmak i¢in giderek daha fazla kullanilmaya basladigini heniiz 2012 yilinda ortaya
koymuslardir (5.114). YZ, biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi algoritmalari
sayesinde yoneticilere daha hizli ve daha isabetli kararlar alma imkan1 sunmaktadir
(Ema vd., 2016). Bu sistemler, gecmis verileri analiz ederek gelecekteki trendleri
tahmin edebilir ve yoneticilere stratejik planlama konusunda rehberlik
edebilmektedir. Johnson wvd. (2022) YZ’nin stratejik karar alma siireclerini
hizlandirarak ve karar kalitesini artirarak yoneticilere bilyiik avantajlar sagladigini
belirtmektedir (s. 2-3). Kumar vd. (2024), YZ’nin Karar Destek Sistemleri ile
entegrasyonunu ele alarak, YZ’nin veri analitigi, makine 6grenmesi ve dogal dil
isleme gibi teknolojilerle Karar Destek Sistemlerinin etkinligini artirdigini
belirtmektedir (s. 137). Bu entegrasyon, karar alma siireglerini daha hizli ve daha
dogru hale getirmekte, veri analizi siireglerini iyilestirmektedir. YZ, biiyiikk veri

analizi ve tahmin algoritmalar1 sayesinde yoneticilere daha hizli ve dogru kararlar
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alma imkan1 sunmaktadir. Bu siirecte, YZ’nin veri analitigi, senaryo analizi ve risk
degerlendirme gibi alanlarda katki sagladigi belirtilmektedir.  Ornegin, bir
perakende sirketi, YZ tabanli bir karar destek sistemi kullanarak envanter yonetimini
optimize edebilir ve miisteri taleplerine daha hizli yanit verebilir.. Singh'in (2023)
calismasi, YZ destekli degisimleri yoneten liderlerin 6nemli zorluklarla kars1 karsrya
oldugunu ortaya koymaktadir (s. 119). Bu zorluklarin basinda, YZ’nin isletmelerde
yarattign kaygi ve cekinceler gelmektedir. Ozellikle calisanlar, islerini kaybetme
korkusu, yeni teknolojilere uyum saglama konusunda zorluk ¢ekme ve YZ’ nin etik
boyutu hakkindaki endiseler nedeniyle YZ uygulamalarina kars1 direng
gosterebilmektedirler. Chui vd. (2022), YZ ve otomasyonun belirli is kollarim
doniistiirebilecegini ve bazi islerin otomatiklestirilmesiyle birlikte ¢alisanlarin yeni
beceriler edinmeleri gerekebilecegini belirtmektedir. Bu durum, g¢aligsanlarda is
giivenligi endisesi yaratabilmektedir. Dwivedi vd. (2021) ise, YZ sistemlerinin
karmasikligi ve siirekli gelisimi nedeniyle calisanlarin bu sistemlere uyum
saglamakta zorlanabilecegini ve bu durumun da yeni beceri agiklarini ve egitim
ihtiyaglarin1 beraberinde getirebilecegini vurgulamaktadir (s. 5). Singh (2023),
liderlerin bu zorluklar1 agsmalarina yardimci olmak i¢in asagida sunulan stratejileri
onermektedir (s. 121):

. Siirekli Ogrenme Kiiltiiriinii Tesvik Etmek: Calisanlarin YZ ve
etkileri konusunda siirekli olarak kendilerini gelistirmelerini saglamak.

. Etik YZ Yonergeleri Gelistirmek: YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve
kullanimu sirasinda etik hususlari ele alan net politikalar ve prosediirler olusturmak.

. YZ Karar Destek Siireclerini Olusturmak: Liderlerin daha bilingli
kararlar almalaria yardimei olmak i¢in YZ destekli araclar ve sistemler kullanmak.

. Insan-YZ Etkilesimlerini Yonetmek Icin Duygusal Zekay:
Gelistirmek: Liderlerin hem insan galisanlarla hem de YZ sistemleriyle etkili bir
sekilde etkilesim kurmalarini saglamak i¢in duygusal zekalarimi gelistirmelerini

tesvik etmek.
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Cohen vd. (2023), YZ destekli karar destek sistemlerinin, kararlar1 otonom
bir sekilde o6nermek veya uygulamak i¢in olduk¢a karmagsik bilgileri
isleyebileceklerini; ancak bu durumun genel olarak seffaflik ve agiklanabilirlikten
yoksun olabilecegini belirtmisledir (S. 3-4). Bu da karar alma siirecinde insanlarin
katkilarin1 sorgulanir bir hale getirmektedir. Bununla birlikte, yapilan bazi
caligsmalarda sistem performansini 6nemli 6lgiide iyilestirmese bile YZ-Karar Destek
Sistemleri iizerinde insan denetiminin saglanmasiin hayati 6nem tasidigi
belirtilmistir (Parasuraman & Wickens, 2017). Ayrica YZ ya baglh karar destek
sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi igin bircok YZ destekli karar destek
sistemi insan benzeri 6zelliklerle tasarlanmistir (Murphy vd., 2021; Pelau vd., 2021;
Fenwick & Molnar, 2022).

2.2. Otomasyon ve Verimlilik

YZ’nin en biiyllk avantajlarindan biri, rutin ve tekrarlayan gorevlerin
otomasyonudur. Bu sayede, yoOneticiler daha stratejik ve yaratict gorevlere
odaklanabilmektedirler (Celik, 2022). Otomasyon, ayni zamanda isletme
stireclerinin hizim ve dogrulugunu artirarak maliyetleri diisiiriip verimliligi
artirmaktadir (Nishar, 2022). Ornegin, bir finans sirketi, YZ tabanli bir sistem
kullanarak muhasebe ve raporlama siireglerini otomatiklestirerek insan hatasini
minimize edebilmektedir. YZ ve otomasyon teknolojilerindeki hizli gelismeler
cesitli endiistrilerde devrim yaratarak modern ekonominin dinamiklerinde 6nemli
degisikliklere yol agmistir (Kroll vd., 2021; Faishal vd., 2023). Bu teknolojik
yenilikler tretkenlik artigin1 yonlendirme potansiyeline sahiptir, ancak isgiicl
piyasasi iizerinde karmasik ve bazen celiskili etkilere de sahip olmaktadirlar
(Furman & Seamans, 2019). Son arastirmalar, YZ ve robotigin operasyonlar1
kolaylastirarak, verimliligi artirarak ve isletmelerin daha iyi hizmetler sunmasini
saglayarak tretkenligi artirabilecegini one stirmektedir (Faishal vd., 2023). Bu,
ozellikle bu teknolojilerin yaygin olarak benimsendigi iiretim, finans, saglik ve
ulasim gibi endiistrilerde belirgin olarak goriilmektedir (Faishal vd., 2023,). Ancak

YZ ve otomasyonun artan kullanimi, belirli gérevler otomatiklestirildiginden is
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kaybina yol agma ve potansiyel olarak igsizlige veya ¢alisanlarin becerilerini yeni
rollere uyarlama ihtiyacina yol agma konusunda endiseleri de giindeme getirmistir
(Jarrahi, 2018; Faishal vd., 2023).

YZ ve otomasyonun isgiicli piyasasi iizerindeki etkisi karmagiktir ve farkl
meslekler ve endiistriler arasinda degisiklik gostermektedir (lansiti ve Lakhani,
2020; Furman & Seamans, 2019). Bazi sektorler bu teknolojilerden 6nemli faydalar
elde ederken, digerleri 6nemli calkantilarla kars1 karsiya kalmaktadir (Furman &
Seamans, 2019; Raisch & Krakowski, 2021). YZ ve otomasyonun sundugu
verimlilik artig1 ve ekonomik biiylime potansiyeli, politika yapicilart zorlu bir denge
arayisiyla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu teknolojilerin yayginlagmasi, rutin islerde
olasi is kayiplar1 ve gelir esitsizliginin derinlesmesi gibi riskler tagimaktadir. Bu
nedenle politika yapicilar, teknolojik ilerlemenin getirilerinden faydalanirken,
isgiici piyasasi {lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin egitim ve beceri
gelistirme programlarina yatirim yapmak, aktif isgiicii piyasasi politikalart
uygulamak, sosyal giivenlik sistemlerini yeniden yapilandirmak ve gelir dagilimini
diizenleyici politikalar gelistirmek gibi ¢cok yonlii stratejiler benimsemek zorunda
kalmaktadirlar (Daugherty & Wilson, 2018; Davenport & Kirby, 2016; Furman &
Seamans, 2019). Bu zorluklar1 ele almak igin cesitli politika yaklagimlari
Onerilmistir; bunlar arasinda YZ’ya 6zgii bir diizenleyicinin kurulmasi, genisletilmis
antitrost uygulamasi ve evrensel temel gelir ve garantili istihdam gibi alternatif
stratejilerin uygulanmasi yer almaktadir (Furman & Seamans, 2019).

3. Liderlikte Yapay Zeka Uygulamalar:

YZ, glniimiiz is diinyasinda liderler icin giderek daha Onemli hale
gelmektedir. Basarili liderler hem insana hem de teknolojiye odaklanan bir yaklagim
benimsemenin gerekliligini fark etmektedirler. Bu baglamda, YZ teknolojileri
liderler icin stratejik ve operasyonel karar alma siireclerinde onemli katkilar
saglayabilmektedir (Tjondronegoro vd., 2022). YZ tabanli sistemler, liderlerin daha
bilingli, etkin ve isabetli kararlar almasi i¢in destek saglayabilir. Ayrica, son

teknolojik gelismeler sayesinde YZ, liderlik uygulamalarini doniistiirerek "Liderlik
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4.0" olarak adlandirilan yeni bir donemi temsil etmektedir (Hai ve Van, 2021). YZ
destekli analiz araglari, calisan performansi, motivasyonu ve baglilig1 hakkinda
liderlere derinlemesine bilgiler sunabilmekte, boylece liderler her bir ekip iiyesinin
benzersiz ihtiyaglarini daha iyi anlamali ve yonetim tarzlarini kisisellestirerek daha
isbirlikei ve tatmin edici bir ¢alisma ortami yaratabilmelidirler (Buck & Morrow,
2018). YZnin liderlik, karar verme ve stratejik yonetim alanlarina entegrasyonu son
yillarda 6nemli 6l¢iide dikkat cekmeye baglamistir. Organizasyonlar hizla degisen
piyasalara uyum saglamaya ¢alisirken, YZ’nin liderlik tarzlarim sekillendirme, karar
verme siireglerini gelistirme ve stratejik girisimleri yonlendirmedeki rolii akademik
ve profesyonel tartismalarda odak noktasi haline gelmistir (Quaquebeke ve Gerpott,
2023).

3.1. Yapay Zeka ve Liderlik

YZ‘nin liderlik iizerindeki etkileri iki boyutta incelenebilir: karar verme
stirecleri iizerindeki etkisi ve teknoloji odakli ¢aligma ortamlarinda ekipleri
yonetirken nasil bir etkisi oldugu (Smith ve Green, 2018). Yapilan ¢alismalar, YZ
destekli araglarin liderlere, geleneksel yontemlerden daha hizli bir sekilde genis veri
setlerini analiz etme, egilimleri belirleme ve bilgilendirici kararlar alma konusunda
yardimci oldugunu gosteriyor (Quaquebeke ve Gerpott, 2023). Dahasi, YZ kaynakli
icgoriiler liderlerin daha kapsayici ve uyarlanabilir bir liderlik tarzi benimsemesine
olanak tanimaktadir (Al and Human Leadership, 2024). Ornegin, liderler ¢alisan
moralini  6lgmek ve katilimi artirmak i¢in duygu analizi araglarindan
faydalanabilirler. Ancak, arastirmacilar YZ'ya asir1 bagimliliktan kacinilmasi ve
teknolojik yeteneklerle insan empati ve kararlarimin dengelenmesi gerektiginin altini
cizmektedir.

3.2. Yapay Zeka ve Karar Verme

YZ, gergek zamanli analizler, Ongériici modelleme ve senaryo
simiilasyonlar1 saglayarak karar vermeyi giiglendirmektedir (Karakoylu vd., 2020).
Ornegin, makine &grenmesi algoritmalar1 ge¢mis verileri isleyerek gelecekteki

sonuglar tahmin etmekte, boylece yoneticilerin riskleri dngérmelerine ve firsatlari

1317



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), 2024, 5.1305-1348.

degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (EI-Emary vd., 2020). Karmasik, veri
odakli ortamlarda, YZ biligsel onyargilart azaltmakta ve karar verme dogrulugunu
iyilestirmektedir. Brynjolfsson vd.’nin (2023) yaptiklari bir ¢alisma, YZ destekli
karar verme sistemlerinin Orlinti tanima ve sayisal akil yiiriitme gerektiren
gorevlerde insan ekiplerinden daha iyi performans sergiledigini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte, akademisyenler YZ destekli kararlarda etik ikilemlerle basa
cikmak ve hesap verebilirligi saglamak igin insan gozetiminin gerekliligini
vurgulamaktadir.

3.3. Stratejik Yonetimde Yapay Zeka

YZ’nin stratejik yonetim iizerindeki rolii, ham verileri harekete gecirilebilir
stratejilere doniistiirme yeteneginde yatmaktadir (Chernov vd., 2020). Ornegin, YZ
destekli platformlar, pazar trendlerini, miisteri tercihlerini ve rakip faaliyetlerini
analiz ederek organizasyonel hedeflere uygun stratejiler gelistirebilmektedir
(Kordon, 2020). Ayrica, YZ dinamik strateji gelistirmeyi miimkiin kilmakta,
boylece organizasyonlarin hizla degisen kosullara uyum saglamasini saglamaktadir.
Tahmine dayali analitik ve ongoriicii modeller gibi araglar, yoneticilerin farkl
senaryolar1 test etmelerini ve kaynak dagilimini optimize etmelerini
giiclendirmektedir (Wagner,2020). YZ, dinamik strateji gelistirmeyi miimkiin
kilarak organizasyonlarin hizla degisen kosullara uyum saglamasina olanak
tanimaktadir (Oberer ve Erkollar (2018). Tahmine dayali analitik ve Ongoriicii
modeller gibi araglar, yoneticilerin farkli senaryolari test etmelerini ve kaynak
dagilimini optimize etmelerini gliglendirmektedir. Ancak, stratejik kararlar siklikla
nitel degerlendirmeleri icerdiginden, YZnin etkinligi insan sezgisi ve alan
uzmanligiyla biitinlesmesine baglidir (EI-Emary, 2020).

3.4. insan Kaynaklar1 Yénetimi

YZ, ozellikle bireysel performans analizinin zor olabilecegi bilyiik
organizasyonlarda, calisan performansini daha verimli bir sekilde izlemek ve
degerlendirmek i¢in kullanilmaya baslanmistir (Saxena, 2020). YZ tabanli sistemler

bu siireci otomatiklestirerek liderlere daha nesnel ve zamaninda geri bildirim
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saglamaktadir (Tiwari vd., 2021; Tewari & Pant, 2020). Bu, organizasyonlarin
calisan performansini izlemelerine ve kariyer gelisimlerini daha etkili bir sekilde
planlamalarina olanak tamimaktadir. Ornegin, bir teknoloji sirketi, calisanlarimin
proje performanslarini yakindan izlemek, becerilerini ve davraniglarini analiz etmek
ve her bir birey i¢in kisisellestirilmis kariyer gelisim planlar gelistirmek icin YZ
destekli bir sistem kullanabilmektedir (Tong vd., 2021; Saxena, 2020). YZ, calisan
performansint izlemek ve degerlendirmek icin etkin olarak kullanilabilmektedir
(Roy, 2021). Biiyiik organizasyonlarda bireysel performansi analiz etmek zordur,
ancak YZ bu siireci otomatiklestirerek liderlere daha nesnel ve hizli geri bildirim
saglamaktadir (Buck & Morrow, 2018). Bireysel ¢alisan performansini analiz etmek,
ozellikle onemli sayida is giiciine sahip biiyiik organizasyonlarda zorlu bir gorev
olabilir (Sharma & Hosein, 2020). Ancak YZnin entegrasyonu, bu siirecin
otomatiklestirilmesine yardimci olarak liderlerin ¢alisanlarinin  performansi
hakkinda daha nesnel ve zamaninda geri bildirime erismesini saglamaktadir (Yen
vd., 2017).

3.5. Kigsisellestirilmis Liderlik

YZ ayrica liderlerin calisanlarini yonetmede daha kisisellestirilmis bir
yaklasim benimsemelerini saglamaktadir (Kolbjernsrud vd., 2017). Duygusal zeka
algoritmalari, ¢aliganlarin moralini ve motivasyon seviyelerini analiz etmek icin
kullanilmakta ve liderlerin 6zel liderlik stratejileri gelistirmelerine olanak
tammaktadir (Liu & Song, 2022). Ornegin, bir satis ekibi yoneticisi, her bir satis
temsilcisinin benzersiz motivasyonel itici gii¢lerini belirlemek ve buna gore
kigisellestirilmis tesvikler sunmak i¢in YZ’dan yararlanabilir (Madhani, 2017;
Bonau, 2020). Duygusal zeka algoritmalarinin giiciinden yararlanarak, YZ liderlere
calisanlarinin duygusal durumlar1 ve motivasyon seviyeleri hakkinda daha derin ve
tutarli i¢goriiler saglayarak liderlere ¢alisanlarina yonelik daha kisisellestirilmis bir
yaklagim benimseme imkani1 vermektedir (Meng vd., 2020). Bu, liderlerin her bir
calisanin benzersiz ihtiyaglarini ve itici gili¢lerini daha iyi anlamalarin1 ve yonetim

stratejilerini buna gbre uyarlamalarini saglamaktadir (Mazzetti & Schaufeli, 2022;
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Kim, 2018). Bu gelismis anlayisla liderler, ekipleriyle daha etkili bir sekilde yanki
bulan kisisellestirilmis destek, geri bildirim ve tesvikler sunmakta ve sonug olarak
calisan katilimini, tiretkenligini ve is tatminini iyilestirmektedir (Gruman & Saks,
2011; Mazzetti & Schaufeli, 2022). Bu 6zel yaklasim, liderler ve galisanlar1 arasinda
daha giiclii bir bag olusturarak bireyleri en iyi performanslarini gdstermeye ve
organizasyonun genel basarisina katkida bulunmaya tesvik etmektedir (Flamholtz,
2019; Rahmadani vd., 2020). Teknolojiye yatkin ve teknoloji ile barigik olan liderler,
YZ destekli iggoriilerden yararlanarak, her ekip {iyesinin kendine 6zgii ihtiyaclarim
ve tercihlerini daha iyi anlayabilir ve bu sayede yonetim tarzlarini kisisellestirerek
daha isbirlik¢i ve tatmin edici bir galisma ortami yaratabilmektedirler (Tong vd.,
2021; Alahmad & Robert, 2020). Bu durum, Oberer ve Erkollar (2018) "liderlik 4.0"
olarak adlandirdigi, YZ’nin liderlik uygulamalarimi doniistiirdiigli yeni bir donemi
temsil etmektedir (s. 8). Son teknolojik gelismelere bagli olarak YZ destekli analiz
araglari, ¢alisan performansi, motivasyonu ve bagliligi hakkinda derinlemesine bilgi
saglayabilmektedirler. Bu bilgiler, liderlerin hangi ekip iiyelerinin daha fazla destege
ihtiya¢ duydugunu, hangilerinin bagimsiz c¢alismayi tercih ettigini ve hangilerinin
belirli gorevlerde daha basarili oldugunu anlamalarina yardimci olmaktadir. Bu
sayede liderler, her bir ekip liyesine en uygun sekilde kocluk yapabilmekte, geri
bildirim saglayarak gelisimlerini destekleyebilmektedirler.

Alahmad ve Robert (2020), Y Z destekli liderlik uygulamalarinin ¢alisanlarin
katilimini ve motivasyonunu artirabilecegini gosteren bir aragtirma yiiriitmistiir (S.
3,5). Aragtirmada, YZ tabanl bir performans degerlendirme sistemi kullanan bir
sirkette, ¢alisanlarin sisteme olan giivenlerinin arttig1 ve geri bildirimleri daha yapici
bir sekilde algiladiklar1 gozlemlenmistir. Bu da, YZ destekli sistemlerin, liderlerin
daha adil ve objektif degerlendirmeler yapmalarina yardimeci olarak c¢alisan
motivasyonunu ve performansini artirabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde,
Brown vd.’nin (2017) PwC i¢in yaptiklar1 bir arastirma, YZ destekli liderlik
uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatminini ve baglhiligimi artirabilecegini ortaya

koymustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlar, YZ destekli sistemlerin kendilerine daha
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fazla esneklik ve 6zerklik sagladigini, is-yasam dengelerini iyilestirdigini ve daha
fazla 6grenme ve gelisme firsatt sundugunu belirtmislerdir. Bu baglamda YZ
destekli liderlik uygulamalari, liderlerin daha etkili, adil ve calisan odakli bir
yonetim tarzi benimsemelerine yardimci olarak daha verimli ve tatmin edici bir
caligma ortami yaratma potansiyeline sahiptir. YZ, liderlerin ¢calisanlarina karsi1 daha
kisisellestirilmis bir yaklasim benimsemelerine olanak tanir. Duygusal zeka
algoritmalariyla ¢alisanlarin moral ve motivasyon seviyeleri analiz edilebilir ve buna
gore uygun liderlik stratejileri gelistirilebilir (Roy, 2021; Park vd., 2021).

4. Yapay Zekdmmn Yonetim ve Liderlik Uzerindeki Potansiyel
Zorluklar1

4.1. Etik ve Gizlilik Sorunlari

YZ’nin kullanimi, veri gizliligi ve etik sorunlarla ilgili ¢esitli endiselere yol
acmaktadir. Ozellikle, c¢alisan performansmin izlenmesi ve analiz edilmesi
calisanlarin gizlilik haklarini ihlal edebilir (Hickok & Maslej, 2023; Wang, 2021).
Bu nedenle, YZ uygulamalarinin seffaf ve etik bir sekilde kullanilmasi énemlidir
(Kamalov & Gurrib, 2023; Huang, 2023). Ornegin, bir saglik kurulusu hasta
verilerini analiz ederken gizlilik ve etik kurallarina kesinlikle uymak zorundadir.
Liderlik ve insan kaynaklar1 yonetiminde YZ destekli karar almanin faydalar1 agik
olsa da kuruluslar bu teknolojileri kullanmanin etik ve gizlilik etkilerini de goz
oniinde tutmalidirlar (Leyer & Schneider, 2021). Calisanlar, YZ destekli performans
degerlendirmelerinin seffafligi, adaleti ve kisisel verilerinin kdétiiye kullanilmasi
veya tehlikeye atilmasi olasiligi konusunda endise duyabilirler. Bu sorunlari
azaltmak i¢in, kuruluslar, ¢caliganlarin haklarmin ve mahremiyetlerinin korunmasini
saglayarak, insan kaynaklar1 yonetiminde YZ kullanimini yoneten net politikalar ve
protokollerin gelistirilmesine oncelik vermelidir (Kolbjernsrud, vd. 2017). Genel
olarak, YZ’nin liderlik ve insan kaynaklar1 yonetimine entegrasyonu hem 6nemli
firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir (Arslan vd., 2022). YZ, performans izlemeyi,
kariyer gelisimini ve ¢alisanlari yonetmeye yonelik kisisellestirilmis yaklasimlari

gelistirebilir (Tewari & Pant, 2020). Ancak, kuruluslar bu teknolojilerle iligkili etik
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ve gizlilikle ilgili endiseleri dikkatlice yonetmelidir. Kuruluslar liderlik ve iK'da
YZ’nin potansiyelini kesfetmeye devam ederken, gelismis veri odakli karar almanin
faydalarini, ¢alisan giivenini, gizliligini ve etik biitlinliiglinii koruma ihtiyacryla
dengelemek ¢ok 6nemli olacaktir (Wang, 2021). Bu hususlar1 proaktif bir sekilde ele
alarak, kuruluslar liderleri gliglendirmek ve stirdiiriilebilir insan sermayesi yonetimi
stratejilerini yonlendirmek i¢cin YZ’nin giiclinden yararlanabilir. (Abasaheb &
Rajagopal, 2023; Tewari & Pant, 2020; Kshetri, 2021). Liderlik ve insan kaynaklari
yonetiminde YZ’nin kullanimi, gelismis performans izleme, kisisellestirilmis
kariyer gelistirme ve Ozel yOnetim stratejileri gibi faydalar sunmaktadir. Ancak,
kuruluglar ayni zamanda bu teknolojilerin kullanimiyla ilgili etik ve gizlilik
endiseleriyle de miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar.

4.2. Yoneticilerden Kabul ve Direng

Liderlik rollerinde YZ destekli karar destek sistemlerinin tanitilmasi,
teknolojinin yetenekleri konusunda silipheci olan veya kendi otoriteleri ve
Ozerklikleri iizerindeki potansiyel etkisinden endise eden yoneticiler tarafindan
direncle kargilanmaktadir (Frick vd., 2021). Baz1 yoneticiler, karar almada YZ’ nin
kullanilmasinin algilanan degerlerini, sayginliklarin1 azaltabileceginden ve
organizasyon i¢indeki liderlik rollerini zayiflatabileceginden endise duymaktadirlar
(Palos-Sanchez vd., 2022). Ayrica, YZ odakli Onerilerin, yoneticilerin kariyerleri
boyunca gelistirdikleri deneyim ve sezgileri gecersiz kilabilecegi konusunda
endiseler de ortaya c¢ikabilmektedir (Cao vd., 2021). Organizasyonlar, YZ
sistemlerinin liderlik rollerini nasil tamamlayabilecegi ve giiclendirebilecegi
konusunda daha iyi bir anlayis gelistirmek i¢in ¢esitli cabalar sarf etmektedirler. Bu
cabalar arasinda, yoneticileri YZ sistemlerinin gelistirilme ve uygulama siireclerine
dahil etmek, teknoloji ve potansiyel faydalar1 hakkinda farkindalik yaratmak ve
YZ’nin insan liderliginin yerini almak yerine nasil destekleyebilecegi konusunda
rehberlik saglamak gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir (Park vd., 2021; Leyer &
Schneider, 2021). McKinsey Global Institute tarafindan yapilan bir arastirmada, st

diizey yoneticilerin karar alma siireglerinin otomasyonundan tehdit hissedebilecek
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orta ve alt diizey yoneticilere kiyasla YZ’y1 benimseme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Bughin ve Hazan, 2017). Bu zorlugun {istesinden
gelinebilmesi maksadiyla, kuruluslar yoneticileri YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasina dahil etmeye, onlara teknolojiyi ve potansiyel faydalarini anlamalari
icin firsatlar saglamaya gayret gostermektedirler (Leyer ve Schneider, 2021). YZ’nin
liderlik rollerine entegre edilmesinin, insan kaynaklar1 yonetiminin iyilestirilmesi ve
etkin liderlik sergilenmesinde fayda saglayacagi degerlendirilmektedir (Walczak,
2016; Meng vd., 2020). Liderler, YZ destekli iggoriilerden ve otomasyondan
yararlanarak daha nesnel performans verilerine erisebilmekte, yonetim stratejilerini
bireysel ¢alisanlara gore uyarlayabilmekte ve sonug olarak daha biiyiik bir kurumsal
basariya ulasabilmektedirler. Tim bu faydalarin yaninda, kuruluglar bu
teknolojilerin tamtimiyla birlikte ortaya c¢ikabilecek etik, gizlilik ve kabul
zorluklarini da g6z ardi etmemelidirler (Constantinides & Quercia, 2022; McParland
& Connolly, 2019). YZ’nin liderlik rollerine entegre edilmesi insan kaynaklar
yonetiminde daha belirgin bir iyilesmeye ve liderlige daha kisisellestirilmis bir
yaklasim saglamaya destek saglayacaktir (Touma, 2022).

4.3. Teknolojiye Bagimhilik

YZ’ya asirt bagimlilik, yoneticilerin ve liderlerin kendi yeteneklerini
gelistirmelerini engelleyebilir (Kolbjernsrud vd., 2017). Teknolojiye bagimlilik,
insan faktoriiniin 6nemini azaltabilir ve bu da uzun vadede olumsuz sonuglara yol
acabilir (Hao vd., 2020; Kapucu, 2020). Bu nedenle, YZ’y1 destekleyici bir arag
olarak kullanmak ve insan liderlerin yeteneklerini gelistirmeye devam etmek goz
oniinde tutulmasi gereken 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Saxena, 2022).
Karar alma ve performans degerlendirmesi i¢in YZ destekli sistemlere olan giivenin
artmasi, ayn1 zamanda teknolojiye asir1 bagimlili§a yol acarak insan yargisina ve
elestirel diisiinceye olan ihtiyaci azaltmaktadir (Schoeffer vd., 2023). YZ liderlik
rollerinde daha yaygin hale geldikge, yoneticilerin teknolojiye asir1 giivenmeleri ve
kendi karar alma yeteneklerini ve Ozerkliklerini baltalamalar riski ortaya

cikmaktadir (Quaquebeke & Gerpott, 2023; Kolbjernsrud vd., 2017). YZ
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sistemlerinin  yetenekleri hizla artarken, isletmeler bu sistemlere olan
bagimliliklarin1 da sorgulamaya baslamislardir. Ahmad vd.nin de (2023) dikkat
cektigi gibi, YZ'ye olan asir1 giiven, yoneticilerin algoritmalarin sundugu 6nerilere
korii koriine baglanarak esneklik ve uyum yeteneklerini kaybetmelerine yol
acabilmektedir (S. 4). Bu durum, 6zellikle dinamik ve belirsiz piyasa kosullarinda
faaliyet gosteren sirketler i¢in 6nemli bir risk olusturmaktadir. Jarrahi (2018), bu
noktada insan liderligi ve karar alma siireglerinin degerini vurgulayarak, YZ destekli
icgoriilerin faydalar ile insan zekasimin sagladigi sezgi ve deneyim arasinda bir
denge kurulmasi gerektigini belirtmektedir (S. 582). Benzer sekilde, Ransbotham vd.
de (2019) yaptiklar1 calismada, YZ'nin sundugu verilerin elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi gerektigini ve insan faktoriiniin géz ardi edilemeyecegini ortaya
koymuslardir (s. 8). Bu baglamda, Cao vd. (2021), yoneticilerin YZ teknolojilerinin
sinirlamalarin1 anlamalar1 ve algoritmalar tarafindan iiretilen 6nerileri yorumlarken
elestirel diigiinme becerilerini kullanabilmeleri igin 06zel olarak egitilmeleri
gerektigini savunmaktadirlar (S. 5). Jarrahi'nin de (2018) altin1 ¢izdigi gibi, insan ve
YZ arasinda sinerjik bir ortaklik kiiltiirii olusturmak, sirketlerin hem YZ'nin
potansiyelinden tam olarak faydalanmalarini hem de insan liderliginin degerini
korumalarim saglayacaktir (. 583). Bu sayede, her iki tarafin da giiglii yanlarini ve
yeteneklerini bir araya getiren bir liderlik anlayis1 ile sirketlerin genel
performanslarini artirmalart miimkiin olacaktir.

Bu dengeli yaklasim, YZ destekli i¢gdriilerin ve otomasyonun, tamamen
yerini almak yerine, insan karar alma siirecini tamamlamak ve artirmak igin
kullanilmasini imkan vermektedir (Jarrahi, 2018, s. 580; Wilson & Daugherty, 2018;
Kahn vd., 2020). Bu sinerjik is birligi sayesinde liderler, etkili liderlik i¢in gerekli
olan elestirel diisiinme, baglamsal anlayis ve uyarlanabilir esnekligi korurken YZ
sistemlerinin nesnel verilerinden ve analitik giliciinden yararlanabilmektedirler
(Chamorro-Premuzic vd., 2018). Insan ve makine zekas: arasinda dogru dengeyi
saglayarak kuruluslar, liderlik ekiplerinin tiim potansiyelini a¢iga ¢ikarabilmekte ve

stirdiirtilebilir bir basar1 elde etmektedirler (Chamorro-Premuzic vd., 2018). Bu
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sinerjik is birligi sayesinde liderler hem YZ sistemlerinin hem de insan zekasinin
ilgili giiclii yanlarin1 ve yeteneklerini kullanarak, ¢ok cesitli zorluklara ve firsatlara
etkili bir sekilde yanit verebilecek daha ¢ok yonlii ve uyarlanabilir bir yonetim
stratejisi gelistirme imkanina sahip olmuslardir (Wilson & Daugherty, 2018).
Liderlere, kendi elestirel diisinme, baglamsal anlayis ve uyarlanabilir esnekliklerini
korurken YZ’nin nesnel verilerini ve analitik giiciinii kullanma yetkisi vererek,
kuruluslar uzun vadeli, stirdiiriilebilir basarityr yoOnlendiren gelisen, yiiksek
performanshi bir liderlik ekibi yetistirebilmektedirler (Goh, 2021).

5. Gelecekteki Yonelimler

5.1. Hibrit Liderlik Modelleri

YZ’nin endiistriler genelindeki hizli evrimi ve entegrasyonu, geleneksel
liderlik paradigmalarini doniistiirmeye baslamistir (Prakash & Mathewson, 2020;
Canan vd., 2017). YZ sistemleri giderek daha karmasik hale geldikge, yetenekleri
rutin gorevleri otomatiklestirmenin Otesine gegerek daha Once yalnizca insan
liderlere 6zgli oldugu diisiiniilen veri analizi, karar alma ve performans
degerlendirmesi gibi islevleri de kapsam alanina almaya baslamistir (Quaquebeke ve
Gerpott, 2023; Abasaheb & Rajagopal, 2023). Bu degisim, insan liderlerin ve YZ
sistemlerinin kurumsal etkinligi artirmak i¢in sinerjik olarak is birligi yaptig1 bir
gelecegi ongodren bir kavram olan “Hibrit Liderlik Modelleri” nin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir (Kahn vd., 2020).

5.1.1. Hibrit Liderlik Modellerinin Tanimlanmasi

Heniiz iizerinde uzlasilan bir tanim bulunmamakla birlikte, Hibrit Liderlik
Modelleri genellikle insan liderlerin ve YZ sistemlerinin giiclii yonlerini
harmanlayan yeni bir yaklagim olarak anlagilmaktadir (Kahn vd., 2020; Dellermann
vd., 2019; Prakash & Mathewson, 2020). YZ’nin liderlik alanindaki rolii {izerine
yapilan giincel aragtirmalar, insan liderliginin yerini almaktan ziyade onu
tamamlayici ve giiglendirici bir bakis agisini benimsemektedir. Bu yaklasim, YZ'yi

insan yeteneklerini ve karar alma siireglerini destekleyen sofistike bir arag¢ olarak
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konumlandirmaktadir. Konu ile ilgili literatiirden birkac Onemli tema ortaya
¢ikmaktadir:

Giiglerin Sinerjisi: Hibrit liderlik modelleri, insan liderlerin ve YZ
sistemlerinin birbirine benzemeyen tamamlayict giiglerini vurgulamaktadir (Xu &
Gao, 2023). Ornegin, baz1 sirketler karar verme siirecinde YZ'dan algoritmik &neriler
alirken, insan liderler bu Onerileri elestirel bir sekilde yorumlamakta ve nihai karari
vermektedir (Smith ve Green, 2018). Bu sayede, YZ'nin nesnel veri isleme giicii ile
insan liderlerin deneyim, sezgi ve etik muhakeme yetenegi bir araya gelerek daha
bilgili ve etkili kararlarin alinmasini saglamaktadir (Wang, 2021). Benzer sekilde,
rutinlerin YZ tarafindan otomatize edilmesi, insan liderlerin yaratici ve stratejik
diistinme becerilerine odaklanmalarina olanak tanimaktadir. YZ, biiyilk miktarda
veriyi hizla igleme, kaliplar1 belirleme ve tekrarlayan goérevleri otomatiklestirme
konusunda ileri bir seviyeye ulasmistir (Kahn vd., 2020). Buna karsilik, insan liderler
duygusal zeka, yaraticilik, etik muhakeme ve karmagik yargi gibi degerli yetenekleri
karar verme siirecinde etkili bir sekilde kullanmaktadir (Smith & Green, 2018). Hem
insan hem de makine zekasinin ilgili gii¢lii yonlerinden yararlanarak, Hibrit liderlik
modelleri sinerjik bir ig birligi yoluyla kurumsal etkinligi artirmay1 amaglamaktadir
(Guszcza vd., 2022; Akyol & Yilmaz, 2023).

Isbirlik¢i Liderlik: Bu model, YZ’nin liderlik iizerindeki etkisine iliskin son
arastirmalarda kanitlandig1 gibi, geleneksel, hiyerarsik liderlik yapisindan daha
farklilasmis ve isbirlik¢i bir yaklagima dogru bir gecisi temsil etmektedir (Xiong,
2022; Paudel, 2024). Bu konuda yapilan arastirmalar, YZ sistemlerinin liderlik
rollerine entegre edilmesinin, insan liderler ve YZ meslektaslari arasinda daha fazla
is birligini tesvik edebilecegini, geleneksel hiyerarsik yapilar yikarak karar alma ve
problem ¢dzmeye yonelik daha merkezi olmayan ve ekip odakli bir yaklagim lehine
olabilecegini 6ne slirmektedir (Meng vd., 2020). YZ sistemleri, veri odakli iggoriiler
ve Oneriler saglayan aktif igbirlik¢iler haline gelirken, insan liderler stratejik karar
alma, iliski kurma ve etik hususlardaki rollerini korumaya devam etmektedirler

(Seeber vd., 2020). Boylece, ¢esitli yeteneklere sahip hibrit lider ekipleri, daha
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esnek, uyarlanabilir ve biitiinciil bir yonetim yaklagimi gelistirmek i¢in isbirlik¢i bir
liderlik yaklasimi benimseyebilir (Senses ve Temogin, 2018). Ornegin, baz sirketler
karar alma siireglerinde YZ sistemlerinin algoritmik 6nerilerinden faydalanirken,
insan liderler bu oOnerileri elestirel bir sekilde yorumlamakta ve nihai kararlari
vermektedir (Walczak, 2016). Bu sayede, Al'nin nesnel veri isleme giicii ile insan
liderlerin deneyim, sezgi ve etik muhakeme yetenegi bir araya gelerek daha
bilgilendirilmis ve etkili kararlar alinmasini saglar (Geng ve Varshney, 2022).
Benzer sekilde, YZ'nin rutin gérevleri otomatiklestirmesi, insan liderlerin yaratici ve
stratejik diisiinme becerilerine odaklanmalarina olanak tanir.

5.1.2. Hibrit Liderlik Modellerinin Potansiyel Faydalari

Mevecut literatiir, stnirli olsa da Hibrit Liderlik Modellerini benimsemenin
birkag potansiyel faydasini 6ne siirmektedir:

Gelismis Karar Alma: YZ sistemleri, liderleri ger¢ek zamanli veri analizi,
Ongoriicii modelleme ve senaryo planlama araglariyla donatarak daha bilgili kilarak
stratejik kararlar alinmasini kolaylastirmaktadir (Fuchs vd., 2024). Calismalar, YZ
destekli analitik ve karar destek araglarinin kullaniminin yonetimsel karar almanin
kalitesini ve etkinligini énemli Olgiide artirabilecegini gostermistir (Alasmri ve
Basahel, 2022). YZ sistemleri liderlere veri odakli iggoriiler ve tahmin yetenekleri
saglayarak, onlarin kurumsal hedefler ve dnceliklerle uyumlu daha bilgili, nesnel ve
stratejik kararlar almalarina yardimei olmaktadir (Henstock, 2019).

Artan Verimlilik ve Uretkenlik: Rutin gorevleri otomatiklestirerek ve is
akiglarin1 diizene sokarak YZ, insan liderleri yaraticilik, elestirel diisiinme ve
duygusal zekd gerektiren daha st diizey gorevlere odaklanmaya
yonlendirebilmektedir (Abasaheb & Rajagopal, 2023; Badet, 2021).

YZ Destekli Calisan Katilumi: YZ destekli araglar, kuruluslarin son derece
kisisellestirilmis deneyimler, 6zel geri bildirimler ve hedefli gelisim firsatlari
sunmasini saglayarak ¢alisan katilimini énemli Slgiide artirmaktadir (Kumar vd.,
2019). Calisan verilerinin ve davranig kaliplarinin analizi yoluyla, YZ sistemleri her

bir ¢alisanin benzersiz ihtiyaglarina ve motivasyonlarina hitap eden &6zellestirilmis
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O0grenme ve biiyiime planlar;, tanima programlar1 ve iletisim stratejileri
sunabilmektedir (Maghsudi vd., 2021; Sen vd., 2022). Bu diizeyde kisisellestirme,
daha ilgi ¢ekici, ddiillendirici ve tatmin edici bir ¢calisma ortami yaratmakta ve sonug
olarak calisan memnuniyetini artirarak elde tutmayi ve calisan iiretkenligini
iyilestirebilmektedir (Phillips & Phillips, 2019). YZ destekli kisisellestirme, insan
kaynaklar1 yoOnetiminde Onemli bir potansiyele sahiptir. Calisan verilerini ve
davranig kaliplarini analiz ederek kisiye 6zel deneyimler, geri bildirimler ve gelisim
firsatlar1 sunmaktadir. Bu sayede c¢alisan bagliliginin artirabilecegi, daha yetkin,
motive ve isletmenin basarisina daha fazla katkida bulunan bir ig giicii
olusturabilecegi degerlendirilmektedir (Zel & Kongar, 2020).

Daha Fazla Ceviklik ve Uyum: Glnimiizin degisken is ortaminda,
kuruluslarin yeni zorluklara ve firsatlara hizla uyum saglamasi ve esnek bir anlayis
ve yapiya sahip olmalari1 gerekmektedir. Hibrit Liderlik Modelleri, liderlere degisimi
etkili bir sekilde ongoérmeleri ve yanitlamalar i¢in gergek zamanli iggdriiler ve
Ongoriicli analizler saglayarak kurumsal esneklik ve gevikligi artirmaktadir (Attar &
Abdul-Kareem, 2020; Arifin & Purwanti).

5.1.3. Zorluklar ve Onlemler

Potansiyel faydalarina ragmen, literatiir Hibrit Liderlik Modellerinin
uygulanmasiyla iligkili ortaya ¢ikan zorluklar ve alinacak oOnlemler asagida
belirtildigi gibidir:

Giiven ve Seffaflik Gelistirme: insan liderler ve YZ sistemleri arasinda giiven
olusturmak, bu modellerin basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu, YZ sistemlerinin kurulus
icinde nasil gelistirildigi, dagitildigt ve kullanlldigi konusunda seffaflik
gerektirmektedir (Prakash & Mathewson, 2020; Li vd., 2023).

Etik Endiselerin Ele Alinmast: YZ sistemleri karar alma siirecine daha fazla
dahil olduk¢a, Onyargi, adalet ve hesap verebilirlikle ilgili etik endiselerin ele
alinmast ¢ok Onemlidir (Ali vd., 2023). Kuruluslarin liderlik rollerinde YZy1
kullanmak i¢in net etik kurallar belirlemeleri gerekmektedir (Schultz & Seele, 2022;
Alivd., 2023).
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Insan Becerilerinin Korunmasi: YZ , insan yeteneklerini gelistirme
potansiyeline sahip olsa da insan liderlerin iletisim, is birligi ve elestirel disiinme
gibi temel becerilerini korumaya ve gelistirmeye devam etmeleri biiyilk 6nem
tasimaktadir (Hernandez, 2024; Quaquebeke & Gerpott, 2023).

Degisimi  Etkili  Sekilde Yonetmek: Hibrit Liderlik Modellerinin
uygulanmasi, degisim yonetimine yonelik iyi yapilandirilmis bir yaklagim gerektiren
onemli bir organizasyonel degisim gerektirir. Bu gecis, orgiitsel kiiltiirii etkileyerek,
veri odakli karar almay1 benimseyen ve YZ sistemlerine giiveni tesvik eden emir-
komuta modellerinden is birlikgi modellere gegisi gerektirmektedir (Smith vd.,
2022). Aynmi1 zamanda, siireclerin ve sistemlerin yeniden tasarlanmasi, YZ’ nin is
akislarina entegre edilmesi, veri yonetimi altyapisinin giiglendirilmesi ve performans
degerlendirme Olgiitlerinin insan-YZ is birligini yansitacak sekilde uyarlanmasi
gerekmektedir (Tjondronegoro vd., 2022). Etkili degisim yonetimi, bu yeni liderlik
paradigmasi i¢in net iletisim ve paylasilan bir vizyona dayanir (Sherson vd., 2023;
Fulton vd., 2022). Her diizeydeki paydaslari dahil etmek, endiseleri seffaf bir sekilde
ele almak ve aktif katilim firsatlar1 saglamak ¢ok 6nemlidir (McNeese vd., 2021;
Stefik, 2023). Pilot programlarla baslamak, kurulus ¢apinda uygulamadan dnce test
etme ve iyilestirme yoniinde avantajli olanaklar saglamaktadir. Siirekli 6grenme ve
adaptasyon kiiltiiriinii tesvik etmek, kurulusun hibrit liderlik modeliyle birlikte
evrimlesmesine imkan vermektedir (Taji & Bengo, 2018).

Hibrit Liderlik Modellerinin ortaya ¢ikisi, liderlik kavrami kapsaminda
Oonemli bir degisimi temsil etmektedir (Martin & Ernst, 2005). Kuruluslar, insan
liderlerin ve YZ sistemlerinin giliglii yonlerini bir araya getirmenin, verimlilik,
inovasyon ve uyum saglamada benzersiz firsatlar sundugunu fark etmeye
baglamislar ve bu is birlik¢i potansiyeli en iist diizeye ¢ikarmak i¢in yeni yontemler
ve sistemler gelistirmektedirler (Meng vd., 2020; Panpan, 2022). Ancak, YZ'nin
liderlik rollerine entegrasyonuna tedarikli ve stratejik bir sekilde yaklagmak, etik
hususlari ele almak, giiveni ve seffaflig1 tesvik etmek ve insan becerilerinin liderlik

gelisiminin 6n saflarinda kalmasini saglamak hayati 6nem tasimaktadir (Fulton vd.,
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2022; Watson vd., 2021). YZ gelismeye devam ettik¢e, Hibrit Liderlik Modellerinin
giderek daha yaygin hale gelmesi ve liderligin gelecegi ig¢in heyecan verici yeni
olasiliklar sunmas1 muhtemeldir. Gelecekte, YZ ve insan liderlerin bir arada calistigi
hibrit liderlik modellerinin daha yaygin bir hal alacagi kaginilmaz bir gercek olarak
onlimiize ¢ikmaktadir. Bu modeller ile, YZ’nin analitik giicii ile insan liderlerin
duygusal zekasi birleserek; bir tiretim sirketi, liretim siire¢lerini optimize etmek i¢in
YZ kullanirken, c¢alisan motivasyonunu artirmak i¢in insan liderlerin duygusal
zekasindan yararlanilmasi vb. gibi daha etkili yonetim stratejilerinin ortaya ¢ikip
uygulamaya konmasi biiyiik bir olasilik haline gelmistir (Fuchs vd., 2024).

5.2. Siirekli Ogrenme ve Adaptasyon

YZ teknolojilerindeki hizli gelismeler, is diinyasim giderek artan bir hizla
kokten degistirmistir (Farrow, 2020). Bu dinamik olarak gelisen ortamda, siirekli
O0grenme ve uyum, hayatta kalmayr ve rekabet avantajini siirdiirmeyi amaclayan
kuruluslar igin kritik zorunluluklar haline gelmistir (Rozman vd., 2023). Ozellikle
yoneticiler ve organizasyon liderleri i¢in, YZ ¢aginda ortaya c¢ikan yenilikleri
yakindan izleme ve kendi yeteneklerini siirekli olarak gelistirme zorunlulugu giderek
daha da 6nemli hale gelmistir (Kordon, 2020). Sadece yeni teknolojik becerilerde
ustalagmanin Gtesinde, siirekli 6grenme ve uyum kavrami, yeni diisiinme
bigimlerinin gelistirilmesini, degisime daha fazla agik olmay1 ve belirsizlikle basa
¢ikma becerisinin gelistirilmesini kapsamaktadir (Ward vd., 2018). Etkili yoneticiler
ve liderler, YZ’nin isin dogasini nasil yeniden sekillendirdigini derinlemesine
kavramak, YZ destekli araclar1 ve platformlar1 ustalikla kullanmay1 6grenmek ve
ekiplerini bu doniistiiriicli yeni donemi benimsemeye proaktif bir sekilde hazirlamak
icin siirekli biiyiik bir ¢caba gostermektedirler (Wagner, 2020; Watson vd., 2021).
Ayni zamanda bu noktada, kuruluslar siirekli 6grenme ve adaptasyon kiiltiiriinii
gelistirmede 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir. Bu, hem yoneticilerin hem de
calisanlarin YZ okuryazarligini ve dijital yeterliliklerini gelistirmeyi saglayan egitim
ve gelisim programlari uygulamalarini gerektirmektedir (Rozman vd., 2023; Watson

vd., 2021). Bu tiir girisimlere 6rnek olarak diizenli atolyeler, ¢evrimigi egitim
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kurslar1 ve YZ ve dijital doniistime odaklanan yapilandirilmis bilgi paylasim
oturumlar1 verilebilir (Dell’Acqua vd., 2023). Siirekli 6grenme ve adaptasyona
dayali yaygin bir kiiltliirin benimsenmesi, kuruluslarin YZ’nin muazzam
potansiyelinden tam olarak yararlanmalar1 ve bu teknolojik devrimin sundugu
zorluklar ve firsatlarla basarili bir sekilde basa ¢ikmalari i¢in elzem bir hal almistir
(Fulton vd., 2022). Kuruluslar is giiciinii degisimi benimsemek i¢in gerekli bilgi ve
becerilerle giiclendirerek, kendilerini hizli teknolojik gelismeler karsisinda uzun
vadeli  siirdiiriilebilirlik  ve  basari  i¢in  ihtiyaca  yonelik  olarak
konumlandirmaktadirlar.

Sonuc ve Oneriler

Bu literatiir incelemesi, YZ’nin yonetim ve liderlik rollerini nasil yeniden
sekillendirdigini ele alarak, sundugu firsatlar1 ve beraberinde getirdigi zorluklar ele
almaktadir. YZ destekli karar destek sistemleri, yoneticilerin daha hizli, veri odakli
ve etkili kararlar almasim saglayarak operasyonel verimliligi artirma potansiyeline
sahiptir (Kshetri, 2021). Otomasyon ve benzeri teknolojik sistemler, tekrarlayan
gorevleri devralarak yoneticilerin stratejik diisiinme ve inovasyona odaklanmalari
icin zaman yaratmaktadir (Leyer & Schneider, 2021). Ayrica YZ, yetenek edinimi
ve yerlestirmeden performans degerlendirmesine kadar bircok IK siirecinde
Onyargiy1 azaltma ve verimliligi artirma potansiyeliyle insan kaynaklar1 yonetiminde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Tewari & Pant, 2020). Buna ek olarak, YZ,
kisisellestirilmis liderlik yaklagimlarinin calisanlarin bireysel ihtiyaclarina ve
hedeflerine gore uyarlanmasim saglayarak motivasyon ve katilimi artirmaktadir.
Ancak, YZ'nin sundugu bu firsatlar, beraberinde bir dizi zorlugu da getirmektedir.
Etik ve gizlilik endigeleri, algoritmik dnyargi, veri glivenligi ve seffaflik sorunlari,
dikkatlice ele alinmasi gereken dnemli konularin baginda gelmektedir. Yoneticilerin
Y Z'nin benimsenmesi konusundaki ¢ekinceleri ve olasi direncleri de etkili bir sekilde
yonetilmeye muhtagtir (Fuchs vd., 2024). YZ teknolojilerine agir1 bagimlilik, insan
etkilesiminin ve elestirel diisiinme becerilerinin zayiflamasina yol agabilmektedir.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek ve YZ'min potansiyelinden en iyi sekilde
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yararlanmak i¢in hibrit liderlik modelleri 6nem kazanmaktadir. Bu modeller, insan
liderlerinin duygusal zeka, elestirel diisiinme ve etik karar verme gibi giiclii
yonlerini, YZ'min analitik giicii ve verimlilik potansiyeliyle birlestirerek daha etkili
ve insan odakli bir liderlik yaklasimi sunmaktadir. Hibrit liderlik modellerinin
basarisi, insan liderlerin ve YZ sistemlerinin etkili bir sekilde entegre edilmesine,
etik kaygilarin ele alinmasina ve siirekli 6grenme ve uyum Kkiiltiiriiniin tesvik
edilmesine bagl olacaktir. YZ, yonetim ve liderlik alanlarinda devrim yaratma
potansiyeline sahip olmakla birlikte, bu doniisiimiin etik ve insan odakli bir sekilde
gerceklesmesi kritik Gneme sahiptir (Fulton vd., 2022). YZ'y1 stratejik bir arag olarak
goren, insan faktoriinii goz ardi etmeyen ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden liderler,
organizasyonlarini bu degisimde basariya tasima imkanina sahp olacaklardir. YZ
gelismeye devam ettikge, yoneticilerin ve liderlerin karar alma, iletisgim ve insan
yonetimi yeteneklerini gelistirmek icin bu teknolojileri en iyi sekilde nasil
kullanabileceklerini anlamak tiim kurumlar i¢in daha Onemli bir konu halini
alacaktir. Gelecekteki yapilacak aragtirmalar igin, dijital cagda etkili yonetim ve
liderlik icin gereken gelisen beceri setleri ve yetkinlikler iizerinde YZ destekli
araglarin ve platformlarin etkisi, YZ destekli kocluk, liderlerin YZ destekli kogluk
platformlarina karst tutumlar,YZ destekli kogluk platformlarinin etik kullanimi
konular1 incelenebilir. Bununla birlikte, YZ ve diger teknolojiler is diinyasini hizla
degistirirken hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin bu yeni ortama uyum saglamalari
gerekmektedir. Bu nedenle, siirekli 6grenmeyi ve adaptasyonu tesvik eden bir kurum
kiiltiirii olugturmak biiylik 6nem tasimaktadir. Bu noktada, organizasyonlarin hangi
yapisal ve kiiltiirel degisimlere ihtiyact oldugunu arastiran yeni ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu calismalar, sirketlerin degisen diinyaya ayak uydurmalarini ve

calisanlarini gelecege hazirlamalarim saglayacak dnemli bilgiler sunabilir.
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Extended Abstract

Artificial Intelligence (Al) has rapidly emerged as a key driver of transformation across
numerous industries, fundamentally reshaping how businesses are managed and how
leadership is executed. In particular, Al has brought unprecedented changes to decision-
making processes, human resource management, and leadership structures, enhancing
operational efficiency, reducing costs, and introducing new growth opportunities. This
literature review delves into the comprehensive role Al plays in modern business leadership,
focusing on how Al-driven systems are integrated into decision-support mechanisms, HR
management, and leadership models. Special attention is given to hybrid leadership models,
which blend Al's data-driven analytical capabilities with human emotional intelligence to
foster more adaptive, efficient, and innovative leadership practices. These hybrid models
allow leaders to combine Al's ability to process vast datasets with human creativity, empathy,
and ethical judgment, resulting in more nuanced and effective decision-making processes.
The integration of Al into leadership and management is not without its challenges. Ethical
issues surrounding data privacy, transparency, and the potential over-reliance on Al systems
raise important concerns that organizations must address. Furthermore, human leaders may
resist Al adoption due to fears of diminished authority or the undervaluing of their
experience. This study examines these challenges in depth, while also highlighting the
transformative potential of Al in leadership roles. It concludes with recommendations for
organizations to effectively leverage Al in their leadership strategies, ensuring that Al
complements rather than replaces human capabilities. The findings underscore the
importance of maintaining a balance between Al and human leadership, where Al serves as
a tool to enhance human judgment, rather than substitute it.

Introduction and Purpose

In the contemporary business environment, Al has established itself as a powerful
technological force capable of driving significant change. The advent of Al in business has
not only revolutionized operational efficiency but has also redefined how leadership
functions. Leaders now have access to tools that allow them to process complex data, forecast
trends, and make faster, more informed decisions. These advancements have given rise to
new leadership paradigms that combine the strengths of Al with the irreplaceable human
elements of leadership, such as creativity, empathy, and ethical judgment.

The purpose of this study is to investigate how Al is reshaping business leadership, with a
specific focus on decision-making, human resource management, and the development of
hybrid leadership models. Hybrid leadership combines the best of Al and human intelligence,
resulting in leadership that is both data-driven and emotionally intelligent. This study seeks
to provide an in-depth understanding of Al's influence on these areas and offers practical
insights into how organizations can harness Al to optimize leadership and management
outcomes. This research also explores the challenges associated with Al adoption,
particularly ethical concerns and resistance from leaders. As Al systems take on more
decision-making responsibilities, concerns about transparency, privacy, and the potential
dehumanization of leadership have come to the forefront. The literature highlights the need
for a balanced approach to Al integration, where Al supports human leadership rather than
replaces it. By analyzing these issues, this study aims to offer actionable recommendations
for organizations looking to implement Al effectively while addressing the associated risks
and challenges.

Method
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The research method for this study is based on an extensive literature review. This method
was chosen to provide a comprehensive analysis of existing academic and industry research
on AI’s impact on business management and leadership. A wide range of sources, including
peer-reviewed journals, books, industry reports, and case studies, were reviewed to identify
key themes, trends, and challenges related to Al in leadership and management. The review
focused on the intersection of Al and leadership, covering areas such as Al-driven decision-
making, human resource management, ethical concerns, and the development of hybrid
leadership models. Key terms used during the literature search included "Al in leadership,"
"Al in business management,” "decision support systems,” "hybrid leadership models," "Al
in human resource management,” and "ethical challenges of Al." The research covered
multiple industries, including finance, healthcare, manufacturing, and technology, where Al
adoption is most prevalent. The goal was to identify the broad effects of Al on leadership
across different sectors, as well as to highlight specific examples of Al-driven transformation.
The literature was analyzed to identify both the positive and negative impacts of Al in
leadership roles. Specific attention was given to the potential benefits of Al, such as enhanced
decision-making and efficiency, as well as the challenges posed by ethical considerations,
resistance from human leaders, and the risks of over-reliance on Al systems. Through this
comprehensive review, the study provides a well-rounded understanding of Al's impact on
business leadership.

Results

The results of this literature review demonstrate that Al is profoundly changing the way
leadership and management are conducted in modern organizations. One of the most
significant findings is the widespread adoption of Al-powered decision support systems
(DSS), which are being increasingly used to enhance decision-making processes. Al's ability
to analyze vast amounts of data quickly and accurately enables leaders to make more
informed and timely decisions, significantly improving organizational agility and
responsiveness.

Decision Support Systems and Strategic Decision-Making:

Al-driven DSS has been found to greatly improve decision-making by providing leaders with
real-time data, predictive analytics, and scenario-based modeling tools. These systems are
particularly valuable in industries where decisions need to be made quickly and accurately,
such as finance, logistics, and healthcare. AI’s data-processing capabilities allow leaders to
reduce uncertainty in decision-making, resulting in better risk management and more
strategic planning. Studies have shown that organizations using Al-driven DSS experience
improved decision accuracy, faster response times, and increased overall efficiency.

Al in Human Resource Management:

Al is also playing a pivotal role in transforming human resource management (HRM). Al-
powered tools are being used to optimize recruitment processes, employee performance
evaluations, and workforce management. For instance, Al can automate the initial stages of
recruitment by screening candidates based on predefined criteria, freeing up HR professionals
to focus on more complex tasks. Moreover, Al systems can track employee performance data,
providing managers with insights that help them tailor feedback and development plans to
individual employees. This data-driven approach not only improves employee satisfaction
and productivity but also reduces bias in performance evaluations. Al’s role in HRM extends
beyond operational tasks. Al-driven systems can analyze employee behavior and recommend
personalized development plans, fostering a more engaged and productive workforce.
Additionally, Al is being used to identify patterns in employee engagement and turnover,
enabling organizations to proactively address issues that may impact employee retention.
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Hybrid Leadership Models:

The review also highlights the emergence of hybrid leadership models, where human leaders
work alongside Al systems to make more informed and efficient decisions. Hybrid leadership
models combine Al’s data-processing power with the human abilities of empathy, creativity,
and ethical reasoning. Al excels at analyzing data and identifying patterns, while human
leaders contribute by providing context, ethical judgment, and emotional intelligence. This
combination allows organizations to optimize their leadership practices, resulting in more
adaptive and responsive decision-making processes. In industries that prioritize innovation
and adaptability, such as technology and startups, hybrid leadership models have been
particularly successful. By integrating Al into leadership roles, organizations can achieve a
balance between data-driven decision-making and human creativity. This not only enhances
efficiency but also fosters a more collaborative and innovative work environment.

Ethical Concerns and Leadership Resistance:

While Al offers significant benefits in terms of efficiency and decision-making, its
integration into leadership roles raises several ethical concerns. Data privacy and the
transparency of Al-driven decisions are critical issues that organizations must address. Al
systems often operate as "black boxes," making it difficult for leaders and employees to
understand how decisions are being made. This lack of transparency can lead to mistrust and
ethical dilemmas, particularly when Al is used in sensitive areas such as employee
performance evaluations and hiring decisions. In addition to ethical concerns, resistance from
human leaders is another challenge organizations face when implementing Al in leadership
roles. Many leaders fear that Al will undermine their authority or devalue their experience
and expertise. This resistance is particularly pronounced in industries where leadership has
traditionally relied on human intuition and judgment. Overcoming this resistance requires
organizations to clearly communicate the benefits of Al and to demonstrate how Al can
complement, rather than replace, human leadership.

Over-reliance on Al and Its Risks:

Another potential issue is the risk of over-reliance on Al. While Al systems can significantly
enhance decision-making, there is a danger that leaders may become too dependent on these
systems, neglecting their own judgment and critical thinking skills. A balance must be struck
to ensure that Al serves as a tool to augment human leadership, rather than replace it. Leaders
must continue to play an active role in decision-making processes, using Al as a resource
rather than a substitute.

Conclusion

Al has the potential to revolutionize business leadership and management, offering numerous
benefits such as enhanced decision-making, increased efficiency, and more personalized
leadership approaches. Al-driven decision support systems enable leaders to make faster,
more informed decisions, while Al-powered HR tools improve recruitment, performance
evaluations, and employee engagement. Furthermore, the rise of hybrid leadership models
demonstrates that Al and human leaders can work together to create more adaptive,
innovative, and effective leadership strategies. However, the integration of Al into leadership
roles is not without its challenges. Ethical concerns surrounding data privacy and
transparency, as well as resistance from human leaders, must be addressed to ensure that Al
is implemented responsibly. Additionally, organizations must be careful not to over-rely on
Al, as this could lead to the erosion of human judgment and creativity in leadership. The
future of leadership will likely involve a collaborative approach, where Al systems and
human leaders complement each other to achieve greater organizational success. By
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addressing ethical challenges and fostering a culture of continuous learning, organizations
can harness the full potential of Al while preserving the human elements of leadership that
are essential for long-term success. As Al continues to evolve, it is critical that organizations
must develop strategies to balance the strengths of Al with the unique capabilities of human
leaders. This balance will be key to ensuring that organizations not only leverage the
analytical power of Al but also maintain the creativity, ethical judgment, and emotional
intelligence that human leaders bring to the table. By fostering a harmonious collaboration
between Al systems and human leadership, businesses can navigate the complexities of
modern challenges, drive innovation, and sustain long-term growth in an increasingly data-
driven world.
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