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Özet 

Dünya genel*nde b*r yandan kentsel nüfus artarken, d*ğer yandan sosyal, ekonom*k 
ve çevresel sorunlar devam etmekted*r. Böyle b*r bağlamda, sürdürüleb*l*r b*r dünya *ç*n 
kentler*n akıllı olduğu kadar sürdürüleb*l*r, sürdürüleb*l*r olduğu kadar akıllı olması 
gerekmekted*r. Bu gerekl*l*k doğrultusunda, akıllı şeh*r *le sürdürüleb*l*r şeh*r kavramlarını 
b*rleşt*ren akıllı sürdürüleb*l*r şeh*r yaklaşımı son on yılda gel*şm*şt*r. Beraber*nde 
şeh*rler*n bu yöndek* çabalarının sağlam göstergeler kullanılarak değerlend*r*lmes* *ht*yacı 
ortaya çıkmıştır. Bu çalışmanın amacı B*rleşm*ş M*lletler Avrupa Ekonom*k Kom*syonu ve 
Uluslararası Telekomün*kasyon B*rl*ğ* tarafından gel*şt*r*len akıllı sürdürüleb*l*r şeh*r 
anahtar performans göstergeler*n* *ncelemek ve bu göstergelere göre anal*z ed*len 
Trondhe*m kent* örneğ*nde b*r değerlend*rme yapmaktır. Yapılan *ncelemeye göre 
performans göstergeler*, daha akıllı ve sürdürüleb*l*r olmak *steyen şeh*rler *ç*n standart b*r 
yöntem sağlamaktadır. Bu göstergeler bazında, Trondhe*m akıllı ve sürdürüleb*l*r kente 
dönüşüm sürec*nde ekonom*, çevre ve toplum olmak üzere tüm boyutlarda *y* b*r performans 
ortaya koymakta, sürdürüleb*l*r kalkınma hedefler*ne katkı sağlamaktadır. Ancak, şehr*n 
ulaşım, su ve san*tasyon altyapısı, kamu b*nalarının sürdürüleb*l*rl*ğ* *le sosyal katılım ve 
güvenl*k alanlarında *y*leşt*rme yapması gerekmekted*r.   
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PERFORMANS INDICATORS FOR SMART 
SUSTAINABLE CITIES, AN EVALUATION IN THE CASE 

OF TRONDHEIM 
Abstract 

Wh*le the urban populat*on *s *ncreas*ng worldw*de, soc*al, econom*c and 
env*ronmental problems cont*nue. In such a context, c*t*es need to be smart as well as 
susta*nable, and susta*nable as well as smart for a susta*nable world. In l*ne w*th th*s 
requ*rement, the smart susta*nable c*ty approach, wh*ch comb*nes the concepts of smart c*ty 
and susta*nable c*ty, has developed *n the last decade. Along w*th th*s, the need to evaluate 
efforts of c*t*es *n th*s d*rect*on us*ng sol*d *nd*cators has emerged. The a*m of th*s study was 
to exam*ne smart susta*nable c*ty key performance *nd*cators developed by the Un*ted 
Nat*ons Econom*c Comm*ss*on for Europe and the Internat*onal Telecommun*cat*on Un*on 
and to make an assessment *n the case of Trondhe*m C*ty, wh*ch was analyzed accord*ng to 
these *nd*cators. Accord*ng to the study, performance *nd*cators prov*de a standard method 
for c*t*es that want to be smarter and more susta*nable. Based on these *nd*cators, Trondhe*m 
demonstrates good performance *n all d*mens*ons, *nclud*ng economy, env*ronment and 
soc*ety, *n the process of transform*ng *nto a smart and susta*nable c*ty, and contr*butes to 
susta*nable development goals. However, the c*ty needs to make *mprovements *n 
transportat*on, water and san*tat*on *nfrastructure, publ*c bu*ld*ngs susta*nab*l*ty, soc*al 
part*c*pat*on and secur*ty.  

Key Words: Smart Susta*nable C*t*es, Performans Ind*cators, Trondhe*m, Norway 

 
GİRİŞ 

Dünya genel*nde b*r yandan kentlerde yaşayan k*ş* sayısı artarken, b*r 
yandan da çevresel, sosyal ve ekonom*k sürdürüleb*l*rl*ğe *l*şk*n sorunlar 
devam etmekted*r. Böyle b*r süreçte akıllı kentlere dönüşüm yerel 
yönet*mler*n öneml* gündem maddeler*nden b*r* hal*ne gelm*şt*r. Ancak, 
akıllı kente dönüşüme aşırı teknoloj* odaklı yaklaşılması akıllı kentler*n 
sorgulanmasına neden olmuş, akıllı şeh*r kavramının sürdürüleb*l*rl*k 
bağlamından uzaklaştığı ve bütüncül n*tel*ktek* anlamını y*t*rd*ğ* yönünde 
eleşt*r*ler yapılmıştır (Anthopoulos, 2017; Hollands, 2008). Bu eleşt*r*ler*n 
net*ces*nde, akıllı şeh*r model* akıllı sürdürüleb*l*r şeh*r (ASŞ) yaklaşımına 
evr*lm*şt*r (Cömertler ve Cömertler, 2021).  

ASŞ ekonom*k, çevresel, sosyal ve kültürel açıdan mevcut ve gelecek 
nes*ller*n *ht*yaçlarını karşılayan, aynı zamanda yaşam kal*tes*n*, kentsel 
operasyon ve h*zmetler*n ver*ml*l*ğ*n* ve rekabet edeb*l*rl*ğ*n* *y*leşt*rmek 
*ç*n b*lg* ve *let*ş*m teknoloj*ler*n* (BİT) ve d*ğer araçları kullanan yen*l*kç* 
b*r şeh*r olarak tanımlanmaktadır (UNECE, 2015: 5). ASŞ yaklaşımı, modern 
teknoloj*ler*n kullanıldığı akıllı şeh*r *le sürdürüleb*l*r şeh*r kavramlarını 
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b*rleşt*rmekted*r. Höjer ve Wangel (2015)’e göre, bu *k* kavramı b*rb*r*ne 
bağlamak, plancılar, pol*t*kacılar ve teknoloj* ş*rketler* arasında kentsel 
sürdürüleb*l*rl*ğ* teşv*k etmek *ç*n BİT kullanma potans*yel* hakkında 
farkındalık sağlama ve *ş b*rl*ğ* *ç*n ortak çerçeve sunma *mkanına sah*pt*r. 

2010’ların ortalarında somutlaşan ASŞ’ye *l*şk*n günümüze kadar 
b*rçok çalışma gerçekleşt*r*lm*şt*r (Örneğ*n, K*m vd., 2024; Bell* vd., 2020; 
Akande vd., 2019; B*br*, 2018; B*br* ve Krogst*e, 2017; Höjer ve Wangel, 
2015; Kramers vd., 2014). ASŞ araştırmalarının b*r bölümü bu yen* 
parad*gmayı tanımlamaya ve kavramsal çerçeves*n* ç*zmeye odaklanırken; 
b*r bölümü büyük ver*, yapay zeka ve nesneler*n *nternet* g*b* ASŞ 
teknoloj*ler*yle *l*şk*lenm*şt*r. Bazı çalışmalarda ASŞ’ler*n rol modeller* 
*ncelenm*ş, bunların deney*mler*nden akıllı sürdürüleb*l*r b*r kente 
dönüşmek *steyen d*ğer şeh*rler *ç*n dersler çıkarılmıştır (Cömertler, 2023). 

Kentler*n akıllı olduğu kadar sürdürüleb*l*r, sürdürüleb*l*r olduğu 
kadar akıllı olması gerekl*l*ğ*, beraber*nde bu yöndek* çabaların sağlam 
göstergeler kullanılarak değerlend*r*lmes* *ht*yacını ortaya çıkarmıştır. Bu 
doğrultuda, bazı araştırmalar ASŞ’ler* değerlend*rmek üzere Anahtar 
Performans Göstergeler* (APG) gel*şt*rmek *ç*n yürütülmüştür (Örneğ*n, 
P*nem vd. 2023; Huov*la vd., 2019; Garau ve Pavan, 2018; Hara vd., 2016; 
UNECE, 2015). BİT’*n akıllı ve sürdürüleb*l*r kentsel gel*şmeye katkısını 
değerlend*rmek ve şeh*rlere kend*ler*n* değerlend*rme araçları sağlamak *ç*n 
APG gel*şt*r*lmes* uluslararası kuruluşların da gündem*ne g*rm*şt*r. Böylece, 
B*rleşm*ş M*lletler Avrupa Ekonom*k Kom*syonu (UNECE) ve Uluslararası 
Telekomün*kasyon B*rl*ğ* (ITU) tarafından Akıllı Sürdürüleb*l*r Şeh*rler İç*n 
B*rleş*k G*r*ş*m* (U4SSC) çerçeves*nde ASŞ *ç*n APG gel*şt*r*lm*şt*r 
(U4SSC, 2017). Herkese açık ve ücrets*z olan bu göstergeler set*, 
günümüzde, dünya çapında 100’den fazla şeh*rde uygulanmıştır (Un*ted 
Nat*ons, 2022: 1).  

Bu çalışmanın amacı, U4SSC kapsamında gel*şt*r*len akıllı 
sürdürüleb*l*r şeh*rler *ç*n anahtar performans göstergeler* (ASŞ-APG) set*n* 
*ncelemek ve bu göstergelere göre ASŞ performansı ölçülen Trondhe*m kent* 
örneğ*nde b*r değerlend*rme yapmaktır.  
            1. YÖNTEM 

Çalışma, amacı doğrultusunda *k* aşamalı olarak gerçekleşt*r*lm*şt*r. 
B*r*nc* aşamada, U4SSC akıllı sürdürüleb*l*r şeh*rler *ç*n anahtar performans 
göstergeler* sürdürüleb*l*rl*ğ*n üç ayağı olan ekonom*, çevre ve toplum 
boyutlarında tanımlanmış, B*rleşm*ş M*lletler (BM) Sürdürüleb*l*r Kalkınma 
Hedefler*’yle (SKH) *l*şk*s* ortaya konulmuş, bulgular özet ç*zelgeler hal*nde 
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sunulmuştur. İk*nc* aşamada, BM Mükemmel*yet Merkez*’ne ev sah*pl*ğ* 
yapan Trondhe*m *ç*n gerçekleşt*r*len performans ölçümü ele alınmıştır. 

 
Şek;l 1. Trondhe*m: konum ve kentten görünümler (Sol: Regjer*ngen, 2024; 
Sağ-üst: Un*ted Nat*ons, 2022: 49; Alt: Trondhe*m Kommune, 2024a). 

Trondhe*m, Orta Norveç’te, Trondelag Bölges*’nde yer alan b*r 
şeh*rd*r (Şek*l 1). Atlas Okyanusu’na bakan batı sınırını yüzlerce f*yordun 
şek*llend*rd*ğ* Norveç’de, Trondhe*m şehr* de b*r f*yordun güney*nde, 
N*delva Nehr*’n*n ağzında kurulmuştur. Bu esk* V*k*ng şehr* ve Norveç’*n 
tar*h* başkent*, günümüzde ülken*n teknoloj* başkent* olarak b*l*nen canlı b*r 
b*lg* merkez*d*r2. Trondhe*m, akıllı ve sürdürüleb*l*r b*r şek*lde gel*ş*m*n* 
destekleyen ve aynı zamanda Norveç’*n en büyük ün*vers*tes* olan Norveç 
B*l*m ve Teknoloj* Ün*vers*tes*’ne (Noregs Tekn*sk-Naturv*tskaplege 
Un*vers*tet - NTNU), yanı sıra İskand*navya’nın en büyük özel araştırma 
kuruluşu olan B*l*msel ve Endüstr*yel Araştırma Vakfı’na (St*ftelsen for 
Industr*ell og Tekn*sk Forskn*ng - SINTEF) ev sah*pl*ğ* yapmaktadır. 

 
2 Trondheim, 2019’da Yerel Yönetim ve Modernizasyon Bakanlığı tarafından Norveç’in en 
yenilikçi şehri olarak tanınmış ve İnovasyon Ödülü almıştır (Trondheim Kommune, 2019).  
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Norveç’*n yoğun yerleş*ml* güney*n* hem kara hem de den*z yoluyla kuzey 
bölgeler*ne bağlayan Trondhe*m, ülken*n en kalabalık üçüncü beled*yes*d*r. 
Sak*nler*n*n yaklaşık %20’s*n* öğrenc*ler*n oluşturduğu (Trondhe*m 
Kommune, 2021) Trondhe*m’*n nüfusu 1 Ocak 2024 *t*barıyla 214.565 
k*ş*d*r (Trondhe*m Kommune, 2024b). 

Trondhe*m Beled*yes*, kenttek* yaşam kal*tes*n* artırmaya, 
sürdürüleb*l*r kalkınmaya ve bu yöndek* çabaların değerlend*r*lmes*ne büyük 
önem vermekted*r. Bu doğrultuda, BM Sürdürüleb*l*r Kalkınma Hedefler* 
Mükemmel*yet Merkez*’ne ev sah*pl*ğ* yapan Trondhe*m’*n (Trondhe*m 
Kommune, 2022a) ASŞ performansı, Mükemmel*yet Merkez* *le *şb*rl*ğ* 
*ç*nde Trondhe*m Beled*yes* tarafından 2019-2020’de U4SSC anahtar 
performans göstergeler* kullanılarak değerlend*r*lm*şt*r (UNECE, 2024; 
Un*ted Nat*ons, 2022). Söz konusu değerlend*rme, bu çalışmanın *k*nc* 
aşamasında, ITU ve BM raporlarına dayanarak, yanı sıra Trondhe*m şeh*r 
yönet*m*n*n hazırladığı raporlardan, web *çer*kler*nden ve NTNU’da 
yürütülen araştırmalardan yararlanılarak *ncelenm*şt*r. Bu çerçevede, 
Trondhe*m’*n ASŞ performans değerlend*rme sonuçları ortaya konulmuş, 
şehr*n hang* göstergelerde güçlü ve zayıf olduğu, bunların yer aldığı boyutlar 
ve kategor*ler bel*rlenm*ş, yanı sıra SKH’lara katkısı değerlend*r*lm*şt*r. 
Ayrıca, beled*yen*n yurt*ç*nde ve yurtdışında b*r çok kurum ve kuruluşla 
ortaklaşarak, Trondhe*m’*n akıllı sürdürüleb*l*r şehre dönüşümüne katkı 
sağlamak üzere gel*şt*rd*ğ* stratej*, plan, proje, program ve uygulamalar da 
*ncelenm*şt*r. 
            2. AKILLI SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER İÇİN ANAHTAR 
PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

U4SSC akıllı sürdürüleb*l*r şeh*r anahtar performans göstergeler*, 
daha akıllı ve daha sürdürüleb*l*r b*r şeh*r olma yanı sıra Şek*l 2’de yer alan 
SKH’lara3 ulaşma yolunda ver* toplamak ve *lerlemey* ölçmek *ç*n standart 
b*r yöntem sağlama amacıyla gel*şt*r*lm*şt*r. Toplam 91 göstergeden oluşan 
bu set oluşturulurken, öncel*kle akıllı sürdürüleb*l*r b*r şehr*n üç temel 
boyutu esas alınmıştır. Bu boyutlar ekonom*, çevre, toplum ve kültürdür. Her 
boyutun *ç*nde, enerj*, eğ*t*m, sağlık ve kültür, çevre, altyapı, BİT, üretkenl*k, 
güvenl*k, barınma ve sosyal katılım g*b* daha spes*f*k performans alanlarına 
odaklanan alt boyutlar tanımlanmıştır. Bu alt boyutlar hava kal*tes*, b*nalar, 
kültür, drenaj, enerj*, eğ*t*m, *st*hdam, çevre kal*tes*, elektr*k tem*n*, gıda 

 
3 BM 2030 Ajandası kapsamında, dünyanın karşı karşıya olduğu acil sorunların üstesinden 
gelebilmek için bütünleşik ve bölünemez 17 hedef tanımlanmıştır (SKH’lar hakkında 
ayrıntılı bilgi için bkz. United Nations, 2015). 
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güvenl*ğ*, sağlık, barınma, yen*l*k, BİT altyapısı, kamu sektörü, kamusal 
alanlar, doğa, güvenl*k, sosyal katılım, ulaşım, kentsel planlama, atık, su ve 
san*tasyon kategor*ler*yle *l*şk*lend*r*lm*şt*r. Boyut, alt boyut ve kategor*lere 
ek olarak, göstergeler akıllı, sürdürüleb*l*r ve yapısal olmak üzere üçe 
ayrılmıştır. Ayrıca ASŞ göstergeler* çek*rdek göstergeler ve gel*şm*ş 
göstergeler olmak üzere *k* grupta ele alınmıştır. Çek*rdek göstergeler 
akıllılık ve sürdürüleb*l*rl*ğ*n temel taslağını sağlayan ve tüm şeh*rler 
tarafından raporlanab*lmes* gereken göstergelerd*r. Gel*şm*ş göstergeler *se 
b*r kent*n der*nlemes*ne anlaşılmasını sağlayan, ancak tüm şeh*rler tarafından 
raporlanamayab*lecek göstergelerd*r (U4SSC, 2017). 

 

Şek;l 2. BM 2030 Ajandası Sürdürüleb*l*r Kalkınma Hedefler* (Un*ted 
Nat*ons, 2015’den çevr*lm*şt*r).  
 

             2.1. Anahtar Performans Göstergeler; - Ekonom; Boyutu 
Akıllı sürdürüleb*l*r şeh*rler*n ekonom* boyutundak* performansına 

*l*şk*n 23’ü çek*rdek, 22’s* gel*şm*ş olmak üzere toplam 45 APG yer 
almaktadır. Tablo 1’dek* ver*lere göre, bunların 18’* akıllı, 17’s* 
sürdürüleb*l*r, 10’u yapısal özell*k göstermekte olup, 20’s* altyapı, 18’* BİT 
ve 7’s* üretkenl*k alt boyutlarına *l*şk*nd*r. Ekonom* boyutundak* 
göstergeler*n öneml* b*r bölümü ulaşım (11), su ve san*tasyon (7), elektr*k 
tem*n* (6), BİT altyapısı (5) ve *st*hdam (4) kategor*lerde yer almaktadır. 
İnovasyon ve kamu sektörü kategor*ler*nde üçer, b*nalar ve kentsel planlama 
kategor*lerde *k*şer, drenaj ve atık kategor*ler*nde *se b*rer gösterge 
bulunmaktadır. Ekonom* boyutundak* performans göstergeler* 2030 
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Ajandası’ndak* 14 farklı alt hedef ve 15 farklı gösterge *le *l*şk*lenmekted*r 
(bkz. Tablo 1 ve EK1).  

 
Tablo 1. ASŞ ekonom* boyutuna *l*şk*n performans göstergeler* (U4SSC, 
2017: 15-61’den yararlanılarak oluşturulmuştur). 

APG Adı Tanım  Alt-boyut / Kategor7 / Tür SKH Referansı 
Ev İnternet Er)ş)m) İnternet er)ş)m) olan 

haneler)n yüzdes) 
BİT / BİT Altyapısı / 
Akıllı - Çek)rdek 

Gösterge 17.8.1  

Sab)t Gen)ş Bant 
Abonel)kler) 

Sab)t gen)ş bant bağlantısı 
olan haneler)n yüzdes) 

BİT / BİT Altyapısı / 
Akıllı - Çek)rdek 

Gösterge 17.6.2  
Gösterge 17.8.1  

Kablosuz Gen)ş Bant 
Abonel)kler) 

100.000 k)ş) başına 
kablosuz gen)ş bant 
abonel)kler) 

BİT / BİT Altyapısı /  
Akıllı - Çek)rdek 

Gösterge 17.8.1  
Gösterge 9.C.1 
Gösterge 5.B.1 

Kablosuz Gen)ş Bant 
Kapsamı 

Şehr)n kablosuz gen)ş bant 
)le h)zmet ver)len yüzdes) 
(teknoloj)ye göre) 

BİT / BİT Altyapısı / 
Akıllı - Çek)rdek 

Gösterge 17.8.1 
Gösterge 9.C.1 
Gösterge 5.B.1 

Kamusal Alanlarda 
WIFI Mevcud)yet) 

Şeh)rdek) (kamusal) WIFI 
er)ş)m noktası sayısı 

BİT / BİT Altyapısı /  
Akıllı - Gel)şm)ş 

Hedef 9.C 

Akıllı Su Sayaçları 
 

Akıllı su sayaçlarının 
uygulanma yüzdes) 

BİT / Su ve San)tasyon / 
Akıllı - Çek)rdek 

Hedef 6.4 
Gösterge 6.4.1 

Su Tem)n) BİT İzleme Su dağıtım s)stem)n)n BİT 
tarafından )zlenen yüzdes) 

BİT / Su ve San)tasyon / 
Akıllı - Gel)şm)ş 

Hedef 6.4  
Gösterge 6.4.1  

Drenaj / Yağmur Suyu 
S)stem) BİT İzleme 

BİT tarafından )zlenen 
drenaj/yağmur suyu 
s)stem)n)n yüzdes) 

BİT / Drenaj / Akıllı - 
Gel)şm)ş 

Hedef 6.2  

Akıllı Elektr)k 
Sayaçları 

Akıllı elektr)k sayaçlarının 
uygulanma yüzdes) 

BİT / Elektr)k Tem)n) / 
Akıllı 

Hedef 7.3 

Elektr)k Tedar)k BİT 
İzleme 

BİT )le )zlenen elektr)k 
tedar)k s)stem) yüzdes) 

BİT / Elektr)k Tem)n) / 
Akıllı - Gel)şm)ş 

Hedef 7.3 

Talep Yanıtı 
Penetrasyonu 

Talep yanıtlama 
yetenekler)ne sah)p elektr)k 
müşter)s) yüzdes) 

BİT / Elektr)k Tem)n) / 
Akıllı - Gel)şm)ş  

Hedef 7.3 

D)nam)k Toplu 
Taşıma B)lg)ler) 

Seyahat b)lg)ler)n)n gerçek 
zamanlı olarak halka 
d)nam)k b)r şek)lde 
sunulduğu toplu taşıma 
duraklarının yüzdes) 

BİT / Ulaşım / Akıllı - 
Çek)rdek 

Hedef 11.2  

Traf)k İzleme 
 

BİT tarafından )zlenen ana 
caddeler)n yüzdes) 

BİT / Ulaşım /  
Akıllı - Çek)rdek 

Hedef 11.2 

Kavşak Kontrolü Uyarlamalı traf)k kontrolü 
kullanan kavşakların 
yüzdes) 

BİT / Ulaşım / Akıllı - 
Gel)şm)ş 

Hedef 11.2 

Açık Ver) Yayımlanan açık ver)n)n 
yüzdes) ve sayısı 

BİT / Kamu Sektörü / Akıllı 
- Gel)şm)ş 

Hedef 16.6 
Hedef 16.7  
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e-Devlet Elektron)k ortamda sunulan 
kamu h)zmetler)n)n sayısı 

BİT / Kamu Sektörü / Akıllı 
- Gel)şm)ş 

Hedef 16.6 
Hedef 16.7  

Kamu Sektörü e-
Tedar)k 

Kamu sektörü tedar)k 
faal)yetler)n)n elektron)k 
olarak yürütülen yüzdes) 

BİT / Kamu Sektörü /  
Akıllı - Gel)şm)ş 

Hedef 16.6 
Hedef 16.7  

Ar-Ge Harcamaları Ar-Ge harcamalarının şeh)r 
GSYİH’s)ne oranı 

Üretkenl)k / İnovasyon / 
Yapısal - Çek)rdek 

Gösterge 9.5.1  

Patentler Yılda 100.000 k)ş) başına 
ver)len yen) patent sayısı 

Üretkenl)k / İnovasyon / 
Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 9.B 

Küçük ve Orta Ölçekl) 
İşletmeler 

Küçük ve orta ölçekl) 
)şletmeler)n yüzdes) 

Üretkenl)k / İnovasyon / 
Yapısal - Gel)şm)ş 

Gösterge 9.3.1  

İşs)zl)k Oranı 
 

Şeh)rdek) toplam )şgücünün 
)şs)z olan yüzdes) 

Üretkenl)k / İst)hdam / 
Yapısal - Çek)rdek 

Gösterge 8.5.2 

Genç İşs)zl)k Oranı Şeh)rdek) genç )şgücünün 
)şs)z olan yüzdes) 

Üretkenl)k / İst)hdam / 
Yapısal - Çek)rdek 

Gösterge 8.5.2 
Hedef 8.6 

Tur)zm Sektörü 
İst)hdamı 

Şeh)rdek) )ş gücünün tur)zm 
sektöründe çalışan yüzdes) 

Üretkenl)k / İst)hdam / 
Yapısal - Gel)şm)ş 

Gösterge 8.9.1  

BİT Sektörü İst)hdamı BİT )le )l)şk)l) çalışanların 
yüzdes) 

Üretkenl)k / İst)hdam / 
Yapısal - Gel)şm)ş 

Hedef 8.3  

Temel Su Tem)n) 
 
 

Temel su kaynağına er)ş)m) 
olan haneler)n yüzdes) 

Altyapı / Su ve San)tasyon / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 6.1.1  

İç)leb)l)r Su Tem)n) Güvenl) şek)lde yönet)len 
)çme suyu h)zmet)ne sah)p 
haneler)n yüzdes) 

Altyapı / Su ve San)tasyon /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 6.1.1 

Su Tem)n) Kaybı Su dağıtım s)stem)ndek) su 
kaybı yüzdes) 

Altyapı / Su ve San)tasyon / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Hedef 6.4 

Atıksu Toplama Atık su toplama h)zmet) 
ver)len haneler)n yüzdes) 

Altyapı / Su ve San)tasyon /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek  

Hedef 6.3 

Evsel H)jyen Temel san)tasyon 
olanaklarına er)ş)m) olan 
haneler)n yüzdes) 

Altyapı / Su ve San)tasyon / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek  

Gösterges) 6.2.1 

Katı Atık Toplama Düzenl) katı atık toplama 
h)zmet) ver)len haneler)n 
yüzdes) 

Altyapı / Atık / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek  

Gösterge 11.6.1 
Gösterge 12.4.2  

Elektr)k S)stem) 
Kes)nt) Sıklığı 

Müşter) başına yıllık 
elektr)k kes)nt)s) sayısı 

Altyapı / Elektr)k Tem)n) / 
Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 7.1 

Elektr)k S)stem) 
Kes)nt) Süres) 

Elektr)k kes)nt)ler)n)n 
ortalama uzunluğu 

Altyapı /Elektr)k Tem. 
/ Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 7.1 

Elektr)ğe Er)ş)m Elektr)ğe er)ş)m) olan 
haneler)n yüzdes) 

Altyapı / Elektr)k Tem)n) / 
Yapısal - Çek)rdek  

Gösterge 7.1.1 

Toplu Taşıma Ağı 100.000 k)ş)ye düşen toplu 
taşıma ağı uzunluğu 

Altyapı / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Hedef 11.2 

Toplu Taşıma Ağına 
Er)ş)m Kolaylığı 

Toplu taşıma araçlarına 0,5 
km )ç)nde er)ş)m) olan 
nüfusun yüzdes) 

Altyapı / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.2 
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B)s)klet Ağı 100.000 k)ş)ye düşen 
b)s)klet yolu uzunluğu 

Altyapı / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Hedef 11.2 

Taşıma Modu 
Paylaşımı 

İşe g)tmek )ç)n çeş)tl) ulaşım 
araçlarını kullanan 
)nsanların yüzdes) 

Altyapı / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.2 

Seyahat Süres) 
Endeks) 

Yoğun dönemlerdek) 
seyahat süres)n)n serbest 
akış dönemler)ndek) seyahat 
süres)ne oranı 

BİT / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.2 

Paylaşımlı B)s)kletler 100.000 k)ş)ye düşen 
paylaşımlı b)s)klet sayısı 

Altyapı / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.2 

Paylaşımlı Araçlar 100.000 k)ş)ye düşen 
paylaşımlı araç sayısı 

Altyapı / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.2 

Düşük Karbon 
Em)syonlu Araçlar 

Düşük karbon em)syonlu 
b)nek araçların yüzdes) 

Altyapı / Ulaşım / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.2 

Kamu B)nalarının 
Sürdürüleb)l)rl)ğ) 

Sürdürüleb)l)rl)k 
sert)f)kalarına sah)p kamu 
b)nalarının yüzdes) 

Altyapı / B)nalar / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.3 
Hedef 7.3 

Kamu B)nalarında 
Entegre B)na Yönet)m 
S)stemler) 

Entegre BİT s)stemler)n) 
kullanan kamu b)nalarının 
yüzdes) 

Altyapı / B)nalar / 
Akıllı- Gel)şm)ş   

Hedef 11.C 
 

Yaya Altyapısı Şehr)n yaya/araç traf)ğ)ne 
kapalı bölge olarak 
bel)rlenen yüzdes) 

Altyapı / Kentsel Planlama / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.3 

Kentsel Gel)şme ve 
Mekansal Planlama 

Kentsel gel)şme ve 
mekânsal planlama 
stratej)ler)n)n veya 
belgeler)n)n varlığı 

Altyapı / Kentsel Planlama /  
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş  

Gösterge 11.A.1 
Hedef 11.3 

 

 
             2.2. Anahtar Performans Göstergeler; - Çevre Boyutu 

Akıllı sürdürüleb*l*r şeh*rler*n çevresel performansına *l*şk*n toplam 
17 adet göstergen*n 13’ü çek*rdek, 4’ü gel*şm*ş olmak üzere tamamı 
sürdürüleb*l*rl*kle *lg*l*d*r. Tablo 2’dek* ver*lere göre, bunların 13’ü çevre, 
4’ü *se enerj* alt boyutunda yer almakta olup, öneml* b*r bölümü enerj* (4), 
su ve san*tasyon (4) *le kamusal alanlar ve doğa (4) kategor*s*ne g*rmekted*r. 
Ayrıca hava kal*tes* ve çevre kal*tes* kategor*ler*nde *k*şer adet, atık 
kategor*s*nde *se b*r adet gösterge bulunmaktadır. ASŞ çevre göstergeler* 
2030 Ajandası’ndak* 4 alt hedef ve 11 gösterge *le *l*şk*lenmekted*r (bkz. 
Tablo 2 ve EK1).  
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Tablo 2. ASŞ çevre boyutuna *l*şk*n performans göstergeler* (U4SSC, 2017: 
65-85’den yararlanılarak oluşturulmuştur). 
APG Adı Tanım  Alt-boyut / Kategor7 / Tür SKH Referansı 
Hava K)rl)l)ğ) B)ld)r)len değerlere dayalı hava 

kal)tes) endeks):  
Part)kül madde (PM10, PM2.5), 
NO2 (azot d)oks)t),  
SO2 (kükürt d)oks)t), O3 (ozon) 

Çevre / Hava Kal)tes) / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek  

Hedef 11.6 
Gösterge 11.6.2  

Sera Gazı 
Em)syonları 

K)ş) başına sera gazı em)syonları Çevre / Hava Kal)tes) / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek  

Hedef 11.6 
Gösterge 13.2.1  

İçme Suyu 
Kal)tes) 

Denetlenen Su Güvenl)ğ) Planı 
kapsamındak) haneler)n yüzdes) 

Çevre / Su ve San)tasyon / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 6.1.1 

Su Tüket)m) K)ş) başına toplam su tüket)m) Çevre / Su ve San)tasyon / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 6.4.1 

Tatlı Su 
Tüket)m) 

Tatlı su kaynaklarından tüket)len 
su yüzdes) 

Çevre / Su ve San)tasyon / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 6.4.2 

Atıksu Arıtma Arıtılan atıksu yüzdes) (b)r)nc)l, 
)k)nc)l, üçüncül sev)ye) 

Çevre / Su ve San)tasyon / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 6.3.1  

Katı Atık 
Bertarafı 

Aşağıdak) şek)llerde )şlenen katı 
atıkların yüzdes): 
a) sıhh) depolama alanına atılan; 
b) açık alanda yakılan; 
c) kontrollü yakılan; 
d) açık b)r çöplüğe atılan; 
e) ger) dönüştürülen; 
f) d)ğer (üret)len toplam katı atık 
m)ktarı açısından).  
Her b)r )şlem ayrı ayrı 
b)ld)r)lmel)d)r. 

Çevre / Atık /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 11.6.1  

Elektro 
Manyet)k Alan 
Maruz)yet) 

DSÖ tarafından onaylanan 
Elektromanyet)k Alanlar 
maruz)yet yönergeler)ne uygun 
mob)l ağ anten) s)te yüzdes) 

Çevre / Çevre Kal)tes) / 
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek  

Hedef 16.B  

Gürültüye 
Maruz Kalma 

Şeh)r sak)nler)n)n aşırı gürültüye 
maruz kalma yüzdes) 

Çevre / Çevre Kal)tes) / 
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Hedef 11.6 

Yeş)l Alanlar 100.000 k)ş)ye düşen yeş)l alan Çevre / Kamusal Alanlar ve 
Doğa /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 11.7.1 

Yeş)l Alan 
Er)ş)leb)l)rl)ğ) 

Yeş)l alanlara er)ş)m) olan 
sak)nler)n yüzdes) 

Çevre / Kamusal Alanlar ve 
Doğa /  
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Gösterge 11.7.1  

Korunan 
Doğal Alanlar 

Doğal s)t alanı olarak korunan 
şeh)r alanının yüzdes) 

Çevre / Kamusal Alanlar ve 
Doğa /  
Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş 

Gösterge 15.1.2 
Gösterge 15.B.1 
Hedef 14.5  

Rekreasyon 
Tes)sler) 

100.000 k)ş)ye düşen toplam 
kamusal rekreasyon tes)s) alanı 

Çevre / Kamusal Alanlar ve 
Doğa /  

Gösterge 11.7.1 
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Sürdürüleb)l)r - Gel)şm)ş  
Yen)leneb)l)r 
Enerj)  

Şeh)rde tüket)len yen)leneb)l)r 
enerj)n)n yüzdes) 

Enerj) / Enerj) /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Gösterge 7.2.1 

Elektr)k 
Tüket)m) 

K)ş) başına elektr)k tüket)m) Enerj) / Enerj) /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Hedef 7.3 

Konutlarda 
Termal Enerj) 
Tüket)m) 

Konutlarda k)ş) başına termal 
enerj) tüket)m) 

Enerj) / Enerj) /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Hedef 7.3 

Kamu 
B)nalarının 
Enerj) 
Tüket)m) 

Kamu b)nalarının yıllık enerj) 
tüket)m) 

Enerj) / Enerj) /  
Sürdürüleb)l)r - Çek)rdek 

Hedef 7.3 

            2.3. Anahtar Performans Göstergeler; - Toplum ve Kültür Boyutu 
Akıllı sürdürüleb*l*r şeh*rler*n toplum ve kültür boyutundak* 

performansına *l*şk*n 18’* çek*rdek, 11’* gel*şm*ş olmak üzere toplam 29 
gösterge yer almaktadır. Tablo 3’dek* ver*lere göre, bunların 22’s* yapısal, 5’* 
sürdürüleb*l*r, 2’s* *se akıllı özell*k göstermekted*r. Toplum ve kültür 
boyutundak* göstergeler*n 16’sı güvenl*k, barınma ve sosyal katılım, 13’ü 
eğ*t*m, sağlık ve kültür alt boyutlarına *l*şk*nd*r.  Bu boyuttak* göstergeler*n 
yarısı güvenl*k (11) ve sağlık (6) kategor*ler*nde yer alırken, d*ğer yarısı *se 
eğ*t*m (4), sosyal katılım (4), barınma (2), kültür (2), vatandaş katılımı (1) ve 
gıda güvenl*ğ* (1) *le *lg*l*d*r. Akıllı sürdürüleb*l*r şeh*rler*n toplum ve kültür 
boyutuna *l*şk*n performans göstergeler*, 2030 Ajandası’ndak* 20 farklı alt 
hedef ve 13 farklı gösterge *le *l*şk*lenmekted*r (bkz. Tablo 3 ve EK1). 

 
Tablo 3. ASŞ toplum ve kültür boyutuna *l*şk*n performans göstergeler* 
(U4SSC, 2017: 89-123’den yararlanılarak oluşturulmuştur). 
APG Adı Tanım  Alt-boyut / Kategor7 / Tür SKH Referansı 
Öğrenc) BİT 
Er)ş)m) 

Sınıflarda BİT’e er)ş)m) olan 
öğrenc)ler)n yüzdes) 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Eğ)t)m / Akıllı - Çek)rdek 

Gösterge 4.4.1  
Gösterge 4.A.1 
Hedef 5.B  

Okul Kaydı Okul çağındak) nüfusun okula 
kayıtlı olma yüzdes) 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Eğ)t)m / Yapısal - Çek)rdek  

Hedef 4.1 

Yüksek 
Öğren)m 
Dereceler) 

100.000 k)ş)ye düşen yüksek 
öğren)m dereces) 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Eğ)t)m / Yapısal - Çek)rdek  

Hedef 4.3 

Yet)şk)n 
Okuryazarlığı 

Yet)şk)n okuryazarlık oranı Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Eğ)t)m / Yapısal - Çek)rdek 

Gösterge 4.6.1 

D)j)tal Sağlık 
Kayıtları 

Sağlık kayıtlarına elektron)k 
olarak er)ş)leb)len kent 
sak)nler)n)n yüzdes) 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Akıllı - Çek)rdek 

Hedef 3.D 
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Yaşam 
Beklent)s) 

Ortalama yaşam beklent)s) Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 3.4 

Anne Ölüm 
Oranı 

100.000 canlı doğum başına 
anne ölümler) 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Yapısal - Çek)rdek 

Gösterge 3.1.1 

Doktorlar 100.000 k)ş)ye düşen hek)m 
sayısı 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Yapısal - Çek)rdek 

Gösterge 3.C.1 

Hastane Yatağı 100.000 k)ş)ye düşen kamu 
hastanes) yatak sayısı 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Yapısal – Gel)şm)ş  

Hedef 3.8 

Sağlık 
S)gortası/Kamu 
Sağlık Kapsamı 

Temel sağlık s)gortası 
kapsamındak) sak)nler)n 
yüzdes) 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Yapısal – Gel)şm)ş 

Hedef 3.8 

Kültür 
Harcamaları 

Şehr)n kültürel m)rasına 
yapılan harcama yüzdes) 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 11.4 

Kültür Altyapısı 100.000 k)ş)ye düşen kültür 
kurumu sayısı 

Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / 
Sağlık / Yapısal-Gel)şm)ş 

Hedef 11.4 

Gayr) Resm) 
Yerleş)mler 

Gecekondu mahalleler)nde, 
gayr) resm) yerleş)mlerde 
veya yeters)z konutlarda 
yaşayanların yüzdes) 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Barınma / Yapısal - 
Çek)rdek 

Gösterge 11.1.1 

Konut 
Harcamaları 

Konut )ç)n gel)r 
harcamalarının yüzdel)k payı 

Güvenl)k, Barınma, Sosyal Kat. 
/ Barınma / Yapısal - Gel)şm)ş 

Hedef 11.1 

C)ns)yet Gel)r 
Eş)tl)ğ) 

Kadın ve erkek çalışanların 
ortalama saatl)k kazançlarının 
oranı 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Sosyal Katılım / 
Yapısal - Çek)rdek 

Gösterge 8.5.1  

G)n) Katsayısı G)n) katsayısına göre gel)r 
dağılımı 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Sosyal Katılım / 
Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 10.2 

Yoksulluk Oranı Yoksulluk )ç)nde yaşayan 
şeh)r sak)nler)n)n yüzdes) 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Sosyal Katılım / 
Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 1.1 

Seçmen Katılımı Son beled)ye seç)m)nde oy 
kullanan nüfusun yüzdes) 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Vatandaş Katılımı / 
Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 16.7 
Hedef 11.3 
Gösterge 11.3.2 

Çocuk Bakımı Okul önces) yaştak) (0-3) 
çocukların kreşe (kamu/özel) 
g)denler)n)n yüzdes) 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Sosyal Katılım / 
Yapısal - Gel)şm)ş 

Hedef 4.2 
Hedef 5.5 
Hedef 10.4 

Doğal Afetle 
İlg)l) Ölümler 

100.000 k)ş) başına doğal afet 
kaynaklı ölüm sayısı 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Güvenl)k / 
Sürdürüleb)l)r-Çek)rdek 

Gösterge 1.5.1 

Afetle İlg)l) 
Ekonom)k 
Kayıplar 

Şehr)n GSYİH’s)n)n yüzdes) 
olarak ekonom)k kayıplar 
(doğal afetlerle )lg)l)) 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Güvenl)k / 
Sürdürüleb)l)r-Çek)rdek 

Gösterge 1.5.2  

Dayanıklılık 
(D)rençl)l)k) 
Planları 

Afet r)sk ve kırılganlık 
değerlend)rmeler)n)n, f)nansal 
planların ve tekn)k s)stemler)n 
uygulanması 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Güvenl)k / 
Sürdürüleb)l)r-Gel)şm)ş 

Gösterge 11.B.1 
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Afet R)sk) Olan 
Bölgelerde 
Yaşayan Nüfus 

Doğal afetlere eğ)l)ml) 
alanlarda yaşayan sak)nler)n 
yüzdes) 

Güvenl)k, Barınma ve Sosyal 
Katılım / Güvenl)k / 
Sürdürüleb)l)r-Gel)şm)ş 

Hedef 1.5 
Hedef 11.B  

Ac)l Serv)s 
Müdahale Süres) 

Ac)l durum h)zmetler) )ç)n 
ortalama yanıt süres) 

Güvenl)k, Barınma, Sosyal Kat. 
/ Güvenl)k / Yapısal - Gel)şm)ş 

Hedef 3.D 

Pol)s Serv)s) 100.000 k)ş)ye düşen pol)s 
memuru sayısı 

Güvenl)k, Barınma, Sosyal Kat. 
/ Güvenl)k / Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 3.D 

İtfa)ye Serv)s) 100.000 k)ş)ye düşen )tfa)yec) 
sayısı 

Güvenl)k, Barınma, Sosyal Kat.  
/ Güvenl)k / Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 3.D 

Ş)ddet Suç 
Oranı 

100.000 k)ş) başına ş)ddet 
suçu oranı 

Güvenl)k, Barınma, Sosyal Kat. 
/ Güvenl)k / Yapısal - Çek)rdek 

Hedef 16.1 
Gösterge 16.3.1 

Traf)k Ölümler) 100.000 k)ş) başına ölümle 
sonuçlanan traf)k kazaları 

Güvenl)k, Barınma, Sosyal Kat. 
/ Güvenl)k / Yapısal - Gel)şm)ş 

Gösterge 3.6.1 

Yerel Gıda 
Üret)m) 
 

Yerel gıdanın yüzdes) Eğ)t)m, Sağlık ve Kültür / Gıda 
Güvenl)ğ) / Sürdürüleb)l)r -
Gel)şm)ş  

Hedef 2.C 
Hedef 2.4  

 
             3. TRONDHEIM’İN AKILLI SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİR 
PERFORMANSININ DEĞERLENDİRİLMESİ  

Trondhe*m’*n ASŞ performansı, 2019-2020’de, UNECE’n*n “Norveç 
Şeh*rler*nde Sürdürüleb*l*r Kentsel Gel*ş*m*n İy*leşt*r*lmes*” projes*n*n b*r 
parçası olarak, BM Sürdürüleb*l*r Kalkınma Hedefler* Mükemmel*yet 
Merkez* *le *şb*rl*ğ* *ç*nde Trondhe*m Beled*yes* tarafından U4SSC anahtar 
performans göstergeler* kullanılarak bel*rlenm*şt*r (UNECE, 2024). Şeh*r, 3 
adet gel*şm*ş gösterge har*ç bütün göstergelere *l*şk*n ver* rapor etm*şt*r. 
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Şek;l 3. Trondhe*m’*n ASŞ performansı (ITU, 2020a: 3’den çevr*lm*şt*r). 

Trondhe*m’*n ASŞ performansını bütüncül olarak gösteren Şek*l 
3’dek* graf*ğe göre, kent göstergeler* tüm boyutlarda yüksek düzeyde 
karşılamaktadır (toplam 58 göstergede hedef*n %95 ve üstünde, 11 
göstergede %66-95 sev*yes*nde); ancak, bazı alt boyutlardak* (örneğ*n 
ulaşım, güvenl*k, su ve san*tasyon g*b*) performansı hedeflenen sev*yen*n 
altındadır. Aşağıdak* başlıklarda, Trondhe*m’*n ekonom*, çevre ve toplum 
boyutlarındak* performansı ayrıntılı olarak açıklanmaktadır. 
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            3.1. Performans Değerlend;rmes; - Ekonom; Boyutu 
Küçük ve orta ölçekl* *şletmeler*n ve start-up ş*rketler*n öneml* b*r 

yere sah*p olduğu Trondhe*m gıda, metal, kağıt, tuğla, fayans ve tekst*l 
ürünler*n*n üret*m merkez*d*r. Bunlara ek olarak, şeh*r ekonom*k kalkınma 
*ç*n yen* g*r*ş*mler gel*şt*rmeye ve uygulamaya devam etmekted*r. Trøndelag 
İlçe Konsey* ve komşu beled*yelerle bölgesel düzeyde oluşturulan “Büyük 
Trondhe*m İç*n Stratej*k İş Gel*şt*rme Planı”, kamu alımları *ç*n yen*l*kç* 
yaklaşımları teşv*k etmekte, g*r*ş*mc*ler* ve yen* kurulan ş*rketler* 
destekleyerek *novasyonu beslemekted*r (Un*ted Nat*ons, 2022: 50). 

Trondhe*m oldukça gel*şm*ş BİT altyapısına ve *novasyon üretme 
potans*yel*ne sah*pt*r. Şeh*r, NTNU, SINTEF ve çeş*tl* Ar-Ge kuruluşlarıyla 
etk*l* *ş b*rl*ğ* yapması sayes*nde Norveç’te b*r *novasyon merkez*d*r. Bu 
kuruluşlar çalışan nüfusun beşte b*r*n* *st*hdam etmekte, aynı zamanda *ş 
gel*şt*rme fırsatları sunmaktadır. Ayrıca “Ün*vers*te Şehr* 3.0”4 programı da 
şehr*n *novasyon ekos*stem*ne katkı sağlamaktadır. Trondhe*m, ekonom*k 
gel*ş*m*n* güçlend*rmek *ç*n akt*f olarak BİT çözümler*n* gel*şt*rmekte ve 
kullanmaktadır. Örneğ*n, Trondhe*m, nakl*ye sektöründe yen* ufuklar açan 
5G ağını başlatan *lk şeh*rlerden b*r*d*r. Green Flyway elektr*kl* uçaklar *ç*n 
*lk tamamen elektr*kl* test alanı Trondhe*m’de açılmıştır. Trondhe*m, 
Norveç’tek* d*ğer şeh*rlerle, özell*kle de akıllı şeh*r ağı “Smartbyene”5 
*ç*ndek* kentlerle ver* depoları kurmak *ç*n çalışmaktadır. Ayrıca, 
Trondhe*m’de akıllı çöp kutusu, akıllı park ve hava kal*tes*n* ölçen sensörler 
g*b* b*r çok akıllı çözüm test ed*lmekted*r. Bu noktada, Trondhe*m Şeh*r 
Laboratuvarı akıllı şeh*r çözümler* ve yen* *novat*f g*r*ş*mler *ç*n öneml* b*r 
*mkan oluşturmaktadır. 2019’dan bu yana Trondhe*m’de yarısı elektr*kl* olan 
yen* şeh*r otobüsler* kullanılmaktadır (Un*ted Nat*ons, 2022: 50-52). 

 
4 Üniversite Şehri 3.0, şehrin yenilikçi potansiyelini geliştirmek için, 2018’de Trondheim 
Belediyesi ile NTNU arasında yapılan bir ortaklık anlaşmasıdır. Üniversite Şehri 3.0’ın 
amacı araştırma, yenilik, eğitim ve kamu sektörü için stratejik öneme sahip kalkınma 
projelerine katılım yoluyla kamu sektöründe yenilik ve yeniden yapılanma için bir model 
geliştirmektir. Bu ortaklık ile fiziksel ve dijital platformlar kullanılarak, Trondheim’i daha 
akıllı, daha sürdürülebilir ve daha çekici yapmanın yolları gösterilmektedir. Ayrıca şehrin 
yetenekli insanları çekmesine, elinde tutmasına ve onları geliştirmesine yardımcı 
olunmaktadır. Ortaklık beş alana odaklanmaktadır. Bunlar eğitim ve erken gelişim, sağlık ve 
refah, kentsel gelişim, inovasyon ve akıllı şehir alanlarıdır (Trondheim Kommune, 2022b).  
5 Smartbyene Norveç’in önde gelen akıllı şehirleri tarafından 2018 yılında kurulmuştur. Bu 
ağın temel amacı, daha akıllı ve daha sürdürülebilir topluluklar oluşturmak, bilgi ve deneyim 
alışverişinde bulunmak ve inovasyonu artırmaktır (Nordic Edge, 2024) 
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Enflasyon oranının %1,4, yıllık hane halkı gel*r*n*n 73.716 $ olduğu 
(ITU, 2020a: 3) Trondhe*m, Tablo 4’dek* ver*lere ve Şek*l 3’dek* graf*ğe 
göre, ekonom*k açıdan genel olarak güçlü b*r yapıya sah*pt*r. Şeh*r, ASŞ 
performans göstergeler*n* ekonom* boyutunda yüksek düzeyde 
karşılamaktadır (28 göstergede hedeflenen*n %95 ve üstü, 6 göstergede 
hedeflenen*n %66-95 sev*yes*nde).  
Tablo 4. Trondhe*m’*n ASŞ performansı - ekonom* boyutu (ITU, 2020b: 6-
10’den yararlanılarak oluşturulmuştur). 
APG Sonuç APG Sonuç 

Ev İnternet Er)ş)m) % 98 Taşıma Modu (Özel Araç) % 50 
Sab)t Gen)ş Bant Abonel)kler) % 80,82 Taşıma Modu (Toplu Taşıma) % 12 
Kablosuz Gen)ş Bant 
Abonel)kler) 

100 b)n k)ş)ye 
116.000 

Taşıma Modu (Yürüyüş) % 27 

Kablosuz Gen)ş Bant: 3G % 99,8 Taşıma Modu (B)s)klet) % 10 
Kablosuz Gen)ş Bant: 4G % 99,8 Taşıma Modu (Tekerlekl) Sandalye) Ver) yok 
Kamusal Alanlarda WIFI 0 Seyahat Süres) Endeks) 1,55 

Akıllı Su Sayaçları % 88,92 Paylaşımlı B)s)kletler 100 b)n k)ş)ye 
479,27 

Su Tem)n) BİT )zleme % 100 Paylaşımlı Araçlar 100 b)n k)ş)ye 
232,07 

Temel Su Tem)n) % 96,95 Düşük Karbon Em)syonlu Araçlar % 17,59 
İç)leb)l)r Su Tem)n) % 100 Yayınlanmış Açık Ver) Setler) 172 
Su Tem)n) Kaybı % 28,42 Açık Ver) Setler) Kullanılab)l)rl)ğ) % 100 
Atıksu Toplama % 93,7 E-devlet 100 h)zmet 
Evsel H)jyen % 100 Kamu Sektörü e-Tedar)k % 100 
Drenaj / Yağmur Suyu S)stem) 
BİT İzleme Ver) yok Ar-Ge Harcamaları GSYİH’n)n % 

4,6’sı 
Akıllı Elektr)k Sayaçları % 98,56 Patentler 100b)n k)ş)ye 15 
Elektr)k Tedar)k BİT İzleme % 100 Küçük ve Orta Ölçekl) İşletmeler % 99,24 
Talep Yanıtı Penetrasyonu 0 İşs)zl)k Oranı % 1,79 
Elektr)k S)st. Kes)nt) Sıklığı 0,7 Genç İşs)zl)k Oranı % 1,32 
Elektr)k S)st. Kes)nt) Süres) 54,71 dak)ka Tur)zm Sektörü İst)hdamı % 6,33 
Elektr)ğe Er)ş)m % 100 BİT Sektörü İst)hdamı % 4,81 
D)nam)k Toplu Taşıma B)l. % 100 Katı Atık Toplama % 100 
Traf)k İzleme % 10,3 Kamu B)nalarının Sürdürüleb)l)rl)ğ) % 0,33 
Kavşak Kontrolü % 25,52 Kamu B)naları Entegre B)na Yön. % 70 

Toplu Taşıma Ağı 100 b)n k)ş)ye 
89,8 km Yaya Altyapısı  % 0 

Toplu Taşımaya Er)ş)m % 80,72 Evet 
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B)s)klet Ağı 100 b)n k)ş)ye 
94,64 km 

Kentsel Gel)şme ve Mekânsal 
Planlama: Kompakt, Bağlı, Entegre, 
Kapsayıcı, D)rençl) 

 

Tablo 4’dek* ver*lere göre, Trondhe*m’de genel *şs*zl*k oranı ve genç 
*şs*zl*k oranı çok düşüktür. İşletmeler*n tamamına yakını küçük ve orta 
ölçekl* olup, şehr*n GSYİH’sının öneml* b*r bölümü Ar-Ge *ç*n 
harcanmaktadır. Trondhe*m’*n BİT dah*l olmak üzere *y* gel*şm*ş b*r kentsel 
altyapısı bulunmaktadır. İnternet *mkanının sağlanması ve buna er*ş*m çok 
yüksek sev*yeded*r. Beled*yen*n bütün kamu h*zmetler*ne *nternet üzer*nden 
ve kolayca ulaşılab*lmekted*r. Ayrıca, Trondhe*m’de çok *y* *şleyen b*r atık 
toplama s*stem* vardır. Akıllı elektr*k sayaçlarının yaygın olduğu kentte, 
elektr*k tedar*k* nad*ren kes*nt*ye uğramakta olup, bu kes*nt*ler ortalama b*r 
saatten az sürmekted*r. Trondhe*m, su ve san*tasyon kategor*s*ndek* 
göstergelerde genel olarak güçlüdür, ancak, tedar*k ed*len suyun  yaklaşık 
üçte b*r*  su dağıtım s*stem*nde kaybolmaktadır. Trondhe*m’de  yüksek 
m*ktarda düşük karbon em*syonlu araçların varlığı, gen*ş b*s*klet ağı, b*s*klet 
ve araç paylaşımı uygulamaları, yanı sıra yürüyüş oranlarının yüksek olması 
sürdürüleb*l*r ulaşım uygulamalarını göstermekted*r. Ancak, toplu taşımayı 
kullananların oranı çok düşük, özel araçlarla yapılan yolculukların oranı *se 
yüksekt*r. Kompakt, bağlı, entegre, kapsayıcı ve d*rençl* b*r kentsel gel*şmey* 
hedefleyen mekânsal planlamanın varlığı ASŞ gel*ş*m* açısından olumludur.  

Sonuç olarak, Trondhe*m ASŞ göstergeler*n* ekonom* boyutunda 
yüksek sev*yede karşılamakta olup; 5., 6., 7., 8., 9., 11., 12., 16. ve 17. 
SKH’lara (bkz. Şek*l 2, Tablo 1, EK1) katkı sağlamaktadır. Ancak, şehr*n 11. 
SKH’ya katkısını artırması *ç*n, toplu taşıma altyapısını gel*şt*rmes*; 6. 
SKH’ya katkısını artırması *ç*n *se su dağıtım s*stem*ndek* su kaybını 
azaltmak üzere su ve san*tasyon altyapısını *y*leşt*rmes* gerekmekted*r. 
             3.2. Performans Değerlend;rmes; - Çevre Boyutu 

Trondhe*m’da *kl*m değ*ş*kl*ğ* konusu 2000’ler*n ortalarında önem 
kazanmıştır (Storv*k, 2020). Bu süreçte, şeh*r yönet*m* *kl*m değ*ş*kl*ğ*, 
uyum ve azaltmaya yönel*k *dd*alı hedefler, stratej*ler, pol*t*kalar ve projeler 
gel*şt*rm*şt*r.  

Kent, 2010 yılında, otomobil gibi geleneksel ulaşım araçlarından 
toplu taşıma, b*s*klet ve yürüyüşe geç*ş* hedefleyen “Daha Yeş*l Trondhe*m”6 

 
6 “Daha Yeşil Trondheim” Trøndelag İlçe İdaresi, Trondheim Belediyesi, orta Norveç’te yer 
alan komşu belediyeler Stjørdal, Malvik ve Melhus ile Norveç Kamu Yolları İdaresi’nin 
ortaklığında kurulmuştur. Bu ödüllü program yollardaki özel araç sayısını düşük tutarak daha 
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*s*ml* *dd*alı b*r *kl*m g*r*ş*m* başlatmıştır (Sutcl*ffe, 2018). B*rden fazla 
yerel ve merkez* aktörün ortak hedefler *ç*n çalıştığı bu g*r*ş*m, kuruluşundan 
bu yana gel*şerek kente öneml* katkılarda bulunmuştur. Örneğ*n, 2010-2020 
yılları arasında otobüs güzergahları *y*leşt*r*lm*ş, daha çevre dostu 
otobüsler*n kullanılması ve b*letler*n daha düşük f*yatlı olması sağlanmış, 24 
km otobüs şer*d* ve 31 km b*s*klet yolu açılmış, 8 köprü ve şeh*r merkez*nde 
yen* b*s*klet park yerler* tes*s ed*lm*şt*r. Ayrıca yayalar *ç*n 17 kısaltılmış 
güzergah oluşturulmuş, merkezdek* *k* ana cadde yen*den düzenlenm*ş, yen* 
b*r otobüs term*nal* açılmış, şehr*n ana meydanı yalnızca yayalara ve 
b*s*kletl*lere açık hale get*r*lm*şt*r (ayrıntılı b*lg* *ç*n bkz. Storv*k, 2020: 24).  

2017’de, Trondhe*m, 2017-2030 Enerj* ve İkl*m Planı’nı7 kabul 
etm*şt*r. Planda, 1991’dek* em*syonlara kıyasla 2030’da %80’l*k b*r azalma 
hedeflenm*şt*r. En öneml* eylem alanları, ulaşımdan ve atık yakmadan 
kaynaklanan em*syonların azaltılması, yanı sıra ısınma *ç*n petrolün aşamalı 
olarak kaldırılması olarak bel*rlenm*şt*r. Bu plan doğrultusunda, *lk kez b*r 
*kl*m bütçes* oluşturulması kararlaştırmıştır (Trondhe*m Kommune, 2017).  

2050’ye kadar sıfır em*syonlu sürdürüleb*l*r kentsel ekos*stemlere 
ulaşma ve %100 yen*leneb*l*r enerj*l* b*r şeh*r bölges* kurmak *steyen 
Trondhe*m, NTNU ve L*mer*ck (İrlanda) *le *şb*rl*ğ* yaparak “Akıllı Şeh*rler 
ve Topluluklar” çağrısı kapsamında Avrupa B*rl*ğ* Ufuk 2020 araştırma ve 
*novasyon programından fon alan “Poz*t*f Şeh*r Dönüşümü” projes*ne 
katılmış, b*r çok şehr*n paydaş olduğu (Şek*l 4) projede l*derl*k görev* 
üstlenm*şt*r (ayrıntılı b*lg* *ç*n bkz. Asbjørnsen, 2020). Proje kapsamında 
Trondhe*m ve L*mer*ck, tak*pç* şeh*rler* Alba Iul*a (Romanya), P*sek 
(Çekya), Võru (Estonya), Smolyan (Bulgar*stan), Sestao (İspanya) *le b*rl*kte 
poz*t*f enerj* çözümler* üzer*nde çalışmaktadır (+C*tyxChange, 2019).  

 
iyi bir trafik yönetimi sağlamayı ve sera gazı emisyonlarını, tıkanıklığı, trafik gürültüsünü ve 
trafik kazalarını azaltmayı amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda, 2010’dan 2029’a kadar 
yollara, toplu taşımaya ve yayalar ile bisikletliler için altyapıya 2,34 milyar Euro yatırım 
yapılması hedeflenmektedir (United Nations, 2022: 54; Storvik, 2020: 1). 
7 Trondheim, 2024’de yeni bir iklim planı geliştirmiştir. Bu yeni plan, Paris Anlaşması ve 
BM SKH’larını da desteklemektedir. İklim değişimini bütüncül bir yaklaşımla ele alan İklim 
Vaatleri - Enerji ve İklim Planı (2024-2030)’nın dört ana hedefi vardır. Bunlar: 1) İklim nötr 
olmak: belediye sınırları içindeki emisyonları azaltma ve telafi etmenin yanı sıra küresel 
iklim ayak izini azaltmak; 2) Enerji akıllı olmak: fosil enerjiyi aşamalı olarak kaldırmak, 
yenilenebilir enerjiyi akıllıca ve tutumlu bir şekilde kullanmak ve yerleşim alanlarında 
üretimi artırmak; 3) Döngüsellik: kullan-at yaklaşımından paylaşım, yeniden kullanım ve 
diğer döngüsel çözümlere geçerek aşırı kaynak tüketimini azaltmak; 4) İklim dirençli olmak: 
nüfusu, doğayı, şehri ve ekonomiyi yaklaşmakta olan iklim değişikliklerine hazırlamak 
(ayrıntılı bilgi için bkz. Trondheim Kommune, 2024c).  
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Şek;l 4. Poz*t*f Şeh*r Dönüşümü Projes* katılımcıları, tak*pç*ler* ve d*ğer 
ortakları (+C*tyxChange, 2019’dan çevr*lm*şt*r). 

İkl*m ve enerj* sorunlarına yönel*k öneml* plan ve projeler gel*şt*ren 
Trondhe*m, Tablo 5’tek* ve Şek*l 3’dek* ver*lere göre, çevre boyutunda *y* b*r 
performans göstermekted*r (16 göstergede %95 ve üstü).  

 
Tablo 5. Trondhe*m’*n ASŞ performansı - çevre boyutu (ITU, 2020b: 11-
12’den yararlanılarak oluşturulmuştur). 
APG Sonuç APG Sonuç 

Hava K)rl)l)ğ) - PM 2,5 6,2 µg / m3 Katı Atık - Kontrollü Yakma % 67,87 
Hava K)rl)l)ğ) - PM 10 10 µg / m3 Katı Atık - Açık Çöplük  % 0 
Hava K)rl)l)ğ) - NO2 18,2 µg / m3 Katı Atık - Ger) Dönüşüm % 29,21 
Hava K)rl)l)ğ) - SO2 0,98 µg / m3 Katı Atık - D)ğer % 0,1 
Hava K)rl)l)ğ) - O3 36,1 µg / m3 Elektro Manyet)k Alan Mar. % 100 
Sera Gazı Em)syonları 2,46 ton eCO2/k)ş) Gürültüye Maruz Kalma % 44,9 
İçme Suyu Kal)tes) % 98,72 Yeş)l Alanlar 100 b)n k)ş)ye 33.436 ha 
Su Tüket)m) 230 ℓ / gün / k)ş) Yeş)l Alan Er)ş)leb)l)rl)ğ) % 98,68 
Tatlı Su Tüket)m) % 100 Korunan Doğal Alanlar % 40,04 

Atıksu Arıtma (b)r)nc)l) % 97,83 Rekreasyon Tes)sler) 100 b)n k)ş)ye 
2.425.934 m2 

Atıksu Arıtma ()k)nc)l) % 0 Yen)leneb)l)r Enerj) Tük. % 100 
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Atıksu Arıtma (üçüncül) % 0 Elektr)k Tüket)m) 13.424 kWh / yıl / k)ş) 
Katı Atık - Düzenl) Depo % 2,82 Konut Termal Enerj) Tük. 12.05 GJ / yıl / k)ş) 
Katı Atık - Yakma % 0 Kamu B)naları Enerj) Tük. 165.00 ekWh/m2/yıl 

 

 
Tablo 5’dek* ver*lere göre, hava kal*tes*n*n çok *y* olduğu kent*n sera 

gazı em*syonlarına katkısı oldukça düşük b*r sev*yeded*r. Trondhe*m’de, 
elektr*ğ*n tamamı yen*leneb*l*r kaynaklardan gelmekted*r. Ancak, şehr*n 
elektr*k tüket*m* kamu b*naları da dah*l olmak üzere yüksek düzeyded*r. 
Ayrıca, Trondhe*m’de atıkların üçte *k*s*nden fazlası yakılmakta, yalnızca 
%29’u ger* dönüştürülmekted*r. Kentte su kal*tes* *y*d*r. Ayrıca, kamusal 
alanlara, doğaya ve rekreasyon tes*sler*ne er*ş*m de çok *y* b*r düzeyded*r. 
Çünkü, nüfusun tamamına yakınının yeş*l alanlara kolaylıkla er*şeb*ld*ğ* bu 
şehr*n %40’ını korunan doğal alanlar oluşturmaktadır. Ayrıca kent*n 
elektromanyet*k alan maruz*yet* sorunu yoktur. Ancak, Trondhe*m’de şeh*r 
sak*nler*n*n düzenl* olarak aşırı gürültüye maruz kalma sorunu vardır. Sonuç 
olarak, Trondhe*m, çevre boyutunda genel olarak *y* b*r performans ortaya 
koymakta olup; 6., 7., 11., 13., 14., 15. ve 16. SKH’lara (bkz. Şek*l 2, Tablo 
2, EK1) katkı sağlamaktadır.  

 
            3.3. Performans Değerlend;rmes; - Toplum ve Kültür Boyutu 

Trondhe*m, toplumsal sürdürüleb*l*rl*ğ*n* artırmak *ç*n çeş*tl* stratej* 
ve programlar gel*şt*rm*şt*r. Bu çerçevede, Beled*ye, 2018 yılında a*le 
h*zmetler* ve eğ*t*m*ne yönel*k “Taş Makas Kağıt - Güçlü Çocuk 
Toplulukları” adlı b*r stratej* başlatmıştır. Bu stratej*, zorbalığı, c*nsel tac*z* 
ve d*j*tal suçları azaltmaya yönel*k b*r rehberd*r (Trondhe*m Kommune, 
2018). Ayrıca şeh*rde yaşam kal*tes*n* *y*leşt*rmek ve sağlık harcamalarını 
azaltmak *ç*n sağlık programları başlatılmıştır. Bunlar arasında *k* öneml* 
örnek “Günlük Rehab*l*tasyon” *le “Sağlıklı Yaşam ve Başa Çıkma” 
programlarıdır. “Günlük Rehab*l*tasyon” programı, evde bakım ortamındak* 
yaşlılara odaklanmakta, yaşlıların günlük akt*v*teler*n* daha bağımsız 
gerçekleşt*reb*lmeler*n* sağlayacak fırsatları bel*rlemekted*r. “Sağlıklı 
Yaşam ve Başa Çıkma” programı *se sosyal etk*leş*me odaklanan eğ*t*m ve 
egzers*z programlarını *çermekted*r (Un*ted Nat*ons, 2022: 56).  

Şeh*rde toplumsal sürdürüleb*l*rl*k bağlamında atılan b*r d*ğer adım 
“Vatandaşların Gücü” stratej*s*d*r. Trondhe*m’de, 2019 yılında bel*rlenen bu 
stratej*ye göre, vatandaş katılımının yerel koşullara göre gerçekleşt*r*lmes*; 
şeh*r planlama, yönet*m ve bütçe sürec*nde vatandaşlarla d*yalog *ç*nde 
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olunması; vatandaş katılımının kent*n f*z*ksel alanlarının yanı sıra d*j*tal 
alanlarında da sağlanması amaçlanmıştır. Stratej*, “Vatandaşların Gücü” 
*s*ml* b*r d*z* d*j*tal ve f*z*ksel toplantı şekl*nde somutlaşmıştır. Bu yen* 
stratej* kapsamında, ayrıca, s*v*l toplumu ve araştırmacıları b*r araya get*ren 
“İl*şk*sel Refah Merkez*” kurulmuştur (Trondhe*m Kommune, 2024d). 
Güvenl*k akıllı ve sürdürüleb*l*r kalkınmanın temel*n* oluşturduğu *ç*n, 
Trondhe*m şehr*, daha *y* b*r güvenl*k öneren stratej*ler ve projeler de 
yürütmekted*r. Bu çerçevede, Trondhe*m, yerel yönet*mle pol*s arasındak* 
g*r*ş*mler* koord*ne ederek suçla mücadelede yen* b*r yaklaşımın öncülüğünü 
yapmış (Un*ted Nat*ons, 2022: 56); böylece, Sør-Trøndelag Pol*s Teşk*latı *le 
Trondhe*m Beled*yes* arasında “Yerel Suç Önleme Tedb*rler* 
Koord*nasyonu” kurulmuştur. Bu koord*nasyon 12 *la 18 yaş arasındak* 
çocukları ve gençler* odağına almaktadır (Trondhe*m Kommune, 2024e).  

Uygulanan bu stratej* ve programlar, Trondhe*m’*n akıllı ve 
sürdürüleb*l*r şeh*r performansına olumlu yansımakta olup, Tablo 6’dak* 
ver*lere ve Şek*l 3’dek* graf*ğe göre, kent tak*p ed*len göstergeler* d*ğer 
boyutlarda olduğu g*b* toplum boyutunda da yüksek düzeyde karşılamaktadır 
(14 göstergede %95 ve üstü, 3 göstergede %66-95 sev*yes*nde).  

 
Tablo 6. Trondhe*m’*n ASŞ performansı - toplum ve kültür boyutu (ITU, 
2020b: 13-14’ten yararlanılarak oluşturulmuştur). 
APG  Sonuç APG Sonuç 

Öğrenc) BİT Er)ş)m) % 100 C)ns)yet Gel)r eş)tl)ğ) 0,73 
Okul Kaydı % 100 G)n) Katsayısı 0,25 
Yüksek Öğren+m Dereces+ 100 b)n k)ş)ye 37.638 Yoksulluk Oranı % 5,7 
Yet)şk)n Okuryazarlığı % 94 Seçmen Katılımı % 65,85 
D)j)tal Sağlık Kayıtları % 99,90 Çocuk Bakımı % 70,06 
Yaşam Beklent)s) 81,65 yıl Doğal Afetle İlg)l) Ölümler 100 b)n k)ş)ye 0,19 
Anne Ölüm Oranı 100 b)n canlı doğuma 0 Afetle İlg+l+ Ekonom+k Kayıp 0 
Doktorlar 100 b)n k)ş)ye 87,78 Dayanıklılık Planları Yok 

Hastane Yatağı 100 b)n k)ş)ye 500,46 Afet R)sk) Olan Yerlerde 
Yaşayan Nüfus % 2,7 

Sağlık S)gortası % 100 Ac)l Serv)s Müdahale Süres) 14 dak)ka 
Kültür Harcamaları % 0,05 Pol)s Serv)s) 100 b)n k)ş)ye 90,81  
Kültür Altyapısı 100 b)n k)ş)ye 30,27 İtfa)ye Serv)s) 100 b)n k)ş)ye 72,45 
Gayr) Resm) Yerleş)mler % 0,07 Ş)ddet Suç Oranı 100 b)n k)ş)ye 628 
Konut Harcamaları % 16,24 Traf)k Ölümler) 100 b)n k)ş)ye 1,01 
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Tablo 6’dak* ver*lere göre, Trondhe*m, özell*kle, uygun f*yatlı konut 
tem*n*, eğ*t*m ve sağlık göstergeler*nde çok güçlüdür. Gel*r*n nüfusa ne kadar 
eş*t dağıldığını ölçmek *ç*n kullanılan G*n* değer*ne göre, Trondhe*m’de 
servet eş*ts*zl*ğ* düşük b*r sev*yeded*r. Ancak, kadınların saatl*k 
kazançlarının erkekler*n kazancının %73’ü kadar olması c*ns*yete göre gel*r 
eş*tl*ğ*n*n tam olarak sağlanamadığını göstermekted*r. Okul önces* 
dönemdek* çocukların öneml* b*r çoğunluğunun kreşe devam edeb*lmes* 
olumludur. Ayrıca, şeh*rde doğal afet kaynaklı yüksek b*r tehd*t*n 
bulunmaması da olumludur. Öte yandan, Trondhe*m’*n ac*l durum 
h*zmetler*ne yönel*k performansı çok güçlü değ*ld*r. Z*ra, pol*s ve *tfa*ye 
teşk*latlarının n*speten düşük personel sayılarına sah*p olduğu bu kentte, hem 
ortalama ac*l serv*s müdahale süres* uzun, hem de ş*ddet suçları yüksek 
sev*yelerded*r. Dolayısıyla, bu sonuçlar sosyal katılım ve güvenl*k 
alanlarında *y*leşt*rme yapılab*leceğ*ne *şaret etmekted*r. 

Özetle, Trondhe*m’ın toplum ve kültür boyutundak* ASŞ performansı 
genel olarak güçlüdür. Şeh*r, 1., 2., 3., 4., 5., 10., 11. ve 16. SKH’lara (bkz. 
Şek*l 2, Tablo 3, EK1) katkı sağlamaktadır. Ancak, Trondhe*m, savunmasız 
grupların topluma entegrasyonu, kadın ve erkek arasındak* gel*r 
adalets*zl*ğ*n*n g*der*lmes*, pol*s h*zmetler*ne ve ac*l serv*slere er*ş*m *le bu 
tür h*zmet ve serv*sler*n *y*leşt*r*lmes* *ç*n düzenlemeler yapmalıdır. 
 

SONUÇ 
U4SSC akıllı sürdürüleb*l*r şeh*r performans göstergeler*, daha akıllı 

ve daha sürdürüleb*l*r b*r şeh*r olmak ve 2030 hedefler*ne ulaşma yolunda 
ver* toplamak ve *lerlemey* ölçmek *ç*n standart b*r yöntem sağlama 
amacıyla gel*şt*r*lm*şt*r. Toplam 91 göstergeden oluşan bu set ekonom*, 
çevre, toplum ve kültür boyutları *ç*nde daha spes*f*k performans alanlarına 
odaklanan ve b*r d*z* kategor* *le *l*şk*lenen alt boyutlar d*kkate alınarak 
tanımlanmıştır. Ekonom* boyutunda toplam 45 adet performans gösterges* 
bulunmakta olup; altyapı, BİT ve üretkenl*k alt boyutlarıyla *l*şk*l* olan bu 
göstergeler*n öneml* b*r bölümü ulaşım, su ve san*tasyon, elektr*k tem*n*, BİT 
altyapısı ve *st*hdam kategor*ler*nde, b*r kısmı da *novasyon, kamu sektörü, 
b*nalar, kentsel planlama, drenaj ve atık kategor*ler*nde yer almaktadır. 
Çevresel performansa *l*şk*n enerj* ve çevre alt boyutlarında toplam 17 
gösterge vardır. Bunların öneml* b*r bölümü enerj*, su ve san*tasyon *le 
kamusal alanlar ve doğa kategor*ler*nde, b*r kısmı *se hava kal*tes*, çevre 
kal*tes* ve atık kategor*ler*nde yer almaktadır. ASŞ’ler*n toplum ve kültür 
boyutundak* performansına *l*şk*n toplam 29 gösterge tanımlanmıştır. Bunlar 
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güvenl*k, barınma ve sosyal katılım *le eğ*t*m, sağlık ve kültür alt boyutlarına 
*l*şk*nd*r. Toplum ve kültür boyutundak* göstergeler*n yarısı güvenl*k ve 
sağlık kategor*ler*nde, d*ğer yarısı eğ*t*m, sosyal katılım, barınma, kültür, 
vatandaş katılımı ve gıda güvenl*ğ* kategor*ler*nded*r. 

Trondhe*m Beled*yes* tarafından, BM Sürdürüleb*l*r Kalkınma 
Hedefler* Mükemmel*yet Merkez* *le *şb*rl*ğ* yapılarak ve U4SSC 
performans set* kullanılarak değerlend*r*len Trondhe*m şehr*, ASŞ 
göstergeler*n* tüm boyutlarda yüksek düzeyde karşılamaktadır. Şeh*r 6 
kategor*de ve toplam 58 göstergede hedef*n %95 ve üstünde, 9 kategor*de ve 
11 göstergede %66-95 sev*yes*nde performans göstermekted*r. 

Trondhe*m, ekonom* boyutunda en *y* performansını BİT, kamu 
sektörü ve atık kategor*ler*nde göstermekte olup; bu boyutta ev *nternet 
er*ş*m*, sab*t gen*ş bant abonel*kler*, kablosuz gen*ş bant abonel*kler*, 
kablosuz gen*ş bant kapsamı 3G ve 4G; su tem*n* BİT *zleme, temel su tem*n*, 
*ç*leb*l*r su tem*n*, evsel h*jyen; akıllı elektr*k sayaçları, elektr*k tedar*k BİT 
*zleme, elektr*k s*stem* kes*nt* sıklığı ve süres*, elektr*ğe er*ş*m; b*s*klet ağı; 
taşıma modu olarak yürüyüş ve b*s*klet, paylaşımlı b*s*kletler, düşük karbon 
em*syonlu b*nek araçlar; açık ver*, e-devlet, kamu sektörü e-tedar*k; Ar-Ge 
harcamaları, küçük ve orta ölçekl* *şletmeler; genel ve genç *şs*zl*k oranları, 
tur*zm sektörü *st*hdamı; katı atık toplama; yanı sıra kompakt, bağlı, entegre, 
kapsayıcı ve d*rençl* kentsel gel*şme ve mekânsal planlama göstergeler*nde 
hedefler*n*n %95 ve üstünde b*r performans göstermekted*r.  

Çevre boyutunda *se, şehr*n en güçlü olduğu alanlar hava kal*tes* ve 
kamusal alanlar-doğaya er*ş*m kategor*ler* olup; Trondhe*m, bu boyutta hava 
k*rl*l*ğ* (PM10, PM2.5, NO2, SO2, O3), sera gazı emisyonları; su kalitesi, atık 
su arıtımı; düzenli katı atık depolama, kontrollü yakma, elektromanyetik alan 
maruziyeti; yeşil alan miktarı ve erişilebilirliği, korunan alanlar, rekreasyon 
tesisleri; yenilenebilir enerji tüketimi ve konutlarda termal enerji tüketimi 
göstergeler*nde hedefler*n*n %95 ve üstünde b*r performans göstermekted*r.  

Kent, toplum ve kültür boyutunda, en *y* performansını konut 
kategor*s*nde göstermekte olup; bu boyutta öğrenc* BİT er*ş*m*, okul kaydı, 
yüksek öğren*m dereces*; d*j*tal sağlık kayıtları, yaşam beklent*s*, anne ölüm 
oranı, sağlık s*gortası, hastane yatağı; gayr* resm* yerleş*mler, konut 
harcamaları; doğal afetler *le *lg*l* ölümler ve ekonom*k kayıplar *le G*n* 
katsayısı ve seçmen katılımı göstergeler*nde hedefler*n*n %95 ve üstünde b*r 
performans göstermekted*r. 

Özetle, Trondhe*m ekonom*, çevre ve toplum olmak üzere tüm 
boyutlarda genel olarak *y* b*r performans ortaya koymaktadır ve 2030 
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hedefler*ne öneml* katkılar sağlamaktadır. Ayrıca, şeh*r, ulusal ve uluslararası 
*şb*rl*kler*n* değerlend*rerek, akıllı ve sürdürüleb*l*r gel*ş*m*ne ekonom*k ya 
da çevresel ya da toplumsal açıdan katkı sağlayan “İkl*m ve Enerj* Planı”, 
“Ün*vers*te Şehr* 3.0”, “Şeh*r Laboratuvarı”, “Daha Yeş*l Trondhe*m”, 
“Poz*t*f Şeh*r Dönüşümü” ve “Taş Makas Kağıt - Güçlü Çocuk Toplulukları” 
g*b* çok sayıda stratej*, plan, proje, program ve uygulama gel*şt*rm*şt*r.  

Sonuç olarak, bütün boyutlarda gösterd*ğ* güçlü performansı (toplam 
91 göstergen*n 69’unda hedef*n %95 ve üstü ya da %66-95 sev*yes*nde) yanı 
sıra akıllı sürdürüleb*l*r şehre dönüşümü destekleyen plan, proje, program ve 
uygulamaları d*kkate alındığında, Trondhe*m’* d*ğer kentler *ç*n rol model 
b*r ASŞ olarak değerlend*rmek mümkündür. Ancak, akıllı sürdürüleb*l*r b*r 
şehr*n her alanda *deal olması beklenemez. Dolayısıyla, Trondhe*m’*n de 
güçlenmes* gereken yönler* vardır. Bu bağlamda, daha akıllı ve daha 
sürdürüleb*l*r b*r şeh*r olmak *ç*n, Trondhe*m’*n toplu taşıma altyapısını 
*y*leşt*rmes*, yaya altyapısını gel*şt*rmes*, BİT *le traf*k *zleme ve kavşak 
kontrolünü sağlaması, sürdürüleb*l*rl*k sert*f*kasına sah*p kamu b*nalarının 
sayısını artırması, yakılan atık m*ktarını azaltıp ger* dönüştürülen atık 
m*ktarını artırması, su dağıtım s*stem*ndek* su kaybını azaltmak *ç*n su 
altyapısını *y*leşt*rmes*, gürültü k*rl*l*ğ*n* önlemes*, doktor sayısını artırması 
gerekmekted*r. Ayrıca, k*msen*n ger*de kalmaması sürdürüleb*l*r 
kalkınmanın ön koşulu olduğu *ç*n, Trondhe*m, savunmasız grupları topluma 
entegre etmeye devam etmel*; kadın ve erkek arasındak* gel*r dağılımını 
*y*leşt*rmel*, pol*s ve ac*l serv*s h*zmetler*ne er*ş*m* güçlend*rmel*d*r.  
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EK 1: AKILLI SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİR GÖSTERGELERİNİN 
İLİŞKİLENDİĞİ SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA HEDEFLERİ   

 
Tablo 7. Akıllı sürdürüleb*l*r şeh*r anahtar performans göstergeler*n*n 
*l*şk*lend*ğ* sürdürüleb*l*r kalkınma hedefler* (U4SSC, 2017’den 
yararlanılarak oluşturulmuştur). 
SKH-1 (Yoksulluğa Son) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 1.1: 2030 yılına kadar, hal)hazırda günde 1,25 ABD Dolarından az b)r gel)rle yaşayanlar 
olarak ölçülen aşırı yoksulluğu, her yerde ve bütün )nsanlar )ç)n ortadan kaldırmak. 

• Hedef 1.5: 2030 yılına kadar, yoksulların ve kırılgan durumda olanların dayanıklılığını 
artırmak ve )kl)mle )lg)l) aşırı olaylara ve d)ğer ekonom)k, sosyal ve çevresel şoklara ve afetlere 
maruz kalmalarını ve kırılganlıklarını azaltmak. 

• Gösterge 1.5.1: 100.000 k)ş) başına düşen ölüm, kayıp k)ş) ve afetten etk)lenen k)ş) sayısı. 
• Gösterge 1.5.2: Gayr) saf) yurt)ç) hasıla (GSYİH) )le )l)şk)l) doğrudan afet ekonom)k kaybı. 

SKH-2 (Açlığa Son) Hedefler7 ve Göstergeler7 

• Hedef 2.4: 2030 yılına kadar, sürdürüleb)l)r gıda üret)m s)stemler)n) tem)nat altına almak; 
ver)ml)l)ğ) ve üret)m) artıran, ekos)stemler)n korunmasına yardımcı olan, )kl)m değ)ş)kl)ğ), aşırı 
hava koşulları, kuraklık, sel ve d)ğer afetlere uyum kapas)tes)n) güçlend)ren ve araz) ve toprak 
kal)tes)n) aşamalı b)ç)mde )y)leşt)ren dayanıklı tarım uygulamalarını gerçekleşt)rmek. 

• Hedef 2.C: Gıda emt)a p)yasalarının ve türevler)n)n düzgün )şley)ş)n) sağlamak )ç)n önlem 
almak; gıda f)yatlarında aşırı dalgalanmaları sınırlandırmak )ç)n gıda rezervler) dah)l p)yasa 
b)lg)ler)ne zamanında er)ş)m) kolaylaştırmak. 

SKH-3 (Sağlık ve Kal7tel7 Yaşam) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 3.4: 2030 yılına kadar, önleme ve tedav) yoluyla bulaşıcı olmayan hastalıklardan 
kaynaklanan erken ölümler) üçte b)r oranında azaltmak ve akıl sağlığı )le refahı desteklemek. 

• Hedef 3.8: F)nansal r)sk koruması, kal)tel) temel sağlık h)zmetler)ne er)ş)m ve herkes )ç)n 
güvenl), etk)l), kal)tel) ve uygun f)yatlı temel )laçlara ve aşılara er)ş)m dah)l olmak üzere genel 
sağlık s)gortasına ulaşmak. 

• Hedef 3.D: Tüm ülkeler)n, özell)kle gel)şmekte olan ülkeler)n, ulusal ve küresel sağlık 
r)skler)ne karşı erken uyarı, r)sk azaltma, r)sk yönet)m) kapas)teler)n) güçlend)rmek. 

• Gösterge 3.1.1: Anne ölüm oranı. 
• Gösterge 3.6.1: Karayolu traf)k kazalarından kaynaklanan ölüm oranı. 
• Gösterge 3.C.1: Sağlık çalışanı yoğunluğu ve dağılımı. 

SKH-4 (N7tel7kl7 Eğ7t7m) Hedefler7 ve Göstergeler7  
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• Hedef 4.1: 2030 yılına kadar, tüm kız ve erkek çocuklarının yer)nde ve etk)l) öğrenme çıktıları 
üreten ücrets)z, eş)t ve kal)tel) )lköğret)m) ve ortaöğret)m) tamamlamasını sağlamak. 

• Hedef 4.2: 2030 yılına kadar, tüm kız ve erkek çocukların )lköğret)me hazır hale get)r)lmes) 
)ç)n kal)tel) erken çocukluk gel)ş)m), bakım h)zmetler) ve okul önces) eğ)t)me er)ş)m) sağlamak. 

• Hedef 4.3: 2030 yılına kadar, tüm kadın ve erkekler)n uygun f)yatlı ve kal)tel) meslek) ve tekn)k 
eğ)t)m )le ün)vers)te eğ)t)m) dâh)l olmak üzere yükseköğret)me eş)t er)ş)m)n) sağlamak. 

• Gösterge 4.4.1: Kab)l)yet türüne göre BİT becer)s)ne sah)p gençler)n/yet)şk)nler)n yüzdes). 
• Gösterge 4.6.1: Bel)rl) b)r gruptak) nüfusun )şlevsel (a) okuryazarlık ve (b) sayısal becer)lerde 

en azından sab)t b)r yeterl)l)k düzey)ne ulaşma yüzdes). 
• Gösterge 4.A.1: Şunlara er)ş)m) olan okulların oranı: (b) pedagoj)k amaçlar )ç)n )nternet; (c) 

pedagoj)k amaçlar )ç)n b)lg)sayarlar. 
SKH-5 (Toplumsal C7ns7yet Eş7tl7ğ7) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 5.5: Kadınların s)yas), ekonom)k ve kamusal karar alma süreçler)n)n her sev)yes)nde 
tam ve etk)l) katılımını ve l)derl)k )ç)n eş)t fırsatları sağlamak. 

• Hedef 5.B: Kadınların güçlenmes)n) teşv)k etmek )ç)n özell)kle BİT olmak üzere, kolaylaştırıcı 
teknoloj)ler)n kullanımını artırmak. 

• Gösterge 5.B.1: C)ns)yete göre mob)l telefon sah)b) b)reyler)n oranı. 
SKH-6 (Tem7z Su ve San7tasyon) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 6.2: 2030 yılına kadar, herkes )ç)n yeterl) ve eş)t san)tasyon ve h)jyene er)ş)m) sağlamak 
ve açık alanda dışkılamayı sonlandırmak, özell)kle kadınların, kız çocuklarının ve kırılgan 
durumdak) k)ş)ler)n )ht)yaçlarına özel önem vermek. 

• Hedef 6.3: 2030 yılına kadar, dünya genel)nde k)rl)l)ğ) azaltmak, düzens)z çöp depolama 
alanlarını ortadan kaldırmak, tehl)kel) k)myasalların ve maddeler)n salınımını en aza )nd)rmek, 
arıtılmamış atık su oranını yarıya )nd)rmek, dünya çapında ger) dönüşümü ve güvenl) yen)den 
kullanımı öneml) ölçüde artırmak suret)yle su kal)tes)n) )y)leşt)rmek. 

• Hedef 6.4: 2030 yılına kadar, su kıtlığını g)dermek ve su kıtlığı çeken )nsanların sayısını 
öneml) ölçüde azaltmak )ç)n tüm sektörlerde su kullanım ver)ml)l)ğ)n) öneml) ölçüde artırmak 
ve sürdürüleb)l)r tatlı su çıkarılmasını ve tem)n)n) sağlamak 

• Gösterge 6.1.1: Güvenl) )çme suyu h)zmetler)n) kullanan nüfusun yüzdes). 
• Gösterge 6.2.1: Sabun ve suyla el yıkama olanağı da dah)l olmak üzere güvenl) b)r şek)lde 

yönet)len san)tasyon h)zmetler)n) kullanan nüfusun oranı. 
• Gösterge  6.3.1: Güvenl) b)r şek)lde arıtılan atık suyun yüzdes). 
• Gösterge 6.4.1: Zaman )ç)nde su kullanım ver)ml)l)ğ)ndek) değ)ş)m. 
• Gösterge 6.4.2: Su stres) düzey). 

SKH-7 (Er7ş7leb7l7r ve Tem7z Enerj7) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 7.1: 2030’a kadar, uygun f)yatlı, güven)l)r, modern enerj) h)zmetler)ne evrensel er)ş)m. 
• Hedef 7.3: 2030’a kadar, enerj) ver)ml)l)ğ)nde küresel )y)leşt)rme oranını )k) katına çıkarmak. 
• Gösterge 7.1.1: Elektr)ğe er)ş)m) olan nüfusun oranı. 
• Gösterge 7.2.1: Toplam n)ha) enerj) tüket)m)nde yen)leneb)l)r enerj)n)n payı. 

SKH-8 (İnsana Yakışır İş ve Ekonom7k Büyüme) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 8.3: Üretken faal)yetler), )nsan onuruna yakışır )ş üret)m)n), g)r)ş)mc)l)ğ) ve yen)l)kç)l)ğ) 
destekleyen kalkınma odaklı pol)t)kaları teşv)k etmek ve f)nansal h)zmetlere er)ş)m de dah)l 
olmak üzere m)kro, küçük ve orta ölçekl) )şletmeler)n kayıt altına alınmasını ve büyümes)n) 
teşv)k etmek. 

• Hedef 8.6: 2020 yılına kadar, )st)hdam, eğ)t)m veya kurslarda olmayan gençler)n oranını 
öneml) ölçüde azaltmak. 

• Gösterge 8.5.1: Mesleğe, yaş grubuna ve engell) k)ş)lere göre kadın ve erkek çalışanların 
ortalama saatl)k kazançları. 

• Gösterge 8.5.2: C)ns)yete, yaş grubuna ve engell) k)ş)lere göre )şs)zl)k oranı. 
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• Gösterge 8.9.1: Tur)zm)n doğrudan GSYİH’s). 
SKH-9 (Sanay7, Yen7l7kç7l7k ve Altyapı) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 9.B: Gel)şmekte olan ülkelerde, özell)kle endüstr)yel çeş)tlend)rme ve emt)alara katma 
değer sağlamak )ç)n elver)şl) pol)t)ka ortamının oluşturulması dah)l olmak üzere, yerel 
teknoloj) gel)şt)rmey), araştırmayı ve )novasyonu desteklemek. 

• Hedef 9.C: En az gel)şm)ş ülkelerde 2020 yılına kadar, BİT’e er)ş)m) öneml) ölçüde artırmak 
ve )nternete evrensel ve uygun f)yatlı er)ş)m sağlamak )ç)n çabalamak. 

• Gösterge 9.3.1: Toplam endüstr) katma değer)ne sah)p küçük ölçekl) endüstr)ler)n yüzdes). 
• Gösterge 9.5.1: GSYİH’nın yüzdes) olarak araştırma ve gel)şt)rme harcamaları. 
• Gösterge 9.C.1: Teknoloj)ye göre mob)l ağ tarafından kapsanan nüfusun yüzdes). 

SKH-10 (Eş7ts7zl7kler7n Azaltılması) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 10.2: 2030 yılına kadar, yaş, c)ns)yet, engell)l)k, ırk, etn)k köken, menşe, d)n veya 
ekonom)k veya d)ğer statülere bakılmaksızın herkes)n sosyal, ekonom)k ve pol)t)k katılımını 
güçlend)rmek ve teşv)k etmek. 

• Hedef 10.4: Pol)t)kaları, özell)kle mal), ücret ve sosyal koruma pol)t)kalarını ben)msemek ve 
aşamalı olarak daha fazla eş)tl)k sağlamak. 

SKH-11 (Sürdürüleb7l7r Şeh7rler ve Topluluklar) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 11.1: 2030 yılına kadar, herkes)n yeterl), güvenl) ve uygun f)yatlı konutlara ve temel 
h)zmetlere er)ş)m)n) sağlamak ve gecekondu mahalleler)n) )y)leşt)rmek. 

• Hedef 11.2: 2030 yılına kadar, herkes )ç)n güvenl), uygun f)yatlı, er)ş)leb)l)r ve sürdürüleb)l)r 
ulaşım s)stemler)ne er)ş)m sağlamak, özell)kle toplu taşımayı gel)şt)rerek, kırılgan durumda 
olanların, kadınların, çocukların, engell)ler)n ve yaşlıların )ht)yaçlarına özel d)kkat göstererek 
yol güvenl)ğ)n) )y)leşt)rmek. 

• Hedef 11.3: 2030 yılına kadar, tüm ülkelerde kapsayıcı ve sürdürüleb)l)r kentleşmey) ve 
katılımcı, entegre ve sürdürüleb)l)r yerleş)m planlamasını ve yönet)m kapas)tes)n) artırmak. 

• Hedef 11.4: Kültürel ve doğal m)rasını koruma ve muhafaza etme çabalarını güçlend)rmek. 
• Hedef 11.6: 2030 yılına kadar, beled)ye ve d)ğer atıkların yönet)m)ne ve hava kal)tes)ne özel 

önem ver)lerek şeh)rler)n k)ş) başına düşen olumsuz çevresel etk)s)n) azaltmak. 
• Hedef 11.B: 2020 yılına kadar, kapsayıcılık, kaynak ver)ml)l)ğ), )kl)m değ)ş)kl)ğ)ne uyum ve 

azaltma, afetlere dayanıklılık yönünde bütünleş)k pol)t)kalar ve planlar ben)mseyen ve 
uygulayan şeh)r ve yerleşmeler)n sayısını öneml) ölçüde artırmak ve Senda) Afet R)sk) Azaltımı 
Çerçeve Belges) 2015-2030 doğrultusunda, her düzeyde bütüncül afet r)sk yönet)m) gel)şt)rmek 
ve uygulamak 

• Gösterge 11.1.1: Gecekondularda, yasa dışı yerleş)m yerler)nde veya yeters)z konutlarda 
yaşayan kentsel nüfusun oranı. 

• Gösterge 11.3.2: Kentsel planlama ve yönet)mde s)v)l toplumun doğrudan katılım yapısına 
sah)p olan, düzenl) ve demokrat)k b)r şek)lde faal)yet gösteren şeh)rler)n oranı. 

• Gösterge 11.6.1: Kent)n ürett)ğ) toplam atıkla )lg)l) olarak düzenl) olarak toplanan ve yeterl) 
n)ha) deşarjı olan kentsel katı atıkların yüzdes). 

• Gösterge 11.6.2: Şeh)rlerdek) )nce part)kül maddeler)n (PM2.5 ve PM10) yıllık ortalama 
sev)yeler) (nüfus ağırlıklı). 

• Gösterge 11.7.1: Kentler)n yapılaşmış alanlarının yaş grubu, c)ns)yet ve engell) k)ş)lere göre 
ayrıştırılmış, kamu kullanımına açık olan ortalama payı. 

• Gösterge 11.A.1: Nüfus projeks)yonlarını ve kaynak )ht)yaçlarını entegre eden kentsel ve 
bölgesel kalkınma planlarını uygulayan şeh)rlerde yaşayan nüfusun oranı. 

• Gösterge 11.B.1: Senda) Afet R)sk) Azaltımı Çerçeve Belges) 2015-2030 )le uyumlu yerel afet 
r)sk)n) azaltma stratej)ler)n) ben)mseyen ve uygulayan yerel yönet)mler)n oranı. 

SKH-12 (Sorumlu Üret7m ve Tüket7m) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Gösterge 12.4.2: İşleme türüne göre atıkların )şlenmes), tehl)kel) atık yönet)m). 
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SKH-13 (İkl7m Eylem7) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Gösterge 13.2.1: İkl)m değ)ş)kl)ğ)n)n olumsuz etk)ler)ne uyum sağlama yetenekler)n) artıran 
ve gıda üret)m)n) tehd)t etmeyecek şek)lde )kl)m dayanıklılığını ve düşük sera gazı em)syonu 
gel)ş)m)n) destekleyen entegre b)r pol)t)ka/stratej)/planın kurulmasını veya yürürlüğe 
konulmasını b)ld)ren ülke sayısı (ulusal uyum planı, ulusal olarak bel)rlenen katkı, ulusal 
)let)ş)m, )k) yılda b)r güncelleme raporu veya d)ğerler) dah)l). 
 

SKH-14 (Sudak7 Yaşam) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 14.5: 2020 yılına kadar, ulusal ve uluslararası yasalara uygun ve mevcut en )y) b)l)msel 
b)lg)lere dayanarak kıyı ve den)z alanlarının en az %10’unu korumak. 

SKH-15 (Karasal Yaşam) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Gösterge 15.1.2: Korunan alanlar tarafından kapsanan karasal ve tatlı su b)yoloj)k çeş)tl)l)ğ) 
)ç)n öneml) alanların ekos)stem türüne göre oranı. 

• Gösterge 15.B.1: B)yoloj)k çeş)tl)l)ğ)n ve ekos)stemler)n korunması ve sürdürüleb)l)r 
kullanımı )ç)n resm) kalkınma yardımı ve kamu harcamaları. 

SKH-16 (Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Hedef 16.1: Her yerde her türlü ş)ddet) ve ş)ddete bağlı ölüm oranlarını öneml) ölçüde 
azaltmak. 

• Hedef 16.6: Her düzeyde etk)l), hesap vereb)l)r ve şeffaf kurumlar gel)şt)rmek. 
• Hedef 16.7: Her düzeyde duyarlı, kapsayıcı, katılımcı ve tems)l)yetç) karar alma süreçler)n) 

sağlamak. 
• Hedef 16.B: Sürdürüleb)l)r kalkınma )ç)n ayrımcılık yapmayan yasaları ve pol)t)kaları teşv)k 

etmek ve yürürlüğe koymak. 
• Gösterge 16.3.1: Öncek) 12 ayda mağdur)yetler)n) yetk)l) makamlara veya d)ğer resm) olarak 

tanınan çatışma çözüm mekan)zmalarına b)ld)ren ş)ddet mağdurlarının oranı. 
SKH-17 (Amaçlar İç7n Ortaklıklar) Hedefler7 ve Göstergeler7  

• Gösterge 17.6.2: 100 k)ş) başına sab)t )nternet gen)ş bant abonel)kler), hıza göre.  
• Gösterge 17.8.1: İnternet kullanan b)reyler)n oranı. 

 


