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Oz

Bu ¢alisma, konaklama sektdriinde calisanlarin yaraticihigini ve ise adanmisliklarini etkileyen polikronisiteye iligkin
orgutsel arastirmalardaki kritik endiselerden birine 1sik tutmaktadir. Kisi-is uyumu teorisini temel alan ¢alisma,
ise adanmighgin aracilik roliine odaklanarak, polikronistenin galisan yaraticiligini nasil etkiledigini arastirmaktadir.
Kesitsel bir tasarimin kullanildigi bu ¢alismada veriler, konaklama sektoriinde ¢alisan 172 kisiden yapilandiriimis
bir anket kullanilarak toplanmis ve veri analizi orijinal SPSS-26 ve AMOS-24 paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Veri toplamak icin Polikronisite Olgegi, Calisan Yaraticiligi Olcegi ve ise Adanmislik Olcegi
kullanilmigtir. Bulgular, polikronisitenin, g¢alisan yaraticiigl ve ise adanmislik lizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, ise adanmislik calisan yaraticiligl lzerinde pozitif bir etki
sergilemistir. Ayrica, ise adanmislik, polikronisitenin ¢alisan yaraticiligi lizerindeki etkisinde kismi araci rol
Ustlendigi gorulmustir. Bu g¢alismanin vurgusu, calisanlarin énemli davranissal sonuglari olarak bilinen ise
adanmighk ve galisan yaraticihigl Uzerinedir; bu nedenle konaklama sektoriindeki uygulayicilar, bu ¢alismanin
bulgularini kullanabilirler. Benzer sekilde, polikronisite konusuna ilgi duyan arastirmacilar da bu arastirmayi bir
kilavuz olarak degerlendirebilirler. Ayrica, 6nerilen modelin agiklayici kapasitesini artirmak igin, gelecekteki
¢alismalar farkh degiskenler ile yapilabilir.
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The Journey from Polychronicity to Employee
Creativity through Work Engagement: An Inference
Based on the Experiences of Hotel Employees

Abstract

This study sheds light on one of the critical concerns in organizational research regarding the impact of
polychronicity on employee creativity and work engagement in the hospitality industry. Based on person-job fit
theory, the study investigates how polychronicity affects employee creativity, focusing on the mediating role of
work engagement. In this cross-sectional study, data were collected from 172 people working in the hospitality
sector using a structured questionnaire and data analysis was carried out using the original SPSS-26 and AMOS-
24 package programs. Polychronicity Scale, Employee Creativity Scale and Work Engagement Scale were used to
collect data. The findings revealed that polychronicity had a positive effect on employee creativity and work
engagement. Similarly, work engagement had a positive effect on employee creativity. Morever, work
engagement was found to play a partial mediating role in the effect of polychronicity on employee creativity.
The emphasis of this study is on work engagement and employee creativity, which are known to be important
behavioral outcomes of employees; therefore, practitioners in the hospitality industry can use the findings of
this study. Similarly, researchers interested in the topic of polychronicity could use this research as a guide.
Moreover, future studies can be conducted with different variables to increase the explanatory capacity of the
proposed model.
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Nowadays, the hospitality industry has become a more challenging
sector where employees need to fulfill their duties perfectly (Wang, 2017). Since maximizing
customers' expectations of service quality is one of the top priorities of hotel businesses,
frontline employees, who act as the visible face of the firm, are responsible for delivering this
quality service. Especially in this sector, polychronicity is even more important for frontline
workers as they can shape the service experience. This study contributes to the literature in
three important ways. First, in relation to person-job fit theory, this research explores how the
creativity of polychronically inclined employees can be influenced by their sense of work
engagement in the hospitality industry. Secondly, when the existing literature is examined, it is
seen that the effect of polychronicity on employee creativity has been determined (Anser et al.,
2022; Waheed et al., 2021), while there is no research examining the role of work engagement
variable in this effect. In this context, it is thought that a contribution can be made to the
literature with the mediating effect. Finally, since both employee creativity and work
engagement variables are vital for organizational growth (Altinay et al., 2019; Cekmecelioglu
and Gtnsel, 2011; Hon, 2012), they are selected as critical employee outcomes in this study.
Linked to person-job fit theory, this research investigates how polychronicity affects employee
creativity and focuses on the mediating role of work engagement.

Research Method: In this study, data were collected cross-sectionally from hotel employees
with a questionnaire design using a quantitative research design. The research population
comprises all employees working in 6 4-star hotel establishments in Elazig city center. The
sample size of the study was determined as 172. Data analysis was conducted using the original
SPSS-26 and AMOS-24 package programs. Polychronicity Scale, Employee Creativity Scale
and Work Engagement Scale were used to collect data. PROCESS Macro v4.2 plug-in
developed by Hayes (2013) was used to analyze the mediation effect. Analyses were conducted
by selecting Model 4. For the mediation effect, 5000 bootstrap resampling was preferred.

Conclusion: As the hotel work environment becomes more complex and challenging, it is
important to consider how polychronicity affects business outcomes. The findings revealed that
polychronicity had a positive effect on employee creativity and work engagement. Similarly,
work engagement had a positive effect on employee creativity. Morever, work engagement was
found to play a partial mediating role in the effect of polychronicity on employee creativity.
The emphasis of this study is on work engagement and employee creativity, which are known
to be important behavioral outcomes of employees; therefore, practitioners in the hospitality
industry can use the findings of this study. Similarly, researchers interested in the topic of
polychronicity could use this research as a guide. Moreover, to increase the explanatory
capacity of the proposed model, future studies may consider including additional variables.
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1. GIRIS

Giliniimiliz dinamik is ortaminda ve hizla degisen rekabet¢i piyasada, her sektérdeki modern
orgiitler, rekabet karsisinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in yeni yollar aramaktadir. Bu, son
zamanlarda polikronisiteye olan kurumsal ilginin her zamankinden daha fazla artmasinin temel
sebeplerinden biridir (Arici vd., 2016; Franczak vd., 2024; Lengmang vd., 2024). Polikronisite,
“‘ayni anda birden fazla is veya etkinlikle mesgul olmay tercih etme ve tercihlerinin isleri
yapmanin en iyi yolu olduguna inanma derecesi’’ olarak tanimlanmaktadir (Bluedorn vd., 1999,
s.207). Polikroniklik ise gorevler arasinda gecis yapmayi veya ayni anda farkli faaliyetler
ylrlitmeyi ya da g¢alismay1 belirten bir kisilik 6zelligidir (Bluedorn vd., 1992; Kaufman-
Scarborough, 2017). Polikronisite, egitim (Lengmang vd., 2024; Schell ve Conte, 2008), bilisim
teknolojileri (Agbanyo ve Shi, 2024; Shah vd., 2024), saglik (Anser vd., 2022; Fu vd., 2022)
ve imalat (Mon vd., 2025) gibi pek ¢ok farkli sektorlerde kendini hissettirmektedir. Konaklama
sektorli de bu konuda bir istisna degildir; aksine, bu sektorde calisanlarin polikronik
egilimlerine duyulan ihtiyag yiiksektir (Memon vd., 2025; Rayton ve Yalabik, 2014; Shao vd.,
2022; Twaissi vd., 2022). Clinkii konaklama sektoriindeki birgok rol, ¢alisanlarin esnekligi ve
ayni anda birden fazla gorevi yerine getirebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Afsar
vd., 2018; Li vd., 2018). Ornegin bir otel resepsiyonisti, misafirlerin giris ve ¢ikis islemlerini
yaparken ayni1 zamanda telefonlar1 yanitlamali, miisteri sikayetlerini ele almali ve rezervasyon
sistemlerini takip etmelidir. Bu dogrultuda, oteller i¢in yetenekli bir ¢alisan havuzu olusturmak
ve bu ¢alisanlar1 biinyelerinden tutmak kritik bir gérevdir (Afsar vd., 2018; Kong vd., 2018).

Yerli ve yabanci bir¢ok arastirmaci konaklama sektoriinde polikronikligi tartismistir (Arict vd.,
2016; Asghar vd., 2020; Dalgi¢c ve Tirkoglu, 2018; Memon vd., 2025). Anser vd. (2021)
polikronik davramis sergileyen kisilerin, ayni anda cesitli gorevleri yerine getirip
yonetebildiklerini ve hedeflerini ellerinden gelen en iyi sekilde gercgeklestirdiklerini
belirtmislerdir. Karatepe vd. (2013) polikronik davranig sergileyen kisilerin, bir gorevi
digerinden once tamamlamayi tercih eden calisanlara kiyasla konaklama sektoriinde 6n saf
islerinde ¢cok daha basarili olabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu baglamda, bir¢cok arastirmaci,
polikronik egilime sahip ¢alisanlarin ayn1 anda birden fazla géreve katilmalar1 ve bunlar1 yerine
getirmeleri i¢in dnemli bir yol oldugu diisiincesinden hareketle cesitli faaliyetlere dahil olmay1
sevdiklerini bildirmistir (Bluedorn vd., 1999; Jang ve George, 2012). Konaklama sektorii diger
sektorlere nazaran, konuklara kusursuz hizmet ve olanaklar saglamak (Cesur, 2023) ve
algilanan kalitesinin yliksek olmasi (Dikici ve Akkili¢, 2023) acisindan son derece dnemlidir.
Twaissi ve arkadaslarinin (2022) belirttigi tlizere, konaklama sektoriinde polikronisite
konusunun bilimsel olarak incelenmesi ve arastirilmasi icin hala yer vardir. Bu da
polikronistenin ¢aligsanlar i¢in nasil ve ne zaman faydali olabilecegi hakkinda daha fazla bilgi
edinme ihtiyacin1 dogurmaktadir (Franczak vd., 2024). Dolayisiyla, polikronisite konusu
calismanin odak noktasini olusturmaktadir.
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Konaklama hizmetlerinin en 6nemli unsurlarindan biri, yiiksek kaliteli miisteri etkilesimleridir
(Memon vd., 2025). Yiiksek kaliteli miisteri etkilesimleri, 6n saflardaki ¢alisanlarin polikronik
egilimlerini konaklama isletmeleri i¢in kritik hale getirmektedir. Polikronik davranislarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢alisan yaraticiliginin kendine 6zgiin dogasiyla dikkat ¢ektigi goz
oniine alindiginda (Anser vd., 2022), ¢agdas isletmeler ¢alisan yaraticiligini basarilarinin temel
unsurlarindan biri olarak gérmektedir (Shao vd., 2022). Calisan yaraticiligi, hizmetin 6n planda
oldugu ve miisteri memnuniyetini saglamanin bir Oncelik olarak goriildiigii konaklama
sektoriinde gereklidir (Cinnioglu ve Ertogrul, 2022). Calisan yaraticiligi perspektifinden
bakildiginda, polikronisitenin ufuk acici rolii farkli arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir
(Ahmad vd., 2024; Cinnioglu ve Ertogrul, 2022). Benzer sekilde, polikronisite ¢aligmalari da
polikronisitenin, c¢alisanlarin ise adanmisliklarini artirmadaki roliinti vurgulamistir (Adriani
vd., 2021; Karatepe vd., 2013). Ise adanmuslik, ¢alisanlarin refah1 ve kisilik dzellikleri ile
iligkisi olan 6nemli bir degiskendir (Mittal ve Bienstock, 2019) ¢iinkii polikronisiteye daha
yakin bir degisken olarak goriinmektedir (Adriani vd., 2021; Asghar vd., 2020). Bu bilgiyi
desteklemek icin Hecht ve Allen (2003), polikronik egilime sahip ¢alisanlarin gorevlerinde
hevesli ve tutkulu bir sekilde mesgul olduklar1 savint 6ne siirmiislerdir. Sonug olarak, ise
adanmuslik, kisisel davranislar1 ve calisanlarin refahini etkilemektedir (Karatepe ve Ngeche,
2012) ve en nihayetinde Orgiit acisindan yiiksek diizeyde yaraticilik (Demerouti vd., 2015),
misteri memnuniyeti (Karatepe ve Olugbade, 2009) gibi olumlu ¢iktilar ile
sonuglanabilmektedir (Soylemez vd., 2024).

Bu baglamda c¢alismanin amaci, polikronisitenin c¢alisan yaraticiligina etkisinde ise
adanmigh@in aracilik roliinli tespit etmektir. Bu g¢alismanin, literatiire katkisini iic 6nemli
sekilde tartismak miimkiindiir. ilk olarak, kisi-is uyumu teorisine dayali olarak, bu calisma
polikronik egilimli ¢alisanlarin yaraticiliklarinin konaklama sektoriindeki ise adanmishk
duygusundan nasil etkilenebilecegini aragtirmaktadir. Bir kisilik 6zelligi olarak polikroniklik
(Bluedorn vd., 1992), farkli gérevleri yerine getirmek i¢in yapilan bir eylem olarak goriilebilir
ve c¢alisanlarin yaraticiliklarini artirmalarini saglar (Anser vd., 2022). Konaklama sektorii
literatiirtinde, polikronisite ve galisan yaraticiligi arasindaki iliskiler hakkinda ¢ok az sey
biliniyor olmasi ilgingtir. Konaklama sektorii literatiiriinde, ¢alisan yaraticiligini etkileyen
kisisel kaynaklar {izerine ampirik c¢alismalar oldukca fazladir (Aydin ve Cilesiz, 2022;
Cinnioglu ve Ertogrul, 2022; He vd., 2021). Buna karsin polikronikligin ¢aligsan yaraticiligi
lizerindeki etkisine iliskin ampirik kamitlar ise hala seyrektir. Ikinci olarak, mevcut yazin
incelendiginde polikronisite ¢alisan yaraticilig1 lizerindeki etkisinin saptandigi goriiliirken
(Anser vd., 2022; Waheed vd., 2021), ise adanmislik degiskeninin bu etkideki roliinii inceleyen
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda ortaya konulan araci etki ile literatiire katki
yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak, konaklama sektoriiniin son derece etkilesimli
oldugu (Li vd., 2020) ve otel ¢alisanlarinin 6zellikle yiiksek hizmet kalitesi sunmaktan sorumlu
oldugu (Karatepe vd., 2013) g6z 6niinde bulunduruldugunda, hem ¢alisan yaraticiligi hem de
ise adanmislik degiskenleri 6rgiitiin bliylimesi i¢in hayati 6neme sahip oldugundan (Altinay vd.,
2019; Cekmecelioglu ve Glinsel, 2011; Hon, 2012) bu ¢alismada kritik ¢alisan ¢iktilar1 olarak
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secilmistir. Dolayisiyla, konaklama sektorii is zorluklarinin listesinden gelmek i¢in 6zellikle bu
degiskenlere odaklanmalidir (Hon vd., 2013). Bu nedenle, bu konular konaklama
arastirmalarinda ihmal edilmemeli ve calisanlarin yaraticihigini tesvik edebilecek kosullar
hakkinda ve ise adanmislik duygusunu artirabilecek oneriler sunmak i¢in 6nem verilmelidir.
Daha 6nce bahsedilen bu kuramsal ¢erceve 1s18inda, bu ¢alisma kritik degiskenler arasindaki
iliskiyi belirleme girisiminde bulunmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, ayn1 anda ¢ok sayida isi
iistlenen ¢alisanlarin polikronik davranislar1 hakkinda fikir verebilir ve otel yoneticilerine pratik
katkilar sunmak icin faydali bir arag olabilir.

2. TEORIK TEMELLER VE HiPOTEZLERIN GELiSiMi
2.1. Kisi-is Uyumu Teorisi

Kisi-is uyumu teorisi, konaklama sektoriinde on saflarda c¢alisanlarin polikronikligi, ise
adanmislig1 ve calisan yaraticilig1 arasindaki iligkileri agiklamak i¢in bu ¢alismada kavramsal
modelin teorik temellerinden biri olarak kullanilmigtir. Kisi-is uyumu teorisi ilk olarak Edwards
tarafindan 1991 yilinda ortaya konulmustur (Edwards, 1991). Bu teoriye gore, ¢alisanlarin igle
ne Olgiide eslestiginin dikkate alinmasi 6nemlidir (Kristof, 1996). Baska bir deyisle, teori,
calisanin kisisel ozellikleriyle orgiit 6zelliklerinin uyumlu olmast durumunu ifade etmektedir
(Bahat, 2021). Daskin ve Surucu (2016), kisi-is uyumunun konaklama sektdrii i¢in 6nemli bir
rol oynamasi nedeniyle, bu tiir bir 6zellige sahip olan ve ayni anda bir¢ok miisteri talebiyle
miicadele etmeyi tercih eden polikronik 6n saflardaki c¢alisanlarinin otel ¢alisma ortamlarina
uygun oldugunu ileri slirmiistiir. Kisi-is uyumu teorisi, belirli bir isin gereklilikleri ile bir
calisanin kisiligi (yani polikronisite), becerileri ve yetenekleri arasinda yiiksek diizeyde
uyumun daha yiiksek ise adanmislik duygusu (Kristof-Brown vd., 2005; Merdiaty, 2024) i¢in
gerekli oldugunu ileri slirmektedir. Yiiksek kisi-is uyumu calisanlarin isleri sirasinda
karsilasabilecekleri sorunlari ¢6zmek i¢in yaratict yollar kesfederek kurumlarinin
iyilestirilmesine katkida bulunmaya motive edebilir (Erdogan vd., 2004). Kisi-is uyumunun
calisanlarin yaraticihig iizerindeki etkisi daha dnceki ¢alismalarda da incelenmistir. Ornegin,
Huang vd. (2019) ve Suwanti vd. (2018) calismalarinda, kisi-is uyumunun g¢alisanlarin
yaraticilig1 izerindeki olumlu etkisini vurgulamislardir.

2.2. Polikronisite

Polikronisite kavrami ilk kez 1959 yilinda Edward Twitchell Hall tarafindan akademik
tartismaya agilmis ve bireyin belirli bir gorevi nasil tamamlamak istedigine dair tercihi olarak
tanimlanmistir (Haase vd., 2008). Orgiitsel baglamda polikronisite, ¢alisanlar1 tek bir goéreve
bagli kalmak yerine ayni anda farkli gorevleri yerine getirmeye motive eder (Hecth ve Allen,
2005). Anser vd. (2021) polikronikligi, ayn1 anda cesitli gorevleri yerine getirip yonetebilen ve
hedeflerini ellerinden gelen en iyi sekilde gerceklestirebilen kisiler seklinde ifade etmislerdir.
Bu kisiler, sorun odaklidir ve sorunlar etkili bir sekilde ele alma yetenegine sahip olmalarindan
dolay1 zor gorevlerle karsilasmaktan ¢ekinmezler (Arndt vd., 2006). Polikronik davranig
sergileyen kisilerden bir¢ok gorevi ayni anda gerceklestirmeleri istendiginde, ¢alisma durumu
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onlarin kisilik 6zelliklerine uygundur, bu durumda polikronik davranis sergileyen kisiler coklu
gorev talebine daha olumlu tepki verecektir (Liu vd., 2021). Polikronik davranis sergileyen
kisiler, birgok isi basariyla yonetebilir ve hem miisterilerin hem de yoneticilerin beklentileri
dogrultusunda hizmet sunumunda olumlu performans sonuglar1 sergileyebilirler. Bu kisiler,
miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak igin resmi rollerinde kendilerinden beklenenin Otesine
gecerek ekstra rol miisteri hizmeti saglayabilirler (Jabbar ve Danish, 2023, 5.104).

Polikronisite, bireylerin ayni zaman diliminde farkli gorevleri yonetmesine imkan tanir. Bu
sebeple bu yetenekleri, gorevlerini tamamlamak i¢in en yeni teknikleri aragtirmalarina ve yeni
fikirler yaratmalarina imkéan saglar (Jang ve George, 2012). Madjar ve Oldham (2006) gorev
durumu ve polikronisitenin etkilesim i¢inde oldugunu, birden fazla gérevle ilgilenmeyi tercih
eden bireylerin doniisiimlii kosulda daha yiiksek yaraticilik sergiledigini, daha az gorevle
ilgilenmeyi tercih edenlerin ise sirali kosulda daha yiiksek yaraticilik sergiledigini bulmustur.

Calisan yaraticiligi, hizmetin 6n planda oldugu ve miisteri memnuniyetini saglamanin bir
oncelik olarak goriildiigii konaklama sektoriinde gereklidir (Cinnioglu ve Ertogrul, 2022) ve
yaraticilik, hizmet sektoriinde miisterilerin heterojenligi nedeniyle zor olabilen miisteri
sorunlarina daha 6zel ¢oziimler sunmada 6n saflardaki calisana yardimer olmasi muhtemeldir
(Slatten vd., 2011). Ciinkii bu sektdr, en yiiksek seviyede hizmet kalitesi beklentisinin olustugu
ve ayrica calisan ve miisterinin karsilikli etkilesim igerisinde bulundugu bir sektordiir.
Dolayisiyla yaratict odakli gérevlerle karsilagan otel ¢alisanlarinin, polikronik egilime sahip
olmalar1 6nemlidir. Yazinda, polikronisite ve c¢alisan yaraticiligi iliskisi iizerine arastirilan
caligmalarin sinirlt sayida oldugu gozlenmistir. Bluedorn (1998) arastirmasinda, polikronisite
ve caligsan yaraticiligi arasinda bir iliskinin oldugunu bulgulamistir. Ayrica Anser vd. (2022)
arastirmasinda, polikronisitenin ¢alisan yaraticili@i {izerinde pozitif yonde bir etkisinin
oldugunu ileri siirmiislerdir. Kisacasi, ayn1 zaman diliminde pek ¢ok gorevi basarili bir bigimde
yonetebilmek i¢in yaratici olabilmek kritik bir durumdur (Waheed vd., 2021). Polikronik
egilimli bir ¢aligan, ayn1 zaman diliminde birden fazla gbrevi bir arada ydnetebilmenin yolunu
aramaya daha istekli olmasi sebebiyle yaraticiligini artirma ihtimali daha fazla olabilir. Bu
bilgiler dogrultusunda, iki degisken arasindaki etkilesime yonelik potansiyel bir iligkinin var
oldugu diisiiniilerek H1 hipotezi gelistirilmistir.

Ha: Polikronisitenin ¢alisan yaraticilig iizerinde pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.
2.3. ise Adanmishk

Ise adanmislik, ¢alisanlarin islerine bagliliklarin1 gosteren, kendi kendilerini motive eden bir
davranigtir (Karatepe vd., 2013). Rayton ve Yalabik (2014) ise adanmisligi, bir heves ve islerine
tam katilim durumu olarak ifade etmistir. Benzer bir tanimlama ise Taheri vd. (2014, 5.322)
tarafindan yapilmis ve yazarlar ise adanmishigi, “kendini adama durumu” olarak tanimlamigtir.
Ise adanmuslik iizerine daha biitiinciil bir tanim ise Asghar vd. (2020) tarafindan, ¢alisanlarin
islerinden duyduklart memnuniyetin giicii ve ¢aliganlarin adanmigligi olarak kabul edilen ilgili
konsantrasyon durumu seklinde yapilmistir. Konaklama sektorii baglaminda, yoneticilerin
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yiiksek adanmiglik duygusuna sahip ¢alisanlar hakkinda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir (Altinay
vd., 2019). Kahn’a (1990) gore ise adanmuglik fikri, calisanin isine odaklanmasini ve fiziksel,
bilissel ve duygusal caba gosterme arzusunu sembolize etmektedir. Ise adanmishik olgusuna
bireysel agidan bakildiginda, kisi tamamladig: islere anlamlar yiikleyerek haz duyacak ve
kendine olan giiveni artacaktir. Bunun sonucunda, isgéren hem isverenine hem de orgiitiine
olumlu yararlar saglayacaktir (Aydemir ve Endirlik, 2019, s.1097). Bu konuda Grobelna
(2019), ise adanmishigin otel ¢alisanlari igin ekstra rol miisteri hizmetleri ve bireysel performans
ile pozitif iliskili oldugunu ileri stirmiistir.

Polikronisite, ise adanmighg: etkilemektedir (Adriani vd., 2021) ve polikronik kisilerin, bilgi
ve kabiliyetleri ile dncelikli hizmet islerinin ihtiyaglar1 arasinda bir ahenk bulunmaktadir
(Karatepe vd., 2013). Bu kisiler, belirli bir zaman diliminde birden fazla isle ugrasmanin en
kolay yolunu sectikleri i¢in, pek ¢ok iste yer almaktan haz duyarlar (Bluedorn vd., 1999; Jang
ve George 2012). Otelcilik sektorii baglaminda, otel sahiplerinin yiiksek ise adanmisliga sahip
calisanlar hakkinda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir (Altinay vd., 2019). Karatepe vd. (2013) bes
yildizli otellerde tam zamanl 6n saflarda c¢alisanlarin ise adanmisliklarini degerlendirmis ve
polikronik ¢alisanlarin pozitif enerjiye, giiclii katilima sahip olduklarini ve katilimlari nedeniyle
daha yiiksek derecede ise adanmusliklar1 oldugunu ortaya koymustur. Otelcilik sektdriinde,
polikroniklik ise adanmishi@in artirilmasina yardimei olabilir (Karatepe vd., 2013). Benzer
sekilde, Asghar vd. (2020) konaklama endiistrisinde polikronisitenin ¢alisanlarin ise
adanmishigini artirabilecegini vurgulamistir. Bu sebeple, polikronik kisilerin yiiksek enerjide
olduklari, gorevlerine bagli bir bicimde dahil olduklar1 ve mutlu bir bigimde kendilerini
adadiklar1 i¢in gorevleriyle pozitif yonde mesguliyet yasadiklar: goriilmektedir.

Polikronik davranis sergileyen kisiler, ayn1 anda birden fazla isi yapmaya 6nem verirler ve
orgiitinde yiiksek seviyede adanmislik sergilerler (Slatten ve Mehmetoglu, 2011). Bu
diisiinceyi desteklemek adina Hecht ve Allen (2003), polikronik kisilerin isleriyle enerjik ve
mutlu bir bigimde mesguliyet yasadiklarini ileri siirmislerdir. Dahasi Rich vd. (2010)
polikronik kisilerin, biitiin ¢coskularini ise adanmislik araciligiyla harcayarak etkin bir hizmet
kalitesi ve is performansi sergileyeceklerini ifade etmislerdir. Polikronik kisilerin, otel
ihtiyaclarina gore prosediirleri korumasi beklenen bir durumdur. Ornegin, 6n saf calisanlari
miisteri sikayetlerini etkin bir sekilde ve hizlica ¢6zmesi beklenir. Bu sartlar altinda, belirli bir
zaman diliminde veya ayni anda bu islerin listesinden gelebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
polikronisiteyi incelemek, orgiit calisanlarinin duygu durumlar1 hakkinda bize fikir verebilir
veya ise adanmislhik duygusu gelismis bir ¢alisanin bulundugu o6rgiit ortaminin tezahiiriinii
gosterebilir.

H2: Polikronisitenin ise adanmislik tizerinde pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.
2.4. Calisan Yaraticilig

Yaraticilik terimi farkli sekillerde kullanilmakta ve tanmimi farkli acgilardan formiile
edilmektedir. Bir¢cok arastirmaci, bireysel yaratici iiretimin asamalarina odaklanan “siire¢”
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odakli yaraticilik tanimlar1 onermistir (Sternberg ve Lubart, 1991; Yavuz, 1989). Cogu
arastirmaci ise literatlirdeki tipik yaklagimin “sonug¢” odakli bir tanim oldugunu belirtmistir
(Amabile, 1983; Mumford ve Gustafson, 1988). Yaraticilik ¢ogunlukla yeni ve yararli
diisiincelerin tretilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Oldham ve Cummings, 1996). Calisan
yaraticilig1 ise orgiitlerde yeni ve faydal fikirleri tesvik eden faaliyet veya davranislari ifade
eder (Oldham ve Cummings, 1996). Orgiitler de ¢alisanlarin yaraticiligim gelistirebilmek adina
onlarin yeni fikirler liretmesine ve bu fikirleri g¢ekinmeden sdyleyebilmelerine imkan
tanimalidir (Zorlu ve Tetik, 2018).

Literatiirde ise adanmiglik ve c¢alisan yaraticiligl arasindaki iligskiyi inceleyen birgcok sayida
calisma yer almaktadir (Ahmad vd., 2022; Aldabbas vd., 2023; Chaudhary ve Akhouri, 2018;
Joo vd., 2023; Wirawan vd., 2024). Birgok akademisyen, ise adanmislik ve yenilik¢i davranig
tizerine daha fazla arastirma yapilmasini 6nermektedir (Barkat vd., 2024; Eldor ve Harpaz,
2015; Karafakioglu ve Findikli, 2024; Slatten ve Mehmetoglu, 2011). Christian vd. (2011)
meta-analitik incelemesi, ise adanmighigi li¢ ana boyutta (¢alisan yaraticiligi igin fiziksel,
duygusal ve bilissel Onciiller) kavramsallastirmis ve bu boyutlarin ¢alisanlar1 yeni fikirler
gelistirmeye motive edebilecegini savunmustur. Dahasi Salanova ve Schaufeli (2008), ise
adanmisligin calisanlarin yaraticiligini tesvik ettigini, ¢linkii adanmisligin bir i¢sel motivasyon
bicimi oldugunu ve isine adanmis calisanlarin sorunlar1 ¢ozmek, is arkadaslariyla baglanti
kurmak ve yenilikei fikirler gelistirmek i¢in tiim kapasitelerini kullandiklarini ileri siirmiistiir.
Ayrica Schaufeli vd. (2006), yiiksek diizeyde adanmisliga sahip ¢alisanlarin islerinde mutluluk,
nese ve cosku gibi olumlu duygular yasadiklarini, dolayisiyla yaratici ve yenilik¢i is
davraniglar1 sergileme olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Dolayisiyla,
yaraticilik da ise adanmishigin sonucglarindan biri olarak ortaya ¢ikabilir. Literatiirde yer alan
ampirik ¢aligmalar bu argiimanimizi desteklemektedir (Chaudhary ve Panda, 2018; Hui vd.,
2021). Ornegin, Chaudhary ve Panda (2018), Hindistan’daki agir miihendislik ve otomobil
endiistrisi arasinda yaptiklar1 deneysel olmayan saha arastirmasinda, ise adanmighik ile
calisanlarin yaraticilig1 arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Hui vd. (2021), Cin’deki Y
kusagi calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme ve yaraticiliklar: arasindaki iliskide ise adanmishigin
aracilik roliinii incelerken, ise adanmishgin ¢alisanlarin yaraticiligini olumlu yonde etkiledigini
bulmustur.

Teorik argiimanlar ve ampirik arastirmalar 1s1ginda sdylenebilir ki, adanmighik yaraticilikla
giiclii bir sekilde iliskilendirilmistir. ise adanmis bir calisan, is ortamlarindaki zorluklar ve
sorunlarla basa ¢ikmak icin farkli yollar bulabilmektedir. Ise adanmislik, bir ¢alisanin isine
yonelik i¢goriisiinii vurgulayan 6nemli bir dzelliktir. Isine ne kadar fazla anlam yiiklerse,
kendini isine o kadar fazla adanmis hisseder. Sonug olarak, yaraticilif1 artacak ve igyerinde
daha dinamik ve 6zgiin sonuglar verebilecektir (Mubarak ve Noor, 2018). Ayrica ¢alismada,
polikronisitenin ¢alisan yaraticilig1 lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasi beklenildigi ve
ise adanmishigin polikronisitenin ¢aligan yaraticiligi tizerindeki etkiye kismen aracilik edecegi
Oongoriildi. Bu dogrultuda, asagidaki varsayimlarda bulunulmustur:
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Hs: Ise adanmisligin ¢alisan yaraticilig1 iizerinde pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadar.
Ha: Polikronisitenin ¢alisan yaraticiliina etkisinde ise adanmislik aracilik rol oynamaktadir.

Literatiir temelli tartismaya dayanarak, bu ¢alismada polikronisite bagimsiz degisken, ¢alisan
yaraticilign bagimli degisken olarak ele alinmustir. ilave olarak, ise adanmislik araci degisken
olarak kabul edilmistir. Yukarida bahsedilen iliskiler temelinde, bu calisma igin Sekil-1’de
gosterildigi gibi bir kavramsal model gelistirilmistir.

Sekil 1. Kavramsal model

ise Adanmislik
S \
VAR

H2 7 H T Hs

\
X

H ——> Galisan Yaraticihig

Polikronisite

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Evren ve Orneklem

Mevcut aragtirmada, kesitsel bir desen uygulanmistir. Arastirma evreni, Elazig il merkezindeki
4 yildizli 6 otel isletmesinde gorev yapan tiim calisanlardan olusmaktadir. Elazig, Dogu
Anadolu Bolgesi’ndeki diger illerle kiyaslandiginda gelismis sayilabilecek iller arasinda yer
almaktadir. [lde énemli turistik yerler (Harput Kalesi, Hazarbaba Kayak Merkezi, Hazar Gélii,
Kara Leylek Kanyonu, Hazarbaba Dag ve Doga Yiiriiyiisii, Macera Parki ve Yamag Parasiitii)
ve termal turizm ve sicak su kaynagi agisindan (Golan Kaplicalari, Harput Dabakhane Suyu,
Miiriidii Suyu) 6nemli alanlar bulunmaktadir (Demir ve Sezgin, 2020). Ayrica ilin 2023 yili
konaklama istatistiklerine bakildiginda, toplam 210.730 kisinin konakladig1 goriilmektedir
(Elazag 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025). Sehrin turistik 6zellikleri, giizellikleri ve
gerceklestirilen aktiviteler turistlerin ilgisini gekmektedir. Konaklama sektorii, yliksek rekabet
ortam1 ve miisteri etkilesimi nedeniyle bu ¢alismanin odak noktasi olarak secilmistir. Elaz1g il
merkezindeki 4 yildizli otel isletmelerinde toplam 320 calisan bulunmaktadir. Bu bilgi ve
rakamlar, arastirmacinin Elazig ilinde bu konuyla ilgili resmi makam olan Elaz:§ 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii yetkilileriyle dogrudan iletisim kurmasi yoluyla elde edilmistir. Anket, 320
kisiden 192’sine (kolayda ornekleme yonteminden faydalanilarak) dagitilmistir. Veriler, yiiz
ylize anket teknigi kullanilarak toplanmistir. 20 yanit, eksik bilgi nedeniyle nihai veri
analizinden c¢ikarilmistir, bu nedenle calismanin nihai 6rneklem biiylikligli 172 olarak
belirlenmistir. Sonug olarak, 172 adet gecerli anket elde edilmis ve %53,75’1ik bir yanit oran
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elde edilmistir. Ayrica, orneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi
kullanilarak da test edilmis ve sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir. Hair Jr vd. (1998) KMO
indeksinin 0.80 veya daha yiiksek olmasini 6nerdiginden, KMO indeksi 0.90 i¢in sonuglar
miikemmel ornekleme yeterliligini gostermektedir. Bartlett’in Kiiresellik Testi de faktor
analizinin uygunlugunu gosteren anlamlidir.

Tablo 1. KMO ve Barlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olcisii 0.932
Bartlett Kliresellik Testi Approx. Chi-Square 3639.562
df 136
Sig. 0.000

Katilimcilarin %68°1 30-49 yas araliginda, %27.3°1 18-29 yas araliginda ve geri kalanlar (%4.7)
50 ve ustii yas araligindadir. Katilimeilarin %52.3°1 evli iken, digerleri bekardir (%47.7).
29.7’si lise mezunudur. Lise mezunlarini sirastyla; 6n lisans (%21.5), lisans (%18.6), ortaokul
(9%15.7), ilkokul (%11.6) ve lisansiistii (%2.9) mezunlar takip etmistir. Arastirilan grubun ¢ogu
(%32) konaklama sektoriinde 5 yildan fazla olmayan bir is deneyimine sahiptir. Katilimeilarin
%22.7’s1 5-10 yil, %19.2°si 15-20 yil, %16.9’u 10-15 yi1l ve geri kalanlar (%9.3) 20 yil ve
iistinde is deneyimine sahiptir. Bu baglamda calisma igin Munzur Universitesi Etik
Kurulu’ndan (27/04/2023 tarihli ve 13289 say1l1) izin alinmistir.

3.2. Olgiim Araglan

Bu calismada, tiim degiskenler onceden gelistirilmis bir 6l¢ege dayali olarak Ol¢tilmiistiir. Tim
degiskenlerin yanitlar1 besli Likert Olcegi ile Olcililmiistiir (kesinlikle katilmiyorum=1,
kesinlikle katiliyorum=5). Bu ¢alismada kullanilan polikronisite 6lgegi, Arndt vd. (2006)
tarafindan gelistirilen 4 maddelik bir dlgekten olusmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi
Dalgi¢ ve Tiirkoglu (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek maddesi, ‘‘Ayn1 anda birden fazla
goreve talip olabilirim’’ seklindendir. Calisan yaraticiligi, Akgunduz vd. (2018) tarafindan
gelistirilen 4 maddelik bir dlgektir. Yap1 dlcegi, ‘‘Sorunlart ¢6zmek i¢in yeni fikirler ve yollar
ararim’ seklindedir. Ise adanmislik ise Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen 9
maddelik bir 6lgekten olusmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasin1 Ozkalp ve Meydan (2015)
yapmustir. Ornek madde, “‘Isimle ilgili konularda ¢ok hevesliyimdir’* seklindedir. Normallik
varsayimminin test edilmesi icin basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Yapilan analizde
tim degerlerin +2 aralifinda oldugu goriilmiistiir. Her degisken i¢in basiklik ve ¢arpiklik
degerleri +2 degerleri arasinda oldugundan (George ve Mallery, 2010) verinin normal dagilim
gosterdigini varsaymak miimkiindiir. Olgeklere ait gecerlik ve giivenirlik sonuglari asagidaki
tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 2. Olceklere ait uyum indis istatistikleri

Uyum lyiligi Degerleri x2/df RMSEA GFI CFl
Polikronisite 2.29 0.08 0.89 0.96
Calisan Yaraticilig 2.89 0.08 0.91 0.94
ise Adanmishk 2.29 0.06 0.91 0.92

39



Olgeklere ait uyum indis degerlerinin “iyi uyum” ya da “kabul edilebilir uyum” degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir (Kartal ve Bardake¢i, 2018; Schermelleh-Engel vd., 2003).
Bu veriler 15181inda, modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu kanisina varilmistir.

Tablo 3. C.Alpha, CR ve AVE sonuglari

Degiskenler C.Alpha CR AVE
Polikronisite 0.948 0.963 0.866
Calisan Yaraticilig 0.928 0.949 0.824
ise Adanmishk 0.967 0.972 0.794

Bu arastirmada olusturulan yapilarin saglamligi, cronbach alpha ve bilesik giivenilirlik (CR)
degerleri 0,80’den biiyiik oldugu i¢in bir sorun teskil etmemektedir. Faktor yiikii ve AVE
degerlerinin 0.60 ve 0.50’den biiyiik olmasi yakinsakligi dogrulamistir (Bagozzi vd., 1991).
Ayristirict  gegerlilik de paylasilan varyans ve ortalama varyansin karsilastirilmasiyla
kanitlanmistir, yani AVE>paylasilan varyans. VIF (tolerans degerleri) 0.2’den fazla ve 10°dan
azdir, bu da ¢oklu dogrusalligin bu arastirma i¢in 6nemli bir sorun olmadigini dogrulamaktadir.

4. BULGULAR
4.1. Betimsel ve iliskisel Analizler

Gegerlik analizi ile faktor yapisi dogrulanan degiskenlerin, birbirleriyle olan iliskilerini ortaya
koymak maksadiyla korelasyon testi yapilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Betimsel ve iliskisel analizler

Olgek (N:172) Ort. S.S. 1 2 3
1.Polikronisite 3.17 1.32 1
2.Calisan Yaraticihgi 3.34 1.34 692** 1
3.ise Adanmislik 3.53 1.24 .603** 752%* 1
** p<0.01

Otel ¢alisanlarinin polikronik egilimlerinin ortalamasit 3.17, ¢alisan yaraticiligiin ortalamasi
3.34 ve ise adanmighigmn ortalamasi ise 3.53 olarak bulunmustur. Ug 6lcegin ortalamasi
karsilastirildiginda ise adanmishik degiskeni en yiiksek ortalamaya sahiptir. Korelasyon
sonuglari, otel ¢alisanlarinin polikronik egilimleri ile ¢alisanlarin yaraticiliginin pozitif yonde
iligkili oldugunu gostermektedir (r = 0.69). Polikroniklik ve ise adanmislik arasinda pozitif bir
iliski vardir (r = 0,60). Ise adanmislik ve calisanlarin yaraticihigi da pozitif iliskilidir (r = 0.75).
Dolayisiyla, bu arastirmanin 6nerilen teorisi sonuglar tarafindan kabul edilmektedir.

4.2. Hipotez Testi

Aracilik etkisini analiz etmek i¢in Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS Macro v4.2
eklentisi kullanilmistir. Analizler Model 4 segilerek yapilmistir. Aracilik etkisi i¢in 5000
bootstrap yeniden O6rnekleme tercih edilmistir. Boostrap yontemi ile gergeklestirilen aracilik
etki analizlerinde arastirma hipotezinin dogrulanabilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen
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%095 giliven araligindaki (Confidence interval, CI) degerlerin (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir (Giirbiiz, 2019).

Polikronisite ¢alisan yaraticiligini pozitif yonde ( = .69, p <.001), polikronisite ise adanmiglig1
pozitif yonde (B = .60, p <.001) ve ise adanmislik ¢alisan yaraticiligini pozitif yonde (f = .53,
p <.001) yordamaktadir. Dolayl1 etki incelendiginde (Dolayl etki = .32, %95 GA [.20, .44])
anlaml bir etki gbzlenmektedir.

Sonug olarak, yukaridaki degerler incelendiginde, otel ¢alisanlarinin polikronik egilimlerinin
calisan yaraticiligina etkisinde ise adanmisligin kismi aracilik rolii oynadigr goriilmektedir.
Buna dayanarak, otel ¢alisanlar1 arasinda polikronisite ve ise adanmislik diizeyleri arttik¢a
calisan yaraticiliginin da artma olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Es zamanli olarak,
calisan yaraticiligindaki artis ise adanmislik ve polikronisite diizeylerindeki artisla iligkilidir.
Ayrica, bootstrapping giiven araliklarinin alt ve iist sinirlarina iliskin bulgular Tablo 5°te
sunulmustur.

Tablo 5. Aracilik testi igin regresyon sonuglari

ise Adanmishk Calisan Yaraticilig
Yapisal Model B/Std.Reg. Std.Hata B/Std.Reg. Std.Hata
Polikronisite .692%** .056
R? 479
Polikronisite .603** .057
R? .364
Polikronisite 375 .058
ise Adanmiglik 525%* .061
R? .654
Dolayli Etki .322%*
Bootstrap Guven LB 201
Aralig UB 441

*%p<0.01, *p<0.05

Tablo 5 incelendiginde tiim Ol¢eklerin modele tabi edilmesi durumunda polikronisitenin
(bagimsiz degisken) calisan yaraticiligina (bagimli degisken) etkisinin anlamliligin yitirdigini
(B: .375) ve bagimsiz degiskenin bagimlh degiskeni ise adanmislik araciligiyla dolayli olarak
etkiledigini gdstermektedir (B: .322). 0.201 alt sinir (LB) ile 0.441 iist sinir (UB) araliklar
icerisindeki boostrap giiven aralig1 degerleri de aracilik etkisi varliginin anlamhiligina isaret
etmektedir. Dahas1 modelin aciklama diizeyindeki artis (R% .479 - .654) araci etkinin
oldugunu dogrulayan bir bagka kriterdir. Bu bulgular dogrultusunda bu arastirmanin biitiin
hipotezleri desteklenmistir.
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5. TARTISMA ve SONUC

On saflarda calisanlarin bireysel dzellikleri, hizmet kalitesinin artirilmasinda kilit kaynaklar
haline gelmistir (Giacomel ve Raveleau, 2020). Otel ¢aligma ortami daha karmasik ve zorlu
hale geldikge, polikronisitenin is sonuglarini nasil etkiledigini dikkate almak olduk¢a 6nemlidir.
Oteller, genellikle belirli bir zaman dilimi i¢inde ¢oklu gorevlerin gerekli oldugu, zaman
acisindan kritik ortamlariyla bilinir (Aladaweiy ve Amer, 2023). Kisi-is uyumu teorisine
dayanan bu caligma, ise adanmishigin aracilik roliine odaklanarak, polikronistenin calisan
yaraticiligini nasil etkiledigini aragtirmaktadir.

Calismadan elde edilen ilk bulgu, polikronisitenin ¢alisan yaraticiligini pozitif yonde
etkiledigidir. Bu pozitif etki, polikronisitenin ¢alisanlari yaraticiliklarini tegvik etmedeki roliinii
vurgulamaktadir. Bulgular, otel calisanlarinin polikronik egilimlerinin ayni andaki gorevleri
yerine getirme konusundaki yaraticiliklarini artirdigini dogrulamistir. Literatiirde yer alan ilgili
calismalar, polikronisitenin ¢alisan yaraticiligini pozitif yonde etkiledigini desteklemektedir
(Anser vd., 2022; Waheed vd., 2021; Yousaf vd., 2021) ve bu ¢aligmanin bulgulari, ¢alisanlarin
polikronik egilimlerinin yaratict diiginme ve is davraniglarinin degistirilmesi igin Onemli
oldugunu gostermektedir. Otel ¢alisanlarinin ayni anda birden fazla isi yapabilmeleri i¢in daha
yaratict olmalar1 gerekir (Hecht ve Allen, 2005), bu nedenle polikronisite galisanlarin
yaraticiligini tetiklemektedir. En {ist diizeyde hizmet kalitesi sunumunu gerceklestirmek igin
yaraticilik, On saflardaki otel calisanlarinin ayni anda birgok gorevle basa ¢ikabilmeleri
acisindan Onemlidir. Calismanin ilk bulgusu, Elazig ilindeki otel c¢alisanlar1 arasinda
yaraticiligin polikronisite ile baglantili oldugunu dogrulamistir. Bir baska ifadeyle, polikronik
egilimli bir ¢alisan, daha yaratici olacaktir.

Konaklama yonetimi literatiirii, 6n saflarda ¢alisanlarin tutumlarini (6rn. ise adanmiglik) ve
davraniglarini (6rn. ¢alisan yaraticiligi) etkileyen faktorler tizerine giiclii bir arastirma mirasina
sahiptir (He vd., 2021). Bu nedenle, bu galisma kritik ¢alisan ¢iktilarina da odaklanmis ve
polikronisitenin ise adanmiglik tizerindeki pozitif yonde etkisini arastirmak i¢in H» hipotezini
ve ise adanmisghgin calisan yaraticiligini pozitif yonde etkisini arastirmak i¢in ise Hz hipotezini
gelistirmistir. Polikronisite ve ise adanmiglik arasindaki baglantiya dair sonug, kisi-is uyumu
teorisiyle uyumludur (Kristof, 1996) ve polikronik davranis sergileyen c¢alisanlarin 6n
saflardaki hizmet islerinin taleplerini karsilayacak beceri, yetenek ve bilgiye sahip oldugunu
gostermektedir (Arndt vd., 2006; Karatepe vd., 2013). Sonuglar, isine adanmig ¢alisanlarin isle
ilgili gorevlerine tam konsantre olduklarmi ve gorevlerini basariyla yerine getirdiklerini
gostermektedir. Bu tiir ¢alisanlar miisteri sorunlarini etkin bir sekilde ¢ézmek icin ellerinden
geleni yapmaktadir (Karatepe vd., 2013). Onceki calismalarla (Adriani vd., 2021; Asghar vd.,
2020; Jang ve George, 2012) uyumlu olarak, polikronik davranis sergileyen calisanlar ise
almak otel yonetimi icin bir avantaj oldugu iddia edilebilir ¢iinkii bu tiir ¢alisanlar islerinde
daha mutlu olabilmekte ve zorlu goérevlerle basa ¢ikabilmektedirler. Ayrica model bulgulart,
islerine daha yiiksek diizeyde adanmis olan calisanlarin yaraticiliklarini artirabilecegini de
ortaya koymaktadir. Bulgular, konaklama sektdriinde ise adanmighigin calisan yaraticiligi
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tizerindeki etkisini vurgulayan Peng ve digerlerinin (2023) 6nceki aragtirmalari tarafindan da
desteklenmektedir.

Wang ve Tsen (2019) ve Naveed vd. (2022) galismalarinda, konaklama sektoriinde en iist
diizeyde hizmet kalitesi beklentisi icin araci rol olarak ise adanmisligin kapsamli bir sekilde
incelenmesinin  Oonemine deginmislerdir. Dolayisiyla bu arastirma, ise adanmishgin
polikronisitenin ¢alisan yaraticiligini tesvik etmedeki 6nemli aracilik roliinii vurgulayan oncii
bir ¢alismadir ve bu nedenle, konaklama literatiiriine saglam bir teorik katki sunacagi
beklentisine sahiptir. Ise adanmisligin araci roliinii aydinlatmak icin kisi-is uyumu teorisini
kullanmak, mevcut literatiir iizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Kisacasi, daha 6nce
vurgulanmamis olan ise adanmishigin konaklama sektorii baglaminda yaraticiligi artirmadaki
aracilik roliinii vurgulayarak alani ilerletmektedir.

5.1. Teorik ve Pratik Cikarim

Bu calisma, calisan yaraticiligini etkileyebilecek onemli faktorleri tartismistir. Teorik bir bakis
acistyla, bu ¢alisma asagidaki ¢ikarimlari sunarak literatiire katkida bulunmaktadir. Konaklama
sektorli baglaminda bu ¢alisma, isgdrenlerin bireysel 6zellikleri ve is ¢evresi eslestiginde pozitif
ciktilar goriilebilecegini savunan Kisi-is uyumu teorisinden (Dalgi¢ ve Tiirkoglu, 2018, 5.789)
faydalanmistir. Ikinci olarak, mevcut yazin gozlemlendiginde polikronisitenin ¢alisan
yaraticilig1 iizerindeki etkisinin dogrulandig: tespit edilirken, ise adanmishigin bu etkideki
roliinii inceleyen bir arastirmaya denk gelinmemistir. Bu dogrultuda, ortaya konulan arac1 rol
ile literatiire katki saglamaktadir.

Polikronik davranis sergileyen calisanlar, miisterilerle gerekli temaslarin yiiksek oldugu ve
kesintilerin sik yasandigi pozisyonlarda istihdam edilmelidir. Calisanin etkili bir sekilde
konumlandirilmasi, oteller ve ¢alisan arasinda en iyi kisi-is uyumunun yaratilmasina yardimci
olur (Aladaweiy ve Amer, 2023). Bu nedenle, yonetim bu tiir ¢alisanlar1 bulmak ve elde tutmak
icin harekete geg¢melidir (6rn; adil ticret vererek, kariyer firsatlar1 sunarak, odiillendirme
sistemleri olusturarak vs.). Ayrica yonetim, kendi calisanlarimin polikronik egilimlerini
artirabilmek i¢in egitim ve gelisim programlar: diizenlemelidir.

5.2. Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu mevcut calisma, konaklama sektoriine iliskin arastirma literatiirline bazi katkilarda
bulunmakla birlikte, baz1 siirliliklart bulunmaktadir. Veri toplama, katilimeilarin hatirlama
yanliliklari, sosyal beklenti yanliliklar1 gibi yaygin metodolojik yanliliklara yol agabilecek tek
bir 6z bildirim anketine dayanmaktadir. Bu calismanin ikinci bir sinirlamasit da cografi
sinirlamadir. Calisma sadece Elazig ilindeki 4 yildizli otellerde gergeklestirildigi icin
sonuglarini genellemek miimkiin degildir. Bu nedenle, ¢alismanin hem daha biyiik
orneklemlerle hem de dnde gelen turizm illerindeki 5 ve iizeri yildizli konaklama ortamlarinda
tekrarlanmasi, gelecekteki genelleme i¢in faydali olacaktir. Ayrica, zayif nedensellik nedeniyle,
gelecekteki ¢aligmalar s6z konusu degiskenlerin iligkilerini gozlemlemek i¢in boylamsal bir
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calisma tasarimi kullanabilir. Son olarak, bu ¢alisma arastirmaya deger olabilecek demografik
degiskenlerdeki (yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi) farkliliklar1 test etmemistir. Bu nedenle,
gelecekteki ¢alismalarda bu noktanin da dikkate alinmasini onerilebilir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekkir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YUksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.

53


https://doi.org/10.1108/EJIM-06-2019-0172

