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Öz 

Bu çalışma, konaklama sektöründe çalışanların yaratıcılığını ve işe adanmışlıklarını etkileyen polikronisiteye ilişkin 

örgütsel araştırmalardaki kritik endişelerden birine ışık tutmaktadır. Kişi-iş uyumu teorisini temel alan çalışma, 

işe adanmışlığın aracılık rolüne odaklanarak, polikronistenin çalışan yaratıcılığını nasıl etkilediğini araştırmaktadır. 

Kesitsel bir tasarımın kullanıldığı bu çalışmada veriler, konaklama sektöründe çalışan 172 kişiden yapılandırılmış 

bir anket kullanılarak toplanmış ve veri analizi orijinal SPSS-26 ve AMOS-24 paket programı kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. Veri toplamak için Polikronisite Ölçeği, Çalışan Yaratıcılığı Ölçeği ve İşe Adanmışlık Ölçeği 

kullanılmıştır. Bulgular, polikronisitenin, çalışan yaratıcılığı ve işe adanmışlık üzerinde pozitif bir etkisinin 

olduğunu ortaya koymuştur. Benzer şekilde, işe adanmışlık çalışan yaratıcılığı üzerinde pozitif bir etki 

sergilemiştir. Ayrıca, işe adanmışlık, polikronisitenin çalışan yaratıcılığı üzerindeki etkisinde kısmi aracı rol 

üstlendiği görülmüştür. Bu çalışmanın vurgusu, çalışanların önemli davranışsal sonuçları olarak bilinen işe 

adanmışlık ve çalışan yaratıcılığı üzerinedir; bu nedenle konaklama sektöründeki uygulayıcılar, bu çalışmanın 

bulgularını kullanabilirler. Benzer şekilde, polikronisite konusuna ilgi duyan araştırmacılar da bu araştırmayı bir 

kılavuz olarak değerlendirebilirler. Ayrıca, önerilen modelin açıklayıcı kapasitesini artırmak için, gelecekteki 

çalışmalar farklı değişkenler ile yapılabilir. 

Anahtar Kelimeler: polikronisite, çalışan yaratıcılığı, işe adanmışlık 
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The Journey from Polychronicity to Employee 

Creativity through Work Engagement: An Inference 

Based on the Experiences of Hotel Employees 

 

Abstract 

This study sheds light on one of the critical concerns in organizational research regarding the impact of 

polychronicity on employee creativity and work engagement in the hospitality industry. Based on person-job fit 

theory, the study investigates how polychronicity affects employee creativity, focusing on the mediating role of 

work engagement. In this cross-sectional study, data were collected from 172 people working in the hospitality 

sector using a structured questionnaire and data analysis was carried out using the original SPSS-26 and AMOS-

24 package programs. Polychronicity Scale, Employee Creativity Scale and Work Engagement Scale were used to 

collect data. The findings revealed that polychronicity had a positive effect on employee creativity and work 

engagement. Similarly, work engagement had a positive effect on employee creativity. Morever, work 

engagement was found to play a partial mediating role in the effect of polychronicity on employee creativity. 

The emphasis of this study is on work engagement and employee creativity, which are known to be important 

behavioral outcomes of employees; therefore, practitioners in the hospitality industry can use the findings of 

this study. Similarly, researchers interested in the topic of polychronicity could use this research as a guide. 

Moreover, future studies can be conducted with different variables to increase the explanatory capacity of the 

proposed model.  

Keywords: polychronicity, employee creativity, work engagement 
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EXTENDED ABSTRACT 

Background & Purpose: Nowadays, the hospitality industry has become a more challenging 

sector where employees need to fulfill their duties perfectly (Wang, 2017). Since maximizing 

customers' expectations of service quality is one of the top priorities of hotel businesses, 

frontline employees, who act as the visible face of the firm, are responsible for delivering this 

quality service. Especially in this sector, polychronicity is even more important for frontline 

workers as they can shape the service experience. This study contributes to the literature in 

three important ways. First, in relation to person-job fit theory, this research explores how the 

creativity of polychronically inclined employees can be influenced by their sense of work 

engagement in the hospitality industry. Secondly, when the existing literature is examined, it is 

seen that the effect of polychronicity on employee creativity has been determined (Anser et al., 

2022; Waheed et al., 2021), while there is no research examining the role of work engagement 

variable in this effect. In this context, it is thought that a contribution can be made to the 

literature with the mediating effect. Finally, since both employee creativity and work 

engagement variables are vital for organizational growth (Altinay et al., 2019; Çekmecelioğlu 

and Günsel, 2011; Hon, 2012), they are selected as critical employee outcomes in this study. 

Linked to person-job fit theory, this research investigates how polychronicity affects employee 

creativity and focuses on the mediating role of work engagement. 

Research Method: In this study, data were collected cross-sectionally from hotel employees 

with a questionnaire design using a quantitative research design. The research population 

comprises all employees working in 6 4-star hotel establishments in Elazığ city center. The 

sample size of the study was determined as 172. Data analysis was conducted using the original 

SPSS-26 and AMOS-24 package programs. Polychronicity Scale, Employee Creativity Scale 

and Work Engagement Scale were used to collect data. PROCESS Macro v4.2 plug-in 

developed by Hayes (2013) was used to analyze the mediation effect. Analyses were conducted 

by selecting Model 4. For the mediation effect, 5000 bootstrap resampling was preferred. 

Conclusion: As the hotel work environment becomes more complex and challenging, it is 

important to consider how polychronicity affects business outcomes. The findings revealed that 

polychronicity had a positive effect on employee creativity and work engagement. Similarly, 

work engagement had a positive effect on employee creativity. Morever, work engagement was 

found to play a partial mediating role in the effect of polychronicity on employee creativity. 

The emphasis of this study is on work engagement and employee creativity, which are known 

to be important behavioral outcomes of employees; therefore, practitioners in the hospitality 

industry can use the findings of this study. Similarly, researchers interested in the topic of 

polychronicity could use this research as a guide. Moreover, to increase the explanatory 

capacity of the proposed model, future studies may consider including additional variables. 
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1. GİRİŞ 

Günümüz dinamik iş ortamında ve hızla değişen rekabetçi piyasada, her sektördeki modern 

örgütler, rekabet karşısında varlıklarını sürdürebilmek için yeni yollar aramaktadır. Bu, son 

zamanlarda polikronisiteye olan kurumsal ilginin her zamankinden daha fazla artmasının temel 

sebeplerinden biridir (Arıcı vd., 2016; Franczak vd., 2024; Lengmang vd., 2024). Polikronisite, 

‘‘aynı anda birden fazla iş veya etkinlikle meşgul olmayı tercih etme ve tercihlerinin işleri 

yapmanın en iyi yolu olduğuna inanma derecesi’’ olarak tanımlanmaktadır (Bluedorn vd., 1999, 

s.207). Polikroniklik ise görevler arasında geçiş yapmayı veya aynı anda farklı faaliyetler 

yürütmeyi ya da çalışmayı belirten bir kişilik özelliğidir (Bluedorn vd., 1992; Kaufman-

Scarborough, 2017). Polikronisite, eğitim (Lengmang vd., 2024; Schell ve Conte, 2008), bilişim 

teknolojileri (Agbanyo ve Shi, 2024; Shah vd., 2024), sağlık (Anser vd., 2022; Fu vd., 2022) 

ve imalat (Mon vd., 2025) gibi pek çok farklı sektörlerde kendini hissettirmektedir. Konaklama 

sektörü de bu konuda bir istisna değildir; aksine, bu sektörde çalışanların polikronik 

eğilimlerine duyulan ihtiyaç yüksektir (Memon vd., 2025; Rayton ve Yalabik, 2014; Shao vd., 

2022; Twaissi vd., 2022). Çünkü konaklama sektöründeki birçok rol, çalışanların esnekliği ve 

aynı anda birden fazla görevi yerine getirebilmesi açısından büyük önem taşımaktadır (Afsar 

vd., 2018; Li vd., 2018). Örneğin bir otel resepsiyonisti, misafirlerin giriş ve çıkış işlemlerini 

yaparken aynı zamanda telefonları yanıtlamalı, müşteri şikayetlerini ele almalı ve rezervasyon 

sistemlerini takip etmelidir. Bu doğrultuda, oteller için yetenekli bir çalışan havuzu oluşturmak 

ve bu çalışanları bünyelerinden tutmak kritik bir görevdir (Afsar vd., 2018; Kong vd., 2018).  

Yerli ve yabancı birçok araştırmacı konaklama sektöründe polikronikliği tartışmıştır (Arıcı vd., 

2016; Asghar vd., 2020; Dalgıç ve Türkoğlu, 2018; Memon vd., 2025). Anser vd. (2021) 

polikronik davranış sergileyen kişilerin, aynı anda çeşitli görevleri yerine getirip 

yönetebildiklerini ve hedeflerini ellerinden gelen en iyi şekilde gerçekleştirdiklerini 

belirtmişlerdir. Karatepe vd. (2013) polikronik davranış sergileyen kişilerin, bir görevi 

diğerinden önce tamamlamayı tercih eden çalışanlara kıyasla konaklama sektöründe ön saf 

işlerinde çok daha başarılı olabileceğini ileri sürmüşlerdir. Bu bağlamda, birçok araştırmacı, 

polikronik eğilime sahip çalışanların aynı anda birden fazla göreve katılmaları ve bunları yerine 

getirmeleri için önemli bir yol olduğu düşüncesinden hareketle çeşitli faaliyetlere dahil olmayı 

sevdiklerini bildirmiştir (Bluedorn vd., 1999; Jang ve George, 2012).  Konaklama sektörü diğer 

sektörlere nazaran, konuklara kusursuz hizmet ve olanaklar sağlamak (Cesur, 2023) ve 

algılanan kalitesinin yüksek olması (Dikici ve Akkılıç, 2023) açısından son derece önemlidir. 

Twaissi ve arkadaşlarının (2022) belirttiği üzere, konaklama sektöründe polikronisite 

konusunun bilimsel olarak incelenmesi ve araştırılması için hala yer vardır. Bu da 

polikronistenin çalışanlar için nasıl ve ne zaman faydalı olabileceği hakkında daha fazla bilgi 

edinme ihtiyacını doğurmaktadır (Franczak vd., 2024). Dolayısıyla, polikronisite konusu 

çalışmanın odak noktasını oluşturmaktadır. 
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Konaklama hizmetlerinin en önemli unsurlarından biri, yüksek kaliteli müşteri etkileşimleridir 

(Memon vd., 2025). Yüksek kaliteli müşteri etkileşimleri, ön saflardaki çalışanların polikronik 

eğilimlerini konaklama işletmeleri için kritik hale getirmektedir. Polikronik davranışların bir 

sonucu olarak ortaya çıkan çalışan yaratıcılığının kendine özgün doğasıyla dikkat çektiği göz 

önüne alındığında (Anser vd., 2022), çağdaş işletmeler çalışan yaratıcılığını başarılarının temel 

unsurlarından biri olarak görmektedir (Shao vd., 2022). Çalışan yaratıcılığı, hizmetin ön planda 

olduğu ve müşteri memnuniyetini sağlamanın bir öncelik olarak görüldüğü konaklama 

sektöründe gereklidir (Cinnioğlu ve Ertoğrul, 2022). Çalışan yaratıcılığı perspektifinden 

bakıldığında, polikronisitenin ufuk açıcı rolü farklı araştırmacılar tarafından vurgulanmıştır 

(Ahmad vd., 2024; Cinnioğlu ve Ertoğrul, 2022). Benzer şekilde, polikronisite çalışmaları da 

polikronisitenin, çalışanların işe adanmışlıklarını artırmadaki rolünü vurgulamıştır (Adriani 

vd., 2021; Karatepe vd., 2013). İşe adanmışlık, çalışanların refahı ve kişilik özellikleri ile 

ilişkisi olan önemli bir değişkendir (Mittal ve Bienstock, 2019) çünkü polikronisiteye daha 

yakın bir değişken olarak görünmektedir (Adriani vd., 2021; Asghar vd., 2020). Bu bilgiyi 

desteklemek için Hecht ve Allen (2003), polikronik eğilime sahip çalışanların görevlerinde 

hevesli ve tutkulu bir şekilde meşgul oldukları savını öne sürmüşlerdir. Sonuç olarak, işe 

adanmışlık, kişisel davranışları ve çalışanların refahını etkilemektedir (Karatepe ve Ngeche, 

2012) ve en nihayetinde örgüt açısından yüksek düzeyde yaratıcılık (Demerouti vd., 2015), 

müşteri memnuniyeti (Karatepe ve Olugbade, 2009) gibi olumlu çıktılar ile 

sonuçlanabilmektedir (Söylemez vd., 2024). 

Bu bağlamda çalışmanın amacı, polikronisitenin çalışan yaratıcılığına etkisinde işe 

adanmışlığın aracılık rolünü tespit etmektir. Bu çalışmanın, literatüre katkısını üç önemli 

şekilde tartışmak mümkündür. İlk olarak, kişi-iş uyumu teorisine dayalı olarak, bu çalışma 

polikronik eğilimli çalışanların yaratıcılıklarının konaklama sektöründeki işe adanmışlık 

duygusundan nasıl etkilenebileceğini araştırmaktadır. Bir kişilik özelliği olarak polikroniklik 

(Bluedorn vd., 1992), farklı görevleri yerine getirmek için yapılan bir eylem olarak görülebilir 

ve çalışanların yaratıcılıklarını artırmalarını sağlar (Anser vd., 2022). Konaklama sektörü 

literatüründe, polikronisite ve çalışan yaratıcılığı arasındaki ilişkiler hakkında çok az şey 

biliniyor olması ilginçtir. Konaklama sektörü literatüründe, çalışan yaratıcılığını etkileyen 

kişisel kaynaklar üzerine ampirik çalışmalar oldukça fazladır (Aydın ve Çilesiz, 2022; 

Cinnioğlu ve Ertoğrul, 2022; He vd., 2021). Buna karşın polikronikliğin çalışan yaratıcılığı 

üzerindeki etkisine ilişkin ampirik kanıtlar ise hala seyrektir. İkinci olarak, mevcut yazın 

incelendiğinde polikronisite çalışan yaratıcılığı üzerindeki etkisinin saptandığı görülürken 

(Anser vd., 2022; Waheed vd., 2021), işe adanmışlık değişkeninin bu etkideki rolünü inceleyen 

bir araştırmaya rastlanılmamıştır. Bu kapsamda ortaya konulan aracı etki ile literatüre katkı 

yapılabileceği düşünülmektedir. Son olarak, konaklama sektörünün son derece etkileşimli 

olduğu (Li vd., 2020) ve otel çalışanlarının özellikle yüksek hizmet kalitesi sunmaktan sorumlu 

olduğu (Karatepe vd., 2013) göz önünde bulundurulduğunda, hem çalışan yaratıcılığı hem de 

işe adanmışlık değişkenleri örgütün büyümesi için hayati öneme sahip olduğundan (Altinay vd., 

2019; Çekmecelioğlu ve Günsel, 2011; Hon, 2012) bu çalışmada kritik çalışan çıktıları olarak 
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seçilmiştir. Dolayısıyla, konaklama sektörü iş zorluklarının üstesinden gelmek için özellikle bu 

değişkenlere odaklanmalıdır (Hon vd., 2013). Bu nedenle, bu konular konaklama 

araştırmalarında ihmal edilmemeli ve çalışanların yaratıcılığını teşvik edebilecek koşullar 

hakkında ve işe adanmışlık duygusunu artırabilecek öneriler sunmak için önem verilmelidir. 

Daha önce bahsedilen bu kuramsal çerçeve ışığında, bu çalışma kritik değişkenler arasındaki 

ilişkiyi belirleme girişiminde bulunmaktadır. Bu çalışmanın bulguları, aynı anda çok sayıda işi 

üstlenen çalışanların polikronik davranışları hakkında fikir verebilir ve otel yöneticilerine pratik 

katkılar sunmak için faydalı bir araç olabilir. 

2. TEORİK TEMELLER VE HİPOTEZLERİN GELİŞİMİ 

2.1. Kişi-İş Uyumu Teorisi 

Kişi-iş uyumu teorisi, konaklama sektöründe ön saflarda çalışanların polikronikliği, işe 

adanmışlığı ve çalışan yaratıcılığı arasındaki ilişkileri açıklamak için bu çalışmada kavramsal 

modelin teorik temellerinden biri olarak kullanılmıştır. Kişi-iş uyumu teorisi ilk olarak Edwards 

tarafından 1991 yılında ortaya konulmuştur (Edwards, 1991). Bu teoriye göre, çalışanların işle 

ne ölçüde eşleştiğinin dikkate alınması önemlidir (Kristof, 1996). Başka bir deyişle, teori, 

çalışanın kişisel özellikleriyle örgüt özelliklerinin uyumlu olması durumunu ifade etmektedir 

(Bahat, 2021). Daskin ve Surucu (2016), kişi-iş uyumunun konaklama sektörü için önemli bir 

rol oynaması nedeniyle, bu tür bir özelliğe sahip olan ve aynı anda birçok müşteri talebiyle 

mücadele etmeyi tercih eden polikronik ön saflardaki çalışanlarının otel çalışma ortamlarına 

uygun olduğunu ileri sürmüştür. Kişi-iş uyumu teorisi, belirli bir işin gereklilikleri ile bir 

çalışanın kişiliği (yani polikronisite), becerileri ve yetenekleri arasında yüksek düzeyde 

uyumun daha yüksek işe adanmışlık duygusu (Kristof-Brown vd., 2005; Merdiaty, 2024) için 

gerekli olduğunu ileri sürmektedir. Yüksek kişi-iş uyumu çalışanların işleri sırasında 

karşılaşabilecekleri sorunları çözmek için yaratıcı yollar keşfederek kurumlarının 

iyileştirilmesine katkıda bulunmaya motive edebilir (Erdogan vd., 2004). Kişi-iş uyumunun 

çalışanların yaratıcılığı üzerindeki etkisi daha önceki çalışmalarda da incelenmiştir. Örneğin, 

Huang vd. (2019) ve Suwanti vd. (2018) çalışmalarında, kişi-iş uyumunun çalışanların 

yaratıcılığı üzerindeki olumlu etkisini vurgulamışlardır.  

2.2. Polikronisite 

Polikronisite kavramı ilk kez 1959 yılında Edward Twitchell Hall tarafından akademik 

tartışmaya açılmış ve bireyin belirli bir görevi nasıl tamamlamak istediğine dair tercihi olarak 

tanımlanmıştır (Haase vd., 2008). Örgütsel bağlamda polikronisite, çalışanları tek bir göreve 

bağlı kalmak yerine aynı anda farklı görevleri yerine getirmeye motive eder (Hecth ve Allen, 

2005). Anser vd. (2021) polikronikliği, aynı anda çeşitli görevleri yerine getirip yönetebilen ve 

hedeflerini ellerinden gelen en iyi şekilde gerçekleştirebilen kişiler şeklinde ifade etmişlerdir. 

Bu kişiler, sorun odaklıdır ve sorunları etkili bir şekilde ele alma yeteneğine sahip olmalarından 

dolayı zor görevlerle karşılaşmaktan çekinmezler (Arndt vd., 2006). Polikronik davranış 

sergileyen kişilerden birçok görevi aynı anda gerçekleştirmeleri istendiğinde, çalışma durumu 
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onların kişilik özelliklerine uygundur, bu durumda polikronik davranış sergileyen kişiler çoklu 

görev talebine daha olumlu tepki verecektir (Liu vd., 2021). Polikronik davranış sergileyen 

kişiler, birçok işi başarıyla yönetebilir ve hem müşterilerin hem de yöneticilerin beklentileri 

doğrultusunda hizmet sunumunda olumlu performans sonuçları sergileyebilirler. Bu kişiler, 

müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak için resmi rollerinde kendilerinden beklenenin ötesine 

geçerek ekstra rol müşteri hizmeti sağlayabilirler (Jabbar ve Danish, 2023, s.104). 

Polikronisite, bireylerin aynı zaman diliminde farklı görevleri yönetmesine imkân tanır. Bu 

sebeple bu yetenekleri, görevlerini tamamlamak için en yeni teknikleri araştırmalarına ve yeni 

fikirler yaratmalarına imkân sağlar (Jang ve George, 2012). Madjar ve Oldham (2006) görev 

durumu ve polikronisitenin etkileşim içinde olduğunu, birden fazla görevle ilgilenmeyi tercih 

eden bireylerin dönüşümlü koşulda daha yüksek yaratıcılık sergilediğini, daha az görevle 

ilgilenmeyi tercih edenlerin ise sıralı koşulda daha yüksek yaratıcılık sergilediğini bulmuştur.  

Çalışan yaratıcılığı, hizmetin ön planda olduğu ve müşteri memnuniyetini sağlamanın bir 

öncelik olarak görüldüğü konaklama sektöründe gereklidir (Cinnioğlu ve Ertoğrul, 2022) ve 

yaratıcılık, hizmet sektöründe müşterilerin heterojenliği nedeniyle zor olabilen müşteri 

sorunlarına daha özel çözümler sunmada ön saflardaki çalışana yardımcı olması muhtemeldir 

(Slatten vd., 2011). Çünkü bu sektör, en yüksek seviyede hizmet kalitesi beklentisinin oluştuğu 

ve ayrıca çalışan ve müşterinin karşılıklı etkileşim içerisinde bulunduğu bir sektördür. 

Dolayısıyla yaratıcı odaklı görevlerle karşılaşan otel çalışanlarının, polikronik eğilime sahip 

olmaları önemlidir. Yazında, polikronisite ve çalışan yaratıcılığı ilişkisi üzerine araştırılan 

çalışmaların sınırlı sayıda olduğu gözlenmiştir. Bluedorn (1998) araştırmasında, polikronisite 

ve çalışan yaratıcılığı arasında bir ilişkinin olduğunu bulgulamıştır. Ayrıca Anser vd. (2022) 

araştırmasında, polikronisitenin çalışan yaratıcılığı üzerinde pozitif yönde bir etkisinin 

olduğunu ileri sürmüşlerdir. Kısacası, aynı zaman diliminde pek çok görevi başarılı bir biçimde 

yönetebilmek için yaratıcı olabilmek kritik bir durumdur (Waheed vd., 2021). Polikronik 

eğilimli bir çalışan, aynı zaman diliminde birden fazla görevi bir arada yönetebilmenin yolunu 

aramaya daha istekli olması sebebiyle yaratıcılığını artırma ihtimali daha fazla olabilir. Bu 

bilgiler doğrultusunda, iki değişken arasındaki etkileşime yönelik potansiyel bir ilişkinin var 

olduğu düşünülerek H1 hipotezi geliştirilmiştir. 

H1: Polikronisitenin çalışan yaratıcılığı üzerinde pozitif yönde bir etkisi bulunmaktadır. 

2.3. İşe Adanmışlık 

İşe adanmışlık, çalışanların işlerine bağlılıklarını gösteren, kendi kendilerini motive eden bir 

davranıştır (Karatepe vd., 2013). Rayton ve Yalabik (2014) işe adanmışlığı, bir heves ve işlerine 

tam katılım durumu olarak ifade etmiştir. Benzer bir tanımlama ise Taheri vd. (2014, s.322) 

tarafından yapılmış ve yazarlar işe adanmışlığı, “kendini adama durumu” olarak tanımlamıştır. 

İşe adanmışlık üzerine daha bütüncül bir tanım ise Asghar vd. (2020) tarafından, çalışanların 

işlerinden duydukları memnuniyetin gücü ve çalışanların adanmışlığı olarak kabul edilen ilgili 

konsantrasyon durumu şeklinde yapılmıştır. Konaklama sektörü bağlamında, yöneticilerin 
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yüksek adanmışlık duygusuna sahip çalışanlar hakkında bilgi sahibi olması önemlidir (Altinay 

vd., 2019). Kahn’a (1990) göre işe adanmışlık fikri, çalışanın işine odaklanmasını ve fiziksel, 

bilişsel ve duygusal çaba gösterme arzusunu sembolize etmektedir. İşe adanmışlık olgusuna 

bireysel açıdan bakıldığında, kişi tamamladığı işlere anlamlar yükleyerek haz duyacak ve 

kendine olan güveni artacaktır. Bunun sonucunda, işgören hem işverenine hem de örgütüne 

olumlu yararlar sağlayacaktır (Aydemir ve Endirlik, 2019, s.1097). Bu konuda Grobelna 

(2019), işe adanmışlığın otel çalışanları için ekstra rol müşteri hizmetleri ve bireysel performans 

ile pozitif ilişkili olduğunu ileri sürmüştür. 

Polikronisite, işe adanmışlığı etkilemektedir (Adriani vd., 2021) ve polikronik kişilerin, bilgi 

ve kabiliyetleri ile öncelikli hizmet işlerinin ihtiyaçları arasında bir ahenk bulunmaktadır 

(Karatepe vd., 2013). Bu kişiler, belirli bir zaman diliminde birden fazla işle uğraşmanın en 

kolay yolunu seçtikleri için, pek çok işte yer almaktan haz duyarlar (Bluedorn vd., 1999; Jang 

ve George 2012). Otelcilik sektörü bağlamında, otel sahiplerinin yüksek işe adanmışlığa sahip 

çalışanlar hakkında bilgi sahibi olması önemlidir (Altinay vd., 2019). Karatepe vd. (2013) beş 

yıldızlı otellerde tam zamanlı ön saflarda çalışanların işe adanmışlıklarını değerlendirmiş ve 

polikronik çalışanların pozitif enerjiye, güçlü katılıma sahip olduklarını ve katılımları nedeniyle 

daha yüksek derecede işe adanmışlıkları olduğunu ortaya koymuştur. Otelcilik sektöründe, 

polikroniklik işe adanmışlığın artırılmasına yardımcı olabilir (Karatepe vd., 2013). Benzer 

şekilde, Asghar vd. (2020) konaklama endüstrisinde polikronisitenin çalışanların işe 

adanmışlığını artırabileceğini vurgulamıştır. Bu sebeple, polikronik kişilerin yüksek enerjide 

oldukları, görevlerine bağlı bir biçimde dahil oldukları ve mutlu bir biçimde kendilerini 

adadıkları için görevleriyle pozitif yönde meşguliyet yaşadıkları görülmektedir.  

Polikronik davranış sergileyen kişiler, aynı anda birden fazla işi yapmaya önem verirler ve 

örgütünde yüksek seviyede adanmışlık sergilerler (Slatten ve Mehmetoğlu, 2011). Bu 

düşünceyi desteklemek adına Hecht ve Allen (2003), polikronik kişilerin işleriyle enerjik ve 

mutlu bir biçimde meşguliyet yaşadıklarını ileri sürmüşlerdir. Dahası Rich vd. (2010) 

polikronik kişilerin, bütün çoşkularını işe adanmışlık aracılığıyla harcayarak etkin bir hizmet 

kalitesi ve iş performansı sergileyeceklerini ifade etmişlerdir. Polikronik kişilerin, otel 

ihtiyaçlarına göre prosedürleri koruması beklenen bir durumdur. Örneğin, ön saf çalışanları 

müşteri şikâyetlerini etkin bir şekilde ve hızlıca çözmesi beklenir. Bu şartlar altında, belirli bir 

zaman diliminde veya aynı anda bu işlerin üstesinden gelebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle 

polikronisiteyi incelemek, örgüt çalışanlarının duygu durumları hakkında bize fikir verebilir 

veya işe adanmışlık duygusu gelişmiş bir çalışanın bulunduğu örgüt ortamının tezahürünü 

gösterebilir. 

H2: Polikronisitenin işe adanmışlık üzerinde pozitif yönde bir etkisi bulunmaktadır. 

2.4. Çalışan Yaratıcılığı 

Yaratıcılık terimi farklı şekillerde kullanılmakta ve tanımı farklı açılardan formüle 

edilmektedir. Birçok araştırmacı, bireysel yaratıcı üretimin aşamalarına odaklanan “süreç” 
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odaklı yaratıcılık tanımları önermiştir (Sternberg ve Lubart, 1991; Yavuz, 1989). Çoğu 

araştırmacı ise literatürdeki tipik yaklaşımın “sonuç” odaklı bir tanım olduğunu belirtmiştir 

(Amabile, 1983; Mumford ve Gustafson, 1988). Yaratıcılık çoğunlukla yeni ve yararlı 

düşüncelerin üretilmesi şeklinde tanımlanmaktadır (Oldham ve Cummings, 1996). Çalışan 

yaratıcılığı ise örgütlerde yeni ve faydalı fikirleri teşvik eden faaliyet veya davranışları ifade 

eder (Oldham ve Cummings, 1996). Örgütler de çalışanların yaratıcılığını geliştirebilmek adına 

onların yeni fikirler üretmesine ve bu fikirleri çekinmeden söyleyebilmelerine imkan 

tanımalıdır (Zorlu ve Tetik, 2018). 

Literatürde işe adanmışlık ve çalışan yaratıcılığı arasındaki ilişkiyi inceleyen birçok sayıda 

çalışma yer almaktadır (Ahmad vd., 2022; Aldabbas vd., 2023; Chaudhary ve Akhouri, 2018; 

Joo vd., 2023; Wirawan vd., 2024). Birçok akademisyen, işe adanmışlık ve yenilikçi davranış 

üzerine daha fazla araştırma yapılmasını önermektedir (Barkat vd., 2024; Eldor ve Harpaz, 

2015; Karafakioglu ve Findikli, 2024; Slatten ve Mehmetoglu, 2011). Christian vd. (2011) 

meta-analitik incelemesi, işe adanmışlığı üç ana boyutta (çalışan yaratıcılığı için fiziksel, 

duygusal ve bilişsel öncüller) kavramsallaştırmış ve bu boyutların çalışanları yeni fikirler 

geliştirmeye motive edebileceğini savunmuştur. Dahası Salanova ve Schaufeli (2008), işe 

adanmışlığın çalışanların yaratıcılığını teşvik ettiğini, çünkü adanmışlığın bir içsel motivasyon 

biçimi olduğunu ve işine adanmış çalışanların sorunları çözmek, iş arkadaşlarıyla bağlantı 

kurmak ve yenilikçi fikirler geliştirmek için tüm kapasitelerini kullandıklarını ileri sürmüştür. 

Ayrıca Schaufeli vd. (2006), yüksek düzeyde adanmışlığa sahip çalışanların işlerinde mutluluk, 

neşe ve coşku gibi olumlu duygular yaşadıklarını, dolayısıyla yaratıcı ve yenilikçi iş 

davranışları sergileme olasılıklarının daha yüksek olduğunu bulgulamıştır. Dolayısıyla, 

yaratıcılık da işe adanmışlığın sonuçlarından biri olarak ortaya çıkabilir. Literatürde yer alan 

ampirik çalışmalar bu argümanımızı desteklemektedir (Chaudhary ve Panda, 2018; Hui vd., 

2021). Örneğin, Chaudhary ve Panda (2018), Hindistan’daki ağır mühendislik ve otomobil 

endüstrisi arasında yaptıkları deneysel olmayan saha araştırmasında, işe adanmışlık ile 

çalışanların yaratıcılığı arasında anlamlı bir ilişki tespit etmiştir. Hui vd. (2021), Çin’deki Y 

kuşağı çalışanlarının örgütsel özdeşleşme ve yaratıcılıkları arasındaki ilişkide işe adanmışlığın 

aracılık rolünü incelerken, işe adanmışlığın çalışanların yaratıcılığını olumlu yönde etkilediğini 

bulmuştur. 

Teorik argümanlar ve ampirik araştırmalar ışığında söylenebilir ki, adanmışlık yaratıcılıkla 

güçlü bir şekilde ilişkilendirilmiştir. İşe adanmış bir çalışan, iş ortamlarındaki zorluklar ve 

sorunlarla başa çıkmak için farklı yollar bulabilmektedir. İşe adanmışlık, bir çalışanın işine 

yönelik içgörüsünü vurgulayan önemli bir özelliktir. İşine ne kadar fazla anlam yüklerse, 

kendini işine o kadar fazla adanmış hisseder. Sonuç olarak, yaratıcılığı artacak ve işyerinde 

daha dinamik ve özgün sonuçlar verebilecektir (Mubarak ve Noor, 2018). Ayrıca çalışmada, 

polikronisitenin çalışan yaratıcılığı üzerinde doğrudan bir etkiye sahip olması beklenildiği ve 

işe adanmışlığın polikronisitenin çalışan yaratıcılığı üzerindeki etkiye kısmen aracılık edeceği 

öngörüldü. Bu doğrultuda, aşağıdaki varsayımlarda bulunulmuştur: 
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H3: İşe adanmışlığın çalışan yaratıcılığı üzerinde pozitif yönde bir etkisi bulunmaktadır. 

H4: Polikronisitenin çalışan yaratıcılığına etkisinde işe adanmışlık aracılık rol oynamaktadır. 

Literatür temelli tartışmaya dayanarak, bu çalışmada polikronisite bağımsız değişken, çalışan 

yaratıcılığı bağımlı değişken olarak ele alınmıştır. İlave olarak, işe adanmışlık aracı değişken 

olarak kabul edilmiştir. Yukarıda bahsedilen ilişkiler temelinde, bu çalışma için Şekil-1’de 

gösterildiği gibi bir kavramsal model geliştirilmiştir. 

Şekil 1. Kavramsal model 

 

3. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

3.1. Evren ve Örneklem 

Mevcut araştırmada, kesitsel bir desen uygulanmıştır. Araştırma evreni, Elazığ il merkezindeki 

4 yıldızlı 6 otel işletmesinde görev yapan tüm çalışanlardan oluşmaktadır. Elazığ, Doğu 

Anadolu Bölgesi’ndeki diğer illerle kıyaslandığında gelişmiş sayılabilecek iller arasında yer 

almaktadır. İlde önemli turistik yerler (Harput Kalesi, Hazarbaba Kayak Merkezi, Hazar Gölü, 

Kara Leylek Kanyonu, Hazarbaba Dağ ve Doğa Yürüyüşü, Macera Parkı ve Yamaç Paraşütü) 

ve termal turizm ve sıcak su kaynağı açısından (Golan Kaplıcaları, Harput Dabakhane Suyu, 

Mürüdü Suyu) önemli alanlar bulunmaktadır (Demir ve Sezgin, 2020). Ayrıca ilin 2023 yılı 

konaklama istatistiklerine bakıldığında, toplam 210.730 kişinin konakladığı görülmektedir 

(Elazığ İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 2025). Şehrin turistik özellikleri, güzellikleri ve 

gerçekleştirilen aktiviteler turistlerin ilgisini çekmektedir. Konaklama sektörü, yüksek rekabet 

ortamı ve müşteri etkileşimi nedeniyle bu çalışmanın odak noktası olarak seçilmiştir. Elazığ il 

merkezindeki 4 yıldızlı otel işletmelerinde toplam 320 çalışan bulunmaktadır. Bu bilgi ve 

rakamlar, araştırmacının Elazığ ilinde bu konuyla ilgili resmi makam olan Elazığ İl Kültür ve 

Turizm Müdürlüğü yetkilileriyle doğrudan iletişim kurması yoluyla elde edilmiştir. Anket, 320 

kişiden 192’sine (kolayda örnekleme yönteminden faydalanılarak) dağıtılmıştır. Veriler, yüz 

yüze anket tekniği kullanılarak toplanmıştır. 20 yanıt, eksik bilgi nedeniyle nihai veri 

analizinden çıkarılmıştır, bu nedenle çalışmanın nihai örneklem büyüklüğü 172 olarak 

belirlenmiştir. Sonuç olarak, 172 adet geçerli anket elde edilmiş ve %53,75’lik bir yanıt oranı 

İşe Adanmışlık 

Polikronisite Çalışan Yaratıcılığı 

H4 

H1 

H2 H3 
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elde edilmiştir. Ayrıca, örneklem yeterliliği Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi 

kullanılarak da test edilmiş ve sonuçlar Tablo 1’de gösterilmiştir. Hair Jr vd. (1998) KMO 

indeksinin 0.80 veya daha yüksek olmasını önerdiğinden, KMO indeksi 0.90 için sonuçlar 

mükemmel örnekleme yeterliliğini göstermektedir. Bartlett’in Küresellik Testi de faktör 

analizinin uygunluğunu gösteren anlamlıdır. 

Tablo 1. KMO ve Barlett testi 

Kaiser-Meyer-Olkin Örnekleme Yeterliliği Ölçüsü 0.932 

Bartlett Küresellik Testi Approx. Chi-Square 3639.562 

 df 136 

 Sig. 0.000 

Katılımcıların %68’i 30-49 yaş aralığında, %27.3’ü 18-29 yaş aralığında ve geri kalanlar (%4.7) 

50 ve üstü yaş aralığındadır. Katılımcıların %52.3’i evli iken, diğerleri bekardır (%47.7). 

29.7’si lise mezunudur. Lise mezunlarını sırasıyla; ön lisans (%21.5), lisans (%18.6), ortaokul 

(%15.7), ilkokul (%11.6) ve lisansüstü (%2.9) mezunları takip etmiştir. Araştırılan grubun çoğu 

(%32) konaklama sektöründe 5 yıldan fazla olmayan bir iş deneyimine sahiptir. Katılımcıların 

%22.7’si 5-10 yıl, %19.2’si 15-20 yıl, %16.9’u 10-15 yıl ve geri kalanlar (%9.3) 20 yıl ve 

üstünde iş deneyimine sahiptir. Bu bağlamda çalışma için Munzur Üniversitesi Etik 

Kurulu’ndan (27/04/2023 tarihli ve 13289 sayılı) izin alınmıştır. 

3.2. Ölçüm Araçları 

Bu çalışmada, tüm değişkenler önceden geliştirilmiş bir ölçeğe dayalı olarak ölçülmüştür. Tüm 

değişkenlerin yanıtları beşli Likert ölçeği ile ölçülmüştür (kesinlikle katılmıyorum=1, 

kesinlikle katılıyorum=5). Bu çalışmada kullanılan polikronisite ölçeği, Arndt vd. (2006) 

tarafından geliştirilen 4 maddelik bir ölçekten oluşmaktadır. Ölçeğin Türkçeye uyarlaması 

Dalgıç ve Türkoğlu (2018) tarafından yapılmıştır. Ölçek maddesi, ‘‘Aynı anda birden fazla 

göreve talip olabilirim’’ şeklindendir. Çalışan yaratıcılığı, Akgunduz vd. (2018) tarafından 

geliştirilen 4 maddelik bir ölçektir. Yapı ölçeği, ‘‘Sorunları çözmek için yeni fikirler ve yollar 

ararım’’ şeklindedir. İşe adanmışlık ise Schaufeli ve Bakker (2003) tarafından geliştirilen 9 

maddelik bir ölçekten oluşmaktadır. Ölçeğin Türkçeye uyarlamasını Özkalp ve Meydan (2015) 

yapmıştır. Örnek madde, ‘‘İşimle ilgili konularda çok hevesliyimdir’’ şeklindedir. Normallik 

varsayımının test edilmesi için basıklık ve çarpıklık değerleri incelenmiştir. Yapılan analizde 

tüm değerlerin ±2 aralığında olduğu görülmüştür. Her değişken için basıklık ve çarpıklık 

değerleri ±2 değerleri arasında olduğundan (George ve Mallery, 2010) verinin normal dağılım 

gösterdiğini varsaymak mümkündür. Ölçeklere ait geçerlik ve güvenirlik sonuçları aşağıdaki 

tablolarda gösterilmektedir. 

Tablo 2. Ölçeklere ait uyum indis istatistikleri 

Uyum İyiliği Değerleri χ2/df RMSEA GFI CFI 

Polikronisite 2.29 0.08 0.89 0.96 

Çalışan Yaratıcılığı 2.89 0.08 0.91 0.94 

İşe Adanmışlık 2.29 0.06 0.91 0.92 
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Ölçeklere ait uyum indis değerlerinin “iyi uyum” ya da “kabul edilebilir uyum” değerlerine 

sahip olduğu görülmektedir (Kartal ve Bardakçı, 2018; Schermelleh-Engel vd., 2003). 

Bu veriler ışığında, modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduğu kanısına varılmıştır. 

Tablo 3. C.Alpha, CR ve AVE sonuçları 

Değişkenler C.Alpha CR AVE 

Polikronisite 0.948 0.963 0.866 

Çalışan Yaratıcılığı 0.928 0.949 0.824 

İşe Adanmışlık 0.967 0.972 0.794 

Bu araştırmada oluşturulan yapıların sağlamlığı, cronbach alpha ve bileşik güvenilirlik (CR) 

değerleri 0,80’den büyük olduğu için bir sorun teşkil etmemektedir. Faktör yükü ve AVE 

değerlerinin 0.60 ve 0.50’den büyük olması yakınsaklığı doğrulamıştır (Bagozzi vd., 1991). 

Ayrıştırıcı geçerlilik de paylaşılan varyans ve ortalama varyansın karşılaştırılmasıyla 

kanıtlanmıştır, yani AVE>paylaşılan varyans. VIF (tolerans değerleri) 0.2’den fazla ve 10’dan 

azdır, bu da çoklu doğrusallığın bu araştırma için önemli bir sorun olmadığını doğrulamaktadır. 

4. BULGULAR  

4.1. Betimsel ve İlişkisel Analizler 

Geçerlik analizi ile faktör yapısı doğrulanan değişkenlerin, birbirleriyle olan ilişkilerini ortaya 

koymak maksadıyla korelasyon testi yapılmıştır (Tablo 4).  

Tablo 4. Betimsel ve ilişkisel analizler 

Ölçek (N:172) Ort. S.S. 1 2 3 

1.Polikronisite 3.17 1.32 1   

2.Çalışan Yaratıcılığı 3.34 1.34 .692** 1  

3.İşe Adanmışlık 3.53 1.24 .603** .752** 1 
** p<0.01 

Otel çalışanlarının polikronik eğilimlerinin ortalaması 3.17, çalışan yaratıcılığının ortalaması 

3.34 ve işe adanmışlığın ortalaması ise 3.53 olarak bulunmuştur. Üç ölçeğin ortalaması 

karşılaştırıldığında işe adanmışlık değişkeni en yüksek ortalamaya sahiptir. Korelasyon 

sonuçları, otel çalışanlarının polikronik eğilimleri ile çalışanların yaratıcılığının pozitif yönde 

ilişkili olduğunu göstermektedir (r = 0.69). Polikroniklik ve işe adanmışlık arasında pozitif bir 

ilişki vardır (r = 0,60). İşe adanmışlık ve çalışanların yaratıcılığı da pozitif ilişkilidir (r = 0.75). 

Dolayısıyla, bu araştırmanın önerilen teorisi sonuçlar tarafından kabul edilmektedir. 

4.2. Hipotez Testi 

Aracılık etkisini analiz etmek için Hayes (2013) tarafından geliştirilen PROCESS Macro v4.2 

eklentisi kullanılmıştır. Analizler Model 4 seçilerek yapılmıştır. Aracılık etkisi için 5000 

bootstrap yeniden örnekleme tercih edilmiştir. Boostrap yöntemi ile gerçekleştirilen aracılık 

etki analizlerinde araştırma hipotezinin doğrulanabilmesi için analiz neticesinde elde edilen 
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%95 güven aralığındaki (Confidence interval, CI) değerlerin (0) değerini kapsamaması 

gerekmektedir (Gürbüz, 2019).  

Polikronisite çalışan yaratıcılığını pozitif yönde (β = .69, p <.001), polikronisite işe adanmışlığı 

pozitif yönde (β = .60, p <.001) ve işe adanmışlık çalışan yaratıcılığını pozitif yönde (β = .53, 

p <.001) yordamaktadır. Dolaylı etki incelendiğinde (Dolaylı etki = .32, %95 GA [.20, .44]) 

anlamlı bir etki gözlenmektedir. 

Sonuç olarak, yukarıdaki değerler incelendiğinde, otel çalışanlarının polikronik eğilimlerinin 

çalışan yaratıcılığına etkisinde işe adanmışlığın kısmi aracılık rolü oynadığı görülmektedir. 

Buna dayanarak, otel çalışanları arasında polikronisite ve işe adanmışlık düzeyleri arttıkça 

çalışan yaratıcılığının da artma olasılığının yüksek olduğu söylenebilir. Eş zamanlı olarak, 

çalışan yaratıcılığındaki artış işe adanmışlık ve polikronisite düzeylerindeki artışla ilişkilidir. 

Ayrıca, bootstrapping güven aralıklarının alt ve üst sınırlarına ilişkin bulgular Tablo 5’te 

sunulmuştur. 

Tablo 5. Aracılık testi için regresyon sonuçları 

Yapısal Model 
İşe Adanmışlık Çalışan Yaratıcılığı 

β/Std.Reg. Std.Hata β/Std.Reg. Std.Hata 

Polikronisite 
R2 

     .692**                   .056 
.479 

Polikronisite 
R2 

    .603**                     .057 
.364 

 

Polikronisite 
İşe Adanmışlık 

          R2 

       .375                            .058 
      .525**                        .061 

.654 

Dolaylı Etki 
 

Bootstrap Güven 
Aralığı 

                                                                  .322* 
                            
                             LB                                               .201 
                             UB                                               .441   

**p<0.01, *p<0.05 

Tablo 5 incelendiğinde tüm ölçeklerin modele tabi edilmesi durumunda polikronisitenin 

(bağımsız değişken) çalışan yaratıcılığına (bağımlı değişken) etkisinin anlamlılığını yitirdiğini 

(β: .375) ve bağımsız değişkenin bağımlı değişkeni işe adanmışlık aracılığıyla dolaylı olarak 

etkilediğini göstermektedir (β: .322). 0.201 alt sınır (LB) ile 0.441 üst sınır (UB) aralıkları 

içerisindeki boostrap güven aralığı değerleri de aracılık etkisi varlığının anlamlılığına işaret 

etmektedir. Dahası modelin açıklama düzeyindeki artış (R2: .479 → .654) aracı etkinin 

olduğunu doğrulayan bir başka kriterdir. Bu bulgular doğrultusunda bu araştırmanın bütün 

hipotezleri desteklenmiştir. 
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5. TARTIŞMA ve SONUÇ  

Ön saflarda çalışanların bireysel özellikleri, hizmet kalitesinin artırılmasında kilit kaynaklar 

haline gelmiştir (Giacomel ve Raveleau, 2020). Otel çalışma ortamı daha karmaşık ve zorlu 

hale geldikçe, polikronisitenin iş sonuçlarını nasıl etkilediğini dikkate almak oldukça önemlidir. 

Oteller, genellikle belirli bir zaman dilimi içinde çoklu görevlerin gerekli olduğu, zaman 

açısından kritik ortamlarıyla bilinir (Aladaweiy ve Amer, 2023). Kişi-iş uyumu teorisine 

dayanan bu çalışma, işe adanmışlığın aracılık rolüne odaklanarak, polikronistenin çalışan 

yaratıcılığını nasıl etkilediğini araştırmaktadır.  

Çalışmadan elde edilen ilk bulgu, polikronisitenin çalışan yaratıcılığını pozitif yönde 

etkilediğidir. Bu pozitif etki, polikronisitenin çalışanları yaratıcılıklarını teşvik etmedeki rolünü 

vurgulamaktadır. Bulgular, otel çalışanlarının polikronik eğilimlerinin aynı andaki görevleri 

yerine getirme konusundaki yaratıcılıklarını artırdığını doğrulamıştır. Literatürde yer alan ilgili 

çalışmalar, polikronisitenin çalışan yaratıcılığını pozitif yönde etkilediğini desteklemektedir 

(Anser vd., 2022; Waheed vd., 2021; Yousaf vd., 2021) ve bu çalışmanın bulguları, çalışanların 

polikronik eğilimlerinin yaratıcı düşünme ve iş davranışlarının değiştirilmesi için önemli 

olduğunu göstermektedir. Otel çalışanlarının aynı anda birden fazla işi yapabilmeleri için daha 

yaratıcı olmaları gerekir (Hecht ve Allen, 2005), bu nedenle polikronisite çalışanların 

yaratıcılığını tetiklemektedir. En üst düzeyde hizmet kalitesi sunumunu gerçekleştirmek için 

yaratıcılık, ön saflardaki otel çalışanlarının aynı anda birçok görevle başa çıkabilmeleri 

açısından önemlidir. Çalışmanın ilk bulgusu, Elazığ ilindeki otel çalışanları arasında 

yaratıcılığın polikronisite ile bağlantılı olduğunu doğrulamıştır. Bir başka ifadeyle, polikronik 

eğilimli bir çalışan, daha yaratıcı olacaktır. 

Konaklama yönetimi literatürü, ön saflarda çalışanların tutumlarını (örn. işe adanmışlık) ve 

davranışlarını (örn. çalışan yaratıcılığı) etkileyen faktörler üzerine güçlü bir araştırma mirasına 

sahiptir (He vd., 2021). Bu nedenle, bu çalışma kritik çalışan çıktılarına da odaklanmış ve 

polikronisitenin işe adanmışlık üzerindeki pozitif yönde etkisini araştırmak için H2 hipotezini 

ve işe adanmışlığın çalışan yaratıcılığını pozitif yönde etkisini araştırmak için ise H3 hipotezini 

geliştirmiştir. Polikronisite ve işe adanmışlık arasındaki bağlantıya dair sonuç, kişi-iş uyumu 

teorisiyle uyumludur (Kristof, 1996) ve polikronik davranış sergileyen çalışanların ön 

saflardaki hizmet işlerinin taleplerini karşılayacak beceri, yetenek ve bilgiye sahip olduğunu 

göstermektedir (Arndt vd., 2006; Karatepe vd., 2013). Sonuçlar, işine adanmış çalışanların işle 

ilgili görevlerine tam konsantre olduklarını ve görevlerini başarıyla yerine getirdiklerini 

göstermektedir. Bu tür çalışanlar müşteri sorunlarını etkin bir şekilde çözmek için ellerinden 

geleni yapmaktadır (Karatepe vd., 2013). Önceki çalışmalarla (Adriani vd., 2021; Asghar vd., 

2020; Jang ve George, 2012) uyumlu olarak, polikronik davranış sergileyen çalışanları işe 

almak otel yönetimi için bir avantaj olduğu iddia edilebilir çünkü bu tür çalışanlar işlerinde 

daha mutlu olabilmekte ve zorlu görevlerle başa çıkabilmektedirler. Ayrıca model bulguları, 

işlerine daha yüksek düzeyde adanmış olan çalışanların yaratıcılıklarını artırabileceğini de 

ortaya koymaktadır. Bulgular, konaklama sektöründe işe adanmışlığın çalışan yaratıcılığı 
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üzerindeki etkisini vurgulayan Peng ve diğerlerinin (2023) önceki araştırmaları tarafından da 

desteklenmektedir. 

Wang ve Tsen (2019) ve Naveed vd. (2022) çalışmalarında, konaklama sektöründe en üst 

düzeyde hizmet kalitesi beklentisi için aracı rol olarak işe adanmışlığın kapsamlı bir şekilde 

incelenmesinin önemine değinmişlerdir. Dolayısıyla bu araştırma, işe adanmışlığın 

polikronisitenin çalışan yaratıcılığını teşvik etmedeki önemli aracılık rolünü vurgulayan öncü 

bir çalışmadır ve bu nedenle, konaklama literatürüne sağlam bir teorik katkı sunacağı 

beklentisine sahiptir. İşe adanmışlığın aracı rolünü aydınlatmak için kişi-iş uyumu teorisini 

kullanmak, mevcut literatür üzerinde önemli bir etki yaratmaktadır. Kısacası, daha önce 

vurgulanmamış olan işe adanmışlığın konaklama sektörü bağlamında yaratıcılığı artırmadaki 

aracılık rolünü vurgulayarak alanı ilerletmektedir. 

5.1. Teorik ve Pratik Çıkarım 

Bu çalışma, çalışan yaratıcılığını etkileyebilecek önemli faktörleri tartışmıştır. Teorik bir bakış 

açısıyla, bu çalışma aşağıdaki çıkarımları sunarak literatüre katkıda bulunmaktadır. Konaklama 

sektörü bağlamında bu çalışma, işgörenlerin bireysel özellikleri ve iş çevresi eşleştiğinde pozitif 

çıktılar görülebileceğini savunan Kişi-iş uyumu teorisinden (Dalgıç ve Türkoğlu, 2018, s.789) 

faydalanmıştır. İkinci olarak, mevcut yazın gözlemlendiğinde polikronisitenin çalışan 

yaratıcılığı üzerindeki etkisinin doğrulandığı tespit edilirken, işe adanmışlığın bu etkideki 

rolünü inceleyen bir araştırmaya denk gelinmemiştir. Bu doğrultuda, ortaya konulan aracı rol 

ile literatüre katkı sağlamaktadır. 

Polikronik davranış sergileyen çalışanlar, müşterilerle gerekli temasların yüksek olduğu ve 

kesintilerin sık yaşandığı pozisyonlarda istihdam edilmelidir. Çalışanın etkili bir şekilde 

konumlandırılması, oteller ve çalışan arasında en iyi kişi-iş uyumunun yaratılmasına yardımcı 

olur (Aladaweiy ve Amer, 2023). Bu nedenle, yönetim bu tür çalışanları bulmak ve elde tutmak 

için harekete geçmelidir (örn; adil ücret vererek, kariyer fırsatları sunarak, ödüllendirme 

sistemleri oluşturarak vs.). Ayrıca yönetim, kendi çalışanlarının polikronik eğilimlerini 

artırabilmek için eğitim ve gelişim programları düzenlemelidir.  

5.2. Sınırlılıklar ve Gelecek Araştırmalar  

Bu mevcut çalışma, konaklama sektörüne ilişkin araştırma literatürüne bazı katkılarda 

bulunmakla birlikte, bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Veri toplama, katılımcıların hatırlama 

yanlılıkları, sosyal beklenti yanlılıkları gibi yaygın metodolojik yanlılıklara yol açabilecek tek 

bir öz bildirim anketine dayanmaktadır. Bu çalışmanın ikinci bir sınırlaması da coğrafi 

sınırlamadır. Çalışma sadece Elazığ ilindeki 4 yıldızlı otellerde gerçekleştirildiği için 

sonuçlarını genellemek mümkün değildir. Bu nedenle, çalışmanın hem daha büyük 

örneklemlerle hem de önde gelen turizm illerindeki 5 ve üzeri yıldızlı konaklama ortamlarında 

tekrarlanması, gelecekteki genelleme için faydalı olacaktır. Ayrıca, zayıf nedensellik nedeniyle, 

gelecekteki çalışmalar söz konusu değişkenlerin ilişkilerini gözlemlemek için boylamsal bir 
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çalışma tasarımı kullanabilir. Son olarak, bu çalışma araştırmaya değer olabilecek demografik 

değişkenlerdeki (yaş, cinsiyet, eğitim düzeyi gibi) farklılıkları test etmemiştir. Bu nedenle, 

gelecekteki çalışmalarda bu noktanın da dikkate alınmasını önerilebilir. 
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