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Suriye'deki i¢ savagin neden oldugu kitlesel gog, Tiirkiye'yi zorunlu gociin merkez iilkesi haline getirmistir. Tiirkiye’ye gelen
Suriyeli gogmenler, gecimlerini saglamak amaciyla isgiicii piyasasina katilmak durumundadir. Istanbul’un turizm sektoriindeki
stratejik konumu ve Suriyeli gd¢menler tarafindan tercih edilen bir go¢ sehri olmasi, bu arastirmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Caligma, Istanbul'da turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli géemenlerin is olanaklarna erisim yollar1, ¢alisma
kosullari, karsilagtiklart sorunlar ve gelecek beklentilerini inceleyerek literatiire katki saglamayi ve gdgmenlerin isgiici
piyasasina uyumunu destekleyecek politika Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma yontemi benimsenen
calismada, 15 Suriyeli gd¢cmenle yapilan goriismelerden elde edilen veriler MAXQDA 2024 programu araciligiyla analiz
edilmistir. Bulgular, gégmenlerin sosyal aglar araciligtyla istihdama daha kolay katildiklarini; ancak diploma denkligi eksikligi
ve Tiirk vatandasligina sahip olmamanin siireci zorlagtirdigin1 gostermektedir. Mesleki deneyimleri bulunmasa da isverenler
ve ¢aligma arkadaglarinin destegiyle isin 6gretilmesi ve olumlu bir ¢alisma ortami saglanmasi, istthdam siirecini kolaylagtiran
etkenler arasindadir. Buna karsin, uzun ¢aligma saatleri, diisiik iicretler, kayit dis1 istihdam, ¢alisma izni eksikligi ve seyahat
izni alma giicliikleri temel sorunlar olarak One g¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde kariyer hedefi olan gd¢menler, Tiirk
vatandaslig1 elde ettikten sonra seyahat acentesi agmak ve turist rehberi olarak faaliyet géstermek amaciyla turizm alanindaki
caligmalarimi Tiirkiye’de siirdiirmeyi planlamaktadir.
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ABSTRACT

The civil war in Syria has caused mass migration, making Turkey a key destination for forced migrants. Syrian migrants in
Turkey must enter the labor market to sustain their livelihoods. Istanbul’s strategic position in the tourism sector and its status
as a migration destination preferred by Syrian migrants form the study’s focus. The study aims to contribute to the literature
by examining the employment access, working conditions, challenges, and future aspirations of Syrian migrants working in
Istanbul’s tourism sector, while developing policy recommendations to support their integration into the labor market. Using a
qualitative research design, data collected from interviews with 15 Syrian migrants were analyzed with MAXQDA 2024.
Findings show that migrants access employment more easily through social networks; however, lack of diploma recognition
and absence of Turkish citizenship hinder participation. Despite limited experience, support from employers and coworkers in
learning job tasks, along with a positive work environment, facilitates integration. Conversely, long working hours, low wages,
informal employment, lack of work permits, and difficulties obtaining travel authorization constitute major challenges.
Migrants with career aspirations in tourism plan to continue their activities in Turkey by opening travel agencies and working
as tour guides after obtaining Turkish citizenship.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The mass migration caused by the civil war in Syria has made Turkey a central country of forced migration. The migration
process often turns into labor migration. Syrian migrants who have arrived in Turkey have had to enter the labor market to
sustain their livelihoods. Due to developments in the tourism sector, the demand for labor in Istanbul has also increased;
consequently, interest in migrant workers with language skills has grown, particularly in recent years. With its large migrant
population and sectoral diversity, Istanbul provides a suitable setting for a comprehensive analysis of the migrant workforce,
as migrants work in various positions within the tourism industry. In this context, the present study aims to contribute to the
literature by examining Syrian migrants working in Istanbul’s tourism sector, focusing on their access to employment
opportunities, working conditions, the challenges they face, and their future expectations. Additionally, it seeks to present
significant findings that could inform policy development and guide future research in this area.

Design/methodology/approach:

In accordance with the purpose of the study, a total of six research questions were determined to answer the basic questions.
Qualitative research methods were utilized in the study and interview technique was applied. The study conducted interviews
with 15 Syrian migrants working in the tourism sector on the European side of Istanbul, 7 Syrian migrants employed in the
accommodation sector, and 8 Syrian migrants working in travel agencies. The data obtained from the interviews were analyzed
using the MAXQDA 2024 program, which is suitable for qualitative research methods. Content analysis method was used in
the analysis of the data. The data obtained were examined many times by the researcher and coded by associating them in a
meaningful way. A total of 273 codes were made and the similarities and differences of the coded data were determined. After
determining the categories that could bring the relevant codes together, themes suitable for the purpose of the study were
identified.

Findings:

Within the scope of the research, the socio-demographic characteristics of 15 Syrian migrants employed in the tourism sector
were examined. Most participants were young (aged 18-35), male, single, and university graduates. Their multilingual skills
in Arabic, Turkish, and English enable effective communication within the sector. Their youth and education also provide
advantages such as adaptability to flexible working conditions and quick learning ability. Employment opportunities in tourism
were mainly accessed through personal networks, including friends, relatives, and acquaintances, while only one migrant found
a job via institutional support, suggesting that institutions inadequately publicize or provide access to migrant job postings.
Many migrants reported that their entry into tourism was largely incidental rather than a conscious choice. Prior to migrating,
participants held various professions such as self-employed workers, accountants, tailors, engineers, pharmacists, and real
estate agents—many unrelated to tourism. Despite this mismatch, on-the-job support and training from colleagues and
employers facilitated their labor market integration. Migrants work in various roles including transfer officers, travel
consultants, cooks, and cleaning staff, but predominantly in unskilled positions that do not correspond to their education and
previous experience. This mismatch forces many migrants to accept any available work, often under poor conditions. A
significant portion of migrants work long hours in unregistered and unskilled jobs for low wages. Informal employment
excludes them from labor protections such as health insurance, depriving them of basic rights and security. The study also
highlights the difficulties migrants face during their adaptation to the tourism sector. Workplace challenges include unpaid
overtime wages, low pay leading to staff shortages, lack of reward systems, limited professional advancement, inability to take
leave, excessive workloads, and lack of workplace references due to informal work. Legally, the absence of work permits
creates multiple problems, stripping migrants of legal and labor rights, exposing them to unfair treatment, and preventing
compensation for workplace accidents. Other legal challenges involve difficulties obtaining travel permits, restricted labor
rights, and lack of health insurance. The long process to secure travel permits limits their mobility and disrupts work when they
seek to leave their registered province. Migrants also face sector-specific and economic difficulties, such as long working hours
and obligatory work during holidays, inherent to the tourism industry. Low wages are attributed both to the sector's
characteristics and migrants being perceived as cheap labor. Migrants report their multilingual skills as the primary reason for
their employment, alongside their acceptance of informal work. Employers’ failure to provide job security, combined with
migrants being compelled to work without documentation, reinforces their image as cheap labor. Migrants with career
aspirations in tourism stated plans to open a travel agency and become tour guides after obtaining Turkish citizenship. It was
concluded that migrants who will continue their tourism activities prefer to remain in Turkey.

Conclusion and Discussion:

According to the results of the research, social networks play a crucial role in facilitating migrants’ access to employment;
however, the lack of diploma recognition and Turkish citizenship remain significant barriers. On-the-job training provided by
coworkers and employers, combined with a supportive work environment, further facilitates their integration into the labor
market. Nevertheless, migrants face considerable challenges, including long working hours, low wages, informal employment,
absence of work permits, and difficulties obtaining travel permits. Moreover, those migrants aspiring to build a career in the
tourism sector plan to establish travel agencies and work as tour guides after acquiring Turkish citizenship, reflecting their
intention to continue tourism-related activities in Turkey.
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1. GIRIS

Insanlarin cografi hareketliligi ve bu hareketin neden oldugu niifus dinamikleri olarak tanimlanan gég, bireylerin
veya gruplarin sembolik veya siyasi sinirlarin Stesinde yeni yerlesim yerlerine ve topluluklara dogru kalici
hareketini igermektedir (Emiroglu ve Aydin, 2003, s.341 aktaran Kara ve Korkut, 2010, s. 154). 1980'li yillara
kadar uluslararasi gogte kaynak iilke olarak ortaya ¢ikan Tiirkiye, daha sonraki dénemlerde jeostratejik cografi
konumunun da etkisiyle transit ve hedef iilke statiisii kazanmaya baglamistir. 2000'li yillarda artan ve gesitlenen
gd¢ hareketlerine sahne olurken, 2011 sonras1 Suriyelilerin kitlesel gogil ile zorunlu gégiin merkez iilkesi haline
gelmistir (Nizam ve Giil, 2019, s. 98).

Tiirkiye, 6zellikle son yillarda turizm sektoriinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Tiirkiye, 2023 Diinya Turizm
Siralamasinda besinci sirada yer almistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Ocak-Nisan 2024 yilinin turizm
istatistiklerine gore 12.678.959 ziyaret¢i gelmistir. Ocak-Nisan 2023 verilerine gore, Tiirkiye’yi bir dnceki yilin
ayni dénemine oranla %11,75 artisla 10.654.094 yabanci ziyaret etmistir. Istanbul, bir énceki y1lin ayni1 dénemine
oranla %9,94 artisla 5.244.936 yabanci turist tarafindan ziyaret edilmistir (T.C. Istanbul il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigi, 2024; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt, 2024; WP Travel, 2025). Turizm sektoriindeki ilerlemelerden
dolay1 Istanbul'da da isgiicii talebi artirmistir; bundan dolay1 6zellikle son yillarda dil becerisine sahip gdgmen
isgiiciine ilgi giderek artmaktadir. Yiiksek gdgmen niifusu ve sektdrel gesitliligi ile Istanbul, gogmenlerin turizm
sektoriinde ¢esitli pozisyonlarda istihdam edildigi ve go¢men isgiiciiniin kapsamli bir sekilde incelenebilecegi
uygun bir arastirma alant sunmaktadir.

Mayis sonu 2024 yili itibartyla, Tiirkiye’de gegici koruma statiisii altinda 3.114.099, Istanbul’da ise 570.748
Suriyeli gogmen bulunmaktadir (Go¢ Arastirmalari Vakfi, 2025; Miilteciler Dernegi, 2024). Bu durum,
Tiirkiye’deki gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin %17,04’{iniin Istanbul’da yasadigimi gostermektedir.
Turizm sektoriinde artan iggiicii talebi ve yabanci dil gereksinimi, Suriyeli gogmenlerin bu sektdrde istihdam
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bu baglamda, bu ¢alisma, Istanbul'da turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenlerin is olanaklaria erisim yollari,
calisma kosullari, karsilagtiklar1 sorunlar ve gelecek beklentilerini inceleyerek literatiire katki saglamayr ve
gdemenlerin igglicli piyasasina uyumunu destekleyecek politika onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm ve Go¢ Arasidaki iliski

Turizm ve gog arasindaki iliski hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde karmasik ve ¢ok boyutlu bir etkilesim
stirecini ifade eder; her iki olgu da birbirini gesitli sekillerde tetikleyebilir ve etkileyebilir. Giiniimiizde turizm,
bireylerin ¢esitli nedenlerle gergeklestirdigi mekansal hareketlilik ile bu hareketliligin ekonomik ve kiiltiirel
etkilerini kapsayan genis bir anlam tagimaktadir. Benzer sekilde, en temel anlamiyla “mekansal degisiklik” olarak
tanimlanan gog, bireylerin yagam kosullarini iyilestirmek, is firsatlarindan yararlanmak veya diger sosyal ve
ekonomik nedenlerle bir yerden baska bir yere tasinmalarimi iceren dinamik bir siirectir (Ozekici, 2022, s. 80).

Kiiresellesmenin etkisiyle bireylerin sinir Gtesi hareketliligi, 6zellikle son otuz yilda 6nemli olgiide artig
gostermistir. (Okafor vd., 2022, s. 14). 2020 y1l1 itibariyla diinya niifusunun %3,6’s1na karsilik gelen 281 milyon
kisi, dogdugu iilke veya bdlgenin disinda yasamaktadir. Bu donemde uluslararasi go¢ hareketleri kiiresel 6lgekte
belirgin bir artig gosterirken, uluslararasi turizm de kayda deger bir biiylime kaydetmistir. Nitekim, bu egilim 2022
yilinda da devam etmis ve uluslararasi turist sayisi bir 6nceki yila gore %43 oraninda artarak 700 milyona
ulasmistir (Anadolu Ajansi, 2023).

Kiiresellesme, ulasim ve iletisim sektdrlerindeki teknolojik gelismeler sayesinde “zaman” ve “mekan”
kavramlarini yeniden sekillendirmistir. Bu teknolojik ilerlemeler, insanlarin adeta zaman ve mekanin otesinde
yasamalarina olanak tanimis ve sinirlar1 daha 6nce olmadigi kadar gecirgen hale getirmistir. Sonug olarak hem
bireyler hem de toplumlar tarihte hi¢ olmadig1 kadar hareketli hale gelmistir. Bu harekete gegirme siirecinin en
belirgin ve somut yansimasi uluslararast go¢ ve turizm etrafinda sekillenmektedir. G6¢ ve turizm, insanlarin ve
toplumlarin smirlar arasindaki hareketliligini ve bu hareketliligin yarattig1 dinamikleri en iyi sekilde temsil
etmektedir. Insanlar, farkli iilkelerde yasamaya ve seyahat etmeye daha énce hig olmadig1 kadar sik ve kolay bir
sekilde erisim saglamaktadir (Tuna ve Ozbek, 2009, s. 1059).
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Perruchoud ve Redpath (2013) turizmi, katilimcilarin ikamet ettikleri yerde kalic1 bir degisiklik yaratmaktan
ziyade gegcici bir deneyim sunmak olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, turizm genellikle go¢ kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Bazi durumlarda ‘turizm amagl go¢’ terimi kullanilsa da yazarlar bu kavramin gog
tanimini tam olarak karsilamadigini ileri siirmektedir. World Tourism Organization (2009) tarafindan gd¢ ve
turizm arasindaki iliski {izerine yapilan bir ¢alismada, her iki olgunun da kiiresellesmenin 6nemli gostergeleri
oldugu ve insan hareketliligi ile iliskili oldugu vurgulanmistir. Uluslararasi turizm ve hareketlilikteki artis 6zellikle
“Turizm odakli go¢ii” tetiklemistir. Bati Avrupa'da turizm sektoriindeki isgilicii agigini kapatmak i¢in Orta
Avrupa'dan gelen gengler ve Birlesik Arap Emirlikleri 'deki insaat taleplerini karsilamak i¢in Giiney Asya'dan
gelen isciler buna 6rnek olarak gosteriliyor. Gog, turizm sektoriiniin biiyiimesine yol agan yeni altyapi ve ulagim
yollarinin gelistirilmesine de katkida bulunmustur. “Go6¢ odakli turizm”, aile ve is ortakliklari yoluyla yeni turizm
projelerine yatirim yapilmasmi saglayarak gd¢menlerin mense iilkelerine ekonomik katkida bulunmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, go¢ ve turizm, kiiresellesme ile sekillenen ve birbirini destekleyen dinamik bir iliskiyi temsil
etmektedir.

Gog ve turizm, insan hareketliliginin iki 6nemli bigimidir ve her ikisi de cografi hareketleri icermekte olup gelisen
seyahat endiistrisinin 6nemli bir parcasidir. Hem go¢ hem de turizm, otoyollar, demiryollari, havayollar1 ve diger
ulasgim olanaklarin1  kullanarak insanlarin mekanlar arasi gegislerini kolaylastirir. Ozellikle yeni tatil
komplekslerinin agilmasi, genellikle diger bolgelerden yeni calisanlari ¢ekmektedir (Schmitt, 1968, s. 306;
Karagoz, 2023, s. 134). Gog ve turizm, birbirini 6nemli 6l¢iide etkileyen siireglerdir. Ancak, go¢ bir yagsam tarzi
tercihi olabilir ve bog zaman firsatlarini genisletmek amaciyla da kullanilabilir (Zaidan ve Wall, 2013, s. 354).

Turizm ve gog¢ iliskisi lizerine literatiirde bir¢ok 6nemli ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilari,
ozellikle Arkadas ve Akraba Ziyareti (VFR) turizmi baglaminda gogiin dnemli bir tetikleyici faktor oldugunu
vurgulamaktadir. Dwyer ve digerleri (2014) kiiresel bir pazar olarak VFR turizminin uluslararasi gé¢ii etkiledigini,
gbclin bu turizm tiirlinlin belirleyicisi haline geldigini ve bu iligkinin giderek gii¢lendigini tespit etmistir.
Provenzano ve Baggio (2017) ise bir iilkedeki gd¢men stokunun gelen turist akisiyla dogru orantili oldugunu ve
bu pozitif iligkinin go¢ ile arkadag ve akraba ziyaretleri arasindaki giiclii bagdan kaynaklandigini belirtmektedir.
Williams ve Hall (2000), go¢menlerin mense iilkelerine dondiiklerinde sadece turist olmadiklarini, ayn1 zamanda
yeni turizm akiglart yarattiklarini savunmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel baglantilar iizerine yapilan aragtirmalar da
gogiin turizmi giiclendirdigini gostermektedir. Okafor ve digerleri (2022), artan go¢ oranlarinin hedef {ilkelerde
daha yiiksek turizm akiglarina yol ag¢tigini ve dil aglarmin ve ortak dillerin turizm akislari tizerinde 6nemli bir
olumlu etkiye sahip oldugunu bulmustur. Aragtirmalar, gogiin turizm tizerindeki etkisinin daha genis dil aglarina
sahip iilkelerde daha giiglii oldugunu ortaya koymuslardir. Go¢ ve turizm arasindaki etkilesim iizerine yapilan
diger ¢alismalar, bu iki olgunun karsilikli olarak birbirini sekillendirdigini gostermektedir. Harrison (2001) tatil
yerlerine yapilan sik ziyaretlerin ikinci evlerin olusmasina, emeklilige ve hatta kalic1 goge yol acabilecegini
savunmaktadir. Karakaya ve Turan (2005), yasam kalitesi arayisindaki bireylerin gayrimenkul satin alma ve
turistik bolgelere yerlesme yoluyla hareketliligi artirdigini vurgulamaktadir. Provenzano (2020), Avrupa Birligi
iilkeleri arasindaki turizm akimlarinin gegici veya kalic1 gocii tetikleyebilecegini ve bu iki hareketin benzer bir ag
yapisina sahip oldugunu savunmaktadir. Bu ¢alismalar, gé¢ ve turizmin karsilikli ve dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu, ancak aralarindaki iligkiyi a¢iklayan dolayli bir nedenselligin bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Literatiir incelendiginde, go¢ ve turizm arasindaki iliski karsilikli ve anlamli bir etkilesime dayanmaktadir. Gog
turizmi etkilemekte ve turist sayisinda artisa yol agmakta, turizm ise gogii tetiklemekte ve bireylerin bir iilkeden
digerine gog etmesini tesvik etmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Go¢ Sistemi

Tirkiye, Asya, Avrupa ve Afrika arasinda bir koprii olarak stratejik bir konuma sahiptir. Komsu iilkelerdeki
ekonomik, siyasi ve glivenlik sorunlari, orada yasayan bireyleri Tiirkiye'ye go¢ etmeye tesvik eden baglica faktdrler
arasindadir (Igduygu, 2006, s. 71). 1990'lardan sonra Tiirkiye'ye giris yapan yabancilar arasinda ozellikle
Tiirkiye'nin yakin komsular1 olan Bulgaristan, Yunanistan ve Azerbaycan'dan gelenler 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bunun yani sira, son donemde yasanan siyasi ve ekonomik gelismeler Ortadogu'dan Tiirkiye'ye gelen yabancilarin
sayisinda artisa yol agmig ve bazi kisiler Bat1 iilkelerine gitmek i¢in Tirkiye'yi transit iilke olarak kullanmaya
caligmaktadir (Lordoglu, 2007, s. 5).

1990’lardan itibaren yabanci iggilerin Tiirkiye isgiicii piyasasina katilimi giderek daha goriiniir hdle gelmistir. Bu
doniistimiin temel nedenlerinden biri, Tiirkiye’nin yalnizca iggiicii ithal eden bir iilke olmaktan ¢ikip ayn1 zamanda
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isgiicli ihrag eden bir iilke konumuna da gelmesidir. Esnek vize politikalar1 ve genig enformel sektor, Tiirkiye’yi
gdcmenler icin cazip bir hedef haline getirmektedir (Dedeoglu ve Gokmen, 2011, s. 3; Lordoglu, 2007, s. 3).
Tiirkiye’yi go¢ acisindan cazip bir lilke yapan diger faktorler arasinda cografi konumu, seyahat imkanlarinin ve
sosyal aglarin (Tiirkiye’de ¢alisan arkadaslar ve akrabalar) sundugu kolayliklar ve diisiik maliyetler yer almaktadir.
Ayrica, Tirkiye’deki enformel sektoriin sundugu daha yiiksek iicretler ve genis is olanaklar1 da gogmenler igin
onemli birer ¢ekim unsurudur (Igduygu, 2006, s. 12). Tiirkiye’ye gelen yabancilarin en yaygin giris sebebinin
turizm olarak gosterildigini, ancak isgiicii piyasasina dair gdzlemler ve arastirmalarin bu verilerin giivenilirligini
sorgulamaktadir. Yabancilarin ¢alisma amaciyla iilkeye giris yapmalar1 gogunlukla resmi kayitlara yansimamakta,
ancak isglicli piyasasina biiyiik 6l¢iide yasadist yollarla katildiklar: goriilmektedir. Bu durum literatiirde "yabanci
kagak ¢alisma" olarak tanimlanirken, benzer sekilde Tiirkiye’de yerli is¢ilerin de sosyal giivenlik kaydi olmaksizin
calistig1 gdzlemlenmistir. Tiirkiye, borg yiikii altinda olan bir iilke olarak ekonomik yiikii hafifletmek adina uzun

yillar enformel istihdama bagvurmug ve bu durum, kagak yabanc1 isgiicii go¢liyle kars1 karstya kalmasina neden
olmustur (Lordoglu, 2005, s. 2).

Avrupa Birligi siireci ile uluslararast gé¢ konusunda yeni bir boyut kazanan Tiirkiye, 2005 yilindan sonra yapilan
miizakerelerle sorunlu alanlara dair diizenlemeler gerceklestirerek 2010 yilinda “Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’nu kabul etmistir (Ozer, 2011, s. 75). Tiirkiye, ulusal gég politikalarin1 Avrupa Birligi'nin “ortak”
gbc politikast ile uyumlastirma ¢abalarini siirdiirmektedir. Ayrica Birlegsmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi ve Uluslararas1 Go¢ Orgiitii gibi uluslararas: kuruluslarla iltica ve insan kacakg¢ilig1 gibi alanlarda is
birligi yapmaktadir (Elitok, 2013, s. 163-164).

Tarih boyunca Tiirkiye farkli bolgelerden go¢ akinina maruz kalmistir. 1923 yilindan bu yana Tiirkiye’ye en biiyiik
go¢ edenlerin sayilarina iliskin veriler Tablo1’de verilmistir (Serttas ve Uludz, 2021, s. 3-4).

Tablo 1. Tiirkiye’ye Go¢ Edenlerin Sayilar

Yil Go¢ Edenlerin Akislar: Goc¢ Edenlerin Sayilar:
1923-1950 Bulgaristan, Yunanistan, Yugoslavya, Romanya 850.000
1950-1970 Bulgaristan, Yunanistan, Yugoslavya, Romanya 372.000
1971-1986 Bulgaristan, Yugoslavya, Afganistan 127.000

1988 fran, Irak 51.000

1989 Bulgaristan 300.000

1991 Irak 460.000
1992-1995 Bosna-Hersek 25.000
2011-Mayis 2024 Suriye 3.114.099

Kaynak: (Serttas ve Uludz, 2021, s. 4; Gog¢ Aragtirmalar1 Vakfi, 2025; Miilteciler Dernegi, 2024).

Bu verilerin de ortaya koydugu iizere, tarih boyunca Tiirkiye’ye go¢ edenlerin sayist Suriyeliler hari¢ bir milyona
ulasmamustir (Serttag ve Uludz, 2021, s. 3). Suriyeli gogmenlerin sayis1 30 Mayis 2024 yilinda 3.114.099 kisiye
ulasmis olup, bu da Tiirkiye niifusunun %3,63’iine denk gelmektedir (Go¢ Arastirmalar1 Vakfi, 2025; TUIK,
2024).

Suriye'deki i¢ karisikliklarin ve krizlerin etkisi Tiirkiye'yi de derinden etkilemistir. 15 Mart 2011'de Dogu Guta ve
Der el-Zor bolgelerinde rejime karst baslayan protestolar, Suriye'de genis ¢apli bir i¢ savasa doniigmiistiir. Bu
savagin sonucunda iilke genelinde biiyiik bir insani kriz yasanmis ve 22 milyonluk niifusun yarisindan fazlasi
yerinden edilmistir. Tiirkiye, bu krize yanit olarak "a¢ik kap1 politikas1" uygulamis ve Suriye'den gelen gogmenlere
smirlarini agmistir. 29 Nisan 2011'de, i¢ karigikliklar nedeniyle Hatay ili Yayladagi ilgesine si§man 260 Suriyeli,
Tiirkiye'ye girig yapmustir. Tiirkiye’nin bu politikasi, Suriye krizinin baglangicindan itibaren devam etmis ve Baas
rejiminin ¢okmesine kadar Suriyeli gdgmen sayisinin artmasina yol agmistir (Kap, 2014, s. 3; T.C. Bagkanlik Afet
ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig1 2017; Ozcan 2017, s. 4; Tiimtas 2018, s. 4). Suriye niifusunun énemli bir
kisminin geng oldugu ve Tiirkiye'nin yaslanan bir niifusa sahip oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye'nin gelecekteki
olas1 geng isgiicii acig1 Suriyeli geng niifus ile karsilanabilecegini ongdriillmektedir (Aslantiirk ve Tung, 2018, s.
176). 8 Aralik 2024 tarihinde Suriye'deki Baas rejiminin ¢okmesiyle Tiirkiye'deki Suriyeli sayist 2.810.977 'ye
diismiis olup, bu durum isgiicii piyasasinda degisikliklere yol agabilir ve Suriyelilerin yogun olarak istihdam
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edildigi sektorlerde isgiicii sikintisinin meydana gelmesi beklenmektedir (Anadolu Ajans, 2025; T.C. Igisleri
Bakanlig1 Gog Idaresi Bagkanligi, 2025).

Birlesmis Milletler'e gore, gdcmen, sebebi ne olursa olsun, goniillii ya da goniilsiiz olarak, diizenli ya da diizensiz
goc yollariyla, yabanci bir iilkede bir yildan fazla siireyle ikamet eden kisidir (Perruchoud ve Redpath, 2013, s.
37). Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii'niin Go¢ Terimler Sézliigii'e gore sigmmaci, zuliim veya ciddi zarardan korunmak
amactyla kendi iilkesini terk eden ve bagka bir iilkede giivenlik arayan, miilteci statiisii bagvurusu yaparak
bagvurunun sonucunu bekleyen kisidir (Perruchoud ve Redpath, 2013, s. 74). Miilteci ise, baska bir lilkede siginma
talebinde bulunan ve bu talebi ilgili iilke tarafindan kabul edilen kisiyi tanimlar (Tung, 2015, s. 32).

Tiirkiye, 1951 yilinin Cenevre S6zlesmesi ve 1967 yilinin New York Protokolii’ne katilmistir. Ancak, 1951
Cenevre Sozlesmesi’nde ongoriilen cografi kisitlamayr kaldirmamistir. Bu nedenle, Tiirkiye yalnizca Avrupa
iilkelerinden gelen kisileri “miilteci” olarak taniyabilmekte; Avrupa disindan gelenleri ise bu statiiye dahil
edememektedir. Bu durum g6z Oniine alindiginda, Suriyeli niifusun hukuki agidan “miilteci” olarak
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Ancak, kamuoyunda ve medyada en yaygin kullanilan terimin “Suriyeli
miilteci” oldugu goriilmektedir (Sariteke vd., 2018, s. 391). Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye'deki resmi statiisii ise
gecici koruma altindadir. 2011 yilinda Suriye krizine karst "agik kap1" politikasi izleyen Tiirkiye, Suriyelilere
gegici koruma statiisii tanimustir (Cevik, 2017, s. 189). Gegici koruma, iilkesini terk etmek zorunda kalan, geri
dénmesi miimkiin olmayan ve acil koruma ihtiyac1 duyan kisilere saglanmaktadir (T.C. Igisleri Bakanhig1 Gog
Idaresi Baskanlig1, 2023). Bu baglamda, Tiirkiye'ye gé¢ eden Suriyelilerin gd¢ etme sebepleri ve bigimleri ne
olursa olsun, ¢alismada gegici koruma statiisiindeki Suriyelilere "gd¢men" terimi kullanilmistir.

2.3. Turizm Sektoriinde Gogmen Istihdam ve Calisma Kosullar:

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 2022 yilinda yaymladigi raporda, kiiresel isgiiciindeki gé¢men sayismin 167,7
milyona ulastigini ve bunlarin 155,6 milyonunun istihdam edildigini belirtmektedir. Bu gé¢men iscilerin %68,4'i
hizmet sektoriinde, %24,3'i sanayide ve %7,4"1 tarimda ¢alismaktadir (Migration Data Portal, 2024). Gog siireci
genellikle emek gdciine doniismektedir. Gogmenler yerlestikleri iilkelerde hayatta kalabilmek ve gegimlerini
saglayabilmek i¢in isgiicii piyasasina dahil olurlar (Karabulut ve Gezici, 2023, s. 355). Yabancilarin kayit dist
istihdami, tiim diinyada ve her dénemde goriilen bir olgu olmasina ragmen 1980'li yillardan itibaren daha fazla
onem kazanmis ve 6zellikle Tiirkiye'nin bir gegis ve varis tilkesi olarak kars1 karstya kaldig1 bu sorun, Suriyelilerin
zorunlu gogiiyle birlikte daha da belirginlesmistir (Aslantiirk ve Tung, 2018, s. 19). Saha arastirmasinin
bulgularmin gosterdigi ve Icduygu (2004) ile Toksdz'in (2006) de vurguladig: gibi, Tiirk turizm sektdriiniin
goecmen emegine ihtiyag duymasmin en Onemli nedenlerinden biri, go¢menlerin sektordeki nitelik agigini
kapatmasidir. Tirkiye'ye go¢ eden bireyler, genellikle egitimsiz ve kirsal kesimden gelen is¢i profilinin aksine,
mesleki becerileri ve kentsel yasam deneyimleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Igduygu, 2004'ten aktaran Gékmen, 2018, s.
153).

Turizm sektoriiniin 6zellikleri geregi, artan rekabet ve turistlere yonelik hizmet gereksinimlerinin ¢esitliligi
yonetmek amaciyla gogmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya ¢apinda ¢ogunlukla az gelismis {ilkelerden gelen
gdemen isciler, Bati toplumlarindaki turizm emeginin 6nemli bir boliimii olugmaktadir (Janta vd., 2012, s. 433).
Isgiicii yogunlugunun yani sira, turizm hizmetlerinin sunulma sekli ve kosullar1 da uzun vadede vasiflar1 iscileri
¢ekme, onlari elde tutma ve gelistirme konusunda sirketler {izerinde ciddi bir baski olusturuldugunu, Ayni zamanda
yogun rekabet, igverenleri isgiicli maliyeti yiikiinii azaltmaya tesvik ettigini, sunulan deneyimin kalitesinden 6diin
vererek, yurt i¢inde ve hatta yurt diginda daha diisiik {icretli ve belki daha az vasifli isgiler aramaya tesvik
etmektedir (Joppe, 2012, s. 669). Aynalem vd. (2016, s. 1) Turizm ve Konaklama Sektérlerinde Istihdam Firsatlari
ve Zorluklart ile ilgili makaleleri, raporlart ve caligmalari karsilastiran ve Ozetleyen bir anlati inceleme
metodolojisi kullanilarak, turizm sektoriiniin biiyiik 6l¢tide kayit dig1 istihdam ile karakterize edilen emek yogun
bir sektor olarak one ¢iktig1 sonucuna varmislardi.

Turizm sektoriindeki islere daha az deger verilir, ¢alisanlar genellikle geceleri ve tatillerde ¢aligmaktadir, iicretler
diisiiktiir ve kalic1 sozlesmeler nadirdir (Zigo vd., 2017, 5.152). Pek ¢ok kisi turizm kariyerini bir ‘mola’ olarak
algilamakta ve sektorii secenler ise mesleklerini gegici olarak degerlendirmektedir (Janta vd., 2012, s. 433). Bu tiir
calisma pozisyonlari yerel halk i¢in daha az ¢ekici oldugundan, ¢alisanlar ekonomik olarak daha az gelismis
iilkelerden gelen yabancilar1 giderek daha fazla istihdam edilmektedir (Zigo vd., 2017: 152). Gégmen emegi ve
turizm istihdami ile arasindaki ilisgkinin devam etmenin nedeni, yerel isgiiciiniin katilmaya istekli olmadig1 igin
emek gogilinii tesvik etmektedir (Thulemark vd., 2014, s. 405-406; Williams ve Hall, 2002, s. 8).
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Diinya Turizm Orgiitii’'ne gore, cesitli iilkelerde turizmin biiyiimesinde gd¢men iscilerin 6nemli katkilarl
bulunmaktadir (Singh ve Singh, 2020, s. 38-39). Uluslararas: rekabetin saglanmasi amaciyla sunulan diigiik
iicretlerin ve gilivencesiz ¢aligma kosullarinin gé¢gmenler tarafindan kabul edilmesi ve go¢menlerin yabanci dili
daha iyi bilmeleri, bu sektordeki calisanlarin 6nemli bir kismmin gé¢men olmasina olanak saglamaktadir
(Gokmen, 2011, s. 203). Janta vd. (2011) gd¢menlerin tarihsel olarak turizm sektoriindeki iggiicliniin dnemli bir
boliimii olusturduklarini ifade etmislerdir. Kiiresel 6lgekte artan ucuz ve giivencesiz isgiicii talebinin odaklandig

alanlardan birinin gé¢gmen emegi olmasi, bu alani aragtirtlmasi gereken onemli bir konu haline gelmektedir
(Karabulut ve Gezici, 2023, s. 355).

Turizm sektoriinde gégmenlerin istihdamina iligkin ¢aligmalar sinirli olmakla birlikte, mevcut arastirmalar konuya
cesitli yontemsel ve kuramsal cercevelerle yaklagmaktadir. Bas (2024), veri tabanlarini tarayarak Tirkiye'deki
turizm sektoriinde ¢alisan gd¢menlerin durumunu incelemistir. Caligma, gé¢men iggilerin turizm sektoriindeki
faaliyetlerinin yalnizca sektdre 6zgii olmadigini, ayni zamanda artan dis talepten de kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Sunulan hizmetlerin mevsimsel degisikliklere duyarli olmasi, kalici istihdamin oniinde bir engel
tegkil ederken, igletmelerin dis rekabet nedeniyle isgiicli maliyetlerini diisiirme ¢abalar1 da giivencesiz istihdama
yol agabilmektedir. Arastirma, yabanci gé¢menlerin yerel iscilere gore daha fazla somiiriildiigiinii ve resmi
kurumlarin gé¢menler iizerindeki baskilarinin arttigini, bunun da c¢alisma kosullarmi kétiilestirdigini
vurgulamaktadir. Beyaz (2020), turizm endiistrisinde gogmen, kadin ve gocuk is¢ilerin karsilastigi esitsizlikleri ve
sOmiirliyli alanyazin taramasi yontemiyle incelemistir. Calismada, kadmlarin toplumsal cinsiyet rollerinin, bir
yandan kadin istithdamini artirirken diger yandan cinsiyete dayali esitsizlikleri pekistirdigi vurgulanmistir. Ayrica,
turizm endiistrisinde ucuz ve yonetilmesi kolay is giicii olarak goriilen ¢ocuk is¢ilerin hem fiziksel hem de "gocuk
seks turizmi" gibi uygulamalarla cinsel somiiriiye ugradigi belirtilmistir. Gogmen isciler ise, gogunlukla enformel
sektorlerde izinsiz olarak isgiicii piyasasina girmekte ve sinir dis1 edilme korkusu nedeniyle daha yogun bir sekilde
sOmiiriiye ugramakta, olumsuz ve giivencesiz ¢aligma kosullarina daha fazla maruz kalmaktadir. Gokmen (2011),
Marmaris bdlgesinde turizm sektoriinde ¢alisan kadin gdgmenlerin isgiicii piyasasina uyum siirecini ve bu siiregte
kargilagtiklar1 sorunlari, 25 gd¢men kadinla yaptigi derinlemesine goriismeler yoluyla incelemistir. Caligsmaya
katilan gé¢men kadinlar, vasifsiz iglerde calisirken; iicretlerin zamaninda 6denmemesi, eksik 6deme yapilmasi,
fiziksel ve sozlii tacize maruz kalma, giivencesiz ¢alisma kosullart ve olumsuz ¢alisma ortamlari gibi bir dizi
sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica, kendi iilkelerinde yiiksek statiilii islerde ¢alismis ve egitim almisg
olmalarina ragmen, disiik nitelikli islerde (bakici, temizlikgi, tezgahtar, mas6z vb.) calismak zorunda kalmalari,
yasadiklart sorunlarin temel kaynagini olusturmaktadir. Bunun yani sira, vize ve ¢alisma izni gibi yasal engellerin
yant sira, topluma uyum siirecinde, T.C. vatandasi erkeklerle gergek veya sahte evlilikler yaparak destek
sagladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Gokmen (2018), yaptig1 bir diger ¢alismada, diinya ve Tiirkiye arasindaki
turizm sektdriiniin yapist geregi gdg¢men isgiicli talebinin farklilagip farklilasmadigini ve olasi farkliliklarin
sebeplerini ortaya koymay1 amaglamis, ayrica gogmenlerin ¢alisma kosullart ve gogmenlik statiilerinden dolay1
karsilagtiklar1 sorunlar1 da arastirmigtir. Diinya genelinde, go¢men is giicli siklikla turizm sektdriinde ucuz ve
niteliksiz is giiciine erigim araci olarak goriilmektedir. Ancak, Tiirkiye'de nitelikli is giicii eksikligi ve is giicii arz1
konusunda kisitlamalar bulunmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki nitelikli gogmen is giicii, turizm sektoriiniin
verimliligini ve insan sermayesini artirarak ekonomiye katki saglamaktadir. Diger taraftan, gégmenler, 6zellikle
calisma kosullar1 agisindan somiiriiye ugrayabilmektedir. Janta vd. (2011) ¢aligmalarinda Birlesik Krallik’ta
konaklama sektériinde g¢alisan Polonyali gogmen isgilerin istthdam deneyimlerini arastirmiglardir. Arastirmada,
esnek c¢alisma saatleri, hizli istihdam olanaklari ve uluslararast bir is ortaminda deneyim kazanma firsati,
goemenlerin sektorde galismayi tercih etmelerinin baglica nedenleri olarak_siralanmaktadir. Ayrica konaklama
sektoriinde caligmanin gdgmenlerin yabanct dil becerilerini gelistirmelerine ve profesyonel aglar kurmalarina
yardimct oldugu vurgulanmaktadir. Go¢menlerin konaklama sektoriindeki olumlu deneyimleri arasinda insanlarla
tanigma ve canli bir ortamda ¢alisma firsatlar1 6ne ¢ikarken, olumsuz deneyimler arasinda diisiik iicretler, fiziksel
olarak zorlayici isler, ayrimcilik ve kotii yonetim gibi sorunlar yer almaktadir. Lever (1987) Ispanya'da Costa
Brava tatil beldesinde turizm sektdriinde ¢alisan gdgmenlerin deneyimlerini incelemistir. Calismada turizmin
mevsimsel 6zelliginin, kirsal gogmenlere sinirli firsatlar sundugu, turizm sektoriinde ¢aligan gogmenlerin aldiklart
ticretlerin diisiik oldugu, uzun saatler galistiklar1 sektordeki gerilmelere ve yiiksek ulusal igsizligin baskisina karsi
savunmasiz olduklar1 ve bu etkilerin sendikal orgiitlenmelerini engelledigi tespit edilmistir. Lordoglu (2009),
gogmenlerin Tiirkiye'deki turizm sektdriindeki faaliyetlerini ve karsilastiklar: zorluklar1 incelemistir. Calismaya
gore, her yil Tiirkiye'ye gelen gdgmenlerin bir kismi1 ekonomik veya zorunlu nedenlerle isgiicii piyasasina
katilmaktadir. Go¢men is¢ilerin daha kolay is bulabildikleri, ancak onlar1 istihdam eden isletmelerin is glivencesi
saglamadiklar1 ve bunun da gogmenlerin ucuz is giicii olarak goriilmesine yol agtig1 ileri siiriilmektedir. Ayrica,
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gocmenlerin ¢alisma izinlerinin siirli oldugu, yiiksek vasifli gégmenler i¢in bile alinmasinin zor oldugu
belirtilmistir. Go¢menlerin ¢ogunlukla kayit dig1 sektorde, ozellikle hizmet sektoriinde ¢aligtiklart ve diisiik
iicretlerle, sosyal giivenceden yoksun olarak istihdam edildikleri sonucuna varilmistir. Thulemark vd. (2014)
Isvec'in giineyindeki turistik iki kirsal belediyede yaptiklar1 vaka ¢alismasiyla, kirsal destinasyonlara yonelen
gogiin turizm istihdamindaki roliinii incelemislerdir. Calisma, gd¢menlerin biiyiik bir kisminin turizm sektoriinde
istihdam edildigini ve turizmin, emek gogiinii ceken énemli bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir. Zigo vd.
(2017) ise, Slovenya'da turizm sektdriinde ¢alisan gogmenlerin deneyimlerini incelemis ve istihdam
deneyimlerinin hem olumlu hem de olumsuz yénlerini ortaya koymuslardir. incelenen dért alan (¢alisma ve yagam
diizenlemeleri, saglik ve sosyal bakim, is tatmini ve Sloven toplumuna uyum) tizerinden yapilan degerlendirmede,
goemenlerin genel olarak sosyal bakimdan daha memnun olduklari, ancak diger alanlarda olumlu ve olumsuz
deneyimlere sahip olduklart sonucuna varimigtir. Go¢menler, calisma kosullarindan memnun olduklarin
belirtmis, ancak gece ¢aligmalari, fazla mesai ve dinlenme giinlerinin olmamasi gibi olumsuz faktorlerin etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte, bu durumun turizm sektoriinde yaygin oldugunu ve yabanci
olmalarindan kaynaklanan 6zel bir muamele olmadigin1 vurgulamislardir.

Literatiir incelendiginde turizm sektoriinde gogmen istihdamina yonelik calismalarin sinirli oldugu, mevcut
calismalarin genellikle gogmenlerin isgiicli piyasasina uyum siiregleri, sektordeki istihdam durumlari, faaliyetleri,
calisma kosullari, karsilastiklar1 sorunlar, esitsizlikler ve istthdam deneyimlerine odaklandigi goriilmektedir.
Ancak ulusal literatiirde gé¢gmenlerin turizm sektoriine katilmadan 6nce karsilastiklari zorluklar ve kolayliklar ile
sektore yonelik gelecek beklentileri gibi konularda herhangi bir arastirma yapilmamstir. Ayrica, Istanbul’da
turizm sektoriinde ¢aligan Suriyeli gogmenlerin is olanaklarina erisim yollarini, ¢aligma kosullarini, karsilastiklar
sorunlar1 ve gelecek beklentilerini inceleyen bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢aligma, literatiirde yeterince
aragtirilmamis bir konuya odaklanmaktadir ve Istanbul'da turizm sektdriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenlerin
istihdamini inceleyen ilk ¢caligmadir. Bu ¢alisma, gégmenlerin isttihdamina iliskin ulusal literatiire nemli bir katki
saglayacak ve bu alandaki uygulamalari sekillendirecek dnemli bulgular sunacaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, istanbul'da turizm sektériinde ¢alisan Suriyeli gd¢menlerin is olanaklarma erisim yollari, ¢alisma
kosullari, karsilastiklar: sorunlar ve gelecek beklentilerini inceleyerek literatiire katki saglamay1 ve gdgmenlerin
isgiicii piyasasina uyumunu destekleyecek politika dnerileri gelistirmeyi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmamn Kapsami ve Simirhiklar:

Son zamanlarda, ¢ok sayida Suriyeli gd¢men Istanbul'da ikamet etmeyi tercih etmektedir. Ayrica, Istanbul'un
Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki 6nemli destinasyonlardan biri olmasi nedeniyle, bu ¢alismanin arastirma alani
Istanbul olarak belirlenmistir. Bu baglamda, Istanbul ilinde turizm sektdriinde calisan Suriyeli gocmenlerden
alman veriler ile sinirl kalmistir. Suriyelilerin Avrupa yakasinda daha yogun olarak bulunmasi ve aragtirmacinin
goecmenlere daha kolay ulasabilmesi nedeniyle, arastirma, etik kurul onay1 alindiktan sonra Subat-Nisan 2024
tarihleri arasinda Avrupa yakasinda gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirma Evreni ve Caliyjma Grubu

Aragtirma evreni Istanbul'da turizm sektériinde ¢alisan Suriyeli gogmenlerden olusmaktadir. Ancak genel evrene
ulagsmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple, Suriyelilerin Avrupa yakasinda daha yogun bir sekilde
bulunmasi (Morgiil vd., 2021, s. 11) ve arastirmacinin bu gruba daha kolay ulasabilmesi g6z Oniinde
bulundurularak, arastirmanin evreni Istanbul’un Avrupa yakasinda turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenlerle
smirll tutulmustur. Arastirmanin amaci, Istanbul’daki Suriyeli gdgmenlerin istihdam deneyimlerine iliskin is
olanaklarina erigsim yollari, calisma kosullari, karsilagtiklart sorunlar ve gelecek beklentilerini incelemek
oldugundan; evrenin biiyiikliigli ve erisim zorluklar1 g6z oniinde bulundurularak evrenden 6rneklem secilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunun (6rnekleminin) belirlenmesinde nitel ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan
kolayda ulagilabilir durum Orneklemesi yontemi tercih edilmistir; bu ydntem arastirmaya erisim kolayligi
saglamaktadir (Yagar ve Dokme, 2018, s. 5).

Amagli 6rneklemeye uygun olarak katilimeilar igin gerekli olgiitler su sekilde belirlenmistir;
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Istanbul’da turizm sektdriinde faaliyet gdsteren kurum, sirket veya otelde caligan1 olmak.

e Caligma ¢agina gelmis olmak.
e Tiirkiye’nin verdigi gegici kimlik belgesine sahip olmak.
e Arastirmaya katilim konusunda goniillii olmak.

Bu baglamada aragtirmanin ¢aligma grubu; gegici kimlik belgesine sahip, 18 yas iistii ve turizm sektoriinde calisan
Suriyeli go¢menlerden olusmaktadir.

3.4. Arastirmanin Sorulari

Literatiirden elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak ve arastirma amaci dogrultusunda toplam alt1 aragtirma sorusu
belirlenmistir;

AS]1. Istanbul ilinde Suriyeli gdgmenlerin turizm sektorii segme nedenleri nelerdir?

AS2. Istanbul ilinde Suriyeli gd¢menlerin turizm sektdriindeki calisma firsatlarina erisim yollar1 nelerdir ve bu
firsatlara erigim siirecinde karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?

AS3. Istanbul ilinde Suriyeli gogmenlerin turizm sektdriindeki calisma sartlar1 ve calisma ortami nasildir?
AS4. Istanbul ilinde Suriyeli gogmenlerin turizm sektdriindeki yasadiklar sorunlar1 nelerdir?

ASS5. Istanbul ilinde turizm sektdriinde gdgmenlerin istihdam edilme nedenleri nelerdir?

AS6. Suriyeli gogmenlerin turizm sektore iliskin gelecekte kariyer beklentileri nelerdir?

3.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Gegerlilik, bir 6l¢lim veya degerlendirme aracinin arastirilan olguyu dogru ve tutarl bir sekilde 6l¢me yetenegini
ifade etmektedir. (Tutar, 2022, s. 121). I¢ gecerlilik, arastirma sonugclarina ulasmada izlenen siirecin yeterliligini,
incelenen gercekligi ortaya koymaktadir. Dis gecerlilik ise, elde edilen sonuglarin benzer grup veya ortamlara
aktarilma imkanidir (Karatag, 2015, s. 77). Arastirmanin gegerliligi saglanmasi i¢in goriismeler sirasinda
goemenlerin verdikleri yanitlarin dogru ve eksiksiz bir sekilde yansitilabilmesi amaciyla, her katilimcinin ifadeleri
arastirmaci tarafindan anlik olarak not edilmis ve her bir go¢men icin ayr1 formlar kullanilarak kayit altina
alinmistir. Elde edilen veriler, goriismelerin ardindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Elde edilen bulgularin
kendi icinde baglantili, tutarli, agiklayici ve anlamli olmasina &zen gosterilmis, arastirmanin kapsaminda
olusturulan kavramsal ger¢eveye uygunlugu dogrulanmistir. Ayrica, benzer 6zelliklere sahip diger sosyal ve
demografik ortamlara uyarlanabilir nitelikte bulgular elde edilmistir.

Giivenilirlik ise, arastirma sonuclarinin genellenebirligi ile ilgilidir (Tutar, 2022, s. 127). ¢ giivenirlilik, diger
aragtirmacilarin ayn1 verileri kullandiklarinda ayn1 sonuglara ulagip ulasamayacagi ile iliskilidir. Dis giivenirlilik
ise, benzer ortamlarda ayni sekilde arastirma sonuglarinin elde etmenin miimkiin olup olmadigina bakmaktadir
(Karatag, 2015, s. 78). Arastirmanin giivenirliligi saglanmast i¢in arastirmanin sorulari, ydntemlerini ve
asamalarint belirgin ve detayli bir sekilde tanimlanmistir. Veriler, arastirma sorularmin gerektirdigi sekilde
ayrmtili ve amaca yonelik olarak toplanmistir ve sonuglar elde edilen verilerle iliskilendirilmistir.

3.6. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Analizi

Calismada nitel aragtirma yontemi segilmis olup derinlemesine gériisme yonteminde veri toplama yontemi olarak
yapilandirilmig ve yar1 yapilandirilmig goériisme teknikleri kullanilmistir.

Nitel aragtirma, goriisme, gézlem, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekci ve kapsamli bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir siirecin takip edildigi
arastirma tiiriidiir. Nitel arastirma yontemleri aslinda insan yagaminin ve toplumsal diinyanin anlam ve deneyim
boyutlarini anlamay1 amaglamaktadir (Arastaman vd., 2018, s. 47; Aydin, 2018, s. 61).

Derinlemesine goriisme, nitel arastirma yontemleri arasinda siklikla kullanilan bir yontemdir. Gérligme 6ncesinde
hazirlanan bir dizi sorunun arastirmact tarafindan goriisiilen kisiye sorulmasiyla gerceklestirilmektedir.
Goriismeler yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler olarak iice ayrilmaktadir.
Yapilandirilmig goriisme, katilimeilara kapali uclu sorular yoneltilirken yar1 yapilandirilmis goriismede ise,
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katilimcilara agik uglu sorular yoneltilerek daha fazla yorum yapilmasina olanak tanimaktadir (Uslu ve Demir,
2023, s.292).

Gorlisme formu, arastirmanin amacina uygun olarak ve literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanmis ve bir uzman tarafindan kontrol edilmistir.

Suriyeli gégmenler hakkinda yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim diizeyi, Tiirkiye'deki yasal statii, kalig
siiresi, Tiirkiye'ye ve Istanbul'a gé¢ etme nedenleri ve yabanci dil becerileri gibi genel bilgiler kapali uclu sorularla
elde edilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda, Suriyeli gd¢menlerin turizm sektoriine giris siireglerini ve
nedenlerini, turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarini ve yasadiklar1 sorunlari belirlemek, gelecege yonelik kariyer
planlarmi daha iyi anlamak, deneyimlerini ve yasadiklar1 zorluklari derinlemesine kesfetmek icin yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriismeler, yalnizca Avrupa yakasindaki turizm sektoriinde
calisan ve gecici kimlik belgesine sahip Suriyeli gégmenlerle sinirh tutulmustur.

Aragtirmaci, otellerin ve seyahat acentelerinin iletigsim bilgilerine web sitelerinden ulasmis ve bu isletmelerin
calisanlariyla gériisme yapmak icin gerekli izinleri almustir. Izin siirecleri tamamlandiktan sonra goriisme tarihi ve
saati belirlenmigtir. Ancak katilimcilara ulagmada cesitli zorluklar yaganmig ve bir¢ok isletme galigsanlartyla
gdriisme yapmak igin izin vermemistir. Izin veren isletmelerde ise ¢ogu calisan goriismeyi reddetmistir. Bu
nedenle arastirmaci siirekli olarak farkli otel ve seyahat acenteleriyle iletisime ge¢mek zorunda kalmistir.
Gorlismeler Arapga dilinde gerceklestirilmis olup, aragtirmacinin anadili Arapga oldugundan gériismeler sirasinda
herhangi bir iletisim sorunu yasanmamistir. Gorlismeler yiiz yiize gergeklestirilmis ve her bir goriigme ortalama
35-60 dakika siirmiistiir. Goriismeler sirasinda katilimcilarin yanitlart not edilmis ve her katilimer i¢in ayri bir soru
formuna kaydedilmis, bu form daha sonra Tiirk¢eye ¢evrilmis ve bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Miilakatlardan
elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerine uygun olan MAXQDA 2024 programina yiiklenmistir. Etik
kurallara uygun her bir katilime1 G1, G2,........ G15 seklinde ifade edilmistir. Bu arastirma i¢in Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Etik Kurulundan E.6230 say1li ve 01.02.2024 tarihli etik kurul onay1 almmustir.

Verilerin analizinde igerik analiz yontemi kullamlmistir. Icerik analizi, toplanan verilerin daha detayl incelenerek
bu verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara ulagsmay1 gerektirmektedir. Icerik analizi elde edilen verilere
odaklanmakta; kodlar, veri setinde siklikla meydana gelen veya katilimci tarafindan vurgulanan olay ve olgulardan
cikarilmaktadir. Kodlar kategorilere, kategoriler de temalara yol agmaktadir. Kisacasi, birbiriyle benzer ve iliskili
bulunan veriler (kodlar) belirli kavramlar (kategoriler) ve temalar altinda gruplandirilarak yorumlanmaktadir
(Baltaci, 2019, s. 377).

3.7. Verilerin Kodlanmasi, Temalarin Olusturulmasi ve Siniflandirilmasi

Bu asamada elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan birgok kez incelenmis ve anlamli bir sekilde iligskilendirilerek
kodlanmistir. Toplam 273 kodlama yapilmistir. Kodlanan verilerin benzerlik ve farkliliklart tespit edilmistir.
Birbiriyle iligkili kodlar1 bir araya getirebilecek kategoriler belirlendikten sonra ¢aligmanin amacina uygun temalar
tespit edilmistir. Temalar, kategoriler ve kodlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Verilerin Temalar1, Kategorileri ve Kodlar1

Tema Kategori Kod
Arkadag/Akraba/Tanidik vasitasiyla (9)
Caligma Firsatlaria i Sosyal medya araciligiyla (3)
Erigim Yollari (15) Kendi aragtirarak bulma (2)
Kurumdan destek (1)

Tesadiifen olmasi (5)
Calisma kosullarin uygun olmast (3)
Turizm SektSriinii Network agini gelistirmesi (2)
Tercih Etme - Is potansiyeli olmasi (2)
Nedenleri (16) -
Calisarak gezme potansiyeli (2)
Yeni insanlar ve kiiltiirler tanima potansiyeli (1)

Turizm mezunu olmasi (1)
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Tema Kategori

Kod

Mesleki Deneyim (15)

Var (4)
Yok (11)

Calisma Siireleri (15)

Bir yildan az (2)
Bir ile ii¢ y1l (8)
Dért ile alt1 y1l (4)
Yedi ile dokuz yil (0)
10 y1l ve tizeri (1)

Istihdam Bigimi (15)

Tam zamanli (14)

Part-time (1)

Istihdam Tiirleri (15)

Kayitli (1)
Kayit dis1 (14)

Calisma Kosullar1

(150) Calisma Saatleri (15)

45 saat alt1 (1)
Is durumuna gére (1)
45 saat Ustii (13)

Saglik Sigortas1 Imkam (15)

Sigortali (0)
Sigortasiz (15)

Calisma Ortanu (15)

Olumlu arkadas ve isveren iligkileri (13)

Olumlu arkadas, olumsuz isveren iliskileri (2)

Ucret (15)

Diisiik iicret (9)
Asgari ticret (4)
Yiiksek iicret (2)

Is Tatmini (15)

Memnun (12)
Memnun degil (3)

Ise Devam Etme Durumlari (15)

Devam edecek (6)
Bagka bir is arayacak (9)

Sektorel Zorluklar (5)

Yogunluk ve ¢aligma saatlerin uzun olmasi (2)

Bayram ve resmi giinlerinde tatil olmamasi (3)

Isyerinden Kaynaklanan Zorluklar

. 15
Is Piyasasinda (15)

Karsilagilan
Zorluklar (40)

Odiillendirme sistemin olmamasi (1)
Diisiik iicretten dolay1 deneyimli personel bulma zorlugu (1)
Mesai iicretlerinin 6denmemesi (5)
Personel eksikligi (2)
Meslekte ilerleyememe (1)
izin kullanamama (1)
Ek is yiikii (3)

Kayit dig1 istihdamdan dolay1 referansin olmamasi (1)

Ekonomik Zorluklar (5)

Maasin distikligi (5)

Yasal Zorluklar (15)

Calisma iznin olmamasi (8)
Caligsma haklarmn verilmemesi (2)
Yol izin alma zorlugu (4)

Saglik sigortast olmamasi (1)
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Tema Kategori Kod
Gogmenlerin Yabanci dil (11)
Istihdam Edilme - Kagak konumunda ¢aligmay1 kabul etme (5)
Nedenleri (22) Ucuz i giicil (6)
Turizm Sektdriinde Kariyer Hedefi Var (7)
Gogmenlerin (15) Yok (8)
Gelecek Planlar1 . . - - -
(30) Turizm Faaliyetlerinin Ulke Bazinda Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine devam edecek (5)
Stirdiirilmesi (15) Suriye’de turizm faaliyetlerine devam etmeyecek (10)

4. BULGULAR
4.1. Géo¢menlerin Sosyo-Demografik Bilgileri

Asagidaki tabloya gore, goriisiilen 15 kisiden 10'u erkek, besi kadindir. Katilimeilarin tamami Suriyelidir ve gegici
kimlik belgesine sahiptir. Arastirmaya katilan Suriyeli gd¢menlerin sekizi bekar, yedi’ si evlidir. Evli katilimcilarin
cogunlugu erkektir ve evli katilimcilarin iki 'si bir ¢ocuklu, iki' si ii¢ ¢ocuklu, biri iki ¢ocuklu ve biri dort
cocukludur. Turizm sektdriinde calisan gdgmenlerin ¢ogunun bekar olmasi, dzellikle esnek ¢aligma saatlerine
uyum saglama ve seyahat etme acisindan avantaj yaratabilmektedir. Katilimcilarin 10'a iniversite mezunu, dordii
lise mezunu ve biri ortaokul mezunudur. Bu da gé¢menlerin ¢ogunun iyi bir egitim aldigin1 ve yiiksek dil ve
iletisim becerilerine sahip oldugunu gostermektedir. Katilimecilarin 11'1 18-35 yas araliginda iken, dordii 36-50 yas
araligindadir. Cogunlugun gen¢ grupta yer almasi, enerji diizeylerinin yiiksek olmasma, hizli uyum
saglayabilmelerine, isleri ¢abuk 6grenmelerine ve sektdrdeki teknolojik gelismelere daha yatkin olmalaria yol
acabilmektedir. Katilimcilarin yedisi dokuz ile 12 yildir, besi 12 yil ve {izeri siiredir, iicii ise bes ile sekiz yildir
Tiirkiye'de yagsamaktadir. Uzun yillardir Tiirkiye'de yasiyor olmalari, topluma ve yasam kosullarina uyum saglama
acisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir.

Yapilan gozlemler, Suriyeli gocmenlerin isgiicii piyasasina etkin bir sekilde dahil olma kapasitesine sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin geng yas grubunda yer almasi, Aslantiirk ve Tung (2018) ile paralel
sonuglar ortaya koymaktadir. Suriye niifusunun biiylik bir kisminin genglerden olugmasi, Tiirkiye'nin yaslanan
niifusu gdz Oniine alindiginda, Suriyeli go¢menlerin geng isgiicii agigin1 dolduracagi beklentisini pekistirmektedir.

Tablo 3. Go¢menlerin Sosyo-Demografik Bilgileri

. “ee P PR P PR 2N . T . .
Kod Yas Cinsiyet Medeni Cocuk  Egitim Tiirkiye’de Tiirkiye’de Go¢ Oncesi  Isyerindeki

Durumu Sayis1i  Durumu Yasal Statiisii  Kahs Siiresi Meslegi Pozisyonu
1835 ) Otel/
Gl arast E Bekar - Lise Gegici Kimlik 5ile 8 yil aras1  Ogrenci Resepsiyonist
Seyahat acentesi/
G2 18-35 E Evli - Universite  Gegici Kimlik 9 ilel2yil Serbest Tf ansf.er.
arast arast Meslek gorevlisi
Seyahat acentesi
Gz 183 K Bekar - Universite  Gegici Kimlik 9 ilel2 yil Ogrenci / Seyahat
arast arast danigmani
G4 18-35 E Bekar - Universite  Gegici Kimlik 5 ile 8 yil aras1 Muhasebeci Ot;l/ .
arast Resepsiyonist
s 00 ¢ Evli 4 Ortaokul Gegici Kimlik 2 1el2vil Terzi Otel/ Aser
arasl arasl
36-50 Otel /
G6 arasi E Evli 1 Universite  Gegici Kimlik 5 ile 8 yil aras1  Miihendis Rezervasyon
elemani
. Seyahat acentesi
G7 18-35 E Bekar - Universite  Gegici Kimlik 9 ilel2yil Ogrenci / Bilet satig
arasl arast
sorumlusu

991



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2025, Cilt: 16, Sayi: 47, 980-1006.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2025, Volume: 16, No: 47, 980-1006.

N Medeni Cocuk  Egitim Tiirkiye’de Tiirkiye’de Gog Oncesi isyerindeki
Kod  Yas  Cinsiyet Durumu Sayis1  Durumu Yasal Statiisii  Kahs Siiresi Meslegi Pozisyonu
. Seyahat acentesi/
G8 18-33 K Evli 1 Lise Gegici Kimlik 9 ilel2 yil Ev hanim Temizlik
arast arast .
gorevlisi
. Seyahat
Gy 3630 E Evli 2 Universite  Gegici Kimlik 9 ilel2yil Serbest  entesi/Acente
arast arasl meslek
sorumlusu
18-35 Seyahat acentesi/
G10 arast E Bekar - Universite  Gegici Kimlik 12 y1l ve iizeri Eczaci Etkinlik
sorumlusu
Gl1 1;:;15 E Bekar - Lise Gegici Kimlik 12 yil veiizeri ~ Ogrenci Otel/Garson
G12 1;:;15 E Bekar - Universite  Gegici Kimlik 12 yil veiizeri ~ Ogrenci Otel/Bellboy
G13 18-35 K Evli 3 Lise Gegici Kimlik 9 ilel2yil Calismiyor Otel{Tem.m.hk
arast arast gorevlisi
Gia 1833 K Bekar - Universite  Gegici Kimlik 12 yil ve iizeri  Ogretmen Seyahat acentesi/
arast Tur rehberi
36-50 ) Seyahat acentesi/
GI15 arasi E Evli 3 Universite Gegici Kimlik 12 yil ve iizeri  Emlake1 Seyahat
danigsmant

4.2. Gocmen Calisanlarin Yabanci Dil Bilgisi ve Tiirkce Bilme Seviyeleri

Goériismeye katilan Suriyeli gogmenlerden 10'unun ana dilleri Arap¢anin yam sira ingilizce ve Tiirkce bilmesi, bu
kisilerin iletisim becerilerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum turizm gibi ¢ok dilli
iletisimin &nemli oldugu bir alanda ¢alisanlar icin &nemli bir avantajdir. Ozellikle Arapga, Tiirkce ve Ingilizce gibi
ortak dillerdeki yeterlilik, go¢menlerin farkli dillerdeki turistlerle etkili bir sekilde iletisim kurmasini
saglamaktadir.

Katilimeilarin tamaminin Tiirkge konusabiliyor olmasi, Tirkiye'ye uyum siireglerinin basarili oldugunu ve
Tiirkcenin giinliik hayatta 6nemli bir iletisim araci1 olarak kullanildigimi gostermektedir. Ileri diizeyde Tiirkge
konusabilen 12 katilimci, bu becerilerini is ortaminda etkin bir sekilde kullanarak daha verimli olabilmektedir. Bir
katilimcinin orta diizeyde, iki katilimcinin ise baslangi¢ diizeyinde Tiirkge biliyor olmasi, daha fazla dil destegi ve
egitimle iletigim becerilerini gelistirmelerine olanak saglayacaktir.

4.3. Gogcmen Calisanlarm Tiirkiye’ye ve istanbul’a Go¢ Etme Nedenleri

Miilakata katilan Suriyeli gd¢menlerin Tiirkiye'ye ve Istanbul'a gd¢ etme nedenleri benzerlik gdstermektedir.
Katilimeilardan 13, Tiirkiye'nin Suriye'ye sinir olmasi sebebiyle Tiirkiye'ye go¢ ederken, iki' si ise burada aile
ve akrabalarimin bulunmas: nedeniyle bu karar1 vermistir. Istanbul'a goé¢ etme nedenleri incelendiginde, bes
katilimcinin aile ve akrabalarmin Istanbul'da yasamasi, bes katilimcinin ise sehrin sundugu cesitli is olanaklar
nedeniyle Istanbul'u tercih ettigi goriilmektedir. Diger dort katilimei is bulmak ve ¢alismak amaciyla, bir katilimer
ise egitim i¢in Istanbul’a go¢ etmistir.

4.4. Calisma Firsatlarina Erisim Yollar:

Alan caligmasinda Suriyelilere isgiicli piyasasina, 6zelde ise turizm sektoriine nasil katildiklar1 ve sektdrde
kargilagtiklar1 zorluklar sorulmustur. Gogmenler turizm sektdriine katilmadan once diploma denkliklerinin
olmamasi ve Tiirk vatandasligina sahip olmamalari gibi bazi zorluklarla karsilagmiglardir:

“Herhangi bir kurumdan destek almadim, isi arkadaslarimin yardimiyla buldum. Tiirkiye ye ilk
geldigimde iki yil turizm sektoriinde ¢alistim; transfer soforliigii yaptim. Daha sonra ticaretle
ugrastim ama isler yolunda gitmeyince birakmak zorunda kaldim. Halep 'teyken iki yillik Turizm
ve Otelcilik béliimii okumustum. Ancak diplomamin denkligini yaptiramadim. Bu yiizden
Tiirkiye’'de kolayca is bulamiyordum. Tiirk acentelere ve otellere basvurdum fakat diploma
istedikleri i¢in kabul edilmedim. Su anda Araplara ait bir seyahat acentesinde ¢alistyorum.”
(G2) “Tiirkiye’de Selcuk Universitesi'nde iki yillik Turist Rehberligi okudum. Lisansa devam
edip ayni zamanda ¢alismak istiyordum ama sartlar zordu, bu nedenle ¢alismak zorunda kaldim.

992



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2025, Cilt: 16, Sayi: 47, 980-1006.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2025, Volume: 16, No: 47, 980-1006.
Bir¢cok miilakata katildim ancak Tiirk vatandashigim olmadig icin ise alinmadim. Tiirk

vatandaghgina sahip olan adaylar daha cok tercih ediliyordu. Tamdigimin esi bu acentede
calisiyordu; seyahat damismani aryorlard, ben de ise basladim.” (G3)

Gortismeler sonucunda, dokuz katilimeinin turizm sektoriine arkadaglari, akrabalari ve tanidiklari araciligiyla
erisim sagladigi belirlenmistir:

“Ulkemdeki savas basladiktan sonra Misir’a gittim, orada toplam iki yil bir seyahat acentesinde
calistim. Hep Tiirkiye've gelmek istiyordum. Misir’daki yasam sartlari zor oldugu ve aileme
yakin olmak istedigim icin Tiirkiye 've, Gaziantep’e geldim. Ancak Gaziantep 'teki is firsatlar
stnirly oldugundan, Istanbul’a gelir gelmez arkadasimin yonlendirmesiyle bir otelde ¢alismaya
basladim.” (G6)

“Herhangi bir destek almadim. Ben Suriye’deyken ticaretle ugrasiyordum. Orada diikkdanim
vardy ve siirekli is yaptigim bir tamdigim vardi. Onun amcast Tiirk vatandashgina gecti ve
Tiirkiye'de bir seyahat acentesi acti. Tiirk¢eyi iyi bildigim ve Istanbul’da bir¢ok tamidigim
oldugu icin, seyahat acentesi ilk acildiginda bu siirecte ona destek oldum ve seyahat acentesinde
danmigman olarak ige basladim.” (G9)

“Arkadasim, ¢alistigi acentede personele ihtiya¢ oldugunu séyledi. Ben de kabul ettim ¢iinkii
meslegimle ilgili herhangi bir yerde is bulamadim. Diplomama denklik yaptiramadigim i¢in
meslegim disinda bir iste calismak zorundayim.” (G10)

Sosyal medya araciligiyla erisim saglayan ti¢ katilimcinin ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Facebook araciliyla kendim buldum.” (G7)

“Ben égrenci oldugum icin herhangi bir tecriibem yoktu. Internet iizerinden CV’'mi
génderiyordum ve bu sekilde bu isi buldum.” (G11)

“13 yildwr Tiirkiye 'deyim. Calistigim tiim yerleri kendim arastirarak buldum. Daha énce emlak
danismani olarak ¢alistyordum fakat ¢alistigim yer kapandi ve farkly bir ilcede yeniden agildi.
Bu yiizden is aramak zorunda kaldim. Bir internet sitesinde is ilani gordiim ve basvurdum.”
(G15)

Turizm sektoriine kendi arastirmalariyla ulasan iki katilimei, herhangi bir destek almadan is bulmay1 basarmistir:

“Kendim arastirarak buldum.” (G12)

“Istanbul’a gelir gelmez bir¢ok seyahat acentesine ézgegcmisimi biraktim. Bana gelen en uygun

teklifi kabul ettim.” (G14)
Bir katilimc, bir Arap kurulusundan nasil destek aldigini su sekilde ifade etmistir:

“Ben tiniversite ogrencisi oldugum igin tam zamanl ¢alisamiyorum. Bir¢ok yere basvurdum.
Tiirk¢em iyi oldugu igin Kariyer adli bir siteden bagvurularimi gonderiyordum. Bana uygun
olabilecek her ise basvuruyordum ama is bulamiyordum. Bir arkadasimin tavsiyesiyle Araplarin
ise yonlendirdigi bir kurum vardi. Oraya gittim kendi becerilerimi ve nerede ¢alisabilecegimi
anlattim. Onlar bana bu igi buldular.” (G1)

Gogmenler arasindaki iliskiler agi, aile baglari, komsuluk iliskileri ve is arkadasliklar1 arasinda kurduklar1 ortak
koken, soy ve dostluga dayali baglardan olusmaktadir. Bu tiir baglantilar, insanlarin ihtiya¢ duyduklarinda yardim
isteyebilecekleri veya is bulabilecekleri bir sosyal sermaye bigimidir (Gérgiin, 2017, s. 1323; Ozcan, 2017, s. 202).
Suriyeli gé¢menlerin turizm sektoriine erisimi, biiyiik dl¢lide arkadaslari, akrabalar1 ve tanidiklart araciligryla
saglanmistir. Diger go¢cmenler ise is arama siirecinde sosyal medya ve bireysel ¢abalarindan faydalanmais, yalnizca
bir kisi bir kurumun destegiyle is giiciine katilabilmistir. Bu durum, mevcut kurumlarin is ilanlarmni yeterince
yaymadig1 veya erisilebilir hale getirmedigi seklinde degerlendirilebilmektedir.

4.5. Turizm Sektoriinii Tercih Etme Nedenleri

Katilimeilar turizm sektoriinii tercih etme nedenlerini; sektordeki galigma kosullarinin uygun olmasi, networklerini
gelistirme firsat1 olmasi, is imkanlarinin bulunmasi, ¢caligirken seyahat edebilme imkan1 olmasi, yeni insanlarla ve
kiiltiirlerle tanisma firsati olmasi ve turizm mezunu olmalart ile agiklamiglardir. Bu baglamda, Thulemark vd.
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(2014) tarafindan yapilan arastirmadaki sektoriin ¢ekiciligi ile motive olma yaklagimi ile uyumludur. S6z konusu

nedenler haricinde Suriyeli katilimcilar arasinda tesadiifen turizm sektoriinde galistigini belirtenler de olmus ve
asagidaki gibi dile getirmislerdir:

“Turizm sektorii tamamen tesadiifen oldu. Benim ders saatlerime uygun oldugu icin tercih ettim.”
(G1)

“Otelde ¢caliymam tesadiifen oldu. Bana uygun bir is ariyordum ve otelde as¢i olarak ¢calismam
gayet uygundu.” (GS5)

“Turizm sektorii ozellikle tercih etmedim is ararken denk geldi.” (G13)
4.6. Calisma Kosullar:

Suriyeli gégmenlerin turizm sektdriindeki ¢alisma kosullarini tespit etmek amaciyla yapilan inceleme, 10 kategori
altinda gerceklestirilmistir. Bu kategoriler; Mesleki deneyim, ¢alisma siireleri, istihdam bigimi, istihdam tiirleri,
calisma saatleri, saglik sigortas: imkani, ¢aligma ortami, iicret, is tatmini ve ige devam etme durumlari olarak
siiflandirilmigtir.

Mesleki Deneyim: Katilimcilarin go¢ etmeden Once yaptiklart mesleklere bakildiginda serbest meslek,
mubhasebecilik, terzilik, mithendislik, eczacilik ve emlakeilik gibi gesitli mesleklerde ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilar turizm sektoriinde cesitli departmanlarda resepsiyonist, transfer gorevlisi, seyahat danismani, asci,
temizlik gorevlisi, rezervasyon elemani, bilet satig sorumlusu, acente sorumlusu, etkinlik sorumlusu, garson,
bellboy ve tur rehberi olarak calistiklarini belirtmiglerdir. Bu veriler 1g1ginda Suriyeli gégmenlerin go¢ etmeden
once icra ettikleri mesleklerin turizm sektorii ile dogrudan bir iligkisinin olmadig1 ve turizm konusunda mesleki
deneyimlerinin bulunmadigi tespit edilmistir. Go¢menlerin yiiksek egitimli olduklart géz oniine alindiginda,
vasifsiz islerde istihdam edildikleri goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda Suriyeli gogmenlerin aldiklar egitime
ve daha 6nce yaptiklari meslege uygun bir is bulamadiklari, ne is olursa yapmak zorunda kaldiklar1 goriillmektedir.

Calisma Siireleri: Gorligmeye katilan Suriyeli gd¢cmenlere ne kadar siiredir turizm sektoriinde c¢aligtiklar
sorulmustur. Turizm sektoriine isgiicline katilan 15 Suriyeli go¢menin sekizi en ¢ok bir ile {i¢ yil arasinda
calismistir. Dordii dort ile alti yil arasinda, ikisi bir yildan az ve bir kisi ise 10 yil veya daha uzun siiredir
calismaktadir. Uzun siiredir ¢aliganlar ile yeni baslayanlar arasinda deneyim ve ise uyum saglama gibi konularda
farkliliklar olabilmektedir. Suriyeli go¢menlerin ¢ogunun turizm sektoriinde bir ile ii¢ y1l arasinda ¢aligsmis olmast,
onlarin sektore yeni katildiklarini ve bu siire zarfinda sektorde yeni deneyimler kazandiklarint gostermektedir.

Istihdam Bicimi: Gériismeye katilan Suriyeli gogmenlerin istihdam bigimlerini arastirilmistir. 15 katilimcinin 14
tam zamanli ve bir katilimecinin 6grenci olmasi nedeniyle part-time olarak istihdam edildigini gériilmektedir.

Istihdam Tiirleri: Goriismeye katilan Suriyeli gd¢men ¢alisanlarin is giivencesi agisindan bakildiginda, 15 kisiden
14'iniin kay1t dis1 istihdam edildigi goriilmektedir. s giivencesinin olmamasi, gdgmen iscilerin diisiik iicretlerle
calistirllmasma ve kolayca isten c¢ikarilmalarina yol agmaktadir. Bu durum, onlarin ucuz is giicii olarak
goriilmesine neden olmaktadir. Ayrica, kayit disi ¢alismalart nedeniyle sosyal haklardan ve saglik hizmetlerinden
yoksun kalabilmektedirler

Calisma Saatleri: Calisan Suriyeli gdogmenlerin ¢alisma saatlerine bakildiginda, ¢ogunun haftada 45 saatin
iizerinde calistig1 goriilmektedir. Otelde ¢alisanlarin cogu giinde 8 saat galisirken, seyahat acentesinde ¢alisanlar
9 saat ¢aligsmaktadir. Bu durumda, seyahat acentesindeki ¢aliganlarin oteldeki ¢aliganlara gore bir saat daha fazla
calistiklar1 anlagilmaktadir.

Saglik Sigortast Imkdni: Goriismeye katilan Suriyeli gdgmenlere saglik sorunlarni nasil ¢ozdiikleri sorulmustur.
Gogmen calisanlarin tamaminin saghk sigortasinin olmadigi ortaya cikmustir. Herhangi bir saghk sorunu
yasadiklarinda bunu kendi imkanlariyla ¢ozdiiklerini asagidaki gibi belirtmiglerdir:

“Saglik sigortam yok. Bir saglik sorunum olursa kendi imkanlarimla giderim.” (G1)

“Saghk sigortast yapmiyorlar. Benim bir rahatsizligim var, diizenli olarak muayeneye
gidiyorum. Muayene iicretlerini maasimdan édiiyorum.” (G3)

“Saghk sigortam olmadigi icin herhangi bir sorun yasarsam doktora kendi imkanlarimla
giderim.” (G4)
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“Saghk sigortam yok. Bir saghk sorunum olursa ¢ogu zaman eczaneye gidip ilaglar alirim.”
(G7)
“Kendi imkdnlarimla hastaneye giderim ¢iinkii saglik sigortam yok.” (G8)

“Saglik sigortam yok. Bu zamana kadar hep kendi maasimdan édedim.” (G10)
“Saglik sigortam yok. Buradaki Arap doktoralara kendi imkdnlarim ile giderim.” (G13)

Calisma Ortami: Goriigsmeye katilan gégmenlerin ¢alisma ortamlart hakkinda sorular sorularak, is arkadaslar1 ve
igverenleri ile iligkilerinin nasil oldugu tartisilmistir.

Gorlismeye katilan Suriyeli gogmenlerin cogu olumlu arkadas ve isveren iliskileri kurduklarimi belirtmistir. Ancak
ii¢ katilime1 is yogunlugu gibi nedenlerden dolay1 olumsuz igveren iliskileri gelistirdiklerini asagidaki sekilde ifade
etmiglerdir:

“Is ortami iyi fakat yogunluktan dolay: siirekli isveren ile tartismalar yastyorum.” (G5)
“Is ortami biraz stresli. Is arkadaslarim ile iliskim iyi fakat isveren ile iyi degil.” (G10)

“Arkadaslarla genel olarak iyiyiz, ancak igverenle fikir ayriliklarimiz var.” (G15)

Turizm sektoriiniin emek yogun yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar, verimli ve saglikli bir ¢galigma ortami
saglanarak, iyi iligkiler kurulmasiyla ¢6ziilebilir. Bu baglamda, gogmenlerin ¢aligtiklari isyerlerinde iyi bir ¢alisma
ortami oldugunu belirttikleri gz oniine alindiginda, daha verimli ¢aligtiklar1 ve yiiksek hizmet kalitesi sunduklari
ongoriilebilmektedir.

Ucret: Ucretler, 17.000 TL asgari iicret, 18.000-23.000 TL diisiik iicret ve 24.000-26.000 TL yiiksek iicret olarak
kodlanmustir. Miilakatlarin yapildigi tarihlerde asgari iicret 17.002,12 TL olarak belirlenmistir. Turizm sektoriinde
calisan Suriyeli go¢menlerden dokuzu 18.000-23.000 TL arasinda, dordii 17.000 TL ve iki' si ise 24.000-26.000
TL arasinda gelir elde etmektedir. Bu da Suriyeli gdgmenlerin gogunlugunun asgari ticretin biraz iizerinde bir gelir
elde ettigini gostermektedir. Ancak, Tiirkiye'de ve dzellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerde bu iicretler yasam
maliyetini ve temel ihtiyaglari karsilamay1 zorlagtirabilmektedir. Sonu¢ olarak, go¢menlerin disiik {icretlerle
istihdam edilmesi, onlarin ucuz is giicii olarak goriilmesine neden olabilmektedir.

Is Tatmini: Goriismeye katilan Suriyeli gd¢menlere turizm sektoriinde calismaktan duyduklari memnuniyet
sorulmustur. Katilimcilardan 13'4, turizm sektoriinde g¢aligmaktan memnun olduklarini belirtmistir. Bu
memnuniyetin baslica nedenleri, sektériin sundugu eglenceli ¢aligma ortami ve sagladigi cesitli firsatlardir:

“Genel olarak turizm sektériinde oldugum i¢cin memnunum ve mutluyum.” (G3)

“Turizm sektoriinde ¢alismaktan memnunum.” (G6)

“Evet, benim igin eglenceli geciyor. Maasim diisiik olmasina ragmen ¢ogu zaman bahsis aldigim

icin ayin sonu gelirim iyi oluyor.” (G11)
Memnun olmayan katilimcilar ise daha iyi bir is bulmak istemeleri ve istedikleri pozisyonda c¢alismamalari
nedeniyle turizm sektoriinde ¢caligmaktan memnun olmadiklarini belirtmistir:

“Hayw. Memnun degilim. Eger daha iyi bir ig bulursam bu ise devam etmeyecegim.” (G5)

“Memnun degilim ¢iinkii ¢alismak istedigim pozisyonda degilim. Benim igin gegici bir pozisyon.

Daha iyi bir is firsati bulursam bu isi birakirim.” (G7)
Ise Devam Etme Durumlari: Turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenlere calismaya devam edip etmeyecekleri
sorulmustur. Katilimcilardan dokuzunun bagka bir is arayisinda oldugu tespit edilmistir. Genellikle kendi
mesleklerini icra etmek, daha yiiksek maasl bir is bulmak veya turizm sektdriinde tur rehberi gibi farkl

pozisyonlarda veya farkli otellerde calismak istedikleri i¢cin mevcut islerine devam etmek istemediklerini
belirtmislerdir:

“Devam etmeyi diigiinmiiyorum. Ben Bilgisayar miihendisligi okuyorum. Ilerde meslegim ile
ilgili is yapmak istiyorum.” (G1)

“Daha iyi yerlere gidebilecegime inaniyorum. Yiiksek maasl is bulursam bu isi birakacagim.”

(G2)
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“Bu benim meslegim. Seyahat danismani olarak devam etmeyi diisiinmiiyorum turist rehberligi
yapmak istiyorum.” (G3)

“Turizm sektorii gercekten ¢ok kazanglh bir sektordiir. Ben bu isi Tiirk seyahat acentelerinde
veya bilinen otellerde yapmak istiyorum.” (G10)

Mevcut islerine devam edecek olan alt1 katilimci, genellikle herhangi bir sorun yasamadiklar1 veya hizmet
sektoriinde islerini yapabildikleri i¢in turizm sektoriinde ¢aligmaya devam edeceklerini belirtmislerdir:

“Turizm sektorii mevsimsellige dayaniyor. Su an turizm sezonu agildigi i¢in yogunluk basladi ve
bir¢ok kisi ise alindi. Eger calistirmaya devam ederlerse ben de ise devam etmeyi diisiiniiyorum.”
(G4)

“Evet, ¢iinkii yaptigim is herhangi bir sektorde yapabilirim. Iste devam etmeyi diisiinmiiyorum.”

(G8)

“Evet. Bu iste devam etmek istiyorum ama maasima zam yapilmazsa bagska bir is bulacagim.”
(G9)

“Evet, bir sorunum yok onun i¢in ¢alismaya devam edecegim.” (G13)

“Evet ¢cok memnunum ve iste devam etmeyi diisiiniiyorum.” (G14)

Elde edilen bulgular 1s181nda, turizm sektdriinde gé¢menlerin biiyilik bir kisminin diigiik iicretlerle, uzun ¢aligma
saatlerinde, kayit dis1 ve vasifsiz islerde galistig1 tespit edilmistir. Kayit dis1 istihdam edilen gégmenlerin saglik
sigortasindan mahrum olmalari, onlart ¢alisma haklarindan yoksun birakmaktadir. Bu bulgular, Lever (1987),
Lordoglu (2009), Gokmen (2011), Janta vd. (2011), Aynalem vd. (2016), Zigo vd. (2017) ve Beyaz (2020)
tarafindan yapilan arastirmalarla tutarlilik gostermektedir.

4.7. is Piyasasinda Karsilasilan Zorluklar

Aragtirma amact dogrultusunda, Suriyeli gogmenlerin turizm sektdriinde yasadiklar1 sorunlar incelenmis ve bu
sorunlar dort kategori altinda analiz edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda Suriyeli gégmenlerin iggiicii
piyasasinda sektorel, isyerinden kaynaklanan, ekonomik ve yasal gesitli sorunlarla karsilastiklar: ortaya ¢ikmustir.
Gogmenlerin en yaygin yasadigt sorunlarin basinda, isglicii piyasasindaki yasal diizenlemelere iliskin politikalarin
uygulanmamasi ve igyerinden kaynaklanan g¢esitli problemler yer almaktadir.

Katilimeilarin isgiicii piyasasinda karsilastiklart sektorel zorluklarin baginda, bayram ve resmi giinlerde tatil
yapamamalart yer almaktadir. Bunun yani sira, yogunluk ve uzun g¢alisma saatleri de diger dnemli sorunlar
arasinda bulunmaktadir:

“Cok yogun ¢alisryorum, ancak maasim buna gére ¢ok diisiik.” (G2)

“Bayram tatili yaklasti ama maalesef biz tatil yapamiyoruz; rvesmi tatil giinlerinde daha fazla
yogunluk yastyoruz.” (G5)

“Bayram ve resmi tatil giinlerinde ekstra iicret almadan ¢alismak ¢ok zoruma gidiyor. Siirekli
bu konuda sorun yasryorum.” (G7)

“Bayramlarda ve resmi tatil giinlerinde ¢alismak beni ¢ok rahatsiz ediyor. Bu bayram 9 giin
tatil verildi ama bizde uygulanmiyor ve yerine ekstra iicret 6denmiyor. Bu yiizden isverenle
tartistim; en azindan fazla mesai iicreti versin diye ama herhangi bir sonug¢ alamadim.” (G8)

Katilimeilarin iggiicii piyasasinda yasadiklari isyerinden kaynaklanan zorluklarin baginda, mesai iicretlerinin
0denmemesi yer almaktadir. Bunun yami sira, diisiik {licretler nedeniyle deneyimli personel bulma zorlugu,
odiillendirme sisteminin olmamasi, personel eksikligi, mesleki ilerleme imkanlarinin sinirlilig, izin kullanamama,
ek is yiikkii ve kayit dis1 calisma nedeniyle igyeri referansi gosterememe gibi diger onemli sorunlar da
yasanmaktadir.

“Stirekli mesai saatlerime ekstra para verilmesini talep ediyorum ama hep reddediyorlar.” (G2)

“Calisma izni almadan calismak c¢ok risklidir. Onun icin isveren ile ara swra tartigiyorum.
Calisma haklarimn verilmedigini diisiiniiyvorum. Izin alsam bile maasimdan kesiliyor. Kayit digi
olarak ¢alistigim igin herhangi bir yere de sikdayet edemiyorum ve haklarimi talep edemiyorum.
Ilerde baska bir yere basvurmak istesem kayit disi calisngim icin burada ¢alisngimi ispat

996



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2025, Cilt: 16, Sayi: 47, 980-1006.

Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2025, Volume: 16, No: 47, 980-1006.
edemiyorum. Diistik ticretten dolay: siirekli olarak isten ayrilanlar oluyor ve ben onlarin yerini
hep kapatmak zorunda kaliyorum.” (G3)

“Evet. Siirekli departmanin sefi ile isten ¢tkma saatim ve fazla ¢calistigim saatleri fazla para alma
konusunda tartisiyoruz.” (G5)

“Calisma izni ¢ikartmiyorlar. Kag¢ yildir ¢alisiyorum siirekli olarak aymi konu iizerinde
tartistyoruz. Herhangi bir odiillendirme sistemi de yok. Yaklasik 4 yildir calismama ragmen hala
maagsim ¢ok diisiik. Yiikseltme sansim yok. 3 dil biliyorum ama hala ayni pozisyondayim. Sahada
calismak istedigimi de séyledim misafirler ile yiiz yiize siirekli olarak iletisimde olmak istiyordum
ama kabul etmediler.” (GO)

“Bu bayramda 9 giin tatil verildi ama bizde uygulanmiyor ve yerine ekstra para verilmiyor.
Bunun igin isveren ile tartistim en azindan fazla para versin diye ama herhangi bir sonug¢
alamadim.” (G8)

“Acente sorumlusu olarak personel alimindan da sorumluyum. Buradaki maaslar diisiik oldugu
icin iyi egitimli, Tiirk vatandaslhigina sahip ve turizm sektériinde deneyimli personel bulmak ¢ok
zor. O yiizden hep deneyimsiz, kacak olarak calisabilecek personel aliyoruz. Siirekli yeni
personel aldigumiz igin sifirdan yeni personele is dgretmek bana kaldi. Sorumlu oldugum
gorevlere gére maasim ¢ok diisiik kalryor. Mesaiye kaldigim saatlerde ekstra para almiyorum.
Calisma izni ¢ikartmiyorlar, bu sebeplerden dolayt ¢ogu zaman isverenle tartisma yagiyorum.”
(G9)

“Izin almakta zorlantyorum. Cogu zaman istedigim giinde izin alamiyorum ve bunda ¢ok stkinti
yastyorum.” (G11)

Katilimeilarin ekonomik sorununun aldiklar diisiik maaslar oldugunu belirtmislerdir. Ug dil bilmelerine ve is
tanimi1 diginda ¢alismalarina ragmen maaslarinin diisiik oldugunu ifade etmislerdir:

“Cok yogun bir sekilde ¢alisiyorum ve maasim ona gore ¢ok diisiik.” (G2)

“Yaklasik 4 yildir calismama ragmen hala maasim ¢ok diisiik.” (G6)

“Sorumlu oldugum gorevlere gére maasim ¢ok diisiik kalyyor.” (G9)

“Maas konusunda siirekli tartisma yagiyorum.” (G10)

“3 dil bilmeme ragmen maasim diisiik oldugundan dolayi isveren ile tartisma yagamigtim.” (G12)
Katilimeilarin isgiicii piyasasinda yasadiklar1 yasal zorluklarin basinda, ¢alisma izninin olmamasi yer almaktadir.

Bunun yani sira, yol izin alma zorlugu, ¢aliyma haklarinin verilmemesi ve saglik sigortasinin olmamasi da diger
onemli sorunlar arasinda bulunmaktadir:

“Siirekli ¢calisma izni ¢ikarttirilmasini talep ediyorum ama hep reddediyorlar. Maalesef bize
calisma izni ¢tkartmiyorlar onun igin hep ka¢ak konumunda ¢alismak beni rahatsiz ediyor.” (G2)

“Calisma izni almadan calismak c¢ok risklidir. Onun icin isveren ile ara swra tartisiyorum.
Calisma haklarumin verilmedigini diisiiniiyorum. Izin alsam bile maasimdan kesiliyor. Kayit disi
olarak ¢alistigim igin herhangi bir yere de sikdyet edemiyorum ve haklarimi talep edemiyorum.”
(G3)

“Calisma izni c¢ikartmiyorlar. Ka¢ yildir g¢alisiyorum siirekli olarak ayni konu iizerinde
tartisiyoruz.” (G6)

“Calisma izni ¢tkartmadan ¢alismak ¢ok riskli onun icin birkag kez isveren ile sorun yasadim.
Turizm sektoriinii hem gezmek hem de para kazanmak icin tercih ettim fakat gecici belgesine
sahip oldugum icin yol izin belgesi almadan turlara ¢ikmam yasak o yiizden bilet satis
departmaninda ¢alistyorum.” (G7)

“Calisma izni ¢ikartmiyorlar, yasal olarak ¢alismadigim icin biitiin haklarimi alamiyorum.
Turlara katilmak istesem yol izin belgesi vermiyorlar.” (G10)

“Saghk sigortast ve c¢alisma izni yapilmasini istedim; ancak ‘Memnun degilseniz igi
birakabilirsiniz’ seklinde bir yanit aldim. Ben de artik bu sorunu gérmezden geliyorum.” (G12)
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“Genel olarak yol izni almakta zorlaniyoruz. Cogu zaman reddediliyor, Istanbul disinda Trabzon
ve Rize gibi turlara katilamiyorum. T.C vatandast arkadaslarim katilabiliyorlar.” (G14)

“Evet, ise ilk basladigimda deneme siirecinden sonra hem sozlesme yapilacagi hem de ¢alisma
izni ¢tkartilacagi soylenmisti. Ancak iki yildir ¢calistyorum ve hala ayni konuyla ilgili isverenle
tartisma yasiyorum.” (G15)

4.8. Gogmenlerin istihdam Edilme Nedenleri

Gogmen caliganlarin perspektifinden turizm sektoriinde istihdam edilme nedenleri arastirilmigtir. Gorlismeler
sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, gogmenlerin turizm sektoriinde istihdam edilme nedenleri biiyiik
Olciide yabanci dil becerilerinden kaynaklanmaktadir:

“Turizm sektoriiniin temeli yabanci dile dayaniyor. Bu yiizden gé¢menler, yabanct dil bildikleri
icin ¢alistiriyor.” (G1)

“Arapca bildikleri i¢in tercih ediliyorlar.” (G2)

“Yabanc: dil bildikleri i¢in gogmenler istihdam ediliyor.” (G6)

“Suriyeli go¢menler, Arap¢a bildikleri ve ¢ogu Tiirkceyi iyi konustuklar: i¢in tercih ediliyor.
Ayrica Arap kékenli turistlerin ¢ogu Istanbul’a geldigi icin Arapca bilen personele ihtiyag
duyuluyor.” (G7)

“Calistgim seyahat acentesinde ¢alisanlarin ¢ogu Arap kokenli. Tiim ¢alisanlar Ingilizce,
Arapga ve Tiirkge biliyor. Yabanci dil bildikleri icin istihdam edildiklerini diisiiniiyorum.” (G8)
“Yabanc: dil bildikleri igin istihdam ediliyorlar.” (G9)

“Yabanc: dil bildiklerinden dolay: ¢calistirilyyorlar.” (G10)

“Bence Arapca bildikleri icin istihdam ediliyorlar. Ozellikle Istanbul’a ¢ok sayida Arap turist
geliyor.” (G11)

“Cogu gogmen 3 dil biliyor ve tiniversite mezunu.” (G12)

“Bence yabanci dil bildikler igin istihdam ediliyorlar.” (G14)

“Cogu Suriveli gogmen Arap¢a, Tiirkce ve Ingilizce biliyor ve bu dilleri iyi seviyede
konusabiliyor. Bu yiizden tercih ediliyorlar.” (G15)

Gogmenlerin turizm sektdriinde istihdam edilmelerinin diger nedenleri ise ucuz isgiicii olarak goriilmeleri ve kagak
konumunda ¢alismay1 kabul etmeleridir.

“Calisma izni ¢tkartmadan goécmenleri ¢alistirabildikleri icin igverenler tarafindan tercih
ediliyorlar.” (G2)

“Gogmenler genellikle diploma denkligi yapamadiklar: igin is bulmakta zorlaniyorlar.
Suriyelilerin, ozellikle gegici kimlige sahip olanlarin, ¢alisma izni almasi gerekiyor. Ancak ¢ogu
mecbur kaldigi icin yasa disi ¢calismayr kabul ediyor. Bu durum isverenler icin avantajl ¢linkii
hem yasal yiikiimliiliiklerden kagiyorlar hem de diisiik iicretle ¢alistirabiliyorlar.” (G3)

“Bence gé¢menler, calisma izni olmadan ve diisiik maasla ¢alismayt kabul ettikleri i¢in turizm
sektoriinde istihdam ediliyor.” (G4)

“Genelde go¢menlerin is bulmasi ¢ok zor. Calismaya mecbur kaldiklar: icin asgari iicretle
calismayr da kabul ediyorlar. Bu nedenle gogmenler istihdam ediliyor.” (G5)

“Calisma izni ¢ikartmadan ve ¢ogu asgari ticretle calismayr kabul ettigi icin bu sektorde
genellikle go¢menler ¢alistiriliyor.” (G6)

“Asgari iicrete yakin maasla ¢alistiklart icin istihdam ediliyorlar.” (G9)

“Calisma izni olmadan ¢alismayt kabul ettikleri i¢in ¢alistiriliyorlar.” (G10)

“Gogmenlerin cogu denklik yapamadig icin kendi meslekleri disinda is bulmak zorunda kaliyor.
Mecburiyetlerinden dolayr asgari ticreti de kabul ediyorlar.” (G12)

Isverenlerin sektordeki gdgmenlere herhangi bir is giivencesi saglamamasi ve gdgmenlerin kagak ¢alismay1 kabul
etmek zorunda kalmasi, sektorde ucuz isgiicli olarak algilanmalarina neden olmaktadir. Bu bulgular Lordoglu
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(2009), Gokmen (2011), Gokmen (2018), Joope (2012) ve Gokmen (2018) tarafindan elde edilen sonuglarla
uyumludur.

4.9. Gocmenlerin Gelecek Planlari

Aragtirma amaci kapsaminda Suriyeli gd¢menlerin turizm sektoriine iliskin planlari incelenmistir. Go¢menlerin
planlart iki kategori altinda analiz edilmistir. Turizm sektoriinde kariyer hedeflerinin olup olmadig: ve iilkelerine
dondiiklerinde Suriye'de turizm faaliyetlerine devam edip etmeyecekleri sorulmustur.

Turizm sektoriinde ¢aligan 15 Suriyeli gogmenden sekizinin turizm sektoriinde kariyer hedefi bulunmazken,
yedisinin turizm sektoriinde kariyer hedefi bulunmaktadir. Katilimeilarin Tiirk vatandasligina gectikten sonra
seyahat acentesi agmak ve turist rehberi olmak gibi turizm sektoriinde kariyer hedefleri oldugunu belirtmislerdir:

“Kendi isimi yapmak istiyorum, bu nedenle vatandashk almayi bekliyorum. Vatandashk
kazanirsam kendi acentemi agacagim.” (G2)

“Evet, var. DGS ile lisansa ge¢mek istiyorum. T.C. vatandast olursam turist rehberi olmak
istiyorum.” (G3)

“Evet, gelecekte kendi seyahat acentemi a¢mak istiyvorum. Tiirkiye'nin farkli illerine turlar
diizenlemeyi planliyorum. Ileride para biriktirip ikamet aldiktan sonra kendi acentemi
kurabilivim. Gogmen olarak is sahibi olmak ¢ok zor ¢iinkii istedigimiz zaman seyahat
edemiyoruz, yol izin belgesi almak ¢ok zor.” (G6)

“Evet, gelecekte T.C. vatandagi olursam bende bir seyahat acentesi kurmak istiyorum.” (G9)

“Evet, Tiirk seyahat acentelerine ve otellere CV’mi gonderdim. Uygun bir is teklifi bekliyorum.”
(G10)

“Evet, gelecekte seyahat acentesi agmak istiyorum.” (G14)

“Evet, gelecekte daha iyi maas veren, ¢alisma izni ve sigorta saglayan bir acentede ¢alismak
istiyorum.” (G15)

Goriismeye katilan Suriyeli go¢menlere iilkelerine geri dondiiklerinde turizm faaliyetlerine devam edip
etmeyecekleri sorulmustur. Katilimcilarin iilkelerine doniip turizm faaliyetlerine devam etme istekleri yoktur.
Bunun en biiyiik nedeni Suriye'de turizm faaliyetlerinin gelismemis olmasidir:

“Ulkeme dénmeyi diigiinmiiyorum. Suriye’'de turizm faaliyetleri simrli ve buradaki kadar
gelismis degil. Bu yiizden Tiirk vatandashigina gec¢tigimde kendi acentemi burada ag¢mayt
planlyorum.”(G2)

“Haywr. Suriye’de turizm faaliyetleri gerceklestirmek ¢ok zor. Imkansiza yakin hem de. Ben
Tiirkiye 'de turizm faaliyetlerine devam etmek istiyorum.” (G6)

“Hayw. Turizm faaliyetlerine Tiirkiye 'de devam etmeyi diistiniiyorum.” (G9)

“Haywr. Suriye’de turizm faaliyetleri var mi bilmiyorum oradaki hayat ¢ok zor. Burada turizm
faaliyetlerine devam etmek istiyorum.” (G14)

“Hayir. Burada devam etmek istiyorum.” (G15)

Tiirkiye'nin 2023 Diinya Turizm Siralamasinda besinci siraya yerlesmesi ve artan turist sayisi, gdgmenlerin
dikkatini ¢ekerek turizm sektoriine karst merak ve ilgi duymalarini saglamistir.

5.SONUC VE ONERILER

Tirkiye, jeopolitik konumunun yan1 sira tarihi, siyasi ve kiiltiirel baglar1 nedeniyle tarih boyunca yogun gog
hareketlerine maruz kalmistir. Ozellikle Suriye'de yasanan i¢ savas nedeniyle milyonlarca Suriyeli gd¢men
Tiirkiye'ye gog¢ etmistir. Tlrkiye'nin tarihsel siirecte karsilastigt géc dalgalarinin higbiri Suriyeli gd¢men sayisi
kadar yiiksek bir say1ya ulagsmamustir.

Suriyeli gogmenler lilkelerini terk edip Tiirkiye'ye go¢ etmek zorunda kaldiklarinda gegimlerini saglamak i¢in
isgiicii piyasasina girmek zorunda kalmislardir. Tiirkiye'deki Suriyeli gdgmenlerin ¢ogu Istanbul'da ikamet etmeyi
tercih etmektedir. Turizm sektoriindeki ilerlemelerden dolay1 Istanbul'da da isgiicii talebi artirmistir; bundan dolay1
ozellikle son yillarda dil becerisine sahip gdgmen isgiiciine ilgi giderek artmaktadir. Yiiksek gégmen niifusu ve
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sektorel cesitliligi ile Istanbul, gogmenlerin turizm sektoriinde cesitli pozisyonlarda istihdam edildigi ve gogmen
isgiicliniin kapsamli bir sekilde incelenebilecegi uygun bir arastirma alani sunmaktadir. Bu baglamda bu calisma,
Istanbul'da turizm sektdriinde calisan Suriyeli gd¢menlerin is olanaklarina erisim yollari, ¢alisma kosullari,

karsilastiklar1 sorunlar ve gelecek beklentilerini inceleyerek literatiire katki saglamayi, bu alandaki uygulamalari
sekillendirecek 6nemli bulgular sunmay1 ve gelecek arastirmalar i¢in yol gdsterici olmay1 hedeflemektedir.

Suriyeli gégmenlerin ¢gogunlugunun erkek ve geng yas grubunda (18-35 yas) olmasi, dinamik, hizli adapte olabilen
ve teknolojik agidan bilgili bireyler olduklarint gostermektedir. Cogunlugu tiniversite mezunu olan katilimcilarin
egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ve gii¢lii dil becerilerine sahip olmalari, sektdrdeki iletisim ve mesleki
gerekliliklere uyum saglama kapasitelerini artirmaktadir. Ayrica bekar olmalari, esnek ¢aligma saatlerine uyum
saglamak ve seyahat etmek agisindan bir avantajdir. Katilimcilarin biiyiik kisminin uzun yillardir (dokuz ile 12
yil) Tiirkiye’de yasamis olmalari, sosyallesme ve yerel topluma uyum agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Bu veriler, Suriyeli gd¢menlerin iggilicii piyasasina etkin bir sekilde katilma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin geng yas grubunda olmasi Aslantiirk ve Tung (2018) ile benzer bulgulari
ortaya koymaktadir. Suriye niifusunun biiylik bir kismi genglerden olusurken, Tiirkiye'nin yaslanan niifusu,
Suriyeli gdcmenlerin geng isgiicli agigini karsilayacagi ongoriisiinii giiclendirmektedir.

Suriyeli gdgmenlerin gogunun Arapganin yani sira Tiirkge ve Ingilizce konusabilmesi, onlarin turistler ve
miigterilerle kolayca iletisim kurmasma olanak tanirken, igverenler agisindan da bir avantaj saglamaktadir.
Ozellikle tiim katilimcilarin Tiirkge bilmesi, Tiirkiye'ye uyum siireglerinin basarili oldugunu gostermektedir. Bu
dil becerileri, onlarin is yerlerine daha etkin bir sekilde katilmalarini ve toplumsal uyumlarini kolaylastirmaktadir.

Suriyeli gégmenlerin Tiirkiye'yi segmelerindeki en biiyiik etken, Suriye ile sinir komsusu olmasidir. Istanbul’a
yerlesme kararlarinda ise burada bulunan aile ve akrabalar ile sehrin sundugu genis is imkanlart 6nemli rol
oynamaktadir. Sosyal aglar, goc siirecinde belirleyici olurken, Istanbul ayni zamanda sagladigi is firsatlarla
gdemenler icin cazip bir merkez haline gelmistir.

Bu arastirmada, go¢cmenlerin iggiicii piyasasina katilimini ve karsilastiklart zorluklari ayrintili olarak incelenmistir.
Sonuglar, gd¢menlerin isgiicli piyasasina girmeden once karsilastiklari gesitli engelleri ve bu engelleri agmak icin
sosyal aglarin Onemli avantajlarint ortaya koymaktadir. Diplomalarin denkliginin olmamast ve Tiirk
vatandagliginin bulunmamasi, gdgmenlerin sektore girisini zorlastiran baglica engellerdir. Bununla birlikte,
akraba, arkadas ve tanidiklarin destegi is bulma siirecini kolaylastirmis ve isgiicii piyasasina uyumlarimi
hizlandirmistir. Bu sosyal aglar, gé¢menlerin hayatlarii kolaylastiran ve karsilastiklart zorluklar1 hafifleten
6nemli bir aragtir. Gogmenlerin diger kismi ise ig arama siirecinde sosyal medyay1 ve bireysel ¢abalarini kullanmus,
sadece bir kisi bir kurulusun destegiyle istihdama katilabilmistir. Bu durum, mevcut kurumlarin is ilanlarini
yeterince duyurmadigi veya erisilebilir kilmadigi seklinde yorumlanabilmektedir. Bununla birlikte, gogmenlerin
cogu turizm sektdriinde c¢aligmalarinin tesadiif eseri gerceklestigini belirtirken, bazilart sektoriin sundugu
avantajlar dogrultusunda bilingli bir tercih yapmistir. Digerleri ise bu sektorde kariyer yapma hedefiyle is
secimlerini gergeklestirmistir. Bu baglamda, Thulemark vd. (2014) tarafindan yapilan aragtirmada sektoriin
cekiciligiyle motive olma yaklagimiyla tutarlidir.

Gogmenlerin gd¢ 6ncesi meslekleri incelendiginde, serbest meslek, muhasebecilik, terzilik, miithendislik, eczacilik
ve emlakeilik gibi gesitli alanlarda caligtiklari, ancak dogrudan turizm sektoriiyle iliskili bir meslek ge¢misine
sahip olmadiklari tespit edilmistir. Cogunun turizm alaninda mesleki deneyimi bulunmamaktadir. Buna ragmen,
is arkadaglarmin ve igverenlerinin destek saglamasi ve isi Ogretmeleri, gdg¢menlerin isgiicii piyasasinda
karsilastiklari kolayliklar arasinda yer almaktadir. Ancak, gogmenlerin sektdrde mesleki deneyimlerinin olmamasi,
meslektaslar1 ve igverenler tarafindan egitilmeleri gerektigi i¢in zaman kaybina neden olmaktadir. Ayrica, turizm
sektoriinde teorik bilgi veya mesleki deneyim olmadan g¢alismak, sunulan hizmetin kalitesinin diigmesine yol
acabilmektedir. Go¢menler, turizm sektdriinde transfer gorevlisi, seyahat danigsmani, asc1, temizlik gorevlisi gibi
cesitli pozisyonlarda ¢aligmakta, ancak genellikle yiiksek egitim diizeylerine ragmen vasifsiz islerde istihdam
edilmektedir. Bu agidan bakildiginda, Suriyeli gégmenlerin aldiklari egitime ve daha 6nce yaptiklart meslege
uygun bir is bulamadiklari, her tiirlii isi yapmak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira, gégmenlerin
biiyiik bir kisminin turizm sektdriinde uzun siire ¢aligmadigi, tam zamanli ancak kayit dis1 istihdam edildigi, uzun
calisma saatleri ve diisiik iicretler karsiliginda calistigi, saglik sigortasindan yararlanamadigi belirlenmistir. Tiim
bu kosullara ragmen, gé¢menlerin genel olarak turizm sektdriinde ¢aligmaktan memnun olduklari, ancak uzun
vadede mevcut islerinde kalmay1 tercih etmedikleri gdzlemlenmistir.
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Turizm sektoriinde gogmenlerin biiyiik bir kisminin diigiik iicretler karsiliginda uzun saatler ile kayit dist olarak
ve vasifsiz islerde calistiklar tespit edilmistir. Go¢gmenlerin kayit disi istihdami ve dolayisiyla saglik sigortasindan
yoksun olmalar1, onlar1 ¢alisma hakkindan mahrum birakmaktadir. S6z konusu bulgular Lever (1987), Lordoglu

(2009), Gokmen (2011), Janta vd., (2011), Aynalem vd. (2016), Zigo vd. (2017) ve Beyaz (2020) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgulart ile paralellik gdstermektedir.

Bu arastirma kapsaminda, Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’de turizm sektoriine uyum siirecinde karsilagtiklari
zorluklar da incelenmistir. Cogu gé¢menin isyerinden kaynaklanan zorluklar ve yasal zorluklar ile karsilastigi
tespit edilmistir. Isyerinden kaynaklanan zorluklar arasinda mesai iicretlerinin 6denmemesi 6ne ¢ikmaktadur.
Ayrica, diigiik ticretler nedeniyle deneyimli personel bulmada yasanan zorluklar, &diillendirme sisteminin
eksikligi, personel eksikligi, mesleki ilerleme firsatlarinin sinirliligi, izin kullanamama, ek is yiikii ve kayit dist
calisma nedeniyle isyeri referansi gosterememe gibi diger onemli sorunlar da yasanmaktadir. Bu sorunlar,
gocmenlerin sektorden uzaklasmalarina yol acabilmektedir. Kayit dis1 istihdam, gd¢menlerin 6nceki igyerlerinde
edindikleri deneyimi ve pozisyonlarini dogrulayan referans saglayamamalarina neden olmakta, bu da yeni bir ige
alimda dogruluk kontrolii ve ¢alisanin gegmisine dair bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir.

Ayrica yasal zorluklar agisindan bakildiginda katilimeilarin galisma izinlerinin olmamasinin bir dizi sorunu da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Calisma izinlerinin olmamasi yasal ve calisma haklarindan yoksun
birakmakta, dolayisiyla adil olmayan bir ortamda ¢aligma ve is kazasi gibi durumlarda ¢alisanin almasi gereken
hak ve tazminatlar1 alamama gibi durumlara yol agmaktadir. Diger yasal zorluklar arasinda; yol izni almadaki
giicliikler, caligma haklarimin verilmemesi ve saglik sigortasi eksikligi yer almaktadir. Yol izni almakta zorlanan
gocmenler icin bu durum hareketlerini énemli Olgiide kisitlayabilmektedir. Kayitli olduklart ilden ayrilmak
istediklerinde, yol izni alma siirecinin uzunlugu islerinde aksamalara neden olmaktadir.

Gogmenlerin karsilastig1 diger zorluklar arasinda sektorel ve ekonomik zorluklar yer almaktadir. Go¢menlerin
bayramlarda ve resmi tatillerde ¢calismalari ve uzun galisma saatlerine maruz kalmalari tamamen turizm sektdriiniin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Maaslarin diisiik olmasi ise hem turizm sektdriinden hem de ucuz iggiicii olarak
goriilmelerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Aragtirmada, gé¢menlerin turizm sektdriinde istihdam edilme nedenleri de iizerinde durulmugtur. Go¢menlerin
bakis acisina gore, istihdam edilmelerinin en yaygin nedeni yabanci dil becerilerine sahip olmalaridir. Diger
nedenler ise ucuz isgiicii olarak goriilmeleri ve kacak konumunda ¢aligmay1 kabul etmeleridir. Isverenlerin
sektorde gogmenlere herhangi bir is giivencesi saglamamasi ve gogmenlerin kagcak konumunda g¢aligsmay1 kabul
etmek zorunda kalmasi sonucunda goégmenler sektorde ucuz isgiicii olarak algilanmalarina yol agmaktadir. Bu
bulgular Lordoglu (2009), Gékmen (2011), Gokmen (2018), Joope (2012) ve Gokmen (2018) tarafindan ulagilan
sonuglarla paralellik gostermektedir. Ancak, turizm sektoriinde istihdam edilen gogmenler her ne kadar ucuz
isgiicli olarak goriilse de yiiksekdgrenim almis olmalart ve yabanci dil becerilerine sahip bulunmalari, onlarin
nitelikli calisanlar oldugu gergegini ortaya koymaktadir.

Son olarak, go¢menlerin turizm sektoriindeki kariyer beklentileri genellikle sinirlidir. Bunun sektordeki ¢alisma
kosullarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ancak turizm sektdriinde kariyer hedefi olan gd¢menlerin Tiirk
vatandagligi aldiktan sonra seyahat acentesi agmak ve turist rehberi olmak gibi hedefleri bulunmaktadir.
Gogmenlerin iilkelerine doniip turizm faaliyetlerine devam etme konusunda istekli olmadiklart sonucuna
varilmistir. Bunun en biiylik nedeni Suriye'de turizm faaliyetlerinin gelismemis olmasidir. Turizm faaliyetlerine
devam etmek isteyen go¢menler ise Tiirkiye'de devam edeceklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’nin 2023 Diinya
Turizm Siralamasinda besinci sirada yer almasi ve turist sayilarindaki artig, gdgmenlerin ilgisini ¢gekmis ve turizm
sektoriine yonelik merak ve istek uyandirmistir. Turizm sektoriinde hedefleri olan gé¢menler, Tiirk vatandasligi
aldiktan sonra seyahat acentesi agmak ve turist rehberi olmak istediklerini belirtmislerdir. Turizm faaliyetlerini
stirdiirecek olan gogmenlerin Tiirkiye'de devam etmek istedikleri sonucuna varilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, gdg¢menlerin turizm sektoriinde karsilastiklart zorluklari
asmalarina yonelik cesitli ¢coziim onerileri gelistirilebilir. Oncelikle, gd¢menlerin isgiicii piyasasina erigimini
kolaylastiracak politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, devlet kurumlart, sivil toplum kuruluslart
ve gdogmenleri destekleyen dernekler is birligi yaparak turizm sektoriindeki is ilanlar1 ve firsatlarini etkin ve yaygin
bir sekilde duyurmalidir. Ayrica, yiikksekdgrenim gérmiis gogmenlerin diplomalarmin taninmasini kolaylastiracak
diizenlemeler gelistirilerek sektorde nitelikli is glicliniin istithdami artirilmalidir.
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Gogmenlerin turizm sektoriinde ¢alismalarini kolaylastiracak ve sektorden uzaklagsmalarini nleyecek politikalar
gelistirilmelidir. Bu dogrultuda, gé¢menlerin ¢alisma izni alabilmeleri igin siki denetimler saglanmali, gecici
kimlik belgesine sahip her go¢cmenin gecim kaynagi belirlenerek kayit dist istihdamin dniine gecilmelidir. Ayni
zamanda, igverenleri ¢alisma izni vermeye tesvik edecek politikalar uygulanmali ve is giivencesi saglandiginda
goemenlerin ¢alisma haklarma erigsimleri giivence altina alinmalidir. Bunun yani sira, gogmenlerin durumlarina
uygun diizenlemeler hayata gegirilmeli, sektdrde calisan gé¢menlere yol izni alma konusunda kolayliklar
saglanmali ve niteliklerine uygun iicret politikalart gelistirilmelidir. Son olarak, turizm sektoriinde ¢aligmak

isteyen go¢menlerin sektore girislerini kolaylastiracak ve is yeri agmalarina destek olacak tesvik politikalar
uygulanmalidir.

Bu ¢alisma, Istanbul’daki Suriyeli gé¢menlerin turizm sektdriindeki istihdam deneyimleriyle simrli olup, is
olanaklarina erisim yollarini, ¢alisma kosullarini, kargilagtiklar1 sorunlar1 ve gelecek beklentilerini incelemeyi
amaclamaktadir. Gelecekteki aragtirmalar, farkli illerde yasayan Suriyeli gd¢menlerin turizm sektoriindeki
istihdam siireclerini inceleyerek, sektdrde karsilastiklar: sorunlart ve isgiicli piyasasina uyum siireclerini daha
kapsamli bir sekilde ele alabilir. Ayrica, Suriyeli go¢gmenlerin istihdamina dair farkindalik yaratmaya yonelik
caligmalarin yiiriitilmesi, ilgili literatiire ve turizm sektoriine 6nemli katkilar saglayacaktir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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