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Oz

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami diinya giindeminde giderek
daha fazla yer almaktadir. Bireysel, sektorel, ulusal ve kiiresel diizeyde her
kesimin konu ile ilgilenmesi bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu baglamda,
turizm sektorindeki yoneticilerin siirdiiriilebilirlik algilarin1 anlamak ve
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katki saglamak amaciyla Alanya'da faaliyet
gosteren 5 yildizli bir otel grubunun ist diizey yoneticileriyle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler tematik (betimsel) ve icerik
analiz yontemleri kullanilarak incelenmis ve MaxQda 2020 programu ile analiz
edilmigtir. Turizm yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algilarmin uluslararasi
standartlarla belirlenen kapsama ulagmasi ig¢in sosyal ve Kkiiltiirel boyutta
caligmalara da ihtiya¢ oldugu; siirdiiriilebilir ¢aligmalarin finansmaninin
isletmeler tarafindan yiik olarak algilanip kagmilmamasi i¢in kamusal destek ve
tesviklerin arttirllmas1  gerektigi; uygulamalarmn ihtiya¢ duyulan yasal
dizenlemeler ve bilinglendirmeler yapilarak i birligi iginde yiiriitiilmesinin
faydali olacagt sonucuna vartlmustir.

Abstract

The concept of sustainability and sustainable development is increasingly taking
place on the world agenda. It is becoming a necessity for everyone to be interested
in the subject at individual, sectoral, national and global levels. In this context,
interviews were conducted with senior managers of a 5-star hotel group operating
in Alanya in order to understand the sustainability perceptions of managers in the
tourism sector and to contribute to sustainable tourism practices. The data
obtained in the research were examined using thematic (descriptive) and content
analysis methods and analyzed with the MaxQda 2020 program. It was concluded
that studies on social and cultural dimensions are also needed for tourism
managers' sustainability perceptions to reach the scope determined by
international standards; public support and incentives should be increased so that
the financing of sustainable studies is not perceived as a burden by businesses
and avoided; and it would be beneficial for the practices to be carried out in
cooperation by making the necessary legal arrangements and raising awareness.

Makalenin Kuinyesi: Turan, M. F., Oztiirk, AY. & Yigit, S. (2024). Turizm Yoéneticileri Perspektifinden Sirdrulebilirlik:
Derinlemesine Bir Analiz, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi 27 (2), 284-323.
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1.Giris

Ekonomiye girdi olusturan dogal kaynaklar, artan diinya niifusu ile birlikte artan ihtiyaglari
karsilamak i¢in kontrolsiiz bir sekilde tiiketilmektedir. Dogal kaynaklarin bu sekilde
tiikketilmesinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanma imkanini daraltmasi ¢evre koruma
bilincinin olugmasini saglamistir. Ekonomik kalkinmanin cevresel faktorler gozetilerek
gerceklestirilmesi siirdiiriilebilir bir denge kurulmasma baghdir. Iginde bulunulan sartlarmn
tyilestirilmesi egilimi biitiin hayati1 kapsadig icin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 da genis ve
kapsamli bicimde ele alinmistir. Cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik yaklagimlarina ek

olarak sosyal ve kiiltiirel stirdiirtilebilirlik yaklasim ve uygulamalar1 da gelismistir.

Stirdiiriilebilirligin 6nemli bir uygulama alanmi da turizm sektoriidiir. Siirdiiriilebilir kalkinma
kavramu ¢ercevesinde gelisen strdurulebilir turizm cevre Uzerinde olumsuz etkileri minimize
ederek ve kaynaklar1 koruyarak hareket etmeyi amacglayan bir yaklasimdir. Bu yaklagim, turizm
faaliyetlerinin gelecek nesiller i¢in de siirdiiriilebilir olmasin1 ve ekosistemlerin dengesinin

korunmasini amaglamaktadir (Civelek, 2023: 1025).

Turizm kavrami, i¢inde siirekli yasanilan yerin disindaki seyahat, gecici konaklama ve diger
faaliyetleri ifade etmektedir. Kesfetme, yeni yerleri gezip gorme, farkli deneyimler yasama gibi
turizm faaliyetleri dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarla ilgilidir. Dolayisiyla turizm faaliyetleri
dogal kaynak kullannomimna dayali olarak yiiritildiiglinden siirdiiriilebilirligin c¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar1 kapsamindaki bir¢ok tedbirin bu sektoriin faaliyetlerinde de yer

almas1 gerekmektedir (Karakas & Demirtag, 2024:98).

Turizm sektoriiniin faaliyet ve yatirimlart politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
ekolojik ¢evre kosullarindan etkilenmektedir. Turizm yatirimlarinda, kamu kesimi dis ¢evre
kosullarini degistirme, diizenleme, gelistirme etki ve giicline sahiptir. Turizmdeki diger 6nemli
aktor de ozel sektordiir. Ozel sektdr yatirim karar ve uygulamalari ile siirdiiriilebilir turizmin
gelismesini etkileyebilmektedir. Ozel sektoriin turizmdeki faaliyetleri arasinda konaklama

faaliyetleri genis bir yer tutmaktadir.

Turizm sektoriindeki diger isletmeler gibi konaklama isletmesi yoOneticilerinin de
stirdiiriilebilirlik algilari, isletmelerin uzun dénemli amag ve hedeflerinin belirlenmesi, bunlara

yonelik karar ve politikalarin ortaya konulmasi ve uygulanmasinda 6nem tagimaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik gibi giincel bir olgunun turizm sektorii ve konaklama isletmeleri 6zelinde ele
alinarak incelenmesi, uygulamalarin etkinligi ve verimliligi noktasinda farkli katkilar
saglayabilecektir. Bu nedenle nitel aragtirma desenlerinden olan durum ¢alismasi ile
stirdiiriilebilirlik ¢alismasi olan bir konaklama isletmesindeki yoneticilerle yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmig, elde edilen bulgular ilgili kriterlerle daha once yapilmis

calismalarla karsilastirilarak anlamlandirilmis ve yorumlanmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1 Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami

Kelime anlami olarak; “dogal fiiriinlerin ve enerjinin g¢evreye zarar vermeyecek sekilde
kullanilmasini igeren; devam edebilen veya uzun siire devam ettirilebilen” seklinde aciklanan
(Oxford Learner’s Dictionaries, 2023) siirdiiriilebilirlik kavrami, kalkinma kavrama ile birlikte
sik¢a kullanilmaktadir (Akgtil, 2010: 133). Bu kavram dogal kaynaklarin kullaniminda ekolojik
sisteme verilen zararlara tepki olarak 1960’larda kullanilmaya baslanmistir. Cevresel sorunlarin
uluslararas1 boyutta 6nem kazanmas1 (Gok & Yigit, 2017: 253) ve kiiresel 6lgekte ¢evresel bir
farkindaligin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu farkindalik; bireyler, sivil toplum orgdtleri ve
devletler diizeyinde 40 yillik bir donemde gelismistir (Hardisty, 2010:18). Siirdiiriilebilirlik

kavraminin gelisme donemindeki bazi 6nemli faaliyetler Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili ger¢eklesmis 6nemli faaliyetler

Yil Konu Yer Aciklama
1972 Insan ve Cevre Konferansi/ Only  Stockholm Cevre sorunlarina dikkat ¢ekmek, kiiresel ¢evre
The Earth politikalarini tartismak ve ¢cevre koruma dnlemleri

konusunda uluslararasi is birligini artirmak

1976  Habitat 1: BM Insan Yerlesimleri ~ Vancouver Ulkelerdeki kentlesme ve konut sorunlari
Toplantisi

1980  Diinya Koruma Stratejisi Nairobi Kaynaklari1 koruyarak siirdiiriilebilir kalkinmay1
Programi1 saglamak

1987  Brundtland Raporu/ Ortak Oslo Cevre sorunlariyla ekonomik kalkinma arasindaki
Gelecegimiz dengeyi saglamak
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BM Insani Gelisme Raporu

Rio Konferansi / Earth Summit

5. Cevre Eylem Programi

Niifus ve Kalkinma Plan1

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is

Konseyi

Habitat II: BM Insan Yerlesimleri

Konferansi

Rio +5 Zirvesi

Kyoto Protokoliu

Binyi1l Zirvesi

Rio +10 Zirvesi

Bali Eylem Plani

Siirdiiriilebilir Borsalar Girigimi

New York

Rio

Briiksel

Kahire

Istanbul

Istanbul

Johannesburg

Kyoto

New York

Johannesburg

Bali

New York

Insani gelismenin, ekonomik biiyiimeden daha
genis bir kavram oldugunu ve yasam kalitesinin
tiim yonlerini i¢erdigini vurgulamak

Cevre ve kalkinma alanindaki uluslararast is
birligini gliclendirmek ve g¢esitli sorunlara yonelik
cozimler Uretmek

Cevre kalitesini iyilestirmek ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak

Niifus ve kalkinma arasindaki iligkiyi ele almak ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin niifus
politikalar1 gelistirmek i¢in uluslararasi bir eylem
plan1 hazirlamak

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin is
diinyasinin roliinii ele almak ve ig diinyasinin bu
konudaki sorumluluklarini tanimlamak

Insan yerlesimlerinin siirdiiriilebilir kalkinmasin
saglamak icin uluslararasi bir eylem plani
hazirlamak

Rio Deklarasyonu ve 27 Cevre ve Kalkinma
Ilkesi'nin uygulamasim gozden gecirmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmast igin yeni
hedefler belirlemek

Sera gazi emisyonlarini azaltarak kiiresel 1sinmay1
20. yiizyilin sonuna kadar sanayi dncesi seviyelerin
2 derece santigratla sinirlamak

21. yiizyilda kiiresel kalkinmanin ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi icin ortak hedefler
belirlemek

Rio Deklarasyonu ve 27 Cevre ve Kalkinma
{Ikesi'nin uygulamasini gdzden gegirmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in yeni
hedefler belirlemek

Kyoto Protokoli'niin yerine gegecek yeni bir

uluslararas iklim degisikligi anlagmasinin
miizakerelerini baglatmak

Sermaye piyasalarinin siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkisini artirmaktir
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2012  Rio +20:BM Sirdurtlebilir Rio de Janeiro Siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki politik
Kalkinma Konferansi kararlilig1 yeniden vurgulamak, siirdiiriilebilir
kalkinma konusunda bugiine kadar gergeklesen
baslica zirvelerin ¢iktilar1 konusundaki gelismeleri
ve eksikleri ortaya koymak ve konuyla ilgili tehdit
ve firsatlari tarif etmek

2015  BM Siirdiiriilebilir Kalkinma New York 2030 yilina kadar diinyanin karsi karsiya oldugu en
Hedefleri 6nemli sorunlari ele almak i¢in evrensel bir eylem
plani olugturmak

2022 Stockholm Konferansi Stockholm Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi'nin
50. y1ldoniimiinii kutlamak ve ¢evre sorunlarmin
¢ozlimil icin kiiresel is birligini giiglendirmek

2023  BM Iklim Degisikligi Konferansi Dubai Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
(COP-28) Sozlesmesi (UNFCCC)'nin uygulanmasi, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi ve iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmasi i¢in ortak hedefler ve
eylemler belirlemek

Kaynak: Hardisty, P. E. 2010, Environmental and Economic Sustainability, s.18den

uyarlanmustir.

1970 ve 1980’li yillarda gerceklesen bir¢ok uluslararasi toplantida siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami kullanilmistir. 1972°de Club of Rome tarafindan yayimlanan “Biiytimenin Sinirlar1”
adli raporda siirdiiriilebilir kalkinma ifade edilmistir. Sadece ekonomik biiylime anlayis1 devam
ederse, yakin gelecekte endiistriyel iiretimde felaket seviyesinde diisiis yasanabilecegine isaret

edilmektedir (Meadows et al., 1972).

1982 yilinda kurulan Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987 yilinda
“Ortak Gelecegimiz” raporunu yayinlanmistir. Raporda siirdiiriilebilir kalkinmanin hala siklikla
kullanilan tanimi; “Bugiinin gereksinim ve beklentilerini, gelecek nesillerin kendi gereksinim
ve beklentilerini karsilayabilme olanaklarindan 6diin vermeksizin karsilayabilmek” sekliyle ilk
defa Brundtland Komisyonu raporunda ifade edilmistir (World Commission on Environment

and Development [WCED], 1987).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 1992 yilinda Rio de Janeiro’da “Yeryiizii zirvesi” konulu
Cevre ve Kalkinma Konferans1 (UNCED) diizenlenmistir. Giindem 21, Rio Cevre ve Kalkinma
Deklarasyonu, Ormanlar Uzerine Ilkeler Beyanati, Iklimsel Degisim Uzerine Cerceve
Konvansiyonu ve Biyolojik Cesitlilik Konvansiyonu, lizerinde anlasma saglanan temel

basliklardir. 2002 yilinda, Giliney Afrika Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
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Zirvesi’nin en oOnemli ¢iktilar1 arasinda; siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nceki toplanti ve
konferanslarda belirlenen amag ve hedeflerinin eylem plani ile siyasal iradeyi yansitan bildiri

bulunmaktadir (Kates et al., 2005: 15)

2012’de, ilk Rio Diinya Zirvesi'nden 20 y1l sonra, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Konferans1 (UNCSD) diizenlenmistir. Konferans, siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda yesil
ekonomi ve kurumsal bir ¢erceve temalarina odaklanmis bdylece siirdiiriilebilir kalkinma, BM
eylem gilindemindeki bes temel Oncelikten biri olarak belirlenmistir. Bu konferansta
stirdiiriilebilir kalkinmanin uluslararas1 ve ulusal kalkinma politikalarinda oynamasi gereken

kilit rol vurgulanmistir (Mensah & Casedevall, 2019: 8).
2.2 Turizmde Surduarulebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemli bir uygulama alani olan turizm sektoriinde, stirdiiriilebilir
turizme iligkin ortak bir anlayis saglamak amaciyla uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(GSTC) Kriterleri olugturulmustur. Bu kriterler; etkin ve siirdiiriilebilir yonetim sergilenmesi,
yerel topluluga saglanan sosyal ve ekonomik faydalarin en {ist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi, kiiltiirel mirasa yonelik faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve gevreye saglanan faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi,
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi basliklar1 altinda diizenlenmistir (Global Sustainable

Tourism Council [GSTC], 2016).

Sardaralebilirlik kriterlerinin birinci bolumdai; strdardlebilir yonetim sistemi, yasal uyumluluk,
raporlama ve iletisim, personel katilimi, miisteri deneyimi, dogru tanitim, binalar ve altyap,
kara suyu ve miilkiyet haklari, bilgi ve yorumlama, destinasyon etkilesimi, alt bagliklarindan
ikinci boliim; topluluk destegi, yerel istihdam, yerel satin alma, yerel girisimciler, somiirii ve
taciz, firsat esitligi, diizgiin is, toplum hizmetleri, yerel ge¢im kaynaklar1 bagliklarindan, tigiincii
boliim; kiiltiirel etkilesimler, kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltlir ve mirasin sunulmasi, tarihi
eserler basliklarindan, dordiincii boliim; kaynaklarin korunmasi, kirliligin azaltilmasi, biyolojik
cesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajlarin korunmasi bagliklarindan olugmaktadir (GSTC,

2016).

Stirdiiriilebilir turizm; turizm planlamasi, sunumu, kullanimi ve dogal ¢evreyi koruma, kiltirel
miras1 degerlendirme, ekonomik faaliyetleri siirdiirme hedefine yonelik olarak biitlin

paydaslarin bu konularin farkinda olmasi ve kullanilan unsurlarin devamliligini saglamay1
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amaclamaktadir (GSTC, 2016). Turizmde siirdiiriilebilirlik turizm kaynaklarin1 korumayi
iceren faaliyetler ile cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri en aza indirerek turistik faaliyetlerin
cevre ve ekonomi lizerinde olumlu etki yaratmasini saglayan bir turizm yaklagimidir (Bramwell

& Lane, 1993: 2).

Turizmde surdirilebilirlik su anda ve gelecekte turizmde meydana gelebilecek ekonomik,

sosyal ve ¢cevresel faktorleri dikkate almaktir.

Diinya Turizm Orgiitiine gore siirdiiriilebilir turizmde; “turizm gelisiminde énemli bir unsuru
olusturan g¢evresel kaynaklar en uygun sekilde kullanilmali; turizm ekolojik siirecleri, dogal
mirasin ve bio-gesitliligin korunmasina katki saglamali; ev sahibi topluluklarin sosyo-kulturel
ozelliklerine sayg1 gosterilmeli; var olan kiiltlirel miras ve gelenekler korunmal; kiiltiirlerarasi
anlayis ve hosgoriiye katkida bulunmali; tiim paydaslara siirdiiriilebilir kaynaklar konusunda
bilgi verilmeli ve sosyo-ekonomik faydalar adil bir sekilde dagitilmalidir (The United Nations
World Tourism Organization [UNWTO], 2005).”

Turizmde surdaralebilirlik ile turizm bélgesinin ¢ekiciliginin uzun siire boyunca devam etmesi

ve turizm kaynaklariin etkin kullanilmas1 amag¢lanmaktadir (Gossling, 1999: 310).

Turizmin varlik ve kaynaklart dogru kullanilamadig1 ve korunmadig: takdirde, sektdrde yerini
koruyabilmek ve rekabet edebilmek miimkiin degildir. Dogal kaynaklarin kisitliligi karsisinda
turizm sektoriindeki tiikketim artiglari, birgok ¢evresel soruna yol agmaktadir. Gelecek nesillerin
de kullanimina imkan taniyabilmek i¢in kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanimi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu gergevede strdurtlebilirlik, turizm faaliyetlerinin olumsuz gevresel etkilerini
azaltmak amaciyla ¢evresel sorumlulugu artirmak ve bu dogrultuda belirlenen genel kurallara

uyum saglamak anlamina gelmektedir (Budeanu, 2005: 92).

Strdirilebilir turizmin ge¢misi 1960’lara dayanmaktadir. Ilk baslarda tasima kapasitesi ve
daha ¢ok kalkinma ile ilgili konularda aragtirmalar yapilmigtir. Bu donemde turizm sektdriiniin
sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gormezden gelinmistir. 1970 ve 1980’lere gelindiginde ise tasima
kapasitesi ve kalkinma problemlerinin ger¢cek anlamda siirdiiriilebilirlik kavramin

yansitmadig fark edilmeye baslanmistir (Saarinen, 2006: 1121).

1990’1ar ve 2000’lerden itibaren siirdiiriilebilir turizm kavrami yesil turizm, alternatif turizm,

eko turizm, sorumlu turizm, topluma dayali turizm, g¢evreye duyarli turizm gibi turizm
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kavramlarmi igermeye baslamis ve ger¢ek anlamda siirdiiriilebilirlik ile ilgilenmeye ve

stirdiiriilebilirligin devamlilig1 konusuna yogunlagsmaya baslamistir (Moutinho, 2000: 333).

Son yillarda siirdiiriilebilir turizm iizerine yapilan arastirmalar, sektdrdeki onemli gelismeleri
ele almaktadir. 2020 yilinda, Higgins-Desbiolles, COVID-19 sonras1 sektorii hizla iyilestirme
cabalari ile siirdiiriilebilir bir turizme gegis arasindaki ¢atismayi tartismistir. Rasoolimanesha
ve digerleri (2020), stirdiiriilebilir turizm gostergelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclariyla
iliskisini incelemis, yerel halkin daha fazla katilim gdsterdigini, turistlerin ise daha az dahil
oldugunu ortaya koymustur. Ivars-Baidal ve digerleri (2020), akilli sehirlerin stirdiiriilebilir

turizmdeki sinirli katkilarini ve gostergelerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamustir.

Streimikiene ve digerleri (2020), stirdiirtilebilir turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedefler
arasindaki dengeyi kurma zorluklarina deginmis, COVID-19’un sektore getirdigi engelleri ele
almigtir. Miller ve Torres-Delgado (2023), siirdiiriilebilir turizm gdostergelerinin siirl
etkinligini sorgulamig ve bu gdostergelerin siirdiiriilebilirligin anlamin1 tam olarak
yansitmadigini belirtmistir. Yildirgan ve Tascioglu (2023) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
Sapanca’da gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde olduk¢a sik kullanilan bungalov

isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre {izerindeki etkilerini incelemistir.

Peeters ve digerleri (2024), iklim degisikligi ile miicadeledeki yetersiz arastirmalara dikkat
cekmis, turizm emisyonlarini etkili sekilde ele almanin zor oldugunu belirtmistir. Rahman ve
digerleri (2024) ise, Banglades’te siirdiiriilebilir turizmi destekleyen kurumsal sosyal

sorumluluk (CSR) ve yesil finansmanin entegrasyonunun énemini vurgulamistir.

Bu caligmalar, siirdiirtilebilir turizmin farkli yonlerini ve karsilasilan zorluklar1 ele alirken,
sektorde daha etkili ve kapsamli ¢6ziimler gelistirilmesi gerektigine dikkat gekmektedir. Ortak
ozellik olarak, tiim bu arastirmalar siirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evresel degil, aynm1 zamanda
sosyal ve ekonomik boyutlarint da ele almakta, yerel halkin katilimini artirma gerekliligine
vurgu yapmakta ve teknolojik gelismelerin sektore entegrasyonu i¢in ¢cagrilarda bulunmaktadir.
Ayrica, sektordeki ilerlemenin sadece gostergelerle degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik
politikalarinin  giiclendirilmesi ve 1is birliklerinin artirilmasiyla saglanabilecegi ifade

edilmektedir.
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3. Yontem

Nitel arastirmalar, insan yasaminin karmasik dogasiyla basa c¢ikmak, pozitivist yaklasimin
aciklayamadigi olgular1 kesfetmek i¢in antropoloji, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerin
temelinde ortaya ¢ikmistir (Yildirim ve Simsek, 2016:80; Creswell, 2013:20). Calismamiz,
konaklama isletmelerindeki yoneticilerin siirdiiriilebilirlik ~ algilarin1  6grenme amaci

tasidigindan, aragtirmaya en uygun yontemin nitel yontem oldugu goriilmiistiir.

Nitel aragtirma desenleri arasinda yer alan durum g¢alismasi, gercek diinya durumlarint detayli
bir sekilde inceleyerek karmasikligi anlama ve ¢oziimlemeye olanak tanir. Ayrica, konunun
belirli bir baglamda nasil isledigini anlamak i¢in gereken baglamsal derinligi saglar (Subas1 &
Okumug, 2017: 420). Durum c¢aligmasinin amaci, bir durumu meydana getiren ayrintilar
tanimlamak ve gormek, bir duruma iliskin olast aciklamalar1 gelistirmek ve bir durumu
degerlendirmektir (Mandle et al., 2020: 161). Calisma konumuz olan siirdiiriilebilirlik kavrami
yasamin her alani ile ilgili oldugundan otel turizm yoneticilerinin bakis agilari ile hedef, politika
ve uygulama baglaminda incelenmek istendigi icin durum caligmasi tercih edilmistir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri olan bir otel isletmesindeki ydneticilerle
derinlemesine  gorlismeler yapilmak suretiyle uygulamacilarin  bakis acilarindan

stirdiiriilebilirlik uygulama ve sorunlar1 anlasilmaya c¢aligilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Siirdiiriilebilirligin nihai hedeflerine ulasincaya kadar bu kapsamdaki biitiin faaliyetlerin farkli
yonleriyle ele alinip gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin amaci,
turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan konaklama isletmelerinde yoneticilerin siirdiiriilebilirlik
algilarin1 ortaya cikarmak, bu bilgilerin uygulamada ne kadar kullanilabildigini anlamak,
durumu uluslararasi standartlar ve daha 6nce yapilmis ¢alismalar ¢ercevesinde karsilastirmak,
aciklamak ve yorumlamaktir. Sonucta siirdiiriilebilirlik ile ilgili bir durum ¢aligmas1 yaparak
stirdiiriilebilirlik sorunlarin1 daha iyi anlamak ve etkili ¢éziimler gelistirilmesine katkida

bulunmak amaglanmustir.
3.2. Arastirmanin Katihmecilari (Evren ve Orneklem)

Amaclh Orneklem arastirmacinin arastirma problemine ve desenine uygun olarak daha fazla

bilgi elde edilebilecek olgularin segilmesi olarak tanimlanir (Patton 2002: 272). Arastirma
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evreni siirdiiriilebilir faaliyet gosteren otellerdir. Arastirmanin katilimcilar1 nitel gelenege
uygun Orneklem secim stratejisi olan amacli 6rneklem ile belirlenmistir. Bu arastirmada
kolaylik saglamasi ve maliyet faktorleri géz oniinde bulundurularak kolay ulasilabilir durum

orneklemesi ve ol¢iit 6rneklem kullanilmistir.

Katilim kriteri olarak siirdiiriilebilirlik faaliyetleri olan konaklama isletmesinde iist diizey
yonetici olarak ¢alistyor olmak yeterli kabul edilmistir. Ornekleme uygun olarak segilen otel
zincirinde gorev yapan 5 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmis ve elde edilen verilerde

doygunluga ulasilmistir.

Nitel ¢calismalarda 6rnekleme dahil edilecek bireylerin sayisinin belirlenmesinde, elde edilmesi
planlanan veri derinligi, ornekleme dahil olacak kisi sayisindan daha etkilidir. Kisaca
arastirmaya katilacak kisilerden elde edilecek verinin miktar arttik¢a, drnekleme dahil edilecek
kisi sayis1 azalacaktir. Ornek vermek gerekirse, bir arastirmada ornekleme 20 kisi dahil
edilirken baska bir arastirmada 1 kisi dahil edilebilir. Baz1 durumlarda tek bir kisiden elde edilen
veri 20 kisiden elde edilen veriden ¢ok daha fazla olabilir (Yildirim & Simsek, 2016: 125).

Aragtirma verileri, 30 Kasim-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Alanya-Turkler Bolgesinde
faaliyet gostermekte olan bes yildizli ultra her sey dahil bir otel grubunun {ist diizey
yoneticileriyle yapilan miilakatlar yoluyla elde edilmistir. Bu c¢alismada stirdiiriilebilirlik
kavrami incelendiginden, siirdiiriilebilir faaliyetler yiriittiigii bilinen bir otel grubu ve
yoneticileri se¢ilmistir. Bu ¢ercevede Eftelya Otel Grubu biinyesinde yer alan 6 farkli otel
isletmesinde ¢alisan, yonetim ekibinden 5 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin
Etik Kurul Karar1 30.11.2023 tarihinde Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirmalar

Etik Kurulundan alinmstir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, aragtirmacinin
belirledigi belirli sorularin yani sira, katilimcinin diisiincelerini ve deneyimlerini daha serbestge
ifade etmesine olanak tanir (Polat, 2022:165). Bu nedenle arastirmamizda yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlismeler toplamda 5 katilimer ile gergeklestirilmis ve
katilimcilarin onayi ile kayda alinmistir. Katilimeilara agik uglu sorular yoneltilmistir. 5 kisi ile

yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler birbiriyle oOrtiismiis ve yeni verilerin ortaya
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citkmadigr es zamanli yapilan kodlama sonucu anlasilmistir. Bu sebeple goriismeler

sonlandirilmistir.

Nitel ¢alismalar derinlemesine ve detayli bir sekilde belirli bir olay1 veya durumu anlamay1
amacladig1 i¢cin genelleme amaci1 giidiilmez. Bu nedenle, belirli bir durumun veya olayin
baglam1 ve detaylar1 iizerinde odaklanilir ve genellikle bu bilgilerin bagska durumlar veya

olaylar i¢in dogrudan gegcerli olup olmadigina dair genellemeler yapilmaz (Karatag, 2017: 71).

Corbin ve Strauss’un 2003 yilinda yayimlanan "Basics of Qualitative Research" adli eserinde
veri doygunlugu, nitel arastirmalarda yeni verilerle anlamli bir bilginin elde edilmedigi veya
arastirma sorularina yonelik yeni bir bulgunun ortaya ¢ikmadigi nokta olarak tanimlanir. Bu
yaklasimda veri toplama ve analiz siireci paralel yiiriitiiliir; aragtirmacilar, veri doygunluguna
ulasana kadar veri toplamaya devam eder ve bu siireg, teorik dogrulama ve kategorilerin tekrari
yoluyla ilerler. Veri doygunlugu, teorinin gelismesi ve arastirmanin giivenilirligi i¢in kritik bir
asamadir. Nitel arastirmalarda katilimci sayis1 degil elde edilen verinin doygunluga ulasmasi
onemlidir. Doygunluk herhangi bir yeni bilgi elde edilemeyinceye kadar veri toplama siirecinin
devam etmesi anlamma gelmektedir (Gentles et al., 2015: 1724). Onemli olan nokta
arastirmacinin  goriismelerde tekrara diisen ifadelere karsilasmasiyla birlikte verinin
doygunluga ulasmasidir (Marvasti, 2004: 22). Verilerin doygunluga ulastigi goriilen
goriismelerde alinan ses kayitlarinin transkripsiyonu yapilmis ve analiz yazilimi olan programa

aktarilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalar elde edilen verilerin analizi, veri organizasyonu, kodlama, temalarin
gruplandirilmasi ve gorsel araglarla desteklenerek sunulmasini igerir (Creswell, 2007: 51-52).
Bu arastirmada elde edilen veriler tematik (betimsel) analiz yontemi kullanilarak incelenmis

olup ve MaxQda 2020 nitel analiz programu ile analiz edilmistir.

Betimsel analizde amag¢ goriisme ve gozlem sonucunda elde edilen veriler diizenlenerek ve
yorumlanarak okuyucuya sunulmasidir. Veriler, ©onceden belirlenmis temalara gore
siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug iligkisi kurulur ve

gerektiginde olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Yildirim & Simsek, 2008: 224).
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4. Bulgular

Arastirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular bu
baslik altinda sunulmustur. Calismaya toplamda 5 katilimci dahil olmustur. Katilimeilar K1°den
K5’e kadar kodlanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisma grubuna ait demografik bilgiler asagida

verilen Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimei profili

£ ESs 5% = E =
= 2E ¥ 68 < g E
= Aa 3] g n (/)= 3 = M = o
o + (5] o [ 3 [
- §S g2 E 2 Eg £
S 5 £ @ SE f£3 %= B %8 =
K1 Erkek 45 Lisans Hayir  11-20 Y1l 5-10 Y1l Kalite Sorumlusu 1800 2015 (8 yil)
K2 Erkek 29 Lisans Hayrr 11-20 Y1l 6-10 Y1l Finans Muduru 10000 1993 (30 y1l)
K3 Erkek 40 Lisans Hayir  21-30 Y1l 11 Y1l ve Isletme Miidiirii 1700 2015 (8 yil)
Uzeri
K4 Kadin 31  Lisansust Hayir 0-10 Yil 1-5Y1l  Kredi Kontrol 1200 2006 (17 yil)
K5 Kadin 41 Lisans Hayrr 11-20 Y1l 11 Y1l ve Genel Mudir Yrd. 4300 2006 (17 y1l)
Uzeri

Arastirma 3 erkek ve 2 kadin katilimci ile derinlemesine goriismeler yapilarak
gerceklestirilmistir.

Veriler {izerinde yapilan kodlama sonucunda Sekil 1°de goriildiigii iizere 5 tema ¢ikarilmstir.
Bunlar; siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi, oOncelikli fonksiyonel alanlar, stirdiiriilebilir

uygulamalara iten sebepler, otellerde gergeklestirilen uygulamalar ve onerilerdir.

Surdirulebilirlik
Kavraminin Tanimi

A
ﬁ. I o] I'kI'F. ksi |
1 ncelikli Fonksiyone
Oneriler, \*\_‘ v A‘,—" Alanlar
]

"Temalary~\

e ~
. ~
7 .
*~© '
Otellerde Gergeklestirilen Siirdirdlebilir Uygulamalarina
Uygulamalar Iten Sebepler

Sekil 1. Temalar
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4.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrammin Tanimi
Arastirma kapsaminda ele alman ilk tema siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi temasidir.
Stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi temasi katilimei ifadeleri dogrultusunda; kaynak yonetimi
ve gevrenin korunmasi gelecege aktarim, yesil enerji ve uzun dmiirliiliikk olmak (izere 4 kod ile
ifade edilmistir. Stirdiirtilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait kod alt kod modeli Sekil 2°de

gorilmektedir.

Surdiriilebilirlik Kavrammnin
Tanimi

A !/
7 /
/

Kaynak Yonetimi ve Uzun Omdirliiliik (1)
Cevrenin Korunmasi (4) 4

Gelecege Aktarim (3) Yesil Enerji (1)
Sekil 2. Siirdiirtilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait kod alt kod modeli

Katilimcilar tarafindan siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi temasinda yogun olarak ifade edilen
kod kaynak yonetimi ve ¢evrenin korunmasi kodudur. Katilimcilar siirdiiriilebilirlik kavramini
dogal kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasi olarak ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar otel
hizmetlerinde kullanilan kaynaklarinda devamlilifinin saglanmasi olarak siirdiiriilebilirlik

kavramini tanimlamiglardir. K1 ve K3 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Stirdiiriilebilirlik kavrami deyince... Ben otel acisindan degerlendiriyorum, otelin kullandigi
hizmetlerin ve kaynaklarin devamliliginin saglanmasi, bu kaynaklarin asirt tiiketilmemesi

geliyor ve bunlarin belirli bir kalite stilinde misafirlere sunulmasi.” K1

“Stirdiiriilebilirlik kavrami genellikle dogal kaynaklari ve ¢evreyi korumayi, gelecek nesillerin
ihtiyaglarint karsilamak icin bugiinkii kaynaklarin israf edilmemesi gerektigini ekonomik ve
sosyal gelismeyi dengede tutmak igin uzun vadeli refahi saglamayr amaclayan bir kavramdir.”

K3

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod gelecege aktarim kodudur. Katilimcilar korunan
dogal c¢evrenin ve kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini siirdiiriilebilirlik olarak

tanimlamislardir. K2 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
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“Her otelin siirdiiriilebilirlik uygulamasiyla ilgili birtakim ¢alismalar yapmasi gerekiyor. Bu
calismalarinda aslinda sirketin kendisi icin degil gelecek nesillere daha iyi bir hayat aktarmak
adina hizmet kalitesinin daha da arttirilmast adina olmasi gerekiyor.... Gelecek nesillere daha
iyi bir hayat birakmak adina ¢aliymalar yapmak deyince dogayr koruyan iiriinler dogayt

korumakla alakali ¢alismalar bunlarin hepsi aklimiza geliyor.” K2

K2 kodlu katilimei tarafindan ifade edilen diger kod yesil enerji kodudur. Katilimeinin kod ile
ilgili ifadesi soyledir:

“Aklima ilk basta yesil enerji geliyor.” K2

K4 kodlu katilimcr ise siirdiiriilebilirligi uzun Omiirliilik kodunda yer alan su ifadeler ile

tanimlamistir:

“Bir seyin daim olmasi, 6mriinii uzun vadede siirdiirebilmesi.” K4

Surdurdlebilirlik kavraminin tanimi ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gorsel 1°de
goriildiigi tizere katilimcilar farkli noktalarda degerlendirmislerdir. K2 kodlu katilimci

gelecege aktarim kodu ile ilgili yogun ifadeler kullanmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
(=g Stirdirdlebilidik Kavraminin Tanim
(2 o Gelecede Aktarim o L
2 o Kaynak Y&netimi ve Cevrenin Korunmasi L ® L ®
(= g Yesil Eneriji °
(= g Uzun Omirliilik °

GOrsel 1. Siirdiirtilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait katilimer ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 2°de yer almaktadir.

_ Gelecege Aktanm_
Kaynak Yonetimi ve Gevrenin Korunmasi

Yesil Enerji

Gorsel 2. Surdurilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait kod bulutu
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4.2. Oncelikli Fonksiyonel Alanlar
Arastirma kapsaminda ele alinan ikinci tema siirdiiriilebilirlikle ilgili oldugu diisiiniilen
Oncelikli Fonksiyonel Alanlar temasidir. Bu temada katilimci ifadeleri dogrultusunda; satin
alma, satis pazarlama ve idari hizmetler olmak iizere ii¢ alan ifade edilmistir. Ilgili temaya ait

kod alt kod modeli Sekil 3’°te goriilmektedir.

@
|6nce|ik|i Fonksiyonel Alanlar
7/
7/
o o
Satin Alma (5) idari Hizmetler (1)

&

Satis Pazarlama (4)

Sekil 3. Oncelikli fonksiyonel alanlar temasina ait kod alt kod modeli

Katilimeilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod satin alma kodudur. Katilimcilar
stirdiiriilebilirlik ile en yakin iliskili olarak satin alma boliimiiniin oldugunu ifade etmislerdir.

K1 ve K2 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri sdyledir:

“Satin alma. Ciinkii siirdiiriilebilir turizmde soyle bir durum var bizim aldigimiz iiriinii getiren
firma buraya kadar bir aragla geliyor. Bu bir egzoz salimimi yapryor, ¢evreyi kirletiyor.
Getirdigi tiriinlerin plastik ambalajli olmasi ve kendilerinin mesela bir ¢evre politikasina sahip
olmamasi bunlar bizim i¢in onemli o yiizden satin alma bizim siparislerimiz de ¢cok énemli. Tek
kullamimlik iirtinlerden, plastik ambalajdan karton ambalajdan vazgegilmesi gerekiyor
biliyorsunuz biyo-bozulabilir Grinler var. Tabi biz bunun Uretimini yapmiyoruz ama firmayi
tercih edebiliyoruz. Bu yiizden satin alma biraz daha én planda ¢iinkii otel isletmesi tiiketime
dayali yani her sey tiiketim. Ozellikle ¢ok fazla tiiketim oluyor. O yiizden de ne kadar geri
doniistiiriilebilir iiriin alabildigimiz bizim i¢in ¢ok onemli. Bunun igin ilk satin almayi

soyledim.” K1

“Ornek vermek gerekirse meyve sebze grubunda ¢alistigimiz firmalarin aldigi iiriinlerin ne
kadar organik oldugu bizim i¢cin énemli. Oncelik olarak bir iiriiniin ucuzlugu degil o iiriiniin
fiyat performansina bakiyoruz. Miisterimiz icin en iyi hangisi olacaksa ona karar verip

aliyoruz. Bununla beraber ornek vereyim siit geliyor. Bunun da i¢inde katki maddeleri daha az
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olanlart tercih etmeye ¢alisiyoruz miisterinin alerjenlerini olmamast adina arastirip aliyyorul.

Bu bizi tabi finans olarak da etki ediyor.” K2

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod satis pazarlama kodudur. Katilimcilar
stirdiiriilebilirlik ile ilgili 6ncelikli alanlardan digerini satig pazarlama olarak ifade etmislerdir.

K2 ve K3 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Pazarlamada da otelimizi buna gore pazara sunariz ve geri doniigiinii de aliriz. Uriinlerimizi
alirken bu iiriinlerimizin sadece fiyatina bakmiyoruz bu iiriinlerin iceriginin miisteriye zarar
verip vermeyecegini veya miisteriye nasil daha iyi kalite sunariz bunun detayini da
inceliyoruz...Miisteriye pazarlamada da bunlar: anlatiyoruz misafirlere iiriin satin alma

politikamizi anlatyyoruz.” (K2)

“Miisterilere iletmek ve bu siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin pazarlamasini yapmak agisindan
onemli tabi. Stirdiiriilebilir bir marka imajinin miisteri sadakatini arttirarak bize olumlu bir
doniisii olacagim diistintiyoruz kesinlikle, kesinlikle oyle olacak. Bunu daha yapmadan

hissettiysek ilerleyen zamanlarda bunu daha da arttirmis oluruz.” (K3)
K4 kodlu katilimei ise idari hizmetler kodunu su sozlerle belirtmistir

“Samirim onceki soruya benzer bir cevap verebilirim. Kat hizmetleri, depo ve meydan
otelimizde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini en ¢ok gerceklestiren departmanlar. Idari

ofislerimizde kullanilmig kagitlarin arka yiiziinii de kullanmaya dikkat ediyoruz.” (K4)

Oncelikli fonksiyonel alanlar ile ilgili katilimci goriislerini inceledigimizde Gorsel 3’de
goriildigi tizere katilimeilar farkli noktalarda degerlendirme yapmislardir. K2 ve K3 kodlu

katilimcilar satin alma ve satis pazarlama kodlart ile ilgili yogun ifadeler kullanmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
w (25 Oncelikli Fonksiyonel Alanlar
i Satin Alma ® o ®
i= 4 Satis Pazarlama ® @ @
=4 Idari Hizmetler @

Gorsel 3. Oncelikli fonksiyonel alanlar temasina ait katilimei ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 4’de yer almaktadir.
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Satis Pazarlama

Gorsel 4. Oncelikli fonksiyonel alanlar temasina ait kod bulutu

4.3. Siirdiiriilebilir Uygulamalara iten Sebepler
Arastirma kapsaminda ele alinan tiglincii tema siirdiiriilebilir uygulamalara iten sebepler
temasidir. Stirdiirtilebilir uygulamalara iten sebepler temasi katilimei ifadeleri dogrultusunda;
rekabet ve is birligi, miisteri ¢ekmek, miisteri talebi, maliyet tasarrufu, personel bilinci
olusturmak ve isletmenin Omrinii uzatmak olmak tlizere 6 kod ile ifade etmislerdir.
Stirdiirtilebilir uygulamalara iten sebepler temasma ait kod alt kod modeli Sekil 4’ de

gorulmektedir.

(C|

Sirdiriilebilir
»+|Uygulamalarina iten

Sebepler
‘/ 7
v / v
Rekabet ve / Isletmenin Omrunu
isbirligi (9) / Uzatma (1)
»
v \Y4
Miisteri _ Maliyet
Cekmek (8) Tasarrufu
(1)
v \4

Miisteri Personel Bilinci
Talebi (4) Olusturmak (2)

Sekil 4. Surdarilebilir uygulamalara iten sebepler temasina ait hiyerarsik kod alt kod modeli

Katilimeilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod rekabet ve is birligi kodudur. Isletmeler
bolgede yer alan diger isletmeler ile ortak ¢alismalar yiiriittiiklerini, is birligi yaptiklarini ifade

etmislerdir. K1 ve K4 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili goriigleri sdyledir:

“Tabi rakiplerimiz olsa da biz oteller olarak birbirimizle siirekli olarak iletisim halindeyiz
orada yapilan iyi uygulamalar zaten diger oteller tarafindan da ornek aliniyor. O yiizden
rekabet degil de aslinda biz bir is birligi i¢erisindeyiz. O yiizden bu islemleri yapan oteller diger
otellere iyi 6rnek oluyor. Mesela biz de yesil yildiz belgesi aldigimizda almak isteyen diger

300



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Turan, Oztiirk ve Yigit, 2024, 27 (2), 284-323

oteller gelip oteli gezdi neler yaptigimizi sordular bu konuda yardimci olduk. Diger otellerde
mesela stirdiiriilebilirlik ile ilgili bir farkli uygulama varsa biz de zaten bunlari ziyaret edip

nasil yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi alvyoruz.” (K1)

“Muhakkak vardir ama benim yakinen bildigim bir otel var ondan bahsedeyim. Calismalarimizi
birlikte yiiriitiiyoruz arkadas otel gibiyiz. Onlarin siirdiiriilebilirlik konusunda onemli
calismalar yapuldigint biliyorum. Ne kadar ¢ok bu tarz oteller artarsa diger otellere de ornek

olur.” (K4)

Katilimeilar siirdiirtilebilir uygulamalar ile ilgili yurGtilen faaliyetler sonucunda oncelikle
maddi olarak bir katki sagladiklarini belirtmislerdir. Bu sebeple siirdiirtilebilir uygulamalara
iten sebeplerden yogun olarak ifade edilen diger kod miisteri cekmek kodudur. Katilimcilar
miisteri memnuniyetine onem vererek miisteri ¢ekmeyi hedeflemektedir. K2 ve K4 kodlu

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Ayrica bu bizim bu yiiriittiigiimiiz faaliyetleri daha énce agikladigimiz tizere acentelerimize
anlatmak ve bunlarin sertifikalarint almak satis politikamiza etki ediyor. Bu da direkt bize
maddi olarak bir geri doniis saglyyor ve otelimizin tamitiminda da miisterilerin bizi tercih

etmesini de biiyiik rol alvyor. Sirketimize olan en biiyiik faydas: budur. (K2)”

“Burada ¢ok fazla misafir agirliyoruz. Misafirlerimizin geldiklerinde peyzajimizi gérmesi,
dogaya saygili oldugumuzu gérmesi, kendi elektrigimizi iirettigimizi bilmesi bizi tercih etme

sebeplerinden bazilari.” (K4)

Katilimeilar siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gecirirken personelin bilin¢lendirilmesinin de
etkisi oldugunu belirtmislerdir. K4 ve K5 kodlu katilimcilarin personel bilinci olusturmak kodu

ile ilgili ifadeleri soyledir:
“Personellerimizin bu konuda daha bilin¢li olmasi.” (K4)

“Aklima ilk gelen turizme insan yetistirmek, personel yetistirmek. Tam egitimli tam tesekkulll

personeller olmasi.” (K5)

Siirdiiriilebilir uygulamalara iten diger sebepler olarak maliyet tasarrufu ve isletmenin omriinii

uzatma kodlar1 tanimlanmistir. Bu kodlar ile ilgili katilimei ifadeleri su sekildedir:

“Tamamuyla tasarruf.” (K5)
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“Stirdiiriilebilirlik faalivetlerinin sirkete maddi ve manevi faydalari mevcut. Ornek vermek

gerekirse burada kullandigimiz plastik atiklar: onleyerek de sirketimize kazang sagliyoruz.”
(K2)

“Bu faaliyetlerimizle gelecek nesillere otellerimizi birakmak, dogaya daha az zarar vererek
tabiati korumayr amaglyyoruz. Bu dogrultuda da otellerimizin fizibilite ¢calismalarini yaparken
bize gelen raporlart bire bir uyarlyoruz sahillerimizde buna gore koruma ¢alismalarim

yapryoruz su anda beklentilerimiz bunlardir.” (K2)

Sirdirilebilir uygulamalara iten sebepler ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gorsel
5’de goriildiigl lizere en yogun ifadeler rekabet ve is birligi ile miisteri ¢ekmek kodlari ile

ilgilidir. Ozellikle K3 ve K4 kodlu katilimcilarin gériisleri bu kodlar iizerinde yogunlagmistr.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
w (&, Sirdirtlebilir Uygulamalarina iten Sebepler
1= 4 Rekabet ve Isbirligi ®
(=4 Miisteri Gekmek ®
=5 Miisteri Talebi o
=4 Maliyet Tasarrufu ®
(=4 Personel Bilinci Olusturmak o o

iz 4! Isletmenin Omriini Uzatma ®

Gorsel 5. Siirdiiriilebilir Uygulamalara Iten Sebepler Temasina Ait Katilime1 Ifade Yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 6’da yer almaktadir.

Rekahet ve Ishirlidi

Personel Bilinci Olusturmak

Gorsel 6. Siirdiiriilebilir Uygulamalara Iten Sebepler Temasina Ait Kod Bulutu

4.4. Otellerde Gergeklestirilen Uygulamalar
Arastirma kapsaminda ele alinan dordiincii tema otellerde gergeklestirilen uygulamalar
temasidir. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasi katilimei ifadeleri dogrultusunda; atik

ayrigtirma ve geri doniisiim, enerji tasarrufu, ¢evre dostu ve siirdiirtilebilir {iriin kullanim1, dogal
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cevrenin korunmasi, personel egitimi, sosyal sorumluluk ¢alismalari, siirdiiriilebilir turizm ve
stirdiiriilebilirlik belgeleri, su tasarrufu, yerel ekonomiyi destekleme, atik yag politikalari,
miisteri bilinci olugturma, siirdiiriilebilir tedarik¢iler ve ¢evre danigsmanligt olmak tizere 13 kod
ile ifade etmislerdir. Otellerde gerceklestirilen uygulamalar temasina ait temasina ait kod alt
kod modeli Sekil 5° de goriilmektedir.

Atk Ayristirma ve
. Geri Dénligiim (27) D

Enerji ‘ Cevre
Tasarrufu (20) I Danigmanhgi (1)
N | .
Cevre Dostu ve \ | Sirdiirilebilir
Sirdirilebilir Urﬁn‘\\ AN I Tedarikgiler (2)
Kullanimi (14) \\ \
~ ~ I
\ﬁ
e ——— e e e e e e aa
Dogal Gevrenin Otellerde Gergeklestirilen Miisteri Bilinci
Korunmasi (12) - Uygulamalar - Olusturma (4)
”/’ /o 7 0y \\ \\\\
m P R N
Personel Vs / \ \\ Atik Yag
Egitimi (10) // II \\ N Poltikalan (6)
» / \ L}
/ \
Sosyal Sorumluluk / \ Yerel Ekonomiyi
Cahsmalan (9) Il \\ Destekleme (7)
/ \
4 Al

Siirdirdlebilir Turizm Su Tasarrufu (8)
ve Siirdiriilebilirlik
Belgeleri (8)

Sekil 5. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasina ait hiyerarsik kod alt kod modeli

Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasinda katilimcilar tarafindan en yogun olarak ifade
edilen kod atik ayristirma ve geri doniisiim kodudur. Katilimcilar otellerinde cam, karton,
plastik, gida gibi atiklarin ayr1 ayr1 posetlenip atildigimi belirtmislerdir. Ayrica satin alma
departmanindan baglamak {izere iiriinii satin alirken geri doniisime uygun malzemeler
sectiklerini ve atiklarin kontrolii, gida giivenligi ve ambalajlarin geri doniisiimU gibi noktalara
onem verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin atik ayristirma ve geri doniisiim kodlar ile ilgili

ifadeleri sOyledir:

“Yine otelimizde mutlaka metal cam karton plastik ayrisimi yapiliyor. Bununla ilgili egitim
veriliyor. Kat arabalarimizda yine otelin belli bolgelerinde ¢op ayrisim istasyonlar: var. Yine
organik ¢op ve ambalajlar ayrilip bunlar toplayict firmalara ayri sekilde gonderiliyor. Geri

doniistiime de bu sekilde katki sagladigimizi diigiiniiyoruz. Ayrica otellerde yine tek kullanimlik
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Malzemeleri azaltmaya ¢alistyoruz. Ozellikle odalarda kullanilan dikis seti, terlik pamuk seti
olsun bunlart kompakt olarak diizenlemeye ¢alisiyoruz. Yine sampuanlarda da artik dispenser
sistemine gectik. Tek kullanimlik sampuanlar degil dispenser takip o sekilde misafirlerimize
sunuyoruz. Yine su sebilleri koyduk otellerde isteyen misafirlerimize yine havuz bardan pet sise
ile su veriyoruz ama diger misafirlerimizin kullanmasi icin de su sebili koyup yine pet sisenin

tiiketimini azaltmis olduk.” (K1)

“Deterjan alirken kiiciik degil biiyiik bidonlarda aliyoruz. Tek kullamimhik kiigiik pet siseleri
azaltmaya ¢alisiyoruz, sebillerin yayginlasmasi gerekli. Hani liiks otele sebil konur mu diyorlar

ama insanlara bu bilinci asiladiktan sonra sorun olacagini sanmryorum.” (K4)

Katilimeilar tarafindan yogunlukla ifade edilen diger kod enerji tasarrufu kodudur. Katilimcilar
turizmin en Onemli maddeleri olarak enerji verimliligi ve kisith enerji kullanimindan

bahsetmislerdir. K1 ve K3 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Su, elektrik, gaz, motorin tiiketim miktarlarint muhasebeden ya da teknikten aliyoruz.
Otellerimizde mutfak béliimlerinde ¢ikan atiklar tartilip ondan sonra ¢ép odalarina konuyor
yva da ambalaj odasina. Yine bunlarin miktarlari aliniyor olgiim yapiliyor ve izleme yapiliyor.
Daha sonra da gegen yildan bu yana aldigimiz onlem politikalarimiz sonucu ne kadar plastik
azaltilmis bakvyoruz. Mesela toplu malzeme almaya ¢alistyoruz. Ambalajlart kiiciik ambalaj
degil biiyiik ambalaj tercih etmeye calisiyoruz tek kullanimlik malzemelerden vazgegiyoruz.
Yine elektrikte ve kimyasal kullaniminda bazi kisitlamalara gittik. Daha etkili tiriinler alip daha
az kullaniyoruz. Bununla ilgili bir 6l¢iim yapip bu sekilde otel hem ¢evreyi daha az kirletip hem
daha az maliyetli o/masini sagladik.” (K1)

“Once, giines enerji panelleri yoktu giines enerji panellerini tesise entegre etmeye bagladik
sonra bu yetersiz kaldi yeni bir enerji santrali olusturmaya basladik. Bizim misafirleri
tasidigimiz kuliip araglart vardi mazotla ¢alisanlar bunlari tekrar elektrikli araglara ¢evirmeye
basladik ayni zamanda bisiklet dostu oteliz, misafirlere bu yonde yonlendirmemiz oldu hatta
Tiirkiye genelinde bir bisiklet turnuvasi vardi buna sponsor olduk. Grup olarak 3 sene boyunca

biz bisiklet dostu tesistik. ” (K3)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir tiriin kullanimi
kodudur. Katilimcilar, plastik yerine ahsap karistirici kullanma, biyo-bozunabilir Grinler,

kompozit bardaklar, pamuklu iiriinler, kagit kol bantlari, su sebili, kompakt dikis ve bakim
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setleri gibi tirtinler kullandiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K4 kodlu katilimcilarin goriisleri su

sekildedir:

“Otellerimizdeki tiriinlerimizin %801 geri doniisebilir tiriinler zaten. Su anda genel olarak da
insanlarda olusmus ¢cevre dostu iiriinler kullanmaya yonelik bir algi var. Biz de politikamiz

geregi bunu destekliyoruz.” (K2)

“Cay karistirma ¢ubuklarimiz tahtadan, bardaklarimiz karton, kol bantlarimiz kagit, tiikenmez
kalem yerine kursun kalem kullanityoruz. Genel anlamda dogada ¢Ozlnebilen Urlnler tercih

etmeye ¢alistyoruz. Pet sige yerine sebil kullanmaya ¢alistyoruz.” (K4)

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen diger kod dogal ¢cevrenin korunmasi kodudur.
Katilimeilar, aga¢ dikmek, kendi meyve ve sebzesini yetistirmek, organik giibre olusturmak,
hayvanlar1 korumak ve beslemek, carette caretta gibi dogal yasamini siirdiiren hayvanlarin
dogal ortamin1 koruma, plaj ve denizi temiz tutarak mavi bayraga sahip olma gibi dogal ¢evreyi
koruma faaliyetleri igerisinde olduklarini belirtmislerdir. K3 ve K4 kodlu katilimecilarin

goriisleri soyledir:

“Sahilde dogal ¢evrenin korunmasiyla alakali baya bir ¢alisma yaptik ozellikle orada caretta
carettalarin yasam alanlarim olusturmaya ¢alistik fark etmissinizdir. Sahilin sol tarafinda U
seklinde yerler var oralari caretta carettalarin yumurtlama yeri olarak tahmin etmistik onceden
ve o alanlara misafirlerin gegisini engelledik, misafirler o alana ge¢miyor. Caretta carettalar

kendi yumurtalarindan ¢iktiktan sonra tekrar o alanlart agiyoruz.” (K3)

“Bu konuda mavi bayraga sahibiz. Atiklarimizin gerek yag atiklar: gerek t1bbi atiklar olsun,
geri doniistimiinii saglariz. Belki 6nemsiz gelecek ancak burada arkadagslarimiza gelen cicekleri

bile omriiniin devam etmesi icin bahgeye dikeriz. Dogaya saygiliyizdir.” (K4)

Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasinda katilimcilar tarafindan yogun olarak
bahsedilen diger kod personel egitimi kodudur. Katilimcilar stirdiiriilebilirlik ve ¢evre
politikalar1 dogrultusunda personellerine egitim verdiklerini belirtmislerdir. K1ve K2 kodlu

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Atik ayrisimi, ¢evre egitimi ve genel olarak siirdiiriilebilirlik hakkinda bir farkindalik egitimi
veriliyor. Neler yapilmasi gerekiyor. Elektrik tasarrufundan bahsediliyor. Su tasarrufundan

bahsediliyor. Atik ayrisimindan bahsediliyor. Yine biliyorsunuz siirdiiriilebilirlik i¢ine hayvan
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refahi da giriyor, hayvanlara kotii davraniimamast hayvanlar iizerinden para kazanan yerlere
gidilmemesi gerektigi bunlarla ilgili bir egitim ve bilgilendirme ¢alismalart icindeyiz. Yine
genel olarak kiiresel isinmadan bahsediliyor. Yaptigimiz iste bu ¢evreye verdigimiz zararlarin
ilerideki yillarda basimiza neler gelebilecegi anlatilryor. Bu sekilde genel olarak diizenli olarak

egitimler veriliyor.” (K1)

“Personelimize egitimimizi veriyoruz bu kapsamda kalite kontrol departmanimiz var ve insan

kaynaklar: departmani birbirleriyle es giidiimlii olarak gerekli egitimleri veriyor.” (K2)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod sosyal sorumluluk ¢alismalari kodudur.
Katilimcilar kurumlara bagis yaptiklarimi ve yore halkiyla birlikte ortak c¢alismalar

yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. K1 ve K2 kodlu katilimecinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Mesela soyledigim gibi biz tema vakfina bagista bulunuyoruz sosyal sorumluluk
kapsaminda... Bizim zaten hedefimiz kurumsal bir otel olmak. Bu yonde ¢alisiyoruz. Bu tarzda
verebilecegim 6rnek mesela agag dikimi yaptirtyoruz. Yore halkiyla beraber yilda 2 kez plaj

temizligi uygulamasi yapiyoruz ve mavi bayragimiz var buranin tesisinde.” (K1)

“Kurumsal sosyal sorumluluk denilince yiiriittiigtimiiz bazi faaliyetler var bizim daha dnce
otellerimizde atik yemekleri mamaya doniistiirme vardi. Biz bu mamaya doniistiirme isinin
sonrasinda hayvanlara zarar verecegini anladik ve bunu daha iyi bir yoldan sponsor olarak

hayvanlara mama destegi verdik.” (K2)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod siirdiiriilebilir turizm ve stirdiiriilebilirlik belgeleri
kodudur. Katilimcilar siirdiiriilebilir turizme 6nem verdiklerini bu sebeple siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda gerekli olan belgeleri aldiklarini ifade etmislerdir. K3 ve K4 kodlu katilimcinin

konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Stirdiiriilebilirlik uygulamalarla ilgili misafirleri bilgilendirmeye ¢alistyoruz. Otelin belli
noktalarinda panolarimiz var zaten panolarda c¢evre dostu otel oldugumuz gosteren
belgelerimiz var mesela. Bunlardan bir tanesi mavi bayraktir. Mavi bayrak denizimizin temiz
oldugu anlami tasiyor. Merak eden misafirler bunu arastirtyor ya da biz kendilerine birebir
anlatiyoruz mavi bayragin ne anlama geldigini bazi misafirler de bilerek geliyor zaten XXX

otellerinde mavi bayrak varmis buranin denizi temizdir ben zamanimin ¢ogunu zaten denizde
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gecirecegim neden mavi bayrak olmayan tesise gideyim. Mavi bayrak olan bir tesis tercih

edeyim diyebiliyor.” (K3)

“Mavi bayraga sahibiz. Atiklarimizin gerek yag atiklari gerek tibbi atiklar olsun, geri
doniistimiinii saglariz. Belki onemsiz gelecek ancak burada arkadagslarimiza gelen ¢icekleri bile

omriiniin devam etmesi i¢in bahgeye dikeriz. Dogaya saygilyizdir.” (K4)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod su tasarrufu kodudur. Katilimcilar otellerde
miisterilerin kullandig1 havlularin yikanmasinda, igme sularinda kullanilan pet sise yerine sebil
kullaniminda tasarrufa gittiklerini ifade etmislerdir. K1 ve K5 kodlu katilimcinin konu ile ilgili

ifadesi soyledir:

“Otellerimizde misafirlere misafir karti birakip havlu degisimiyle ilgili onunla ilgili kisa bir
bilgi veriyoruz ne kadar su tiiketildigine dair. Eger istemezlerse havlu degisim kartini oraya
koyup haviularin 2 giinde bir degistirilmesi saglantyor. Bu gsekilde soyliyoruz. Yine su
kullanimiyla ilgili su kullamimimin azaltilmasi ve misafirlerin dikkatli olmasiyla ilgili
tuvaletlerimize 2 tane rezervuar diigmesi var. Biri 5 litre digeri 2 litre su akitiyor. Bununla ilgili
de bilgilendirme yapiyoruz. Yine bu sekilde musluklarimizda perlator var. Biliyorsunuz perlator

’

suyun az ama basingli akmasini sagliyor. Bu sayede yine bir su tasarrufu saglamis oluyoruz.’

(K1)

“Tek kullamimlik kiiciik pet siseleri azaltmaya ¢alisiyoruz, sebillerin yayginlasmasi gerekli.
Hani lUks otele sebil konur mu diyorlar ama insanlara bu bilinci asiladiktan sonra sorun

olacagini sanmiyorum.” (K35)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod yerel ekonomiyi destekleme kodudur.
Katilimcilar 6zellikle satin alma siirecinde yerel halki desteklediklerini ve istihdamin igine

kattiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K3 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Uriinlerimizi yerli firmalardan almaya ve ¢calisanlarimizi ézellikle bu yorenin insanlarindan

faydalanmaya ¢alisiyoruz ¢iinkii bizim bu biz buradan ekmek yiyoruz ve buranin insanlarina
ekmek vermeyi diisiintiyoruz. Otellerimizde su an 2500 ii askin personel var ve ozellikle idari
birimlerin %80’i yerli kadro. Uriin bandinda da yerli firmalarla ¢alisip disaridan firmalarla
calismamaya ¢alisiyoruz.” (K2)
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“Alanya bolgesinin belki en iyisi biziz. Tedarikte sosyal etki zinciri olusturmaya ¢alistik yani
satin alim yaparken bolgede iiretilen tiriinleri satin almaya ¢alisiyoruz yerel halktan almaya

calistyoruz onlart bize tegvik etmeye ¢alistyoruz.” (K3)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod atik yag politikalar1 kodudur. Katilimcilar
mutfaklarda c¢ikan atik yaglarin geri doniisiimiinii sagladiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K3

kodlu katilimeinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Otellerimizde atik yaglart direkt dogaya salmiyoruz. Bunlarin yeniden yakit olarak

doniistiiriilmesi igin gerekli kurumlarla anlasmalar yapip bu kurumlara veriyoruz.” (K2)

“Atik yonetimi ve geri doniistimle alakali ¢ok ciddi ¢alismalarimiz var ozellikle alt alanlarda
mutfak ve genel mekanlarda mesela mutfakta atik yaglar atik yag deposunda birikir ve oradan

da tekrar iglemeye gonderilir.” (K3)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod miisteri bilinci olusturma kodudur. Katilimcilar
yaptiklar1 siirdiiriilebilir uygulamalar ile 1ilgili miisterilerini bilgilendirdiklerini ifade

etmislerdir. K1 ve K5 kodlu katilimeinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Evet onlarla ilgili bilgilendirme veriyoruz misafirlere. Carsaf havlu degisimiyle ilgili.

Misafirlerimize bu konuda bilgilendirme yapryoruz.” (K1)

“Miisterilere havlularimizi liitfen yere atmayin, dogayr koruyun gibi notlar yaziyoruz. Su

kullanimint azaltmaya ¢alisiyoruz.” (K5)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod siirdiiriilebilir tedarikgiler kodudur. K1 kodlu
katilimci tedarikgilerin siirdiirtilebilir sisteme uyumlu olmalar1 gerektigini ve buna gore se¢im

yaptiklarini belirtmistir:

“Tedarikg¢ilerimizi ¢evre politikasina sahip isletmelerden seciyoruz mutlaka. Cevre politikasina
sahip olmayanlarla da alisveris yapmiyoruz. Yine belli donemlerde biliyorsunuz balik olsun
diger av hayvanlart olsun avlanmas: yasak bu yasaklara dikkat etmeyen firmalara da uyari

gonderiyoruz.” (K1)

K1 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen diger kod ¢evre danismanligi kodudur. Katilimcinin

ifadesi soyledir:
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“Biz 2017 yilindan beri ¢evre danmismanligi altyoruz. Ayrica cevre miihendisimiz var. 2

otelimize yesil yildiz belgesi aldik. Cevreye duyarh otel tesisi olduk.” (K1)

Otellerde gerceklestirilen uygulamalar ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gorsel
7’de goriildiigii tizere atik ayristirma ve geri doniisiim ile enerji tasarrufu kodlart ile ilgili yogun
goriisler bulunmaktadir. Ozellikle K1, K3 ve K4 kodlu katilimeilar neredeyse tiim kodlar ile
ilgili goriis belirtmislerdir.

Kod Sistemi

s
S
@

K4 K5
v (2g Otellerde Gerceklestirilen Uygulamalar

(=g Atk Aynistirma ve Geri Dantistim
(= g Enerji Tasarrufu

=4 Cevre Dostu ve Siirdiiriilebilir Uriin Kullanim

(=g Dogal Cevrenin Korunmasi

(= o Personel Egitimi

(=4 Sosyal Sorumuluk Calismalari

(Z ¢ Strdlriilebilir Turizm ve Strdiirilebilirlik Belgeleri
(Z 4 Su Tasarrufu

(Z g Yerel Ekonormriyi Destekleme

(Eg Atk Yag Politikalar [ . .

(Z 4 Miisteri Bilinci Olusturma . . . .
(E g Surdtriilebilir Tedarikgiler .

(=4 Cevre Danismanhidi .

Gorsel 7. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasina ait katilimei ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 8’de yer almaktadir.

Gevre Dostu ve Siirdiriilehilir Uriin Kullammi
Sosyal Sorumluluk Galismalan
Yerel Ekonomiyi Destekieme
Su Tasarruiu

Auk Ayristirma ve Geri Dontisiim

Atk Yad Politikalan
Dogal Gevrenin Korunmasi

Enerji Tasarrufu

Siirdiiriilebilir Turizm ve Siirdiiriilebilirlik Belgeleri

Gorsel 8. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasina ait kod bulutu

309



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Turan, Oztiirk ve Yigit, 2024, 27 (2), 284-323

4.5. Oneriler

Aragtirma kapsaminda ele alinan son tema 6neriler temasidir. Oneriler temasi katilimer ifadeleri
dogrultusunda; hukuki mevzuat ve denetim, farkindalik diizeyinin artirilmasi, orgiitiin ¢evre
politikas1 olmasi ve sunulan konseptin degistirilmesi olmak iizere 4 kod ile ifade edilmistir.

Oneriler temasina ait kod alt kod modeli Sekil 6’ da goriilmektedir.

- neriler
Hukuki Mgvzuat ve Sunulan Konseptin
Denetim (8) Degistirilmesi (1)

>

Farkindalik Dizeyinin @rgiitiin Gevre
Artinimasi (1) politikasi Olmasi (1)

Sekil 6. Oneriler temasina ait kod alt kod modeli

Oneriler temasinda katilimeilar tarafindan en yogun olarak ifade edilen kod hukuki mevzuat ve
denetim kodudur. Katilimcilar hukuki olarak siirdiiriilebilirlik ile ilgili bazi belgelerin
bulundugunu ancak siirdiiriilebilirlik kapsaminda bu belgelerin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte devlet tarafindan var olan belgelerin siirekliligine dair bir
denetim yapilmadigini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin hukuki mevzuat ve denetim kodu ile

ilgili ifadeleri soyledir:

“Stirdiiriilebilir turizm sertifikasi ile ilgili bir seyler soyleyebilirim yani bunu ¢ok faydal
buluyorum ama devletin bunu gergekten diizgiin bir sekilde denetlemesi lazim. Sadece otel
sertifika aldi tamam bu yerine getiriliyor diye diistintilmemesi lazim. Ciinkii biliyorsunuz
guvenli turizm sertifikas: da vard: iste biz onun biitiin kriterlerini yerine getiriyorduk tek tek,
ama bir bakiyorsunuz obiir otel hi¢bir sey yapmadan bu sertifikayr almisti. Neden? Denetleyeni
tamdig icin. Ozellikle bu denetimlerin is giivenligi olsun, siirdiiriilebilir turizm olsun, givenli
turizm olsun bagimsiz denetgiler tarafindan yapilmast lazim. Parasimi aldigi  kigiyi
denetlediginde zaten bunun bir anlami kalmiyor biliyorsunuz, maalesef diizgiin bir denetim
olmuyor. Bu konuda bir havuz olusturulup bu denetimi o sekilde havuza kayitli ve otelle hi¢chir

ilisigi olmayan iicretini tamamen devletten alan kisilerce yiiriitmek gerekir, otel havuza para
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oder devlet oradan seger kimi atayacaksa denetim icin. Bu sekilde yapilmasi gerektigini

diistiniiyorum.” (K1)

“Diizenlemeler yapilyyor fakat denetleme olmadigi icin tam uygulanmiyor. Sirketlerin de
insanlarin da denetlenmesi gerekir... Keske uygulansa. Mevzuatin yerine getirilmesi

konusunda denetlemeler olmali.” (K5)

K5 kodlu katilimer tarafindan ifade edilen diger kod farkindalik diizeyinin artiritlmasi kodudur.

Katilimcinin ifadesi soyledir:
“evet atik ayristirmalar yapiliyor ama insanlarin daha duyarl olmasi gerek.” (K5)

K1 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen diger kodlar ise orgiitiin ¢evre politikas1 olmas1 ve

sunulan konseptin degistirilmesi kodlaridir. Katilimeinin ifadeleri soyledir:

“Bence biitiin igletmelerin bir ¢evre politikast olmast lazim ve o isletmeye 0zgii oradaki kalite
birimi tarafindan ya da diger birimler tarafindan olusturulup mutlaka ve mutlaka igletmenin o
politikaya uymasi saglanmali. Olusturduktan sonra. Bununla ilgili mutlaka bir c¢evre
danmismanlik firmasindan ya da kurumsal resmi bir birimden destek alinmasi gerektigine

inantyorum.” (K1)

“Mesela biz her sey dahil hizmet veriyoruz zaten biliyorsunuz. Ama gergekten ¢ok fazla atik
oluyor israf oluyor yani bununla ilgili mesela otelciler bir araya gelip ya da otelciler birligi
limitli alakart iizerine bir sey degerlendirilebilir. Tercih isteyen misafire opsiyonlar sunulabilir.
Ctinkii cogu misafir bazi yemekleri gergekten hi¢c sevmiyor yemiyor bile ama maalesef artik bu
boyle bir konsept olmus sunuluyor. Bununla ilgili bu otellerin yapabilecegi bir sey degil ¢iinkii
bir otel uygulasa diger otel uygulamayacak bu sefer rekabette geriye diisecek bunda genel
olarak butiin otellerin fikir birligine varmasi lazim. Bunun azaltilmasi lazim ¢iinkii bu ¢ok fazla
malzeme, su ve igecek tiiketiliyor. Cok fazla israf oluyor. Atilyyor bazi yemekler bunlari
elimizden geldigince giibreye c¢eviriyoruz ya da personelimiz degerlendiriyor evine gotiiren,
hayvanlari olan oluyor. Ama yine de ister istemez artryor bununla ilgili bence aslinda her sey
dahilin biraz azaltilmasi lazim. Kaldirilmasi lazim. Bunu Tiirkiye 'nin kaynaklarini tiiketen bir
sistem olarak goriiyorum. Ama bunun tabi belki bakanlik nezdinde yapilmas: lazim bu
otelcilerin yapabilecegi bir sey degil bu sekilde alisilmis. Ciinkii biliyorsunuz Miswr’la

Yunanistan’la Ispanya’yla rekabet ediyoruz bu rekabette de Tiirkiyeyi 6ne gegiren sey her sey
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dahil sistem. Ciinkii o bélgelerde boylesine ¢ilginca bir her sey dahil sitem yok ve ¢ogu insan
aslinda bundan yararlanmiyor bile ama hatta bazen yemedigi seyin bile parasim 6demek
zorunda kaliyor. Iste mesela alkol kullanmayan misafir oluyor ama o da icinde oluyor tabi
otelcinin de yapabilecegi bir sey yok. Bununla ilgili bence en azindan misafirlere bir tercih
hakki sunulmali paket olarak. Burada maalesef yeme i¢cme turizmi olmus. Mesela bir
Kapadokya gibi degil Alanya. Bir Mardin gibi degil. Kiiltiirel turizme gelen misafir sayist ¢ok
az. Alanya’nmin da aslinda ¢ok tarihi yerleri var Alanya kalesi var Dim ¢ayt var iste Side antik
kenti var ¢ok yakinda ama bunlar maalesef 6n plana ¢ikarilmiyor sadece deniz kum giines
olarak Alanya’daki oteller pazarlaniyor. O yiizden de tiim giin misafirler igki igiyor yemek yiyor
ve denize giriyor. Bunula ilgili bir paket sunulabilir eminim ki bu kiiltiir turizmine katilmak
isteyenler olacaktir. Iste bir cip safariyle Dim Cayina gétiiriilebilir. Alanya Kalesi gezdirilebilir
paket turun icinde olabilir. Dalis yaptirilabilir Side antik kentine gotiiriilebilir ya da iste sadece
oda kahvalti yarim pansiyon farkli yemek cesitleri olan alakart usulii paketler getirilip en

azindan bu tiiketimin éniine gecilebilecegine ben inaniyorum.” (K1)

Oneriler temas: ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gérsel 9°da goriildiigii iizere

hukuki mevzuat ve denetim kodu ile ilgili yogun goriisler belirtmislerdir.

Kod Sistemi KL K K3 | K& K5
v 2y Oneriler
(=4 Hukuki Mevzuat ve Denetim ® [ ] ® ®
(=4 Farkindalkk Diizeyinin Artirlmasi o
(=4 Orgiitiin Cevre Politikasi Olmasi @
(=4 Sunulan Konseptin Degistirilmesi ®

Gorsel 9. Oneriler temasina ait katilimer ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 10°da yer almaktadir.

Orgiitiin Cevre Politikasi Olmasi

Gorsel 10. Oneriler temasina ait kod bulutu
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5. Sonug ve Oneriler

Stirdiiriilebilirlik faaliyet ve hedefleri olan turizm sektdriindeki otel isletme yoneticilerinin
perspektifinden siirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 inceleyen
arastirmamizda elde edilen bulgular, baska aragtirmalar ve en gilincel uluslararasi standart olarak

kabul edilen GSTC kriterleri ile karsilagtirilarak yorumlanmustir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimlanmasi temasinin altinda; katilimer ifadelerinde gelecege
aktarim, kaynak yonetimi ve ¢evrenin korunmasi, yesil enerji ve uzun Omiirliilik vurgulari
yapilmistir. Siirdiirilebilirlik, katilimcilar tarafindan en ¢ok kaynak yonetimi ve gevrenin
korunmas1 baglaminda ifade edilmistir. Bu bulgular cercevesinde, Ilban, Colakogu ve
Gilimriik¢ti (2023)’niin ¢alisma sonuglarindaki konaklama isletmeleri igin stirdiiriilebilirlik
felsefesinin ekolojik konaklama ve yesil otel yaklagimlari ile uyumlu oldugu, kurumsal sosyal

sorumluluk yaklasiminin zayif kaldig1 degerlendirilebilir.

Oncelikli fonksiyonel alanlar temasi altinda; satin alma, satis pazarlama ve idari hizmetler
kodlar1 olusmustur. Katilimcilar tarafindan en ¢ok satis ve pazarlama {lizerinde durulmustur.
Stirdiirtilebilir uygulamalara iten sebepler temasinda, rekabet ve is birligi, miisteri ¢cekme,
miigteri talebi, maliyet tasarrufu, personel bilinci olusturma, isletmenin Omriinii uzatma
ifadeleriyle ozetlenebilecek aciklamalar yapilmistir. Iten sebepler, aym zamanda
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin amacini olusturmakta ve stirdiiriilebilirlik bilinci hakkinda da
bilgi vermektedir. En ¢ok, rekabet ve is birligi ikinci olarak da miisteri ¢ekme baglaminda
ifadeler bulunmaktadir. Satis ve pazarlama faaliyetleri kapsamindaki uygulamalarin altinda yer
alan rekabet amacinin, Karakas ve Demirtas (2024)’1n arastirmasindaki siirdiiriilebilir

yatirimlarin, maliyetleri diisiirme ve pazar rekabeti iizerinde etkili oldugu sonuglarini

destekledigi sdylenebilir.

Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasinda; atik ayrigtirma ve geri doniistim, enerji
tasarrufu, cevre dostu ve siirdiiriilebilir tirlinler kullanma, dogal ¢evrenin korunmasi, personel
egitimi, sosyal sorumluluk ¢aligmalar, siirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilirlik belgeleri, su
tasarrufu, yerel ekonomiyi destekleme, atik yag politikalari, miisteri bilinci olusturma,
stirdiiriilebilir tedarikgiler ve ¢cevre danismanligi ifadeleri bulunmaktadir. Katilimcilarin hepsi
tarafindan en ¢ok; atik ayristirma ve geri donlisim, enerji tasarrufu, cevre dostu ve

stirdiiriilebilir {riinler kullanma, dogal cevrenin korunmasi, personel egitimi ifadeleri
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kullanilmustir. Ikinci olarak, su tasarrufu ve miisteri bilinci olusturma baglaminda ifadeler
bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde miisterilerin normal yasamlarindan farkli bir
bicimde davranarak yiyecek-icecek, su ve enerji tilketme egilimi i¢inde olmasi, bu durumun
atik yonetimi ve geri doniisiim uygulamalarint gerekli kilmasi, maliyetleri azaltma ve rekabet
istiinliigii elde etme amaglar1 gibi nedenlerle isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yoneldigi sonucuna varilabilir. Akmese ve Kaba (2022) ¢alismalarinda gida ve tabak israfi
konusunda anlamli sonuglara ulasmistir. Calisma kapsamimizdaki yoneticiler tiikketim

davraniglarini israf baglaminda ele almamiglardir.

Hukuki mevzuat ve denetim, farkindalik diizeyinin arttirilmasi, orgiitiin ¢evre politikasinin
olmasi, sunulan konseptin degistirilmesi baglamindaki ifadeler 6neriler temasinda toplanmigtir.
Katilimeilar tarafindan bu baglamda en ¢ok hukuki mevzuat ve denetim konular ile ilgili

ifadeler kullanilmistir.

Otel yoneticilerinin yasal zorunluluk ve rekabet vurgulari anlamlidir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik amaglart dogrultusunda kendi baglarina yapabilecekleri faaliyetler rekabet
Ustiinliigii elde etme amaclariyla simirli kalabilmektedir. Bu sinir1 asan siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri i¢in destekleyici, tesvik edici ve zorlayici tedbirler alinmasi 6neri segenekleri
arasinda ifade edilebilir. Kii¢iik (2022) calismasinda Diinya Bankasinin konaklama isletmeleri
tesviklerinin kitle turizminin gelisimine katkida bulundugu, turizm sektoriiniin diger sektorlere
oranla kadinlarin isgiiciine katilimi igin firsatlara sahip oldugu sonuclarina ulagmistir.
Belirlenmis olan biitiin kriterlerin ve gostergelerin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiyag duyulacak
finansmanin isletmeler agisindan kagiilan mali bir yiik olmaktan ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda ulusal ve uluslararasi destek ve tesviklerin arttirilmasina ve etkin kullanilmasina

ihtiyac oldugu sdylenebilir.

GSTC oteller ve konaklama yerleri i¢in dort ana siirdiiriilebilirlik kriteri belirlemistir:
“Birincisi, etkili siirdiiriilebilir yonetim; ikincisi yerel topluluga yonelik sosyal ve ekonomik
faydalari en iist diizeye ¢ikarma ve olumsuz etkileri en aza indirme; tgiincsu kulturel mirasa
yonelik faydalari en iist diizeye ¢ikarma ve olumsuz etkileri en aza indirme; dordiinciisii cevreye
saglanan faydalar1 en iist diizeye ¢ikarma ve olumsuz etkileri en aza indirme” (GSTC, 2016).
Incelenen turizm isletmesinde yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algilari, ilgili kriterlerin hepsini

kapsamamaktadir.  Ozellikle sosyal ve  kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ~ kapsaminda
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degerlendirilebilecek algi ve uygulamalar zayif bulunmustur. Nihayetinde siirdiiriilebilirlik
amaglara ulagmak icin uluslararasi kriterlerle uyumlu ve kapsamli bir siirdiiriilebilirlik

bilincinin olugsmasina ihtiya¢ olduguna kusku yoktur.

Stirdiiriilebilirlik konusunda ne yapilmasi gerektigi sorusunun, kiiresel boyutta kabul edilen
cevaplarinin oldugu goriilmektedir. Ancak siirdiiriilebilirlik amaclarina nasil ulasilabilecegi
sorusunun her yer icin gegerli olabilecek bir cevabi bulunmamaktadir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik amaglarina nasil ulasilabilecegi sorusuna cevap arayan c¢alismalar yapilmasi

onerilmektedir.
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Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir
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The natural resources that make up the input to the economy are consumed in an uncontrolled
way to meet the increasing needs with the increasing world population. The fact that the
consumption of natural resources in this way reduces the possibility of meeting the needs of
future generations has led to the formation of environmental protection awareness. The
realization of economic development by taking into account environmental factors depends on
the establishment of a sustainable balance. Since the trend of improving the current conditions
covers the whole life, sustainability practices have also been discussed widely and
comprehensively. In addition to environmental and economic sustainability approaches, social

and cultural sustainability approaches and practices have also developed.

An important application area of sustainability is the tourism sector. Sustainable tourism, which
is developing within the framework of the concept of sustainable development, is an approach
that aims to act by minimizing negative effects on the environment and protecting resources.
This approach aims to ensure that tourism activities are sustainable for future generations and

to preserve the balance of ecosystems (Civelek, 2023:1025).

The concept of tourism refers to travel, temporary accommodation and other activities outside
the place where one lives permanently. Tourism activities such as exploring, visiting new
places, and having different experiences are related to natural, historical and cultural assets.

Therefore, since tourism activities are carried out based on the use of natural resources, many
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measures within the scope of environmental, economic and social dimensions of sustainability
should also be included in the activities of this sector (Karakas & Demirtas, 2024:98).

The activities and investments of the tourism sector are affected by political, economic, social,
technological, legal and ecological environmental conditions. In tourism investments, the
public sector has the influence and power to change, regulate, and improve external
environmental conditions. The other important actor in tourism is the private sector. The private
sector can influence the development of sustainable tourism with investment decisions and
practices. Among the activities of the private sector in tourism, accommodation activities

occupy a wide place.

Like other enterprises in the tourism sector, the sustainability perceptions of accommodation
business managers are important in determining the long-term goals and objectives of

enterprises, making and implementing decisions and policies related to them.

Examining a current phenomenon such as sustainability by considering it specifically in the
tourism sector and accommodation enterprises will be able to make different contributions to
the effectiveness and efficiency of applications. For this reason, semi-structured interviews
were conducted with managers in an accommodation business with a case study, which is one
of the qualitative research patterns, and a sustainability study, and the findings were interpreted

by comparing the relevant criteria with previous studies.
Purpose

There is need for all activities within this scope to be considered and developed in different
aspects until we reach the final goals of sustainability. Therefore, the aim of the research is to
reveal the sustainability perceptions of managers in accommodation enterprises, which have an
important place in the tourism sector, to understand how much this information can be used in
practice, to compare, explain and interpret the situation within the framework of international
standards and previous studies. As a result, it is aimed to better understand the sustainability
problems and contribute to the development of effective solutions by conducting a case study
related to sustainability.
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Method

Since our study aims to learn the sustainability perceptions of managers in accommodation
establishments, it has been seen that the most appropriate method for the research is the
qualitative method. Case study, which is among the qualitative research patterns, allows
understanding and deciphering complexity by examining real-world situations in detail. In
addition, it provides the contextual depth needed to understand how the subject functions in a
particular context (Subasi & Okumus, 2017:420). The purpose of case study is to identify and
see the details that make up a situation, to develop possible explanations for a situation, and to
evaluate a situation (Mandle et al., 2020: 161). Since the concept of sustainability, which is our
subject of study, is related to every area of life, case study was preferred because it was desired
to examine this concept from the perspectives of hotel tourism managers in the context of goals,
policies and implementation. For this reason, by conducting in-depth interviews with managers
in a hotel business with sustainable tourism activities, it was tried to understand sustainability

practices and problems from the practitioners’ point of view.

Qualitative research includes the analysis of the obtained data, data organization, coding,
grouping of themes, and presentation supported by visual tools (Creswell, 2007: 51-52). The
data obtained in this research were analyzed using the thematic (descriptive) analysis method

and analyzed with the MaxQda 2020 qualitative analysis program.

The purpose of descriptive analysis is to present the data obtained as a result of interviews and
observations to the reader by editing and interpreting. The data are classified, summarized and
interpreted according to predetermined themes. A cause-and-effect relationship is established
between the findings and comparisons are made between the cases when necessary (Yildirim

& Simsek, 2008:224).
Findings

As a result of the arrangement of the interview data, five main themes have been formed: the
definition of the concept of sustainability, priority functional areas, the reasons for sustainable
practices, and the practices and recommendations carried out in hotels. The participants defined
the concept of sustainability under the themes of resource management, environmental

protection, green energy use and longevity. In the theme of Priority Functional Areas, three
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areas are expressed as purchasing, sales marketing, and administrative services. The reasons
that lead to sustainable practice have been expressed with the codes of competition and
cooperation, attracting customers, customer demand, cost saving, creating staff awareness, and
extending the life of the enterprise. Applications performed in hotels have been codified under
thirteen headings as waste separation and recycling, energy saving, environmentally friendly
and sustainable product use, protection of the natural environment, personnel training, social
responsibility studies, sustainable tourism and sustainability documents, water conservation,
supporting the local economy, waste oil policies, creating customer awareness, and sustainable
suppliers and environmental consultancy. Finally, the theme of proposals has been codified as
legal legislation and supervision, increasing the level of awareness, being the environmental

policy of the organization, and changing the concept presented.
Conclusions

The findings obtained in our research examining the concept of sustainability and sustainability
practices from the perspective of hotel business managers in the tourism sector who have
sustainability activities and goals have been interpreted by comparing them with other research

and the GSTC criteria, which are accepted as the most up-to-date international standard.

Sustainability was most often expressed by the participants in the context of resource
management and environmental protection. Within the framework of these findings, it can be
evaluated that the sustainability philosophy of Ilban, Colakogu and Giimriik¢ii (2023)’s study
results are compatible with the ecological accommodation and green hotel approaches for

accommodation enterprises, and the corporate social responsibility approach remains weak.

Under the theme of priority functional areas, the participants focused most on sales and
marketing. Explanations that can be summarized with the expressions of competition and
cooperation, customer attraction, customer demand, cost saving, creating personnel awareness,
and extending the life of the enterprise have been made in the theme of the reasons that lead to
sustainable practices. At the same time, the driving reasons constitute the purpose of
sustainability practices and provide information about sustainability awareness. Most of all,
there are expressions in the context of competition and cooperation, and secondly, customer
attraction. It can be said that the competitive purpose underlying the practices within the scope
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of sales and marketing activities supports the results of Karakas and Demirtas (2024)’s research

indicating that sustainable investments have an impact on cost reduction and competition.

Waste separation and recycling, energy saving, using environmentally friendly and sustainable
products, protection of the natural environment, and personnel training were used the most by
all participants in the theme of applications carried out in hotels. Secondly, there are statements
in the context of saving water and creating customer awareness. It can be concluded that for
reasons such as the fact that customers in accommodation establishments tend to consume food,
beverages, water and energy by behaving differently from their normal lives, this situation
makes waste management and recycling practices necessary, the goals of reducing costs and
gaining a competitive advantage, enterprises are turning to sustainability practices. Akmese and
Kaba (2022) have reached significant results on food and plate waste in their studies. The

managers in our study did not consider consumption behaviors in the context of waste.

Most of the statements related to legal legislation and audit issues were used by the participants
in the context of the suggestions theme. Hotel managers' emphasis on legal obligations and
competition is significant. The activities that businesses can do on their own for sustainability
purposes may be limited to the purpose of obtaining a competitive advantage. Taking
supportive, encouraging, and deceptive measures for sustainability activities that exceed this
limit can be expressed among the recommendation options. Kiigiik (2022) reached in his study
the results that the incentives of accommodation enterprises of the World Bank contribute to
the development of mass tourism, and that the tourism sector has opportunities for women's
participation in the workforce compared to other sectors. In order for all the criteria and
indicators that have been determined to be realized, the financing that will be required should
be removed from being a financial burden that is avoided from the point of view of enterprises.
In this context, it can be said that there is need to increase and effectively use national and
international support and incentives. The sustainability perceptions of the managers in the
tourism business examined were not considered to be inclusive of all the GTSC criteria. In
particular, the perceptions and practices that can be evaluated within the scope of social and
cultural sustainability have been found to be weak. Ultimately, there is no doubt that there is
need to create a comprehensive sustainability awareness that is compatible with international

criteria in order to achieve the sustainability goals.
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