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OZET

Calisma gebelerin gebelik siirecinde ebelerden beklentilerini anlamak ve beklentilerinin karsilanma durumunu belirlemek
amactyla nicel arastirma olarak planlanmistir. Arastirmamin evrenini Izmir ilinde yasayan ve 1 Temmuz-1 Ekim 2023
tarihleri arasinda ulagilabilen tiim gebeler olusturmustur. Calismada 6rneklem  segim  teknigine gidilmemis olup,
arastirmanin 6rneklemini ¢alismaya katilmaya gonillii olan ve bu tarih araliginda ulasilabilen 171 gebe olusturmustur.
Arastirmaya katilan gebelere arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak gelistirilen veri toplama formu uygulanmustir.
Yapilan bu calismada gebelerin ebeleri tarafindan, gebelik stirecindeki ihtiyaglarinin tamamen algilanmasint bekledikleri,
ozellikle dogum ve dogum sonrasi siireclerde bazi konularla ilgili daha fazla bilgi ve egitime ihtiyag duyduklar
belirlenmistir. Gebelerin ebelerinden ilgili, nazik ve sabirlt olmalarini, sorularina cevap vermelerini, bilgilendirici olmalarini
bekledikleri ve kendilerine ebeleri tarafindan biraz daha yeterli zaman ayirilmast gerektigini distiindikleri gorilmustir.
Calisma verilerinden elde edilen sonuglara gore; ebelerin gebelerle olan iletisim becerilerinin  ve tutumlarinin
degerlendirilmesi, ebelerin  egitimlerinin  planlanmasi  ve iyilestirilmesi i¢in alana 6nemli katkilar saglayacag:
dustunulmektedir.

Anabtar Kelimeler: Gebe, ebe, beklenti

ABSTRACT

The study was planned as a quantitative research in order to understand the expectations of pregnant women from
midwives during the pregnancy process and to determine whether their expectations are met. The population of the
research consisted of all pregnant women living in Izmir and reachable between 1 July and 1 October 2023. No sample
selection technique was used in the study, and the sample of the study consisted of 171 pregnant women who volunteered
to participate in the study and could be reached within this date range. A data collection form developed by the
researchers by reviewing the literature was applied to the pregnant women participating in the study. In this study, it was
determined that pregnant women expect their midwives to fully perceive their needs during the pregnancy process, and
that they need more information and training on some issues, especially during the birth and postpartum processes. It has
been observed that pregnant women expect their midwives to be caring, kind and patient, to answer their questions and to
be informative, and they think that their midwives should allocate more time to them. According to the results obtained
from the study data; It is thought that the evaluation of midwives' communication skills and attitudes with pregnant
women will make significant contributions to the field for planning and improving the training of midwives.

Keymwords: Pregnant, midwife, expectation

GIRIS

Diinya Saglk Orgiiti’niin (DSO) tamimina gore ebe,
gebelik sirasinda, dogumda ve dogumdan sonra gerekli
bakim ve danismanhg saglamak, normal dogumlart kendi
sorumlulugunda yaptirmak, yenidoganin bakimini, aile
planlamasi danismanligini yapmak Uzere egitilmis kisidir.
Uluslararasi  Ebeler Konfederasyonu (ICM)  ebeyi
“bulundugu tlkede kabul edilen ve ICM’in temel ebelik
uygulamalart i¢in temel yeterliliklerine ve ICM’in global
egitim standartlarna dayali ebelik egitim programint
basartyla tamamlayarak ebelik becerilerini  kazanmus,
yetkinligi yasal olarak onaylanarak ebe belgesi almis kisi”
olarak tanimlar. Ulkemizde ise Saglik Bakanligr’na gére ebe;
anne-cocuk sagligt hizmetlerini yiriiten, dogum Oncesi,
dogum, dogum sonrasi hizmetleri veren, doguma yardimeci
olan, 0-6 yas grubu cocuklarin beslenmesini degerlendiren
ve astlarint yapan, aile planlamasi, kigisel temizlik kurallars,
ilk yardim, bulasict ve sosyal hastaliklardan korunma ile

ilgili konularda bireye, aileye, topluma saglik egitimi veren, dogum,
olim gibi istatistiki verileri toplayan, degerlendiren kamu
kuruluslar1 ile gerekli isbitligini saglayan, insani ve ahlaki
davransslari ile 6rnek, saglik bakanliginca tescil edilmis bir okuldan
mezun olan meslek mensubudur (Yicel ve ark., 2018).

Her gebenin kendine 6zgii bakim ve izlem uygulanirken, gebelikte
yasadiklart sorunlar, degisimler, olast riskli durumlar ele alinmali
ve gebeyle 6zel olarak ilgilenilmelidir. Bu dogrultuda izlem planlart
standardize edilmis bir bakim saglayabildigi icin gebelerin bireysel
ihtiyaclarina tam olarak bir ¢6ziim saglayamaz, gebelere kisisel bir
bakim verilemez, dolayistyla gebelerin  bakim  beklentileri
degerlendirilemez (Geris ve Kaya, 2016; Sarthan ve Nazik, 2022).
Beklenti, gebelerin saglik kurumlarinda aradiklart veya gérmek
istedikleri bilimsel, yonetsel ve davranigsal Ozellikler olarak
tanimlanabilir.  Yapilan ¢alismalarda gebelerin; dogum 6ncesi
bakima erisim, tibbi kontroller, yeterli bilgi, saglik ¢alisanlariyla iyi
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iletisim ve saygilt davranidma gibi beklentilerinin oldugu
vurgulanmaktadir (Sarthan ve Nazik, 2022; Bayrami ve
ark., 2021; Steel ve ark., 2010).

Dogumdan memnuniyet, anne ve bebeginin saghgt icin
o6nemli olup, sonraki dogumlarin olumlu ge¢mesini de
etkileyen bir faktérdir (Isbir ve ark., 2015). Gebelerin
pozitif bir dogum deneyimi yasamast, dogum stirecini daha
rahat ve givenli bir sekilde gecirmesi icin; ebelerin
gebelerin  beklentilerini  karstlamasi, destekleyici bakim
vermesi ve empatik iletisim kurmast olduk¢a Gnemlidir.
Dogum stirecinde annenin memnuniyetini  etkileyen
faktorlerden biri de ebelik bakimidir. Dolayistyla ebelerin
gebelerin  beklentilerini dogru bir sekilde anlamasi ve
dogru bir sekilde desteklemesi anne-bebek saglig:
acisindan olduk¢a Onemli bir yere sahiptir (Muslu ve
Yanikkerem, 2020; Calim ve ark., 2021).

Ulusal ve uluslararast ebe tanimlarinda da gorildign tizere;
gebelik, dogum ve dogum sonrast dénemlerde anne-bebek
sagligimt  koruyup  gelistirmek, gerekli egitimi ve
damigmanlign  saglamak bir ebenin gorev, yetki ve
sorumluluklart arasinda yer aldigindan dolay, bu
sureclerde  gebelerin  ebelerden  beklentileri  ve  bu
beklentilerinin karsilanma durumunun ele alinmast olduk¢a
o6nemlidir. Bu baglamda, bu arastirma gebelerin gebelik
stirecinde ebelerden  beklentilerini  anlamak ve
beklentilerinin karsilanma durumunu belirlemek amactyla
planlanmugtir.

GEREC VE YONTEM

Caligma Izmir ilinde yasayan ve 1 Temmuz-1 Ekim 2023
tarihleri arasinda ulagilabilen gebelerin gebelik strecinde
ebelerden beklentilerini  anlamak ve beklentilerinin
karsilanma durumunu belitflemek amaciyla bir nicel
arastirma olarak planlanmugtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini {zmir ilinde yasayan ve 1 Temmuz-1
Ekim 2023 tarihleri arasinda ulagilabilen tim gebeler
olusturmustur. Calismada 6rneklem  se¢im  teknigine
gidilmemis olup, aragtirmanin Orneklemini  ¢alismaya
katlmaya goénulli olan ve 1 Temmuz-1 Ekim 2023
tarihleri arasinda ulagilabilen 171 gebe olusturmustur.
Arastirmaya katilmaya géntllii olan gebelere arastirmacilar
tarafindan literatiir (Yurtsal ve Eroglu, 2020; Kadioglu ve
ark., 2019; Mete ve ark., 2017; Akin ve ark., 2018; Demir
ve Taspinar, 2021; Steel ve ark., 2016) taranarak gelistirilen
veri toplama formu uygulanmustir.

Veri Toplama Aract

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda, arastirmacilar
tarafindan literatlir taranarak hazirlanan Bireysel Tanilama
Formu ve Gebelerin Gebelik Sitrecinde Ebelerden
Beklentileri ve Beklentilerinin Karsilanma Durumu Formu
kullandlmistir.  Bireysel ‘Tanilama Formu;  gebelerin
sosyodemografik 6zelliklerini ve ebesinde olmasint istedigi
Ozellikleri belirlemek tizere olusturulmus dokuz soruluk bir
formdur. Gebelerin  Gebelik  Siirecinde  Ebelerden
Beklentileri ve Beklentilerinin = Karsilanma Durumu
Formu; gebelerin gebelik siirecinde ebelerden beklentileri
ve beklentilerinin karsilanma durumlarini sorgulayan 44
soruluk  bir formdur. Formdaki sorulara gebelerin
‘kesinlikle  kattlmiyorum’,  ‘katilmiyorum’, ‘kismen
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katiyorum’, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katidiyorum’ seklinde
cevap vermeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma  verilerinin analizinde SPSS (22.0) istatistik paket
programi kullanilmistir. Arastirma verileri tanimlayict istatistiksel
metotlardan sayi, ylzde, ortalama ve standart sapma testleri ile
degerlendirilmistir.

BULGURLAR

Arastirmaya katilan gebelerin yas ortalamast 29.4269%5.16085 yil
olarak bulunmustur. Gebelerin sosyodemografik 6zellikleri
incelendiginde; %062’sinin gelir durumunun gider durumundan
yitksek oldugu, %80.7’sinin lise mezunu oldugu, %93.6’sinin
herhangi bir kronik hastaligt olmadigi, kronik hastaligi olan 11
gebenin epilepsi (n=1), astm (n=2), hepatit b (n=1), bronsit
(n=1), diyabet (n=1), hipotiroidi (n=2), anemi (n=1), guatr
(n=1), kalp yetmezligi (n=1) sikayeti oldugu saptanmustir (Tablo
1).

Tablo 1
Gebelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagihmi (n=171)
Sosyodemografik ozellikleri n %
Gelir durumu Gelir giderden az 65 38.0
Gelir gidere esit 0 0
Gelir giderden fazla 106 62.0
Egitim durumu Tlkokul 20 11.7
Ortaokul 6 3.5
Lise 138 80.7
Lisans ve tstii 7 4.1
Kronik hastalik Evet 11 6.4
Hayir 160 93.6
Toplam 171 100.0

Calismada yer alan gebelerin - gebelik  haftast  ortalama
23.5322+12.05492 hafta olup; %28.7’si birinci trimesterde, %
19.9’u  ikinci trimesterde, %051.51 Gg¢lnch trimesterdedir.
Gebelere  6nceki  dogumlarini  kimin  esliginde  yaptiklar
soruldugunda %055.6’st bir kadin dogum uzmam esliginde, %
44.44 ise bir ebe esliginde dogumlarini gerceklestirdiklerini ifade
etmislerdir. Katilimeilara  6nceki  gebeliklerinde  bir  gebe
bilgilendirme sinifindan egitim alip almadiklari soruldugunda %
98.8’1 herhangi bir gebe bilgilendirme egitimi almadigini ifade
etmistir (Tablo 2). Ayrica gebelere ‘ebenizin hangi &zelliklere
sahip olmasint beklersiniz’ diye soruldugunda %53.8’inin hepsi
(sizinle ilgilenme, giler yiizli olma, cana yakin olma, sorularima
cevap verme, Dbilgilendirici olma, profesyonel olma,
mahremiyetinize 6énem vermesi, nazik olma, merhametli olma,
empati kurabilme, sabirli olma, motive edebilme, resmi
davranma) cevabini verdigi géralmustiir.

Tablo 2

Gebelerin obstetrik 6zellikletine gore dagilimi (n=171)

Obstetrik 6zellikleri n %

1. Trimester 49 28.7
Gebelik trimesteri 2. Trimester 34 19.8

3. Trimester 88 51.5
Onceki dogumlarinizt kimin ~ Kadin dogum uzmani 95 55.6
esliginde yaptiniz?

Ebe 76 44.4
Bir gebe bilgilendirme Evet 2 1.2
stnifinda egitim aldiniz mr? Hay1r 169 98.8
Toplam 171 100.0
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Tablo 3
Gebelerin gebelik stirecinde ebelerden beklentileri ve beklentilerinin karsilanma durumu (n=171)
Kesinlikle Katilmiyorum | Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Gebelik siirecinde ebelere danisarak karar aliyor muydu- | n 1 2 11 36 121
nuz? % 0,6 1.2 64 21,1 70,7
Gebelik siirecinde ebenize danismadan herhangi bir ilag n 104 22 41 2 2
kullanmaya karar verdiniz mi? % 60.8 12.9 24.0 1.2 1.2
Ebenizin saglik kayitlarinizi diizenli bir sekilde takip n 1 2 2 36 130
etmesini bekliyor musunuz? A 3 12 12 211 76.0
Ebelerin dogum 6ncesi ve sonrast bakim ve destekleri- n 6 36 82 19 28
nin tiim gebeler i¢in esit olmasini bekler misiniz? A 35 21.1 48.0 11.1 164
Ebenizin tavsiyeleri dogrultusunda gebelik stirecinde n 0 5 29 41 96
saglikli beslenme ve egzersiz programi uyguladiniz m1? % 0 29 17.0 24.0 56.1
Ebelik hizmetlerinin dogum 6ncesi egitimlerle ihtiyacla- n 0 3 20 60 88
rintz1 karsiladigint diistintiyor musunuz? % 0 18 117 351 515
Ebenizin size sundugu beslenme ve egzersiz tavsiyeleri- n 0 2 6 61 102
nin sizin icin uygun oldugunu distiniiyor musunuz? %% 0 12 35 35.7 596
Ebenizin size yeterli zaman ayirdigini distintiyor musu- n 0 2 17 94 58
nuz?

% 0 1,2 9,9 55,0 33,9
Ebenizin gebelik strecinde size danismanlik yapmast n 0 3 1 41 126
i¢in daha fazla zaman ayirmasini ister miydiniz? A 0 18 3 24.0 73.7
Ebenizin bilgi ve tecriibelerinin sizi tatmin ettigini diisi- | n 0 2 8 40 121
nityor musunuz? % 0 12 4,7 234 70,8
Ebenizin tecriibeli olmasini bekliyor musunuz? n 0 2 1 30 138

% 0 1,2 ,0 17,5 80,7
Ebenizin gebelik strecinde yeterli destek sagladigini n 0 2 11 38 120
df.'1§f1niiyor musunuz? % 0 1.2 6.4 222 702
Ebenizin gebelik stirecinde gereksinimlerinize yonelik n 0 2 6 40 123
olarak etkili yaklasim sergiledigini diisintiyor musunuz? A 0 1.2 35 3.4 71.9
Ebenizin gebelik stirecindeki ihtiyaglariniz anlamaya n 0 2 3 45 121
calistigini distiniiyor musunuz? % 0 12 18 263 70.8
Ebelik hizmetlerinin gebelerin gebelik ihtiyaglarini tama- | n 0 2 54 54 61
men anladigin disintiyor musunuz? % 0 1.2 31.6 31.6 357
Ebenizin gebelik strecinde verdigi bilgiler ve sundugu n 0 2 4 47 118
Onerilerin size yardimet oldugunu disiiniiyor musunuz? % 0 12 23 275 69.0
Ebenizin size yeterli dogum 6ncesi hazirlik egitimi n 0 2 17 49 103
verdigini distiniiyor musunuz? %% 0 12 0.9 287 60.2
Ebenizin dogum streci hazirliklart hakkinda sizi yeterin- | n 0 2 9 49 111
ce bilgilendirdigini diisiintiyor musunuz? A 0 12 5.3 287 64.9
Ebeniz size epidural anestezi, dogum esnasinda rahatla- n 0 12 61 59 39
tict teknikler, d()gL?m'sgasmda pozisyf)ri d?gi:s‘tirmc Ve 0 70 357 35 23
konularinda yetetli bilgi sagladigini diisiintiyor musunuz?
Ebenizin size normal dogum ve sezaryen dogum hak- n 0 5 20 57 89
kinda yeterli bilgi sagladigin1 diistiniiyor musunuz?

’ R ’ % 0 2,9 11,7 33,3 52,0
Ebenizin size dogum 6éncesi hazirliklan yeterli bir sekil- n 0 2 14 61 94
Kadss PP 5

de a¢ikladigint diistiniiyor musunuz e o T ) 5 5.0
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Tablo 3— Devami
Gebelerin gebelik stirecinde ebelerden beklentileri ve beklentilerinin karsilanma durumu (n=171)
Gebelik siirecinde ebenizin sagladigs bilgi ve danisman- n 0 3 8 56 104
lik hizmetlerinden memnun musunuz?

% 0 1,8 47 32,7 60,8
Ebenizin dogum Oncesi siiregte kendisine duydugu n 0 2 3 51 115
giivenin 6nemli oldugunu distiniiyor musunuz? A 0 12 18 208 73
Ebenizin sizinle olan iletisiminden memnun musunuz? n 0 2 3 45 121

% 0 1,2 1,8 26,3 70,8
Ebenizin sizinle iletisiminin yeterince agtk ve anlagilir n 0 2 4 41 124
oldugunu diisintyor musunuz? A 0 12 33 240 25
Ebenizin sizi dogum konusunda cesaretlendirip motive n 0 2 6 44 119
ettigini disiniiyor musunuz? % 0 ) 35 257 596
Ebenizin sizin 6zel tercihlerinize saygt gosterdigini n 0 2 3 43 123
distiniiyor musunuz? A 0 12 18 251 719
Ebenizin sizi stresli veya endiseli hissettirdigini distin- n 119 25 7 4 16
digiintiz oldu mu? % 69,6 146 41 23 94
Ebeniz sizi rahatsiz edecek herhangi bir davranista n 131 21 1 4 14
bulundu mu? A 76,6 12,3 0 2.3 8,2
Gebelik siirecinde bir ebeyle ¢alismanin sizi rahatlattugmni | n 2 2 2 43 122
distiniiyor musunuz? A 12 12 12 251 13
Gebelik siirecinde bir ebe ile bitlikte calismanin size n 0 2 0 36 133
Szgiiven sagladigin diistiniiyor musunuz? A 0 12 0 211 778
Gebelik siirecinde ebenizle kurdugunuz giivenli baglan- n 0 2 1 35 133
manin sizi rahatlattigini diistiniiyor musunuz? A 0 12 3 205 778
Gebelik siirecinizde ebenizle birlikte dogru kararlar alma | n 0 2 2 36 131
konusunda kendinizi rahat hissediyor musunuz? A 0 12 12 211 76.6
Gebelik siirecinde ebenizden destek almamis olsaydiniz n 0 3 5 34 129
kendinizi yalniz hisseder miydiniz? % 0 18 29 19.9 54
Ebelik hizmetleri sizin beklentinizi karsiliyor mu? n 0 4 24 70 73

% 0 2,3 14,0 40,9 42,7
Ebenizin dogum sonrast agri yonetimi konusunda size n 0 7 42 58 64
yeterli bilgi sagladigint diisiintiyor musunuz? % 0 41 24.6 33.9 37 4
Ebenizin dogum sonrasi cinsel saglik konusunda yeterli n 0 19 36 61 55
bilgi sagladigini digiiniyor musunuz? % 0 111 211 357 320
Ebenizin dogum sonrasi kanama ve enfeksiyon riskleri n 0 22 50 39 60
konusunda size yetetli bilgi sagladigint diisiintiyor musu- [“oy 0 12.9 290 78 35.1
nuz? ’ ’ ’ ‘,
Ebenizin gebelik ve dogum sonrasi egzersiz konularinda | n 0 14 48 52 57
size yeterli bilgi sagladigini diistintiyor musunuz? % 0 80 281 30.4 333
Ebenizin size dogum sancist yonetimi konusunda yeterli | n 1 22 43 55 50
bilgilendirme yaptigint diistiniiyor musunuz? A 3 12.9 251 320 200
Ebenizin dogum sonrasi siireg hakkinda size yeterince n 0 15 42 58 56
bilgi verdigini distniiyor musunuz? A 0 38 24.6 339 307
Ebenizin emzirme sirasinda dogru pozisyon ve teknikle- | n 1 22 69 45 34
ri kullanma konusunda size yeterli egitimi verdigini A 6 12,9 40,4 26,3 19,9
dustiniiyor musunuz?
Ebenizin bebeginizin beslenmesi, uyku diizeni ve saghigt | n 2 36 72 30 31
hakkinda size yeterli bilgi sagladigini distintiyor musu- % 1,2 21,1 42,1 17,5 18,1
nuz?
Ebenizin bebeginize yonelik tavsiyeler konusunda size n 0 10 64 57 40
yeterince bilgi verdigini diisintiyor musunuz? % 0 5,8 37,4 333 234
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Katilimeilarin gebelik stirecinde ebelerden beklentileri ve
bu beklentilerinin  kargilanma durumu incelendiginde;
‘gebelik  strecinde ebelere danisarak karar aliyor
muydunuz’ sorusuna %70.8’inin kesinlikle katiliyorum,
‘gebelik siirecinde ebenize danigmadan herhangi bir ilag
kullanmaya karar verdiniz mi’ sorusuna %00.8’inin
kesinlikle katilmiyorum, ‘ebenizin saglik kayitlarinizt
dizenli bir sekilde takip etmesini bekliyor musunuz’
sorusuna %76’siin kesinlikle katiliyorum, ‘ebelerin dogum
oncesi ve sonrast bakim ve desteklerinin tiim gebeler icin
esit olmasini bekler misiniz’ sorusuna %48’inin kismen
katiliyorum  dedigi  saptanmistir.  Gebelerin  gebelik
sirecinde  ebelerden  beklentileri ve beklentilerinin
karsilanma  durumu  formunun diger sorularina
katithimeilarin verdigi cevaplara Tablo 3’te yer verilmistir.

TARTISMA

Yapilan bu calismada, gebelerin  ebelerden neler
beklediginin  belirlenmesi  amaglanmustir.  Beklentilerin
karsilanmasi, dolayistyla daha kaliteli bir bakim sunulmast
icin calisma sonuclarinin ebeler acisindan yol gosterici
olacagi dusuniilmektedir. Calisma sonuglarina bakildiginda
gebelerin %053.8’inin ilgili olma, gller yiizli olma, cana
yakin olma, sorularina cevap alma, bilgilendirici olma,
profesyonel olma, mahremiyete 6nem verilmesi, nazik
olma, merhametli olma, empati kurabilme, sabirli olma,
motive edebilme, resmi davranma 6zelliklerinin hepsini
ebelerinden bekledikleri; %060.8’inin ebesine danismadan
ila¢ kullanmadigy; %73.7’sinin gebelik siirecinde ebelerinin
kendilerine daha fazla zaman ayirmasit istedikleri
saptanmigtir.

Bayrami ve arkadaslari tarafindan (2021) fran'da gebelik
oncesi bakim alan evli kadinlarin  tercihleri  ve
beklentilerinin ele alindigt c¢alismada; gebe kadinlarin
surekli desteklenmek, bakim almak, etkili iletisim kurmak,
gebelik 6ncesi hizmetlere erisim saglamak, saglik ¢aliganina
kolay ulasabilmek gibi beklentilerinin oldugu bulunmustur.
Cankaya ve arkadaslart tarafindan (2014) dogum icin
bagvuran gebelerin empatik iletisim beklentilerinin ebeler
tarafindan kargilanma durumunun incelendigi calismada;
gebelerin ebelerden beklentileri arasinda ilk sirada ‘saygl’
beklentisi oldugu bulunmustur; diger beklentilerin ise
strastyla giilerytzli olma, ilgili, gtivenilir, iyi dinleme ve
sabirlt olma oldugu gorilmistir. Ayrica gebelerin
cogunlugunun, ebelerle sorunlarini rahatca
paylagabilmeleri ve given duymalarinda temel unsurun
‘dinleme’ oldugu tespit edilmigtir. Calim ve arkadaslari
tarafindan  (2021) gebelerin  dogumda  ebelerden
beklentilerilerinin  degerlendirildigi ¢alismada; dogumda
ebelerden en fazla beklenilen 6zelligin empati kurma,
olumlu iletisim  becerileri oldugu bulunmustur.
Literatiirdeki calismalarla benzer sekilde bu calismada da

benzer sonuglar saptanmistir.

Novick tarafindan (2009) kadinlarin dogum 6ncesi bakim
deneyimini degerlendirmek icin 36 makalenin incelendigi
derlemede; incelenen makalelerin  yarisinda  gebeler
psikolojik ve sosyal destek almak istedikleri, ila¢ kullanma
ve dogum egitimi gibi konularda danismanlik ihtiyact
duyduklari belirlenmistir. Shabila ve arkadaslari tarafindan
(2014) Irak’ta kadinlarin dogum Oncesi bakima iliskin
gorigleri  ve deneyimlerinin  ele alindigt  calismada;
gebelerin dogum 6ncesi, dogum ve dogum sonrast dénem
hakkinda daha c¢ok bilgi verilmesini bekledikleri
bulunmustur. Yapilan bu calismada gebelerin %60.8’inin
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ebesine damnismadan ila¢ kullanmadigi saptanmustir.  Ayrica
gebelerin ebeleri tarafindan, gebelik strecindeki ihtiyaglarinin
tamamen algilanmasini bekledikleri, 6zellikle dogum ve dogum
sonrasi sireclerde bazi konularla ilgili daha fazla bilgi ve egitime
ihtiyag duyduklar belirlenmistir.

Bravo ve Noya tarafindan (2014) dogum Oncesi siirecte ebeveyn
tutumlari, bakim, beklentiler, degerler ve beslenmenin ele alindig
literatiir taramasinda; gebelerin saglik bakimi almaya devam
etmelerindeki en 6nemli etkenlerin yeterli zaman ayrilmasi, saygil
davranilmasi, ilgi gosterilmesi ve gérismelerde bakim konusunda
tatmin  saglanmasi  oldugu ortaya ctkmustir.  Shabila  ve
arkadaglarinin (2014) ¢alismasinda; gebelerin, soru sorma ve bilgi
almak icin daha fazla zaman ayrilmasini, bakim vericilerin daha iyi
bir iletisim dili kullanmasini bekledikleri bulunmustur. Bu
calismada da gebelerin ebelerinden ilgili, nazik ve sabirl
olmalarini, sorularina cevap vermelerini, bilgilendirici olmalarin
bekledikleri ve kendilerine ebeleri tarafindan biraz daha yeterli
zaman ayirilmasi gerektigini distindikleri goéralmustiir.

Bergman ve Connaughton tarafindan (2013) hasta merkezli
bakimla ilgili odak grup gorusmeleri yapilan calismada; saglk
ekibinde yer alan doktorlar ele alinmistir ve gebelerin kisisel
iligkiler konusunda doktorlardan da beklentilerin yiiksek oldugu
saptanmistir. Gebelerin kendilerini takip eden doktorlardan gtler
yuzli olmasini, g6z temast kurmasini, onlart rahatlatmasini
bekledikleri belirtilmistir. Gebelerin doktorlarindan sorulart icin
yeterli zaman ayirmalarini ve sorularina sakince ve aciklayict cevap
vermelerini bekledikleri gérilmistiir. Sonug olarak bir diger saglik
disiplininden de gebelerin beklentilerinin benzer oldugu sonucuna
varidmigtir.

SONUGC

Gebelerin  ¢cogunun dogumda ebelerinin empati  kurabilmesini
istemesi, dogumda iletisimin birincil 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.  Gebelerin - ebeleri  mesleki  olarak  yeterli
gordikleri, fakat iletisim becerilerini  yeterli bulmadiklar
duguntlmektedir. Ebelerin  iletisim  becerilerini  gelistirmeye
yonelik hizmet i¢i egitim programlarin planlanmasi, ebelik lisans
egitim mifredatinin kisileraras: iletisim becerilerinin gelistirilmesi
acisindan zenginlestirilmesi ve bu alanda farkindaligi arttirmaya
yonelik calismalarin  yapilmast 6nerilmektedir (Calim ve ark.,
2021).

Sonu¢ olarak yapilan bu ¢alismada gebelerin dogum Oncesi,
dogum ve dogum sonrast sirecte ecbelerden beklentileri
incelendiginde genel olarak ebelik hizmetlerinden memnun
olduklari gorilmigstir. Ancak ebelerin tim gebelere esit hizmet
sunmalari; gebelere yeterli zaman ayirmalary; gebelerin gebelik
sirecindeki ihtiyaglarini tamamen anlamalari; dogum strecinde
epidural anestezi, rahatlatict teknikler, pozisyon degistirme ve
dogum sancist yonetimi konularinda; dogum sonrasi strecle ilgili
ise 6zellikle dogum sonrast agr1 yonetimi, cinsel saglik, kanama ve
enfeksiyon riskleri, egzersiz, emzirme, bebegin beslenmesi, uyku
diizeni ve sagligi, bebege yonelik tavsiyeler gibi konularda biraz
daha yeterli bilgi ve egitim saglamalari gerektigi saptanmistir.
Calisma verilerinden elde edilen sonuglara gore; ebelerin gebelerle
olan iletisim becerilerinin ve tutumlarinin degerlendirilmesi,
ebelerin egitimlerinin planlanmast ve iyilestirilmesi igin alana
onemli katkilar saglayacagr dustntilmektedir.

Veri kullanilabilirligi

Bu ¢alismanin bulgularini destekleyen veriler, makul talep tGzerine
ilgili yazardan temin edilebilir.
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