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Giintimiiziin gerektirdigi yogun ¢alisma sartlari, ozellikle ozel sektorde ¢alisan kisiler tizerinde olduk¢a negatif
anlamda etkilerde bulunmaktadir. Bu etkilerin basinda da tiikenmislik gelmektedir. Tiikenmislik kavrami, son
zamanlarda akademisyenlerce de hemen hemen her sektorde calisilmaya baslanmistir. Bu arastirmanin amaci,

Kirgizistan’ daki bankacuik sektoriinde calisan kisilerin Tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu ¢alisma
ile daha once Kirgizistan'da calisilmamis olan Tiikenmislik konusunun bankacilik sektoriindeki mevcut
durumu ortaya ¢ikarilmaya c¢alisiimis ve bu agidan calisma onem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda,

arastirmayt kabul eden alti banka yer almaktadir. Verilerin analizi i¢cin SPSS programi kullanimuistir.

Bulgularin degerlendirilmesinde frekans, yiizde ve karsilastirma analizleri kullamlmistiv. Arastirma
sonucunda, bankacilik alaminda ¢alisan personelin tiikenmigligin alt boyutlarina gore duygusal tiikenmenin
yiiksek diizeyde oldugu sonucu, duyarsizlasma boyutunda ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik kavraminin iigiincii boyutu olan kigisel basari boyutunda ise tiikenmisligin yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Bu durumda, arastirmaya katilan bankalardaki personelin genel tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, Bankacilik Sektorii, Tiikenmislik Sendromu.
Jel Kodlari: M10, M12, N20.

Abstract

The intensive working conditions required today, especially those working in the private sector, have a very
negative effect. Burnout is at the beginning of these effects. The concept of burnout has recently begun to be
studied in academicians in almost every sector. The aim of this research is to determine the burnout levels of
the people working in the banking sector in Kyrgyzstan. This study has tried to reveal the current situation in
the banking sector of the issue of Burnout which has not been worked in Kyrgyzstan so far and therefore, this
study is important in this respect. Within the concept of the research, there are six banks which accepted to be
involved in this research. SPSS program was used for analysis of data. Frequency, percentage and comparison
analyzes were used in the evaluation of the findings. As a result, it is determined that emotional exhaustion is
at a high level and the level of desensitization is moderate in the banking sector. Burnout is found to be high
in the third dimension of the burnout concept, personal success. In this case, it can be said that the general
burnout syndrome levels of staff in the banks participating in the survey are high.
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1. GIRiS

Gilintimiizde bankacilik sektorii gilinliik hayatin ve ticari hayatin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. Bankalarin degisik tiirleri olmakla birlikte en yaygin olarak goriilen tiirii ticari bankalardir.
Ticari bankacilik kavrami ise genel olarak miisterilerden mevduat toplayan ve bunlar1 degerlendiren
kurumlar olarak degerlendirilir.

Ticari banka kavramu tarihte ilk kez 19. Yiizyilda Ingiltere’de dile getirilmistir. Ticari
bankalarin en onemli Gzelliklerinden birisi, kisa, orta ve gerektiginde de uzun vadeli krediler
vermeleridir. Bu sebeple vadesiz mevduat toplayan ve kredi islemleriyle ilgili hizmetler veren
bankalari, ticari banka olarak tanimlamak miimkiindiir (Aydin, 2012: 14; Serinkan, 2017:350).

Tiikenmislik sendromu konusunda 6ncii teorisyenlerden biri olan Maslach’a gore tiikkenmislik
sOyle tanimlanmaktadir; isin 6zelligi sebebiyle siirekli kisilerden taleplerde bulunulan, ayn1 zamanda
devamli olarak bagka insanlarla karsilikli ¢alismak mecburiyetinde kalan insanlarda goriilen fiziki ve
ruhi bitkinlik, yorgunluk, bikkinlik ve caresizlik duygulari i¢inde olmaktir. Ayrica bu duygularini
calistig1 yere, 0zel hayatina ve beraber calistig: kisilere karst menfi tutumlarla yansitmasi hallerini
iceren davraniglar géstermesidir. (Yildirim vd., 2014:35).

Glinilimiizlin yogun calisma ortaminda, 6zellikle 6zel sektoérde galisan personelin tiikenmislik
yasamas1 mimkiindiir. Bankacilik sektorii de hizmet sektorleri arasinda olan, en rekabet¢i ve de
yenilik¢i bir sektordiir. Ayrica miisterilerle muhatap olmalar1 ve miisterilerin de bilgili, parali ve
geligsmeleri takip eden kisiler olmalar1 nedeniyle bankalarda c¢alisan personellerin islerine daha da
ehemmiyet vermelerini ve siirekli kendilerini yenilemelerini gerektirmektedir. Bu gibi sebeplerle
bankalarda calisan personellerin tilkkenmislik yasamalar1 beklenebilir.

Bu caligmada Kirgizistan’da faaliyette bulunan bankalardaki personelin tilkenmislik diizeyleri
tespit edilmeye c¢aligilmistir. Bunun i¢in aragtirmayi kabul eden alti bankadaki personel 6rnekleme
dahil edilmis ve 72 gecerli anket analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
acisindan tiikenmislik boyutlarinda farkliliklar olup olmadigi incelenmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Tilikenmislik, yogun stres altinda calisilan is hayatindan kaynaklanmaktadir. Tiikenmislik yasayan
bireyler islerini etkin bir sekilde yerine getiremezler (Barutgu ve Serinkan, 2013:318).

Tlkenmislik kavramini ilk kullanan kisi, 1974 yilinda yazdigi bir makalede konu edinen
Freudenberger olmustur. Sonraki yillarda bu konuda degisik teorik ve uygulamali arastirmalar
yaygmlasmustir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra degisik sektdrlerde arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Freudenberger’e gore tiikenmiglik; is yerinde ¢alisan bireyin isinde basariy1
yakalayamamasi, kendisine ¢ok fazla yiiklenilmesi ve bireyin istek ve arzularmin karsilanmamasi
sebeplerinden dolay1 bireyde gii¢ ve enerji kaybi ve de bunlarin sonucunda olusan tiikkenme hali olarak
tarif edilmektedir (Freudenberger, 1974:159).

Tiikkenmislik kavraminin yayginlagmasinda olduk¢a 6nemli rolii olan Maslach ve Jackson’a
gore tikenmislik kavrami ise ¢alisanlarda ortaya ¢ikan uzun siireli fiziki yorgunluk, caresizlik i¢inde
olma, devamli olarak umutsuz duygular1 tagima ve iste basarisiz olma durumlarini igermektedir. Bu
durumda kiside memnuniyetsizlik, yasama ve insanlara karsi sergilenen negatif tutumlar igeren
fiziki, zihni ve duygusal boyutlar1 kapsayan bir sendrom olarak tanimlamaktadirlar (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

Tiikenmislik konusunda ¢aligmalart bulunan Cherniss’e gore tiikenmislik, yogun olarak strese
maruz kalan kalan kiside is tatminsizliginin olugsmasindan sonra, kisinin yaptig1 isten sogumasi ve
psikolojik olarak yipranmasidir. Ayni zamanda kisinin iizerinde baskinin olusmasi ve bunun
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sonucunda da gegcici olarak yorgunluk ve bikkinlik davranislarinin gosterilmesidir (Avsaroglu vd.,
2005: 116). Tiikenmislik orgiit ve isgoren arasinda meydana gelen uyumsuzluk sonucunda hasil olan
gerginlik ve iste olusan kisiler arasi stres faktorlerine karsi bir tepki olarak da ifade edilmektedir (Giin
Eroglu, 2014: 150).

Akademik literatiirde en ¢ok kullanilan 6lgek Maslach’in gelistirdigi 6l¢ektir. 1982 yilinda bu
0lcegi gelistiren Maslach, Tiikenmislik envanteri ismini verdigi 6lgekte titkenmisligi iic boyut altinda
incelemektedir.  Bunlar;  duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve kisisel basarisizlik (personel accomplishment) olarak belirtilmektedir (Budak
ve Strgevil, 2005: 96; Kakirman ve Birsel, 2015: 3). Maslach’ a gore en fazla tiikenmislik yasayan
kisilerin ideali hedefleyen, canli, heyecanli ve de fedakarane davranislar gosteren insanlar oldugunu
belirtmektedir. (Serinkan ve Barutcu, 2006: 242).

Emhan ve arkadaslarinin calismasinda bireylerin yoneticilerle olan irtibatlarina
deginilmektedir. Bu calismaya gore, tilkenmislik i¢cinde olan kisilerin diisiik is tatminine sahip
olmalarinin normal bir durum oldugu sdylenebilir. Tiikenmis olan bireylerde, ilk amirin personelin
stres yasadigini ve tiikenmis oldugunu farketmesi gerekir. Bu durumu fark eden yonetici, personele
maddi ve manevi destek vermesi beklenir. Personelin de bu destekleri pozitif olarak algilamasi ve
kabul etmesi faydali olacaktir (Emhan vd., 2014: 81).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, Kirgizistan’da faaliyet gosteren banka personelinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek ve tlikenmislik alt boyutlarimin calisanlarin  demografik 6zellikleri bakimindan
farkliliklarin olup olmadigin1 tespit etmektir.

Aragtirma tanimlayici modelde tasarlanmis olup verilerin elde edilmesinde anket yontemi
kullanilmigtir. Arastirma evrenini Biskek’te faaliyet gdsteren banka calisanlari olusturmaktadir.
Biskek’te 24 6zel banka faaliyet gostermektedir. Arastirma 6rneklemini, arastirmay1 kabul eden 6
banka olusturmaktadir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Kirgizistan’daki bankalaarda gorev yapan personelin tiilkenmislik diizeylerini 6l¢mede kullanilan veri
seti olarak, 1981 yilinda Maslach ve Jacson tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi, Ergin
tarafindan 1992 yilinda yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi temel alinmistir. Bu dlgek ii¢ boyuttan
olugsmakta olup duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarimdir. Tiikenmislik Olgegini
olusturan yirmi iki ifadeden dokuzu duygusal tiikenme, bes ifade duyarsizlasma ve sekiz ifade ise
kisisel basarim boyutlarin1 icermektedir. Veri seti besli Likert 6l¢egi seklinde tasarlanmistir. Bazi
caligmalarda yedili 6lgek de kullanilmistir. Katilimcilara verilen ifadelere ne kadar siklikla
karsilastiklar1 sorulmustur. Segenekler 1: Hi¢bir zaman, 2: Yilda birkag kez, 3: Ayda birkag kez, 4:
Haftada birkac kez ve 5: Her giin seklinde olusturulmustur (Ozgen, 2007: 118; Ungiiren vd., 2010:
2927; Barutcu ve Serinkan, 2013: 320).

Maslach Tiikenmislik 6l¢eginde, duygusal tiikenmenin ve duyarsizlagsmanin yiiksek olmasi ve
de kisisel basarimin diigiik olmasi, tiikenmisligi gosterir. Maslach tiikenmislik Slgeginin, duygusal
tikkenme boyutu; 1,2,3,6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali ifadelerden olugsmaktadir. Duyarsizlasma
boyutu; 5,10,11, 15, 22 numaral1 ifadelerden olusurken 6l¢egin tigiincii boyutu olan kisisel bagsarim
ise 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numarali ifadelerden meydana gelmektedir (Barut¢u ve Serinkan,
2008: 550).
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3.3. Bulgular

Aragtirmaya katilan banka personellerinin demografik oOzelliklerine iliskin tablo asagida
gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler Sikhk %
o Ba 24 333
Cinsiyet Bazan 48 66,7
20-30 50 69,4
Yas 31-40 22 30,6
41-50 - -
51 ve tistii - -
. Evli 30 41,7
Medeni Durum
Bekar 42 58,3
Kd Var 16 22,2
Goouk durumu Yok 56 77,8
Biiyiik mutluluk duyuyorum - -
Caligma yerine girildigindeki Az mutluluk duyuyorum 24 33,3
diisiince Mgcbur oldugum i¢in 48 66.7
giriyorum
Calisma grkadaslarmdan &Zﬁjﬁmunum 68 1 éé’;
memnuniyet - — 2
Hi¢ memnun degilim - -
Memnunum 34 47,2
Banka hakkindaki genel kanaat | Kismen memnunum 38 52,8
Hi¢ memnun degilim 1 2,8

Arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu bayan olup genelde genc¢lerden olugsmaktadir. Bankalarda
calisan personelin isyerlerine geldiklerinde, biiylik bir oranda mutsuz olduklari anlagilmaktadir.
Cevaplayicilarin biiyiik oranda ¢ocuk sahibi olmadiklar goriilmektedir. Caligma arkadaglarindan ise
genelde memnun olduklari ve banka hakkindaki genel kanaatlerinin ise olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmaya dahil olan personelin tiikenmiglik 6l¢egindeki ifadelere katilim dereceleri ise
asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2: Katilmcilarin Tiikenmislik Ifadelerine Katilimlar: (1: Higbir zaman, 2: Yilda birkag kez,

3: Ayda birkac kez, 4: Haftada birka¢ kez ve 5: Her giin)

Tiikenmislik ifadeleri Art. Ort. Std. Sap.
1- Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum 2,1667 ,80491
2- Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 3,9444 91757
I31 isizgilllol;iﬁlp yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda oldugumda kendimi yorgun 3.6667 88811
4- Calisanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim 3,5278 ,64942
I51i—sls3eadzi1y iosr%l(z;enlere onlar sanki kisilikten yoksun birer objeymis gibi davrandigimi 2,0833 83497
6- Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten gerginliktir 3,4722 1,24439
7- Caliganlarimin sorunlarmi etkili bir sekilde hallederim 3,4722 1,10022
8- Isimin beni tiikettigini hissediyorum 3,5278 ,96374
9- Isimle diger insanlarmn yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum 3,0000 ,91928
10- Bu meslege bagladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum 2,3889 92775
11- Bu is beni duygusal olarak katilagtirdigi i¢in sikintt duyuyorum 2,3056 ,88236
12- Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 3,5833 , 72675
13- Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin1 diisiiniiyorum 2,1389 ,89294
14- Isimde giiciimiin {istiinde ¢aligtigim1 hissediyorum. 2,8333 ,87210
15- Bazi1 insanlarin bagina gelenler ger¢cekten umurumda degil 2,7500 ,89992
16- Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres olusturuyor 3,3056 1,35977
17- Calisanlarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim 3,0000 ,82223
lll?s-se (gsgfsrr;larla yakin iliski iginde c¢aligtiktan sonra kendimi ferahlamis 3.2500 1,12275
19- Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim 3,3889 ,83169
20- Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum 1,9722 ,83872
21- Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim 3,9167 ,86806
22- Calisanlarin bazi problemleri i¢in beni su¢ladiklarini hissediyorum 1,7222 ,65482

Cevaplayicilarin almig olduklart en yiiksek ortalamalara bakildiginda; “isgiinliniin sonunda
kendini bitkin hissetme, sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda oldugunda kendini
yorgun hissetme, ¢alisanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilme ve isinin
kendisini tlikettigini hissetme” ifadelerinden nispeten yiiksek puan almislardir. Arastirmaya cevap
veren katilimcilar, bu durumlar1 ayda birkag kez yasadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin az puan aldiklar1 ifadeler ise; “bazi isgorenlere onlar sanki kisilikten yoksun birer
objeymis gibi davrandigini hissetme, kendini ¢ok ¢aresiz gérme ve ¢alisanlarin bazi problemleri igin
kendisini sucladiklarin1 diistinme” ifadeleridir. Bu durumlara ise katilimcilar yilda birka¢ kez
yasadiklarini ifade etmektedirler.

Cevaplayicilarin tiikenmislik boyutlarina iligkin almis olduklar aritmetik ortalamalar agagida
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Tiikkenmislik Boyutlarinin Ortalamalari

N Min. Max. [Art. Ort.[ Std. Sap.
Duygusal tiikenme 72 1,33 4,22 3,0031 ,62715
Duyarsizlagma 72 1,00 3,60 2,2500 ,598599
Kisisel basari 72 2,62 4,75 3,3924 , 50713
Tiikenmislik ortalamasi 72 2,36 3,32 2,8818 ,23220

Arastirmaya katilan banka personelinin genel tiikenmislik ortalamasina bakildiginda (2,88) ayda
birka¢ kez tiilkenmisligi yasadiklar1 sdylenebilir. Boyutlar acisindan bakildiginda, kisisel basari
boyutunun en yiiksek puan olmasi sebebiyle calisanlarin tilkenmisligi yasadiklar1 sdylenebilir.
Duyarsizlagsma boyutunda ise en az ortalamaya sahip olundugu i¢in nispeten tiikkenmisligin olmadigi
belirtilebilir.

Gruplar Arasindaki Farkhhiklar

Katilimcilarin demografik 6zellikleri bakimindan tiikkenmislik genel ortalamasi ve boyutlari agisindan
elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyet A¢isindan Farkliliklar

.. Art.
Cinsiyet N Ort. Std. Sap. Anl.
. Bay 24 3,3981 ,50004
Duygusal tilkenme Bayan 43 2.8056 59350 ,000
Bay 24 2,2333 ,34220
Duyarsizlasma Bayan 48 | 22583 | 67912 ,866
.. Bay 24 3,2083 , 31422
Kigisel basari Bayan 43 | 3.4844 | 56058 028
Titkenmislik Bay 24 | 2,9466 | 22720 094
ortalamasi Bayan 48 2,8494 ,23016 ’

Yapilan iki 6rneklem t testi bulgularina gére gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Duygusal tiikenme boyutunda erkekler bayanlara gore daha fazla tiikkenme yasamaktadirlar.
Duyarsizlagma boyutunda ise erkeklerle bayanlar arasinda anlamhi farklilik ¢ikmamistir. Kisisel
basar1 boyutunda ise bayanlar daha fazla tiikenmis goriinmektedirler. Genel tiikenmislik ortalamalari
bakimindan ise erkeklerin kismen de olsa daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5: Medeni Durum Farkliliklari

Medeni Art.
durum N Ort. Std. Sap. Anl.
. Evli 30 27778 53167
Duygusal tikenme g = 42 3,1640 64613 009
Duvarsizlasm Evli 30 2.2800 162057 16
uyarsiziasma Bekar 42 2.2286 56667 ’
. Evli 30 3,5583 53913
Kisisel basari Bekar 42 3,2738 45300 018
Tiikenmislik Evli 30 2.8720 119653 265
ortalamasi Bekar 42 2,8888 , 25677 ’

Gruplarin medeni durumlart agisindan yapilan t testi sonuglarina gore; bekarlarin daha fazla duygusal
tilkkenme yagadiklari, evlilerin daha fazla kisisel basarida tilkkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Evli ve
bekar gruplar1 arasinda duyarsizlasma boyutunda ve genel tiikenmislik ortalamasi agisindan anlamli

farkliliklar bulunmamustir.

Arastirmaya katilan kisilerin sadece iki grup altinda olmalar1 yani 21-30 yas ve 31-40 yas
grubuna sahip olmalar1 nedeniyle t testi analizi yapilmistir. Cevaplayicilar arasinda 40 yas {izerinde
kisiye rastlanilmamistir. Elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 6: Cevaplayicilarin Yaglar1 Ac¢isindan Farkliliklar

Yas N Art. Ort. | Std. Sap. Anl
e A e A
e A e By LA
Kisislbasen S0 | ap | asan | Casrar | 1S
Tilikenmislik ortalamasi g(l)jg 3(2) ;:Sg;g fggg; ,592

Aragtirmaya katilan kisilerin yas gruplar1 acisindan sadece duygusal tilkenme boyutunda anlaml
farklilik bulunmustur. 20-30 yas grubundaki kisiler daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar.
Bu durumda genglerin diger gruba nazaran daha fazla tiikenmis olduklar1 soOylenebilir.
Duyarsizlagma, kisisel basar1 ve genel tiikenmislik ortalamasi agisindan anlamli farkliliklar tespit
edilememistir.
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Tablo 7: Cevaplayicilarin Cocuk Durumlar1 Agisindan Tiikenmislik Farkliliklar:

Cocuk N Art. Ort. Std. Sap. Anl
.. Var 16 2,8333 ,53210
Duygusal tilkenme Yok 56 3.0516 64787 ,295
Var 16 2,1500 ,30551
Duyarsizlagma Yok 56 2,2786 64349 021
.. Var 16 3,4375 ,50827
Kisisel basari Yok 56 3,3795 51066 A13
Tikenmislik Var 16 2,8069 ,10923 000
ortalamasi Yok 56 2,9032 ,25348 ’

Aragtirmaya katilan personelin ¢ocuklarinin olup olmamasina gore yapilan t testi analizine gore;
cocugu olanlarla olmayan kisiler arasinda duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda anlaml
farkliliklar bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma boyutunda ve genel tiikenmislik ortalamasinda
farkliliklar s6z konusu olup ¢ocuk sahibi olmayanlarin puanlar1 daha fazla oldugu goriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle ¢ocuk sahibi olmayan personelin daha fazla tiikenmis olduklar1 belirtilebilir.

Tablo 8: Cevaplayicilarin Calisma Yerine Geldigindeki Mutluluk Agisindan Farkliliklar

Calisma yerinde mutluluk N Art. Ort. | Std. Sap. Anl.
. Az mutluluk duyuyorum 24 2,8241 ,62418
Duygusal tikenme 7y o oldugum icin giriyorum 48 | 3,096 | ,61559 087
Duvarsizlasma Az mutluluk duyuyorum 24 2,0167 ,74814 016
i ? Mecbur oldugum igin giriyorum 48 | 23667 | ,45069 :
.. Az mutluluk duyuyorum 24 3,4375 ,66246
Kigisel basar Mecbur oldugum igin giriyorum 48 | 3,3698 | ,41495 597
Tiikenmiglik Az mutluluk duyuyorum 24 2,7594 ,23911 001
ortalamasi Mecbur oldugum igin giriyorum 48 2,9430 ,20493 ’

Arastirmaya katilan banka personelinin igyerine geldikleri zaman hissettikleri mutluluk derecesi
acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bankalara mecbur oldugu i¢in geldigini diisiinen
personelin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve genel tilkkenmislik agisindan daha fazla ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Cevaplayicilarin Bankalar Hakkindaki Genel Memnuniyetlerine Gore Farkliliklar

Banka hakkindaki genel Art.
memnuniyet ] N 1ot Std. Sap. Anl,
. Bankada bulunmaktan memnun | 34 2,6797 ,62721
Duygusal tikenme Kismen memnun 38 | 3,2924 | ,47099 ;000
Duyarsizlasma Bankada bulunmaktan memnun | 34 2,0824 ,68952 021
Kismen memnun 38 2,4000 43121
Kisisel basart Bankada bulunmaktan memnun | 34 3,6103 ,61374 000
Kismen memnun 38 3,1974 ,27360
Tiikenmislik Bankada bulunmaktan memnun | 34 2,7908 ,23404 001
ortalamast Kismen memnun 38 | 2,9633 | ,20047 ’

Cevaplayicilar arasinda bankada ¢alismaktan memnun olan kisilerin her boyuttan aldiklar1 puan
memnun olmayanlara gore daha azdir. Elde edilen verilerde goriildiigli gibi gruplar arasindaki
farkliliklar anlamlidur.

4. SONUC

Kirgizistan’daki bankacilik sektoriinde calisan personelin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik yapilan bu ¢alisma, bu iilkede yapilan ilk ¢alismalardan birsidir. Arastirma kapsamindaki
bankalar agisindan bu gibi konularda arastirmacilara izin vermeleri oldukc¢a zordur. Buna ragmen
orneklem sayisini ¢ok fazla olmasa da nispeten arastirmacilara fikir vermektedir. Tabii ki elde edilen
bulgular genellestirilemez.

Arastirma sonucunda bankacilik sektoriinde calisan personelin nispeten tiikenmislik
yasadiklari, igyerlerine mecbur olduklar: i¢in geldikleri, is arkadaslarindan memnun olduklar1 ve
genel olarak bankalardan memnun kanaate sahip olduklar1 ancak memnun olmayanlarin oranin da
hemen hemen yariya yakin oldugu belirtilmelidir. Arastirmanin diger sonuclar1 ise; erkeklerin
bayanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari, bekarlarin evlilere gore daha fazla tilkenme
yasadiklar1 ve genclerin daha fazla tilkenmis olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica ¢ocuk sahibi olan
kisilerin daha az tlikenmis olduklari tespit edilmistir.

Obiir taraftan bankalarda ¢aligan personelin mecbur oldugu igin isyerlerine geldiklerini
diisiinmeleri ve bu cevaba sahip personelin oraninin fazla olmasi diistindiiriiciidiir. Kirgizistan’da is
imkanlarinin kisitli olmasi, bir bakima ¢alisanlar1, mecburiyet diisiincesine yoneltmis olabilir. Diger
taraftan Kirgizistan gecis ekonomileri i¢inde sayilan ve kisi basina milli geliri geri kalmus iilkeler
grubunu icinde olan bir iilke olmasi nedeniyle, bankacilik sektoriiniin giiclenmesi ve insan
kaynaklarina yonelik iyilestirilmelerin saglanmasi, biraz zaman alabilecektir.

Bankacilik sektoriindeki yoneticilere ise personelin moral ve motivasyonunu arttirict
faaliyetlere daha fazla zaman ve biitge ayirmalari tavsiye edilebilir. Ayrica genel olarak ¢aligsanlara
diisiik ticret verdikleri goéz Oniine alinirsa, bu konuda daha fazla iyilestirmelerin ve ikramiyelerin
hayata gecirilmesi saglanabilir. Bankalarin ¢aliganlarca mecbur olundugu i¢in gelinen yerler olarak
degil, severek ve isteyerek gelinen yerler hale getirilmesinin yollar1 arastirilmalidir. Tiirkiye’de
tiikenmislik konusunda pek ¢ok arastirma yapilmis ve degisik sektorler incelenmistir. Kirgizistan’da
ise daha kapsamli ve farkli sektorleri de iceren ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Serinkan & Arapova



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):1-11 Year:2018, 3(5):1-11

KAYNAKCA

Aydin, N. (2012). Bankacilik ve Sigortaciigma Giris, Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2478,
Acikogretim Fakiiltesi Yaymi No: 1449, Eskisehir, s. 14.

Avsaroglu, S., Deniz M. E., Kahraman A. (2005). “’Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu Is
Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 14.

Barutgu, E., Serinkan C. (2013). Burnout Syndrome of Teachers: An Empirical Study in Denizli in
Turkey, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 89, pp. 318 —322.

Barutgu, E., Serinkan C. (2008). Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak Tiikenmislik
Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma, Ege Academic Review,8(2),541-561.

Budak, G., Siirgevil O. (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmislie Etki Eden Oﬂrgﬁtsel Faktorlerin
Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (2), 95-108.

Emhan A., C. Mengenci, H. Tasdéven, V. Garayev, (2014). Yapisal Esitlik Modeli Kullanilarak Is
Memnuniyeti, Yonetici Destegi ve Tiikenmislik Kavramlari Arasindaki Iligkilerin Analizi:
Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama, Selcuk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social and Economic Research)
ISSN: 1303 — 8370 / Nisan 2014 / Yil: 14 / Say1: 27, s.81.

Ergin C. (1992); “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmas1”, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara, 143-154.

Freudenberger, Herbert, J. (1974). Staff Burn-Out. Journal of Social Issues, Volume 30, Issue 1,
Winter 1974, Pages 159-165.

Giin Eroglu, S. (2014), Orgiitlerde Duygusal Emek Ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1 19, 2014, Sayfa 147-160.

Kakirman A. ve M. Birsel, (2015). An Study Applied In Banking Sector About The Relationship
Between Perfectionism And Burnout, Research Journal of Politics, Economics and
Management, 2015, Year:3, Volume:3, Issue:3.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, Vol. 2.99-113.

Ormen, U. (1993). Tiikenmislik Duygusu ve Y®éneticiler Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozgen, 1. (2007). Yiyecek-Icecek isletmeleri Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu: izmir Adnan
Menderes Havalimani Ornegi. 1. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikleri, 4-
5 Mayis 2007, Antalya.

Serinkan, C. (2017). Kirgizistan’da Bankacilik Sektoriiniin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari,
International Conference On Eurasian Economies, 5-7 Ekim 2017, Kirgizistan Tiirkiye manas
Universitesi, Bildiriler Kitabi, Biskek, Kirgizistan s. 350.

Serinkan, C., Barutcu, E. (2006). Sirket Yoneticilerinin Motivasyon Ve Tiikenmislik Diizeylerine
[liskin Bir Arastirma, Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 25-27 Mayis 2006, Erzurum,
Bildiriler Kitabi, s.244.

Yildirim, M. H., Erul, E. E., Kelebek, P. (2014). Tiikenmislik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliski Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi,
Cilt 6, Say1 1, ISSN: 1309-8039. s. 35.

10

Serinkan & Arapova



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):1-11 Year:2018, 3(5):1-11

Ungiiren E., Dogan, H., Ozmen, M., Tekin O. A. (2010). “Otel Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is
Tatmin Diizeyleri Iliskisi”, Yasar Universitesi Dergisi, 17(5) ss. 2922112937.

11

Serinkan & Arapova



