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Bu ¢alismada, ‘‘Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’’ ¢cercevesinde, Antalya ve Ankara’daki dért ve bes yildizli
konaklama isletmesi ¢alisanlarinin, is motivasyonu ve is tatmini diizeyleri ol¢iilerek, isgoérenlerin motivasyon
diizeyleri ile is tatminleri temelinde kent ve ko oteli ¢calisanlart arasinda bir farklilasma olup olmadigi
arastirilmistir. Bu amagla ilgili ¢calismada is motivasyonu ve is tatmini anketleri kullanilmig olup gorgiil
calismadan elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analiz programindan yararlanilarak ‘frekans analizi’,
‘yiizde dagilimi’, ‘t-testi’, ‘Anova’ ve ‘Tukey’ testleri yapilmistir. Calismada kent otelleri yoneticilerinin kiyt
otelleri yoneticilerine kiyasla digsal motivasyon araglari olarak belirtilen, sigorta ve emeklilik imkani, ¢alisma
ortaminin fiziksel kosullari, is icin gerekli arag-gereg ve ekipman destegi gibi faktorlere daha fazla 6nem
verdikleri saptannustir. Ayrica ¢alismaya konu iki ilden Antalya’daki isgérenlerin, Ankara’daki isgorenlere
kiyasla, is basarma, isi zamaninda bitirme gibi gorevlerini yerine getirdiklerinde, iistleri tarafindan takdir
edilmedikleri ya da édiillendirilmedikleri bu durumun ise ¢alisanlarda icsel motivasyonu azalttigr ortaya
ctkmistir. Bunun yanmi swra kiyi isletmelerinde, iy ile ilgili kararlar alimirken ilgili isgorenin goriislerine
basvurulmadigi saptanmstir.
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Abstract

In this study, in the context of 'Herzberg's Two Factor Theory', job satisfaction and motivation levels of
employees, working at four and five-star hotels in Antalya and Ankara, are determined and the difference
between motivations and job satisfaction of employees, working for urban hotels, and employees, working for
resort hotels, are presented within the scope of work motivation and satisfaction. For this purpose, motivation
and job satisfaction questionnaires were used in this study and using the data obtained from empirical study,
frequency analysis, percentage distribution, t-tests, Anova and Tukey tests were performed for the statistical
analysis program. In this study, it is determined that urban hotel managers give much emphasis to external
motivation factors such as insurance and retirement facilities, physical conditions of the working environment,
support for the necessary equipment for the job when compared to coastal hotel managers. Besides, when
compared to employees working in Ankara, employees working in Antalya have lower internal motivation
because of not being appreciated or being rewarded by their superiors when having a good work performance
or finishing the work on time. Furthermore, it has been determined that coastal hotels employees have no
affect when making decision about relevant job issues.

Keywords: Two Factor Theory, Herzberg, External Motivation, Internal Motivation, Job Satisfaction.
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1. GIRIS

Konaklama isletmelerine rekabette en biiyiik istiinligii saglayan unsur, sahip olduklari insan
kaynagidir. Cilinkii maddi kaynaklar ¢esitli finansal kuruluglar ya da farkli kuruluglar araciligiyla bir
sekilde temin edilebilir. Ancak insan kaynagi hem bulunmasi hem de egitilmesi uzun zaman alan
onemli bir unsur olmasi nedeniyle kolay temin edilemez. Ozellikle isgdren devir hizinin yiiksek
oldugu gilinlimiiz konaklama isletmeleri, isgorenleri iste tutmaya ve daha verimli ¢aligmalarini
saglayacak yontemleri bulmaya calismaktadirlar (Kaya, 2007:369). Bununla birlikte caligsanlari iste
tutan ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin en énemlilerinin basinda is motivasyonu ve is
tatmini gelmektedir.

Motivasyon ve is tatmini kavrami gerek isgoren gerekse yoOnetici ve isletme agisindan is
basariminda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim isletmelerde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de yoneticinin basarisi, idaresindeki isgorenlerin basarisi ve verimlilikleri ile dogru
orantilidir. Dolayisiyla yoneticilerin sorumluluklari altinda bulunan isgérenlerden maksimum fayday1
saglamasi gerekir ki bu da isgorenleri en iyi sekilde motive etmelerine baglidir (Garih, 2005:105).

Bu calismadaki temel husus, motivasyon ve is tatmini konular1 ile ilgili olarak bir¢ok
aragtirmanin yapildig1 ancak ¢aligmalar incelendiginde konu ile ilgili olarak sehir ve kiy1 otelciligi
arasinda karsilagtirmali analiz igeren g¢alismalarin eksikliginin goéze ¢arpmasidir. Dolayisiyla bu
calisma ile literatiire katki saglanmas1 amaglanmigtir. Arastirmada kent (Ankara) ve kiy1 (Antalya)
otellerinde ¢alisan isgorenler lizerinde yapilan ampirik ¢alismanin bulgularina yer verilmis ve
isgorenlerin motivasyonlar1 ve is tatminleri, F. Herzberg’in ¢ift faktér kurami ve is tatmini
cercevesinde karsilastirmali bir sekilde incelenmeye caligilmistir.

2. LITERATUR

Motivasyon, davranigi agiklamaya yarayan psikolojik siireglerden biri olan (Tinaz, 2009:5), ayni
zamanda kisilerin beklenti ve ihtiyaglari, amaglari, davranislar1 kendi performanslar1 hakkinda bilgi
verilmesi (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:201) konularini igeren bunlarin yani sira istek, amag, egilim,
davranis, cikar, se¢cme, tercih, irade, beklenti, arzu, tatmin, moral gibi kavramlar1 da cagristiran
(Deniz, 2005:127) bir kavramdir. Motivasyon, insanin istek ve ihtiyaglarin1 doyurmak icin harekete
gececek diizeyde “isteklenmesidir”. Bu yiizden bireyin harekete gegmesi yani motive olmasi i¢in bazi
stireglerden gegmesi gerekmektedir. Bu noktada motivasyon siireci dort asamadan olugsmaktadir. Bu
asamalar sirasiyla gereksinim, uyarilma, davranis ve doyum noktasindan olusmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2011:279). Eger bir giidii, doyumsuzluga diistiiglinde ya da yeterince doyurulmadiginda baska
bir ifade ile erismek istedigi hedeften yoksun birakildiginda ya da hedefine ulasamadiginda insani
gerilime iter. Bu gerilim insani ¢esitli sekillerde giidiislinii doyurmaya zorlar ve giidiistinii doyurmak
icin gerekli olan davranisi ona yaptirir. Giidiisiinii doyuran birey gerilimden kurtulur (Basaran,
2000:70).

Literatiir incelendiginde motivasyon kavrami ile ilgili olarak birgok bilim insami tarafindan
farkli teorilerin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu teoriler kapsam ve siire¢ teorileri olmak iizere
iki temelde kategorize edilmistir. Kapsam teorilerinin temel noktasini bireysel ihtiyaglar olusturmakta
ve bu ihtiyaglar psikolojik ve fizyolojik olarak ikiye ayrilmaktadir (Tinaz, 2009:6). Siire¢ teorilerinin
odak noktas1 ise, ¢alisan davraniginin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar gegen siire icerisinde
biligsel siiregleri temel almasi ve incelemesidir. Kapsam teorilerin igerisinde yer alan F. Herzberg’in
ortaya koymus oldugu Cift Faktor motivasyon teorileri de motivasyon konusunda literatiire gegmis
en Onemli motivasyon teorilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keser, 2012:107). Cift faktor
teorisi ya da motivasyon teorisi Herzberg tarafindan ‘Insanlar isinden ne ister?’ sorusuna cevap
ararken dogmustur (Gtizel, 2010). Herzberg, bu sorudan aldig1 cevaplar dogrultusunda olusturdugu
modelin igerigini motive edici gelismeye yol acan igsel faktorler ve saglik (hijyenik) agisindan
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kacinma davranislarin1 saglayan dissal faktorler olarak iki grupta toplamistir (Torlak, 2008:245).
Herzberg, hijyen (digsal) faktorlerini; isletme yonetimi ve politikasindan hosnutsuzluk, teknik
gbézetimden hosnutsuzluk, iicret yetersizligi, kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan hosnutsuzluk,
calisma kosullarindan hosnutsuzluk olarak ifade ederken, motive edici (igsel) faktorleri ise; igin
kendisi, bagarma, fark edilme, yiikselme, anlamli ve zevk verici bir iste calisma, sorumluluk alma ve
gorevi yerine getirme olarak belirtmistir (Agirbas vd., 2005:330; Tikici, 2005:146-147). Aslinda g¢ift
faktor kuraminin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan temel farkliliginin, inceledigi
degiskenlerin niteligine bagl olarak ve cift faktor teorisindeki degiskenlerin dorudan is ile ilgili
oldugu ve orgiitsel ortamdaki unsurlari i¢erdigi anlasilmaktadir (Yiiksel, 2005). Cift faktor kuramina
gore, hijyen faktorleri is tatminini saglayan on kosullardir. Yonetici calisanlari sadece hijyen
faktorleri ile motive tatmin edemez (Simsek vd., 2008:188), fakat tamamlanmamis hijyen kosullari,
caliganlarin  tatmin olmasin1  Onlemektedir. Motivasyon faktorleri ise, hijyen faktorleri
tamamlandiktan sonra ¢alisanlari tatmin etmektedir (Stroh vd., 2001). Bu teorinin ydnetici agisindan
anlami sudur: hijyen faktorleri bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive
etmek miimkiin degildir. Hijyen faktorlerin varliklari ancak motivasyon icin gerekli ortami yaratir.
Motivasyon, motive edici faktorler ile saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan
sadece motive edici faktorleri saglamak, isgérenleri motive etmeye yetmeyecektir (Kog ve Topaloglu,
2010:205).

Motivasyon c¢aligmalarinda ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen farkli etkenler arastirilmistir.
Tiirkiye’nin Oncii sektdrlerinden olan turizm sektoriinde i¢sel ve digsal motivasyon unsurlarinin
calisanlar1 hangi yonde motive ettiginin tespitine yonelik ¢aligsmalar yer almaktadir (Torlak, 2008;
Alkis ve Oztiirk, 2009; Giizel, 2010; Hotamish ve Senol, 2010; Cetinkaya, 2011; Ertan ve Kaya,
2012; Akgiindiiz, 2013; Tanriverdi ve Sahin, 2014; Aslan vd., 2014; Yildirim ve Arslan, 2015; Giin,
2016;).

Tatmin kavrami, arzu edilen bir amaca ulagsma ve bunun sonucunda goniil doygunluguna erme
anlami tasimaktadir (Futrel ve Parasuraman, 1984; Henne ve Locke, 1985; Akinci, 2002;
Tengilimoglu, 2005). Bireylerin ulastiklari imkanlarin seviyesi beklenti ve 6zlem seviyelerine yakin
ise tatmin, bu seviyelerin altinda ise tatminsizlik s6z konusudur (Oriicii vd., 2006:40).

Motivasyon ile is tatmini arasindaki iliski, gercekte karsilikli etkilesim bi¢imindedir. Tatmin
olmus kiginin motive olabilmesi i¢in ortam hazirlanmis demektir. Cilinkii tatmin olan birey,
davranisini degistirmeye ve gilidiillemeye olduk¢a uygun bir durumdadir. Ayni sekilde giidiilenmis
birey de tiim caba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru bulabilir ve zevki tadabilir (Kaynak,
1973:58). Bagka bir deyisle motivasyon, tatmin yaratabilir.

Is tatmini ile motivasyon arasindaki iliski hakkinda, ydnetim literatiiriinde bir¢ok ¢alisma
mevcuttur. Bu caligmalardaki ortak nokta bu iki kavramin farkli olduklar1 ancak birbirleriyle iliskileri
oldugu yoniindedir. Motivasyonun is tatminine etkisini arastiran Toker (2006)’e gore, is tatmini,
calisanlarin yaptiklar1 ise ve calistiklar1 ortama olumlu duygular beslemeleriyle ilgilidir. Bu
baglamda, ¢alisanlarin iglerinden ve igyerlerinden doyum saglamalari, is ortaminda yeterince motive
olmalariyla yakindan iligkilidir. Calisanlarin motivasyonlarini ise en etkin bigimde 6zendirme araglari
ile saglamanin miimkiin oldugunu belirtmistir. Baska bir ¢alismada Sabuncuoglu ve Tiiz (2001),
calisanlarin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, hangi 6l¢lide ve hangi tiir 6zendirme
araglari ile motive edilebilecegini dngorebilen bir isletmenin, is doyumunu, drgiitsel biitiinlesmeyi ile
caligma verimini arttirabilecegini ifade etmektedir. Eren (2001) ise, ¢alisanlarin motivasyonunu en
etkili bicimde, 6zendirme araglar ile saglamanin miimkiin oldugunu vurgulamakta ve calisanlarin
ithtiyaclarini isletme yonetiminin kendilerine sundugu bu 6zendirme araclari ile tatmin ederek, is
gorme istekleri ve verimliliklerinin arttirilabilecegini sdylemektedir. Yazara gore, calisanlarin
amaclarina ulagsmasinda yardimci olan 6zendirme aracglari, onlarin calistigi Orgiitiin amaclarin
benimsemelerini ve bu dogrultuda motive olmalarini saglayacaktir.
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Yonetim agisindan incelendiginde, bir i gérenin is bakimindan yiiksek bir is tatminine sahip
olabilecegi, ancak bunun yaninda da diisiik seviyede bir motivasyona sahip olacagi anlamina gelir.
Bu durumun tersi de dogru olabilir. Bir bagka ifade ile diisiik is tatminine sahip ancak {ist derecede
motive olmus isgdrenler bagka isler arayabilirler. Ayni sekilde yaptiklari isi 6zendirici bulan fakat
arzu ettiklerinden ya da hak ettiklerini diisiindiiklerinden daha az iicret alan isgérenlerin baska bir is
aramalar1 kuvvetle muhtemeldir (Giinbay1, 2000:14).

3. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, kent (Ankara) ve kiy1 (Antalya) bolgelerindeki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgbrenlerin motivasyon diizeylerini tespit etmek ve Frederick Herzberg’in Cift
Faktor Kurami kapsaminda igsel ve dissal motivasyon faktorlerinin, isgérenlerin motivasyonlari
izerinde ne derece etkili oldugunu saptamak ve bu farkliligin kent ve kiy1 otellerinde farklilasip
farklilasmadigini belirlemektir. Isgdrenlerin motivasyonlar1 konusunda Tiirkiye nin bir¢ok ilinde
cesitli aragtirmalar yapilmis, ancak ilgili literatiirde aragtirmanin 6rneklemini olusturan kent ve kiy1
otellerindeki iggdrenlerin motivasyon ve is tatmin diizeyleri hakkinda karsilagtirmali bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu ¢aligmada Ankara ve Antalya illerinde faaliyetlerini siirdiiren dort ve bes yildizli
otellerde ¢alisan isgorenler iizerinde karsilagtirmali bir arastirma yapilmistir. Arastirma, sehir ve kiyi
otelciligi organizasyon yapilarinin, isgdren devir hizinin ve miisteri portfoyiiniin farkli olmasi
nedeniyle literatiire katki saglayacaktir. Literatiir ve yontemden hareketle calismanin isgérenlerin is
tatmin diizeylerinin ve verimliliklerinin belirlenmesi, ilgili literatiire katki saglamasi ve bunlarin yani
sira ortaya c¢ikacak verilerle isletme yoneticilerine, iggérenlere ve turizm sektorii paydaslarina,
calisanlarin tatmin diizeylerini ve verimliliklerini arttirma konusunda oneriler sunacagi diislintilmiis
ve ¢alismanin hipotezleri olusturulmustur.

H1: Kent ve kiy1 otellerinde c¢alisan isgérenlerin digsal motivasyon diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H2: Kent ve kiy1 otellerinde ¢alisan igsgorenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H3: Kent ve kiy1 otellerinde calisan isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni Ankara ve Antalya bolgesinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci zincir oteller ile
bagimsiz nitelikteki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerden olusmaktadir.
Konaklama igletmeleri sayisinin ¢ok fazla olmasi, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin daha
kurumsal olmalar1 nedeniyle arastirma bu otel smiflar1 ile smirlandirilmistir. Konaklama
isletmelerinin ve isgdren sayisinin belirlenmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve bakanliga bagh
Antalya II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin verilerine
gore yapilmistir. Ancak aragtirma alaninin genisligi ve arastirmaya konu olan alanin tamamina
ulagmanin gerek maliyet gerekse de zaman acisindan zor olmasi, evren lizerinden Orneklem
alinmasimi gerektirmistir. Orneklem olarak Antalya ve Ankara’da toplam 21 otel ile goriisiilmiis
ancak 6 otelin yoneticileri ¢esitli nedenlerle uygulamay1 kabul etmemislerdir. Dolayisiyla toplamda
15 otel isletmesi uygulama alani olarak degerlendirilmistir. Anketler, otellerin bir kismina arastirmact
tarafindan, kalan kismina ise posta yoluyla ulastirilmistir. Arastirmanin amaci ve saglayacagi faydalar
ilgili yoneticilere aktarilmis ve isgdrenlerin objektif olarak sorular1 yanitlamalarina yardimei olmalari
istenmistir. Anketler 15 konaklama isletmesinde ¢alisan 800 isgorene ilgili departman yoneticileri
tarafindan dagitilmis ve degisen zamanlarda tamamlanan anketler geri toplanmistir. Geri doniisii
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saglanan 6lgeklerden 63 tanesinin yanlis ya da eksik doldurulmus olmasi nedeniyle degerlendirilmeye
alimmamistir. Dolayisiyla var olan Slgekler 737 tanesi degerlendirme kapsamindadir. Arastirma
kapsaminda yer alan 15 otelin siniflar1 ise Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1: Arastirmanin Yapildigi Otellerin Yildiz Sayilarina Gore Dagilimlari

Yildiz Durumu f %
5 Yildizli Otel 8 53
4 Yildizli Otel 7 47
Toplam 15 100

Arastirmanin yapildigi otel sayilarinin toplami yukaridaki tabloda verilmistir. Bu otellerin bolgelerine
ve niteliklerine iliskin sayilari ise su sekildedir; Ankara’da uygulama yapilan 4 y1ldizli otel say1s1 “4”,
5 yildizli otel sayis1 ise yine “4”’tiir. Antalya’da faaliyet gosteren 4 yildizli otel igletmelerinden “3”, 5
yildizl1 otel isletmelerinden ise “4” tanesinde uygulama yapilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma konusuyla ilgili olarak literatiirde, ¢esitli zaman ve mekanlarda yapilan pek ¢ok ¢alismada
(Yavuz, 2008; Pelit, 2008; Alkis, 2008; Giinel, 2009; Telbalkan, 2010; Kas, 2012) gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak 6l¢eklendirilmis anket formlar1 kullanilmagtir.

Bu calismada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde isgérenlerin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, isgdrenlerin
motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik, Giizel’in (2010), ¢calismasinda kullanmis oldugu, otuz
ifadeden olusan ‘is motivasyonu’ anketi kullanilmistir. Son bdliimde ise, Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen, Pelit’in (2008) de calismasinda kullanmis oldugu, 20 sorudan olusan ve isgorenlerin is
tatmin diizeylerini 6lgen, is tatmin 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgek, ilgili literatiirde ‘Minnesota Doyum
Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionary-MSO)’ olarak da bilinmekte olup kapsaml1 bir is doyum
Olcegidir (Ezzedeen, 2003:8). Otel isletmeleri c¢alisanlarindan Likert ol¢egi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilarak hazirlanan ifadelere katilip katilmadiklarini (ya da ne dl¢tide katildiklarini) isaretlemeleri
istenmistir.

3.3. Analiz Sonuc¢lari

Giivenilirlik katsayis1 araliklari, giivenilirlik analizi yaklagimlar araciligiyla veri toplama araglarinin
giivenilirligini 6lgmektedir. Alan arastirmasinda kullanilan 6l¢egin, Cronbach Alpha (a) giivenilirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Alpha (o) Katsayisindan hareketle dlgegin giivenilirligini Tablo 2’°deki gibi
yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 2:Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayist Araliklar

Givenilir Degildir. 0,00<0<0,40
Gtivenilirlik Diistiktiir. 0,40 <0 <0,60
Oldukga Giivenilirdir. 0,60 <0<0,80
Giivenilirlik Yiiksektir. 0,80 <a<1,00
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Bu calismada iki degisken mevcut olup bu degiskenler is motivasyonu ve is tatminidir. Ayrica is
motivasyonu boyutunun iki alt boyutu mevcuttur. Bu boyutlar digsal ve igsel motivasyon olarak
aciklanmaktadir. Hem ise yonelik motivasyona hem de bu alt boyutlarina iliskin 6l¢egin giivenilirlik
analizleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: I¢sel ve Digsal Motivasyon Alt Boyutlari ile Motivasyon Sorularma Iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuglar

. Anketteki soru Anketteki soru Gtivenilirlik
Motivasyon o
say1si numarast katsayisi alfa
Dissal Motivasyon 15 1-15 0,892
. 0,958
I¢sel Motivasyon 15 16-30 0,911

Tablo 3’ten de anlasilacagi iizere isgorenlerin digsal motivasyon ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin yiiksek giivenilirlikte (o = 0,892) oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda is
motivasyonun diger alt boyutu olan igsel motivasyon boyutuna verilen cevaplarin da yliksek
giivenilirlikte (o = 0,911) oldugu tespit edilmistir. Is motivasyonunun alt boyutlar1 haricinde genel
giivenilirlik boyutuna bakildiginda genel giivenilirlik seviyesinin (o = 0,958) yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Yapilan analiz ve sonuglar 1s1ginda is motivasyonu ol¢eginin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Yukarida bahsedilen iki degiskenden bir digerini olusturan is tatminine iligkin giivenilirlik testi
sonugclar1 ise Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: is Tatmini Alt Boyutlari ile Is Tatmini Sorularina iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Anketteki soru Anketteki soru Giivenilirlik u
is Tatmini sayl1st numarasl katsayisi alfa
20 1-20 0,930 0,958

Arastirmanin 6rneklemini olusturan isgdrenlerin, is tatmini ile ilgili kullanilan 6lgekteki yirmi ifadeye
verdikleri cevaplarin genel giivenilirliginin (a = 0,958) yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.3.1. Isgorenlerin Demografik Ozellikleri ile 1lgili Frekans Dagilimlart

Arastirmaya katilan isgérenlerin demografik ozellikleri ve isletmeden aldiklari iicret, isletmede
calistiklar1 siire, turizm sektoriinde calistiklar1 siire, unvan ve isletmede calismakta olduklar
departman gibi 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yapilan frekans analizi ve sonuglart Tablo 5’de yer
almaktadir.

17
Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):12-28 Year:2018, 3(5):12-28

Tablo 5: Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

n =737 f %
Cinsiyet Erkek 453 61,5
Kadin 284 38,5
18-23 166 22,5
24-29 257 34,9
Yas 30-35 170 23,1
36-41 96 13
42-47 48 6,5
Medeni Bekar 394 53,5
Durum Evli 343 46,5
[Ikogretim 87 11,8
Egitim Otj.taégretim 359 48,7
Onlisans 168 22,8
Lisans 123 16,7
600-900 238 32,3
901-1200 293 39,8
Gelir 1201-1500 142 19,3
1501 ve tizeri 64 8,7
1 veya daha az 298 40,4
2-5 yil 272 36,9
Otelde Calisma Siiresi 6-10 yil 119 16,1
11 ve tstii 48 6,5
1 veya daha az 114 15,5
2-5 yil 222 30,1
Turizm?e C.allsma 6-10 yil 212 288
Siiresi
11-16 y1l 132 17,9
17 ve tistii 57 7,7
Stirekli 653 88,6
Kadro Durumu Mevsimlik 84 114
Isgoren 538 73
.. Alt kademe yon 81 11
Unvan Orta kademe y6n 95 12,9
Ust kademe yén 23 3,1
Onbiiro 156 21,2
Muhasebe 78 10,6
Servis-bar 208 28,2
Departman Mutfak 117 15.9
Kat hizmetleri 110 14,9
Diger 68 9,2

Tablo 5’e gore otel isletmeleri ¢alisanlarinin %61,5°1 erkek (f=453), %38,5’1 (f=284) ise kadindir. Bu
sonu¢ Yazicioglu (2009)’un ¢alismasiyla aym: sonucu ifade etmektedir. Isgdrenlerin yasa gore
dagilimlar1 incelendiginde cevaplayicilarin %80’inin 18-35 yas araliginda oldugu goriilmekte olup,
bu durum cevaplayicilarin gen¢ isgorenlerden olustugunu gostermekte ve otel isletmeleri
calisanlarinin genelde gencglerden olustugu gercegi ile ortiismektedir. Arastirmaya katilanlarin diger
demografik durumlari incelendiginde %48,7’sinin (f=359) lise mezunu, , %53,5’inin (f=394) bekar,
% 39,871 (f=293) 901 — 1200 TL iicret almakta olup, %32,3’1 ise (f=64) aylik olarak 600-900 TL
kazanmaktadirlar. Bu durum isgorenlerin diisiik {icret (asgari licretin altinda ya da ¢ok az iizerinde)
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aldiklarm gostermektedir. Isgdrenlerin %40,4’{iniin (f=298) 1 y1l ve daha az siireyle aym1 isletmede
calistiklar1 goriillmektedir.

3.3.2. Isgorenlerin I¢sel ve Dissal Motivasyonlar: Alt Boyutlari ile Ilgili Frekans Dagilimlart

Tablo 6’da iggérenlerin, digsal motivasyon diizeylerine iligkin frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Digsal Motivasyon Araglarma Iligkin Frekans Dagilimi

Digsal Motivasyon /% 1 2 3 4 5 Ort. S.S.
1.Oteldeki iicret seviyesinden memnunum. f 193 213 200 > 76 2,46 1,24
% 26,2 28,9 27,1 7,5 10,3
2.Isimdeki bahsis, yiizdelik {icret gibi ek gelirlerden f 238 185 160 69 85 )42 133
memnunum. % 323 251 21,7 94 115 ' '
3.0teldeki yoneticilerin davraniglari, ¢aliganlart motive f 108 151 248 101 129 508 127
eder. % 147 205 336 137 175 ’ ’
4.Bu otelde, yoneticilerle isgorenler arasindaki iletisim f 236 176 164 117 42 239 104
yeterli diizeydedir. % 32,0 239 223 16,1 5.7 ? ’
5.0telde, calisanlara yeterli Onem ve sayginin f 246 151 179 117 44 240 1.25
gosterildigini diistiniiyorum. % 33,4 20,5 243 15,9 6,0 ’ ’
o ) f 118 159 235 94 131
6.0tel yonetimi, ¢caliganlarin 6zel hayatina saygilidir 2,95 1,30
% 16,0 21,6 31,9 12,8 17,8
e f 90 173 255 115 104
7.0telde, ¢alisanlar arasindaki iletisim iyidir. 2,95 1,20
% 12,2 23,5 34,6 15,6 14,1
. o f 69 156 267 126 119
8.Calisanlar is konusunda birbirlerine yardimer olurlar. 3,09 1,18
% 9,4 21,2 36,2 17,1 16,1
9.Cahgtigim isletmede, sigorta ve emeklilik imkani f 72 127 210 105 223 337 133
vardr. % 9,8 17,2 28,5 14,2 30,3 ’ ’
10.Isletmenin, calisanlara sagladigi saglik imkanlari f 65 156 253 119 144 3.16 11
yeterli diizeydedir. % 8,8 212 343 16,1 19,5 ’ ’
11.0teldeki ¢alisma ortaminin fiziksel sartlar1 (isi, f 87 183 230 106 131 301 125
havalandirma, konfor vb.) yeterli diizeydedir. % 11,8 24,8 31,2 14,4 17,8 ’ ’
. ) ) f 217 188 160 116 56
12.Isletmenin ¢alisma saatleri uygundur. 2,46 1,26
% 294 25,5 21,7 15,7 7,6
13.Isletme, is icin gerekli arag-gere¢ ve ekipmanlari f 73 132 219 110 203 332 131
saglamaktadur. % 9,9 179 297 149 275 ’ ’
14.Isletmenin, calisanlara sagladigi lojman imkénlari f 80 85 204 116 252 350 134
vardur. % 109 11,5 27,7 157 342 ’ ’
15.0tel yonetimi tarafindan, ¢alisanlarm servis-ulasim f 92 120 175 99 251 3.40 141
ihtiyaclari karsilanmaktadir. % 12,5 16,3 23,7 13,4 34,1 ’ ’

Tablo 6’ya bakildiginda s6z konusu ifadeye iligkin ortaya c¢ikan analiz sonuclarinda, ifadelerin
aritmetik ortalamasi (¥=2,39) alt diizey olarak ortaya ¢ikmustir. Isgorenlerin yarisindan fazlasi,
organizasyon igerisindeki yonetici-iggdren iligkilerinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
Ayrica iggoérenlerin biiyiik bir kismi “‘calistigim isletmede, isgérenlere yeterli 6nem ve sayginin
gosterildigini diislinliyorum’’ ifadesine olumsuz yanit vermis ve bu konuda memnuniyetsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Diger bir yiiksek diizeyde memnuniyetin saglandig1 dissal motivasyon
araci ise; “emeklilik ve sigorta” olanaklart ile ilgili ifadedir (x=3,37). Katilimcilarin %44,5’inin,
kendilerine saglanan “emeklilik ve sigorta” imkanlarindan memnun olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 7°de, arastirmaya katilan iggorenlerin ¢alismakta olduklari isletmedeki i¢sel motivasyon
araglari ile ilgili motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere katilim diizeylerinin aritmetik
ortalamasi yer almaktadir.

Tablo 7: i¢sel Motivasyon Dagilimlaria iliskin Frekans Dagilimi

Icsel Motivasyon /% 1 2 3 4 5 Ort. s.S.
16.Ustlendigim isi yerine getirebilmem igin f 67 378 121 117 54
isletme tarafindan yeterli imkan ve destek 2,61 1,08
saslanir. % 9,1 51,3 16,4 15,9 7,3
17.Yaptigim iste yeterli deneyime sahip f 8 70 198 374 87 362 0.85
oldugumu diisiinilyorum. % 1,1 9,5 26,9 50,7 11,8 ’ ’
18.Calistigim isletmede, bagimsiz hareket f 101 359 135 107 35 247 1.04
edebilme olanagim var. % 13,7 48,7 18,3 14,5 4,7 ’ ’
19.Yaptigim isi benimsiyor ve gurur f 10 60 228 361 78 359 0.83
duyuyorum. % 1,4 8,1 30,9 49,0 10,6 ’ ’
20.Turizmin  karakterime  ve  deger f 10 100 456 110 61 315 0.80
yargilarima uygun oldugunu diisliniiyorum. % 1,4 13,6 61,9 14,9 8,3 ’ ’
21.Calisma basarimu etkileyecek yeterli yetki f 10 113 274 284 56 3135 0.87
ve sorumluluk bana saglanmaktadir. % 1,4 15,3 37,2 38,5 7,6 ’ ’
22.Calistigim isletme, iggorenlerin f 90 374 112 118 43
kefldllenm geligtirmesi i¢in gerekli imkanlar1 % 1222 50,7 152 16,0 5.8 2,52 1,07
saglamaktadir.
23.Bu isletmede, kariyer gelistirme imkanim f 20 149 201 326 41 3.29 0.94
vardir. Y% 2,7 20,2 27,3 44,2 5,6 ’ ’

A f 20 120 212 335 50

24.Calisanlara terfi imkanlar1 sunulmaktadir. % 27 16.3 28.8 455 6.3 3,37 0,92
25.Bu isletmede c¢alisanlar, isi basarma, f 134 352 114 94 43
zamaninda bitirme vb. nedenlerle s6zlii ya da 240 1.10
yazili sekilde yoneticiler tarafindan takdir % 18,2 478 15,5 12,8 58 ’ ’
edilirler.
26Calisanlar  basarili  olduklar1 takdirde f 169 335 93 106 34 2132 111
ddiillendirilirler. Y% 22,9 45,5 12,6 14,4 4,6 ’ ’
27.Bu isletmede, adaletli bir 6diillendirme f 53 316 244 92 32 263 0.94
sistemi vardir. % 7,2 42,9 33,1 12,5 4,3 ’ ’
28.Calistigim isletmede, c¢aligmalarimdan f 20 97 231 330 59 340 0.91
dolay1 tanindigimi diigiiniiyorum. % 2,7 13,2 31,3 448 8,0 ’ ’
29.Bu isletmeflc?, y'apalan i§ ile a}_la}mh lfararlar f 123 354 111 108 41
alinirken ilgili isgérenin gorislerine de 2,44 1,09
basvurulmaktadir. % 16,7 48,0 15,1 14,7 5,6
30.1sgorenlerin is ile ilgili fikirlerine, f 29 273 287 111 37
yogetlcller ' tarafindan  gerekli ~ Onem % 3.9 37.0 38.9 15.1 5.0 2,80 0,91
verilmektedir.

Tablo 7°deki is gorenlerin i¢gsel motivasyon dagilimlarina iligkin frekans tablosu incelendiginde, en
yiiksek katilimin ‘yaptigim iste yeterli deneyime sahip oldugumu diisiiniiyorum’ (¥=3,62) ifadesine
oldugu goriilmektedir. Bu durum; iggdérenlerin mesleki anlamda kendilerini yeterince tecriibeli olarak
gordiiklerini gostermektedir. Diger bir deyisle is gérenlerin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalari,
onlarin isle ilgili igsel motivasyonlarini arttirmaktadir. En yiiksek katilimin gerceklestigi ikinci durum
(x=3,59) ise; ‘yaptigim isi benimsiyor ve gurur duyuyorum’ ifadesidir. Katilim oranin yiiksek olmasi,
i gorenlerin icra etmekte olduklar1 isi benimsedikleri, gorevlerini severek yerine getirdikleri,
dolayistyla yaptiklari islerde igsel motivasyon diizeylerinin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.
Benzer bicimde yiiksek katilim oranin oldugu bir diger ifade ise ‘calistigim isletmede,
calismalarimdan dolay1 tanindigimi diisiiniiyorum’ (x=3,42) ifadesidir. Bu durumda, calisanlarin
yaptiklar1 islerde ve yerine getirdikleri gorevlerde, kendilerini beklenen taninma seviyesinde
bulduklart ve i¢sel motivasyon diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla is
gorenler gorevlerini basariyla yerine getirdikleri siirece, motive olmaktadirlar. Bu sonuglar 151g1nda,
genel anlamda kent ve kiy1 bolgesinde dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan iggorenlerin, yaptiklari

20
Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):12-28 Year:2018, 3(5):12-28

islerde kendilerini yeterli bilgi ve deneyime sahip olarak gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira ¢alisanlarin, yaptiklari isleri benimsedikleri ve sahip olduklari isleri basartyla yerine getirdikleri
dolayistyla is kaynakli herhangi bir catisma ortaminin olmadig1 ve isgorenlerin is ile ilgili motivasyon
durumlarinin olumlu diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tiim bu olumlu sonuglarin yani sira, isgorenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin yeterli diizeyde
olmadigr durumlarinda var oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin igsel motivasyon diizeyleri
dagilimlar1 incelendiginde en diisiik (x¥=2,32) katilimin ‘calisanlar basarili olduklar1 takdirde
odillendirilirler’ ifadesine oldugu goriilmektedir. Diger ifadeler de incelendiginde katilimcilarin,
calistiklart igletmelerdeki odiillendirme ve takdir edilme sisteminden, is ile alakali iggdrenlerin
diisiincelerine basvurma politikalarindan ve isletme igindeki hareket kabiliyetlerinden yeterince
hosnut olmadiklar1 anlagilmaktadir.

3.3.3. Isgirenlerin Is Tatmini ile Ilgili Frekans Dagilimlart

Tablo 8’de arastirmaya katilan iggorenlerin ¢alistiklari is ve isletmedeki is tatmin diizeylerini
belirlemeye yonelik ifadelere katilma diizeyleri ile ilgili analizden elde edilen ortalamalar ve standart
sapmalar1 yer almaktadir.
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Tablo 8: Is Tatminine Iliskin Frekans Dagilimi

Is Tatmini /% 1 2 3 4 5 Ort. S.S.
1.0telde kendi kararlarimi (yargilarimi) uygulayabilme- f 30 88 210 226 183 3.60 110
kullanabilme 6zgiirliigiim yoniinden. % 4,1 11,9 28,5 30,7 248 ’ ’
2.Isletmede iistlendigim isleri basariyla tamamlamis f 14 18 209 122 374 RE 1.02
olma yoniinden. % 1,9 2,4 28,4 16,6 50,7 ’ ’
3.Vicdanima aykir1 olan seyleri yapmama tercihimin f 16 59 174 249 239 386 1.02
olmas1 yoniinden. % 2,2 8,0 236 33,8 324 ’ ’
4.Yaptigim isin beni her zaman mesgul etmesi yoniinden. f 34 106 260 214 123 338 1,06
% 4,6 144 353 290 16,7
5.Yaptigim iste kalic1 olma ydniinden. f 29 121 125 244 218 3,67 1,17
% 3,9 16,4 17,0 33,1 29,6
6.Birlikte calistigimiz kisilere ne yapmalari gerektigini f 84 196 257 162 38 282 1.05
sOyleme sans1 olmasi yoniinden. % 11,4 26,6 34,9 22,0 5,2 ’ ’
. f 86 170 145 171 165
7.Tek basina galisma sansinin olmasi yoniinden. 3,21 1,08
% 11,7 23,1 19,7 232 224
8.Yetenekleri kullanabilme imkanim buldugum seyleri, f 56 69 180 331 101 347 118
yapabilme sansinin verilmesi yoniinden. % 76 9.4 24.4 44.9 13.7 ’ ’
9.Bir isi yaparken kendi y&ntemlerimi kullanabilme f 45 140 193 202 157 338 118
imkanlarimin olmasi yoniinden. LA 6,1 19,0 26,2 27,4 21,3 ’ ’
10.Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme sansi olmasi f 37 108 194 230 168 352 114
yoniinden. % 5,0 147 263 312 228 ’ ’
11.Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansmi bana f 91 162 254 166 64 293 113
saglamasi yoniinden. % 12,3 22,0 34,5 22,5 8,7 ’ ’
) . e f 95 147 216 180 99
12.Farkl1 isler yapabilme sans1 olmasi yoniinden. 3,05 1,22

Y% 12,9 19,9 29,3 24,4 13,4

.. N . . f 149 111 187 157 133
13.Isimde yiikselebilme olanaklar1 yoniinden. Y 202 51 754 213 180 3,01 1,37
(] > 5 5 5 5

. . - f 135 135 170 158 139
14.Sirket politikalar1 ve onlarin uygulanisi yoniinden. Y 183 183 YR 14 189 3,04 1,37
° > > > > >

15.Aldigim icret kargiliginda yaptigim is miktari f 147 142 175 154 119

. 294 1,35
yoniinden. % 19,9 19,3 23,7 20,9 16,1
L . f 48 88 167 234 200
16.Basarilarimda 6vgii almak yoniinden. 3,61 1,18
% 6,5 11,9 22,7 31,8 27,1
17.Ustiimiin ~ karar  vermedeki  becerisi-yetenegi f 24 33 240 95 295 375 LI8
yoniinden. % 3,3 113 326 129 40,0 ’ ’
18.Yonetimin, c¢alisanlart  kontrol etme ydntemi f 28 47 197 121 344 3.05 1.15
yéniinden. % 3,8 6,4 26,7 16,4 46,7 ’ ’
19.Calisma kosullar1 (1sitma, aydinlatma, havalandirma f 15 35 250 130 307 3092 1.06
vb.) yéniinden. % 2,0 47 339 176 41,7 ’ ’
20.Is ortamindaki kisilerin birbirleriyle anlasmasi (iyi F 27 39 227 105 339 3.93 1.14
gecinmesi) yoniinden. % 3,7 5,3 30,8 142 46,0 ’ ’

Elde edilen frekans analizi sonuglarina gore, en yiiksek cevaplanma ortalamasina (x=4,11) sahip olan
“Uistlendigim isleri basariyla tamamlamis olma ydniinden” ifadesi ilk sirada yer almaktadir. Bu
durum, ¢alisanlarin yaptiklari iglerde basarili olduklar1 ve bu basarilarin1 somut olarak goérebildikleri
durumlarda yaptiklari isten tatmin olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Yine frekans analizi sonuglari
1s1ginda en distik katilimin oldugu ilk ifade “bagkalarina (birlikte calistiginiz) ne yapmalari
gerektigini sdyleme sansi olmasi yoniinden” (¥=2,82), bunu takip eden en diisiik ikinci ifade ise
“toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansin1 saglamasi yoniinden” (X¥=2,93) olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ortaya c¢ikan sonuglar dikkate alindiginda iist yonetimin, organizasyon i¢indeki mevcut hiyerarsik
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diizeni saglamak adina isgorenlere, kendileri haricindeki baska bir iggorene yapilmasi gerekenler
konusunda herhangi bir s6zlii bildirimde bulunmalarini engellemeye calistigi sdylenebilir. Bu
varsayim organizasyonun yonetim sisteminin diizenli bir sekilde isleyisi acisindan gereklidir.

Tablo 9 ve 10°da Antalya ve Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan iggérenlerin,
Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda yer alan digsal ve i¢sel motivasyon faktorlerine iliskin ifadelere
katilma derecelerine verdikleri cevaplardan elde edilen dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 9: Antalya ve Ankara'daki Isgorenlerin Digsal Motivasyon Boyutlarinin Dagilimi

Sehir n Ort S.S. t p
Dissal Antalya 398 2,59 0,71 15,814 0,000
Motivasyon Ankara 339 3,39 0,65

Frekans analizi sonuglarina gore Antalya’daki otel isletmelerinde calisan isgorenlerin (X=2,59)
Ankara’daki otel isletmelerinde ¢alisan meslektaslarina (x¥=3,39) gore daha diisiik seviyede dissal
motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir. Digsal motivasyon diizeylerindeki farklilik p<0,05
diizeyinde anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmis olup H1 hipotezi kabul edilmistir. Béyle bir sonucun
en biiylik nedenlerinden birisi olarak Antalya’da faaliyetlerini siirdiiren otel isletmelerinin uyguladigi
iicret sisteminin Ankara’ya kiyasla daha diisilk olmasi gosterilebilir. Antalya’daki ydneticilerin
uyguladiklar1 iggdren istihdam yonetimi, ¢aligma sistemlerinin mevsimlik olmasi ve buna bagli olarak
isglicli devir hizinin yiiksek olmasi da yine en 6nemli etkenler olarak yorumlanabilir.

Tablo 10: Antalya ve Ankara'daki Isgorenlerin I¢sel Motivasyon Boyutlarmin Dagilimi

Sehir n Ort S.S. t p
icsel Antalya 398 2,58 0,33
Motivasyon Ankara 339 3,35 0,68 -19,657 0,000

Yukaridaki frekans analizinin bir diger sonucu olan igsel motivasyon diizeyleri ortalamalari
incelendiginde ise yine Ankara’da calisan iggorenlerin (x=3,35) i¢sel motivasyon diizeylerinin
Antalya’da calisan meslektaglarina (¥=2,58) kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerindeki farklilik p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu sonucu
ortaya ¢ikmis olup H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliliga neden olan en biiyiik etken, digsal
motivasyon diizeylerindeki farklilikta da bahsi gegcen mevsimlik ¢alisma sartlar1 ve isgiicli devir hiz1
olarak diisiiniilebilir. I¢sel motivasyon faktdrlerinden birisi olan “basarma ihtiyac1” faktorii siirekli
calisma sistemine sahip kent otellerinde daha sistematik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kent
otellerinde 12 aylik bir ¢aligma imkanina sahip olan iggorenler, ayni1 zamanda terfi olanaklarina da
daha fazla sahip olmaktadirlar. Diger bir deyisle siirekli kariyer olanaklarina sahip kent otelleri
calisanlarinin i¢sel motivasyon faktorleri daha yiiksektir.

Tablo 11°de Antalya ve Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin is tatmin diizeylerindeki farkliliklara ait frekans analizleri yer almaktadir.

Tablo 11: Antalya ve Ankara'daki Isgorenlerin Is Tatmini Boyutlarinin Dagilimi

Sehir n Ort S.S. t p
. Antalya 398 3,13 0,70
Is Tatmini -14,440 0,000
Ankara 339 3,85 0,63
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Tablo 11 incelendiginde Ankara ve Antalya’da faaliyetlerini siirdiiren otellerde calisan iggdrenlerin
is tatminleri arasinda 6nemli bir fark goze carpmaktadir. Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgoérenlerin is tatmini diizeyleri (x=3,13) diir. Ankara’da faaliyetlerini
stirdliren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmini diizeyleri ise (X=3,85)
olarak ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla, kent ve kiy1 otellerinde c¢alisan isgorenlerin is tatmin
diizeylerindeki farklilik p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Bu noktada s6z konusu farkliliga ait arastirma
hipotezi olan H3 kabul edilmistir.

4. SONUC

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin isletme igerisindeki tiim tutum ve davraniglarinin
olusmasinda pek ¢ok farkli sosyal ve psikolojik etken rol oynarken, bunlardan ikisi bu ¢alismaya da
konu olan motivasyon ve is tatmini konularidir. Orgiitiin ¢alisanlarina sundugu imkanlar, ¢alisanlarin
yaptiklar1 ise motive olmalarinda ve isten duyulan tatminin artmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Isgorenlerin, drgiitiin sundugu olanaklara karsilik olarak olumlu bir sekilde isletme
hedeflerine dogru yonelecegi ve daha verimli ¢alisabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayrica ise motive
olmus bir iggorenin, is tatmini ve ise devam arzularinin da artacagi ongoriilmektedir.

Gilinlimiizde her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin de
calisma isteklerinin baginda ekonomik etkenler yer almaktadir. Bu ekonomik boyutlarla birlikte
isletmenin saglamis oldugu ¢esitli araclar sayesinde ise yonelik motivasyon diizeyleri de artmaktadir.
Isgorenlerin birincil ¢alisma nedenlerini olusturan ekonomik amaglar karsilandiginda isgdrenlerin
cesitli sosyal nedenlerle farkli beklentiler icerisine girdikleri goriilmektedir. F. Herzberg vd.’nin
(1959) ¢ift faktor teorisinde bu durum ‘igsel ve digsal motivasyon faktorleri’ olarak ifade edilmistir.
Herzberg’in teorisinde igsel etmenler, isin kendisi, basarma, fark edilme, yilikselme, anlamli ve zevk
verici bir iste ¢alisma, sorumluluk alma ve gorevi yerine getirmeden olusurken; dissal etmenler,
isletme yonetimi ve politikalari, teknik goézetim, iicret, kisilerarasi iliskiler ve ¢aligsma kosullarindan
meydana gelmektedir. Teorideki bu iki baglik altinda yer alan etmenlerle yeterli motivasyon diizeyine
ulasan isgorenlerin, kendilerinden beklenen performans ve verimi ortaya koyacaklari ifade
edilmektedir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin i¢sel motivasyon araglarindan memnuniyet diizeylerinin,
digsal motivasyon araglarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirdeki bazi1 ¢aligmalarla farklilik gdstermektedir. Ornegin, Ertan (2008)’1n yaptig1 ¢alismada
isgorenlerin digsal motivasyon araglarindan memnuniyet diizeylerinin i¢gsel motivasyon araglarindan
daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada iggorenlerin digsal motivasyon araglari i¢erisinde degerlendirilen servis ve ulagim
ihtiyaglari, lojman imkanlari, sigorta ve emeklilik imkanlari, isyerindeki arkadaslik ortami ve is icin
gerekli arag-gere¢ ve ekipman ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi etkenlerden memnun olduklari ortaya
cikmistir. Bunun yami sira iggorenlerin, calistiklar1 otellerdeki ydneticilerle isgdrenler arasindaki
iletisimden, kendilerine yeterli 6nem ve sayginin gosterilmemesinden, bahsis/iicret gibi ek gelirlerden
ve son olarak calisma saatlerinden memnun olmadiklar1 saptanmistir. Calismada ayrica Ankara’da
faaliyet gosteren otellerde, isgdrenlerin digsal motivasyon diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum
sehir otelleri yoneticilerinin digsal motivasyon araglarina daha fazla 6nem verdiklerini ve isgérenlerin
motive olmast i¢in gerekli sartlar1 sagladiklarint gostermektedir. Hotamigli ve Senol (2010)’un
arastirmasinda da belirttigi gibi; kiy1 otelciliginde bu imkéanlar, isletmelerin genellikle mevsimlik
faaliyet gostermeleri ve iggoren devir hizinin yliksek olmasi nedeniyle saglanamamaktadir. Bununla
birlikte iggorenlerin, iicret ve bahsis gibi ek gelirlerden memnun olmamalari, motivasyon diizeylerini
distirmekte ve onlarin islerine olan sadakatini azaltmaktadir.
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Antalya’da calisan isgorenlerin igsel motivasyon diizeylerinin, Ankara’da gorev yapan
isgorenlerden daha diisiik oldugu saptanmistir. Kent ve kiy1 otelciligi agisindan degerlendirildiginde
isgorenlerin, i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durum,
Antalya’daki otel isletmelerinin, iggdrenlerin i¢sel motivasyonunu saglamada yetersiz kaldiklarini ya
da i¢sel motivasyon araglarina gereken énemi vermediklerini gdstermektedir. Icsel motivasyon ve alt
boyutlarini olusturan; ‘isgorenlerin, isi bagarma, zamaninda bitirme vb. nedenlerle sozlii ya da yazili
olarak takdir edilmesi’, ‘calisanlarin basarilar1 dl¢iisiinde 6diillendirilmesi’ ve ‘igletmede, yapilan is
ile alakali kararlar alinirken ilgili isgdrenin goriislerine bagvurulmasi’ konularinda isgdren
motivasyonuna dnem verilmemektedir. Antalya’da bulunan otel isletmeleri yonetimlerinin, igsel
motivasyon unsurlarina daha fazla onem vermeleri, 6zellikle isgdreni en biiylik motive edici
faktorlerden birisi olan odiillendirme sistemlerinde diizenlemeler yapip uygulamaya ge¢meleri,
isgorenlerin is tatmini, isi birakma davraniginin azalmasi ve isletme amaglarinin gergeklestirilmesi ve
1s basarimi agilarindan 6nemlidir.

Is tatmini ve alt boyutlar1 incelendiginde; isgorenlerin, islerinden iistlenilen isi basariyla yerine
getirme, yoOnetimin calisanlar1 kontrol etme yontemi, calisma kosullar1 ve arkadashik ortami
acilarindan memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, “aldig1 ticret karsiliginda yaptigi
isin esit olmamasi1”, “toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansinin olmamasi” ve “birlikte calistigi kisilere
ne yapmalari1 gerektigini sdyleyememesi” agilarindan isgdrenlerin memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Antalya’daki isgdren devir hizi, is yiikiiniin agirlig ve mevsimlik
olan ¢aligma sekli, iggdrenlerin ¢alistiklar: isletmeye duyduklari sadakati azaltmakta ve iglerine karsi
sinik bir tutum yaratmaktadir. Dolayisiyla kiy1 bolgesinde bulunan konaklama isletmelerinde calisan

isgorenler sehir otellerine kiyasla daha diisiik is tatmini seviyesine sahip olmaktadirlar.

Calisma sonuglar1 incelendiginde; Ankara’daki otel isletmelerinde ¢alisanlar ile Antalya’daki
otel isletmelerinde c¢alisanlar arasinda is tatmini agisindan anlamli bir farklilik oldugu ortaya
cikmistir. Sehir otellerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmininin kiy1 otellerinde ¢alisan
meslektaslarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. isgérenlerin, is tatminini olumsuz etkileyen
faktorler sunlardir; ‘diger ¢alisanlara ne yapmalar1 gerektigini sdyleme sansinin olmamas1’, ‘yapilan
isin, toplumda saygin bir i olarak algilanmamas1’ ve ‘alinan iicretin yapilan isin karsilig1 olmamasi’.
Bagka bir ifade ile isgorenler, aldiklar1 {icretten; yaptiklari isin niteligi ve onlara yiikledigi
sorumluluktan memnun degildirler. Tarlan ve Tiitlincii (2001) niin arastirmasinda da is tatminine etki
eden faktorler, isin kendisi, amirler, ticret ve terfi olanaklar1 olarak ifade edilmistir. Bu ¢alismadan
elde edilen bulgular, Tarlan ve Tiirlincti’niin bulgularini desteklemektedir.

Bu sonuglar cercevesinde otel isletmeleri yoneticileri motivasyon faktorlerini kullanarak
isgorenlerin is tatminini arttirmaya ¢aligmalidir. Ciinkii tatmin olmayan bir bireyin isten ayrilma
davranisinda artis olmaktadir. Nitekim Tiirker (1995)’in yaptig1 arastirmada kent ve kiy1 otellerinde
calisan isgorenlerin isten ayrilma davranisini etkileyen en Onemli iki faktoriin yetersiz iicret ve
ilerleme imkaninin olmamasi oldugu belirlenmistir. Isgorenler isletmede ne kadar uzun siire
calisirlarsa, isletmenin amagclarina ulagsmasi da o derece kolaylasir. Otel yonetimlerinin, isgdren
motivasyonu ve tatmininde 6nemli olan, terfi edebilme ve bagar1 6diillendirme sistemlerinde gerekli
diizenlemeleri yaparak, isgorenlerin hem motivasyonlarin1 hem de is tatminlerini arttirabildikleri
oranda iggdrenlerin isletmede kalma egilimi daha fazla olacaktir. Bu baglamda hem kiy1 hem de sehir
otelleri odiillendirme sistemlerini cazip hale getirmelidir. Bu d&diillendirmeler, ayin personeli,
ikramiyeler, terfi, ek 6deme ve yan gelirler, iicretsiz tatil vb. seklinde uygulanabilir. Tiim bu gelisme
ve iyilestirmeler hem ekonomik hem de sosyolojik a¢idan isletmeye katki saglayacaktir.
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