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Oz: Sinizm; kisilerin daima kendi ¢ikarlari dogrultusunda galismasi, bir gikar amaciyla beklenti odakli kars tarafa fayda saglanmasi, erdemli
olmaktan uzak ve kisisel niyet ve sdylemler arasinda zitliklarin olma halidir. Sinizmin tiiketici {izerindeki yansimasi ise duygusal, bilissel ve
davrarnigsal tepkileri igerir. Tiiketicinin yasadig1 giivensizlik ile birlikte olusan siiphecilik halinin tiiketim davraniglarina yansimadir. Bu ¢alismada
bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Calismada amaglanan etki incelemesinin yani sira
bes faktorlii kisilik ozellikleri ve tiiketici sinizmi diizeylerinin demografik Ozelliklere gore farkliik gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Calismamn 6rneklemini Bolu ilinde yasayan 227’si kadin 154’11 erkek olmak iizere toplam 381 katilimcr olusturmaktadir. Katilimcilara kolayda
orneklem yontemiyle ulasarak elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda degiskenlerin
frekans, farklilik, iligki ve etki testleri yapilarak bulgular bashg: altinda rapor edilerek sunulmustur. Bulgular dogrultusunda yenilige agiklk,
disadoniikliik ve sorumluluk kisiliklerinin tiiketici sinizmi {izerinde etkili oldugu goriiliirken nevrotik kisilik dzelliklerinde ise negatif bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Sinizmin taniminda belirtilen, kisilerin daima kendi ¢ikarlar1 igin ¢alistigy, bir ¢ikar dogrultusunda iyiliklerin yapildigs,
erdemli olmadiklar1 ve kisilerin niyet ve sdylemleri arasinda farklarin oldugu ve kavramin temelini siiphe etme ve inanmama diisiinceleri
olusturmasi, dikkate alindiginda genel anlamda insanlarin kisilik 6zelliklerinin diisiik diizeylerde de olsa etkili oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Tiiketici sinizmi, Kisilik 6zellikleri
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Abstract: Cynicism; is the state of individuals always working in line with their own interests, providing benefits to the other party with an
expectation-oriented purpose, being far from being virtuous and having contradictions between personal intentions and statements. The reflection of
cynicism on the consumer includes emotional, cognitive and behavioral reactions. It is the reflection of the state of skepticism that occurs together
with the insecurity experienced by the consumer on consumption behaviors. In this study, it is aimed to examine the effect of five-factor personality
traits on consumer cynicism. In addition to the intended effect examination in the study, it is also examined whether the five-factor personality traits
and consumer cynicism levels differ according to demographic characteristics. The sample of the study consists of a total of 381 participants, 227
women and 154 men living in Bolu. The data obtained by reaching the participants with the convenience sampling method were analyzed with the
help of SPSS program. In line with the purpose of the research, frequency, difference, relationship and effect tests of the variables were conducted
and reported under the title of findings. According to the findings, it was seen that openness to innovation, extroversion and conscientiousness
personalities were effective on consumer cynicism, while neurotic personality traits had a negative effect. Considering the definition of cynicism,
which states that people always work for their own interests, that good deeds are done for a benefit, that they are not virtuous, that there are
differences between people's intentions and statements, and that the basis of the concept is doubt and disbelief, it is seen that people's personality
traits are effective in general, albeit at low levels.
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1. GIRIS

Temeli Antik Yunan felsefecilerine dayanan sinizm kavrami, oOrgiitsel davramis (Abraham, 2000;
Andersson, 1996; Dean vd., 1998), toplum ve siyaset bilimleri (Agger vd., 1961; Cappella ve Jamieson,
1996; Kanter ve Mirvis, 1989) ve psikoloji (Cook ve Medley, 1954; Smith ve Frohm, 1985) olmak {izere
sosyal bilimlerde cesitli alanlarda tiizerine ¢alisilmis ve hayal kirikligi, karsilanmamis beklentiler,
giivensizlik ve siiphecilikle iligskilendirilmistir. Literatiir incelendiginde sinizm kavraminin tiiketici
siipheciligi, tiiketici gilivensizligi ve tiiketici yabancilasmasi gibi degiskenlerle birlikte ele alindig:
goriilmiigtiir. Ozellikle 2000" li yillarin bagindan itibaren tiiketiciler baglaminda incelenmistir (Akgay,
2021:27).

Giintimiizde tiiketiciler arasinda sosyal medya, sikayet siteleri, agizdan agiza reklam yoluyla hizla
yayilan tiiketici sinizmi, tiiketicilerin davranislarinda pazar acisindan olumsuz durumlara neden
olmaktadir. Tiiketici sinizmin markalara/isletmelere yonelik giivensizlik, stiphecilik gibi olumsuz
diisiincelere neden olmasi, orta ve uzun doénemde ekonomik kayiplara neden oldugu ve
siirdiiriilebilirlige olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Markalarin/isletmelerin siirdiiriilebilirligi biiyiik
oranda miisteri memnuniyeti ve neticesinde miisteri sadakatine baglidir. Tiiketici sinizmi, tiiketicilerin
alg1 ve davranislarinda biiyiik etkiye sahip olmasi pazarin ve igletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemli bir konu oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin giivenini kazanmaya ve devamliligini saglamaya
yonelik iligkilerin kurulmasi, beklentilerin karsilanmasiyla olusabilecek giivensizligin tetikleyecegi
tiikketici sinizmin 6niine gegilmesi biiyilik 6nem ifade etmektedir.

Literatiir incelemesinde sinizmin bircok farklh agdan incelendigi, degerlendirildigi ve {izerine
arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Toplumsal sinizm (Andersson, 1996), orgiitsel sinizm (Chiaburu,
vd., 2013) ve mesleki sinizm (Lotz ve Regoli, 1977), olmak {izere bircok farkli perspektiflerde sinizm
kavramui {izerine ¢alisilmasina ragmen tiiketici sinizmi iizerine ¢alismalarin niceliksel olarak azlig1 dikkat
cekmektedir. Pazarlama alaninda biiyiik 6neme sahip olan tiiketici sinizmi {izerine yeni yeni calismalarin
yapildig1 goriilmektedir.

Bu calisma amaci bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Literatiirde daha once bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi {izerinde etkisinin incelenmemesi
ve tiiketici sinizmine yonelik caligmalarinin niceliksel yetersizligi nedeniyle ©6nemli bir katki
niteligindedir.

2. TUKETICI SINizMI

M.O 500 yillarinda Antik Yunan’da yasayan Antisthenes (M.O. 44-365) ve Diagones (M.O. 412-323) Sinop’
lu Diagones olarak da bilinen filozoflara dayanan sinizm kavrami zaman icerisinde degisime ugramistir.
Sinizm kavrami ilk ortaya gkhginda acimasizca elestirmek iken giintimiizde ise dogasi geregi
kotiimserlik ve giivensizlikle iligskilendirilmektedir (Mantere ve Martinsuo, 2001;4-5). Sinizm kavrami,
Antik Yunan’da kisilerin kendilerini toplumdan ayristirarak yasamalariyken giiniimiizde giiven kaybinin
neden oldugu olumsuz tutum olarak ifade edilmektedir (Andag, 2019:30).

Sinizm; insanlarin iyi veya samimi sebeplerden ziyade kendilerine yardim etmek icin yaptiklar1 inanci
(https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/cynicism), kisith  degerlendiren ve
aradigini bulamayan yani hayal kirtkligina ugramis (Kanter ve Mirvis, 1989), kisilerin kararlarina ya da
davraniglarina yonelik agik veya gizlice olugsan inanamama durumu (Stanley, Meyer ve Topolnytsky,
2005) olarak tamumlanabilir. Sinizm, kisilerin daima kendi ¢ikarlar1 igin ¢alistig1, bir ¢ikar dogrultusunda
iyiliklerin yapildigi, erdemli olmadiklar ve kisilerin niyet ve sdylemleri arasinda fark olmasidir (Kogel,
2020:473). Kavramin temelini siiphe etme ve inanmama diisiinceleri olusturmaktadar.

Sinizm kavrami kendi igerisinde bes alt boliime ayrilmaktadir. Bunlar; tiiketici sinizmi, orgiit sinizmi,
meslek sinizmi, toplumsal sinizm ve organizasyonel degisim sinizmi olmak {izeredir. Kisaca bahsetmek
gerekirse; toplumsal sinizm, toplumsal beklentilerin gerceklesmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Andag,
2019:38). Abraham (2000 :272)’a gore Orgiit sinizmin temel 6zelligi “esitsizlik duygusu” dur. Andersson
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(1996: 1397-1398) orgiit sinizmini “bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve oOrgiite karsi
kiiciimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile sekillenen hem genel
hem de 06zel bir tutum” seklinde ifade etmistir. Organizasyonel degisim sinizmi, orgiitlerin hedefler
dogrultusunda degisime yonelik aldig1 karar ve sonuglara karamsar bir diisiince yapisiyla yaklasmak
(Anag, 2019:44) olarak tamimlanmaktadir. Mesleki sinizm ise kisilerin meslegine karsi duydugu
glivensizligi tanimlamaktadir. Yorucu ve yipratici is siiregleri sonrasi verilen emegin karsiligr olarak
miikafatlandirmanin olmamasi ve gosterilen c¢abaya degmedigi diisiincesinin hakim olmasidir
(Andersson, 1996: 1397).

Tiiketici sinizmi, duygusal, bilissel ve davramssal tepkileri icerisinde barindiran bir kavramdir. Tiiketici
sinizminde; tiiketicinin yasadi1 giivensizlikle birlikte olusan siiphecilik daha sonra gerceklesecek
davrarnuslarda savunmact bir hal almasim sagliyor. Akgay (2021: 45)mn da ifade ettigi gibi tiiketiciler
hedef ve degerlerini sonuglar ile karsilagtirdiginda tatminsizlik yasamakta, bunun tekrarlanmasi ise
tiiketicinin isletmeye/markaya kars1 giivensizlik ve siiphe duymasina neden olmaktadir. Tiiketici daha
fazla tatminsizlik yasamamak adina savunmaci davranislar sergilemeye baslamaktadir. Bir bakima
sinizm, tiiketicilerin kandirildiklarini anladiktan sonra bunun tekrarlanmamas: i¢in savunmaya gegtikleri
bir durumdur.

Literatiir incelemesi yapildiginda tiiketicilerin sinizm kavramina iliskin algi ve davraniglarinin farkh
oldugu goriilmektedir. Tiiketici sinizmin daha iyi anlagilabilmesi ve daha dogru tespitlerin yapilabilmesi
adina sinizm ¢ergevesinde tiiketiciler {i¢ ayr kategoride ifade edilmistir. Bunlar; sinik olmayan tiiketici,
daha 1liml1 olan orta diizeyde sinik tiiketici ve son kategori olan sinik 6zellikleri tamamuiyla yansitan sinik
tiikketici olmak {izeredir.

2.1. Sinik Olmayan Tiiketiciler

Sinik olmayan tiiketiciler, markalar arasinda giivenilir veya giivenilir olmayan seklinde bir ayrima
gitmeyen tiiketicilerdir. Bu diizeyde yer alan tiiketiciler kendilerini marka veya isletmelere kars: stipheci
olmayan, hassas bir farkindalik gostermeyen kisiler olarak tanimlamaktadir.

2.2. Orta Diizey Sinik Tiiketiciler

Bu diizeyde yer alan tiiketiciler ne sinik tiiketiciler kadar siipheci, giivensiz ve savunmaci ne de sinik
olmayan tiiketiciler kadar marka/igletme duyarsizhigina sahiptir. Daha iliml olan orta diizey sinikler,
markalara/isletmeye karsi nefret, kizginlhik ve 6fke gibi negatif duygular hissetmemekte ancak aligveris
siireglerinde iriiniin ambalaj {izeri bilgilerini okuma, garanti siiresini dikkate alma gibi davranislar
gostermektedirler (Akcay,2012:47). Orta diizey siniklerin dikkat ¢eken bir 6zelligi, pazar kosullarinda
olusan diiriistliigiin nedeni isletmelerin olmadig1, hiikiimet, yasal sistemler, sertifikasyon ve lisanslama
gibi unsurlardan kaynaklandigina inanulmasidir (Helm, 2004: 348).

2.3. Sinik Tiiketiciler

Sinik Ozellikleri barindiran tiiketicileri iceren bu diizeyde, isletme eylemlerinin arkasinda kendi
menfaatlerine yonelik gizli amag ve niyetler oldugu ve bundan dolay: tiiketicilerin igletmelere ve pazara
yonelik olusturdugu olumsuz tutumu ifade etmektedir (Chylinski ve Chu, 2010; Helm, 2006; Helm
vd.,2015). Sinik tiiketicilerde genel diisiince isletmelerin kotii niyetli oldugu ve bu dogrultuda isletmelere
karst olumsuz diisiinceler sahip olmasidir (Akgay ve Ozdemir, 2021).
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Tablo 1: Tiiketici Sinizmin Tanimlar:

Aragstirmacilar Tanimlar

Chu ve Chylinski (2006) “Isletmelerin kendi gikarlar1 pesinde oldugu inancimi iceren pazara
yonelik bir stiphe tutumudur”.

Chylinski ve Chu (2010) “Siiphe, savunma girisimleri ve tiiketicinin yabancilasmasinm iceren

bilissel, davranigsal ve duygusal tepkiler siirecidir”.

Helm, Moulard ve

Richins (2015)

“Isletmelerin firsatgi olduklar ve bu firsataihgin tiiketiciler agisindan
zararli bir pazar olusturdugu algisiyla karakterize edilen pazara
yonelik istikrarli ve 6grenilmis bir tutumdur”.

Gillani vd. (2011)

“Isletmelerin diiriistliikten yoksun olduklarina iliskin bir inang ve
belirli markalara kars: kizginlik veya kin duyulmasidir”.

Mikkonen, Moisander ve

Firat (2011)

“Tiiketicilerde, pazara ve pazardaki isletmelere karsi siiphe, hayal
kirikligi ve kandirildigini fark etme hissi yaratan telafi edici bir
stratejidir”.

Van Dolen, Cremer ve

Ruyter (2012)

“Isletmelerin acikca ifade edilen veya gizli gildiilerine iliskin
inangsizlik, bagka bir ifadeyle, isletmelerin tiiketicilerin ihtiya¢ ve
isteklerini dikkate almaktan ziyade kendi cikarlarina odaklandig:
inancidir”.

Kaynak: Akcay, 2021:28

Tiiketici sinizmin ortaya ¢ikmasini saglayan durumlari su sekilde siralayabiliriz (Andag, 2019);

¢Olumsuz aligveris tecriibelerinin olmasi,

e Tiiketicilerin marklar tarafindan kullanilma algisina kapilmasi,

e Tiiketicilerde tatminsizlik diisiincesine neden olan beklentilerin kargilanmamasi,

e Tiiketicilerin 6nem verdigi deger ve prensiplerin karsilanmamasi,

*Yaniltici, gercekten uzak reklamlara maruz kalinmasz,

*Kisilerde yasami kontrol edebilme isteginin olmasi,

Tiiketicilerde olusan sinik diisiincenin sonuglarini su sekilde siralayabiliriz (Akgay, 2021:30; Goktas,

2019);

*Markaya yonelik giiven kaybinin yasanmasi,

eEdinilen tecriibe nedeniyle markaya yonelik bilinglenme ve sorgulamaya gidilmesi,

e Tiiketicinin daha fazla dikkat ederek aligveris yapma davranisi gostermesi,

eHukuk sisteminin ve devlet kurumlarinin etkili calismadiginin diisiintilmesi,

e Tiiketicinin markaya y&nelik sadakatini yitirmesi,

e Tiiketicilerin orgiitlenerek markaya boykot uygulamalari,

e Tiiketici sitelerine {iye olarak sikayetlerini ifade etmeleri ve protesto diizenlemeleri,

——
Il QR I LN eEaisn kI V@S vutyl  https://dergipark.org.tr/tr/pub/esad

386




Kisilik Ozelliklerinin Tiiketici Sinizmi Uzerindeki Etkisi: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma

3. KiSILIK KAVRAMI

Kisilik kavrami teorisyenler tarafindan farkli agilardan degerlendirilmesinden dolay1 yapilan tanimlar
noktasinda farkliliklar bulunmaktadir (Feist ve Feist, 2006: 3). Kisilik, bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik,
manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet ya da toplum agisindan bireyin toplumsal hayati i¢inde
edindigi aliskanliklarin ve davrarnislarin biitiinti (TDK, 2019) olarak tanimlanmaktadir. Erikson (1984)
kisiligi, kisiyi digerlerinden ayiran duygu, diisiince ve davrars kalib1 oldugunu ifade etmistir. Kisacasi
kisilerin davramislarinda siireklilik ve bireysellik kazandiran temel 6zelliktir (Erikson,1984; Parks, vd.,
2015).

Kisiligin olusmasinda ve gelismesinde bir¢ok faktor etkilidir. Literatiir incelendiginde genel olarak dort
faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Bunlar; biyolojik ve genetik faktorler, ailesel faktorler, sosyal ve
kiiltiirel faktorler, cografi ve fiziksel faktorler olmak tizeredir (Develioglu ve Tekin, 2013:17). Somer ve
Goldberg (1999) kisilik kavramin: yenilige agiklik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotik ve disa doniiklitk
olmak iizere bes ana boyutta tanimlamistir.

3.1. Yenilige Aqiklik

Kisilik faktorleri igerisinde yenilige acikhik faktorii en kapsamli ve diger faktorlerle en az baglantih
olamudir (Yurdakul, 2019:14). Yenilige acgiklik faktorii bazi aragtirmacilara gore deneyime bazilarina gore
ise kiiltiire agiklik olarak ifade edilmektedir. Yenilige agiklik faktoriiniin ozelliklerinin karmasik,
bagimsiz, analitik, merakli, giiclii hayal giicii, cesur, farklilig1 seven, agik fikirlilik (Somer, vd., 2002:24)
seklinde siralayabiliriz.

Burger (2006)" a gore yenilige aciklik faktorii, bireyler arasinda iliskilerde agik olmaktan ziyade
tecriibeye, deneyime agik olmak anlamimi ifade etmektedir. Yenilige agiklik 6zelligi yiiksek olan kisiler,
gelenekten uzak ve Ozgiir diislincelere sahip Ozellikler tasimaktadir. Yenilige agiklik egilimli kisiler;
yaratici, entelektiiel, duyarli, liberal, merakli, 6zgiin ve yeni fikirleri olumlu karsilayanlardir (Sevinis,
2017:21-22).

3.2. Sorumluluk

Costa ve arkadaslar1 (1991) kisilik 6zelliklerinde sorumluluk faktoriinii hem gelistirici hem de geriletici
yoniiniin oldugu ve literatiirde ge¢mis ¢alismalarda “yon” kavramu ile iliskilendirilmistir (Somer, vd.,
2002:23). Sorumluluk faktorii 6zdenetim olarak da tanumlanip kisilerin titiz, diizenli, disiplinli, basarili
olmak istegi, tedbirli olma (Ada, 2021:22) ozelligi gostermektedir. Sorumluluk 6zelligine sahip bireyler
hedefe yonelik davranislar gosteren ve sorumluluk bilincinde, diizenli, iddial1 ve dakik kisilerdir (Sener,
2018:41).

3.3. Uyumluluk

Uyumluluk 6zelligine sahip kisiler diger kisilik o6zelliklerine kiyasla sosyal iliskilerde daha kibar ve
nazik, kolektif islerde is birligi yapmaya istekli, kars: koyma yerine birlikte hareket etme yanlisi, sevecen,
dost canlist ve esnek kisilerdir (Moody, 2007:28). Bu kisilik faktdriine sahip kisiler nazik, ince, giivenli,
saygili, esnek, merhametli ve acik kalplidir. Kisileraras: iliskilerde uyumluluk faktorii temel kisisel
ozelliktir (Somer, 2002:23).

Uyumluluk faktorii kisiler arasinda veya grup igerisinde ortak hareket ve karar almada 6nemli bir yere
sahiptir. Birey igerisinde bulundugu toplulukta alinan kararlara uymama veya hedeften farkli bir noktaya
dogru hareket etme isteginde bulunursa ayrismis belki de dislanmis olacaktir (Yurdakul, 2019:12). Bu
perspektiften bakildiginda kisilerdeki uyumluluk ozelli§i topluma saglanan bir deger olarak ifade
edilebilir (Graziano ve Eisenberg, 1997).

3.4. Nevrotik
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Literatiir taramasinda nevrotik faktorii duygusal dengesizlik olarak da ifade edilmis ve endiseli, sinirli,
glivensiz, kaygili, kendisiyle ugrasan kisilik ozellikleri olarak ifade edilmektedir. Bir¢ok aragtirmaciya
gore bu kisilik 6zelliginin temelinde gergek olmayan diisiinceler ve bu diisiincelerle basa ¢ikamama
durumu yatmaktadir. Bu diisiinceler temelinde kisilerde anksiyete, kizginlik, depresyon ve sikinti gibi
ruhsal durumlar (Somer, 2002: 24) yani duygusal dengesizlik ve psikolojik uyumsuzlugu ifade
etmektedir (Develioglu ve Tekin, 2013: 18).

3.5. Disa Doniikliik

Disa dontikliik kisilik 6zelliginde, neseli, heyecanli, konuskan, hayat dolu, girisken ve sosyal olma
(Somer, vd., 2002:23) 6zelliklerini icermektedir. Disadoniikliik 6zelliginin temelinde baskinlik ve aktivite
(Goldberg, 1992) yer almakta olup sevecen, sosyal, insan odakli, eglenceli, enerjik ve giriskendir (Cakir,
2021:13). Aym zamanda digsadoniikliik belli oranda abartiya meyletmeyi, hirsi, tutkuyu ve baskin olmay:
(Watson ve Clark, 1997; Trouba, 2007:9)'da igerisinde barindirmaktadir.

4. YONTEM

Bu calismada bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi iizerinde etkisi olup olmadig1, eger varsa
nasil bir etkisi oldugu ortaya koymak amaclanmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Katilimcilara ulasmada kullamilan anket 2 boliinden olusmaktadir. Ik boliimde
katilimcilarin  demografik o6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise kisilik
Ozelliklerine ve tiiketim davranislarina yonelik sorular yer almaktadir. Ankette bulunan sorular gesitli
Olgeklerden elde edilmigtir. Tiiketici sinizmi Ol¢gmeye yonelik Helm, Moulard ve Richins (2015)in
gelistirdigi 8 ifadeyi Tiirkge'ye geviren Akcay (2021)'mn g¢alismasindan yararlanilmis ve galismanin
amacina yonelik 5 ifadeye yer verilmistir.

Anket formunda yer alan bes faktorlii kisilik 6zelliklerine yonelik sorular Benet-Martinez ve John (1998)
tarafindan hazirlanmis ve sonrasinda Stimer ve Siimer (2005) yaptiklar1 c¢alismayla Tiirkge literatiire
kazandirilmistir (Ada, 2021:47). Bes faktorlii kisilik 6zelliklerini iceren Ol¢ekte 44 madde bulunmaktadir.
Bu faktorler; disadoniiklitk, uyumluluk, sorumluluk, nevrotik ve yenilige agiklik olmak {izeredir.
Caligmanin amacina yonelik 6lgekte bulunan bazi sorular elenmistir. Olgegin orijinalinde disadoniikliik
i¢in bulunan 8 madden 6 tanesi, uyumluluk i¢in bulunan 9 maddeden 3 tanesi, sorumluluk i¢in bulunan 9
maddeden 3 tanesi, nevrotik kisilik i¢in bulunan 8 maddeden 4 tanesi ve son kisilik 6zelligi olan yenilige
agiklik i¢in bulunan 10 maddeden 5 tanesi kullanilmigtir. Anket begli likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir.
Google anket formu ve fiziksel olmak tizere 381 katilimciya anket formu aracilifiyla ulasilmistir. Eksiksiz
doldurulan 301 anket spss programu ile analize tabi tutulmustur. Aragtirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan model Sekil 1'de yer almaktadir.

Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri
Sorumluluk
Disaddniklik
Uyumluluk
Yenilige Acikhk

MNevrotik

Sekil 1: Arastirmanin modeli
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Arastirmada olusturulan modele gore hipotezler asagidaki gibi siralanmustir;

H1: Kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1a: Yenilige aciklik kisiliginin tiiketici sinizmi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Sorumluluk kisiliginin tiiketici sinizmi {izerinde anlamli bir etkisi vardur.
Hlc: Uyumlu kisiligin tiiketici sinizmi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1d: Nevrotik kisiligin tiiketici sinizmi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1e: Disadoniik kisiligin tiiketici sinizmi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

5. BULGULAR

Anket aracilig: ile katihmcilardan elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Katihimcilarin
demografik ozelliklerini iceren veriler analiz edilirken frekans analizi yapilmistir. Giivenirlilik noktasinda
alfa katsayisina (i¢ tutarlilik) bakilmigtir. Arastirmada katilimcilara ulasmada kullanilan anketin birinci
boliimiinde yer alan demografik sorularin frekans dagilimlar: Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Gruplar N %
Cinsi Kadin 227 59,5
insiyet Erkek 154 40,4
. Evli 78 20,4
Medeni Hal Bekar 303 79,5
18-20 80 20,9
21-25 169 44,3
Yas 26-30 63 16,5
31-40 49 12,8
41 ve lizeri 20 5,2
[Ikogretim 11 2,8
Lise 21 5,5
Egitim Lisans 310 81,3
Yiksek Lisans 29 7,6
Doktora 10 2,6
4000 TL ve alt1 208 54,5
4001-8000 TL 48 12,5
Gelir 8001-12000 42 11
12001-16000 26 6,8
16001 TL ve lizeri 57 14,9
Genellikle Tercih Edilen Magazadan Alisveris 191 50,1
Algveris Tiirii Internet Uzerinden Alisveris 190 49,8
Genellikle Tercih Edilen Kredi Kart1 262 68,7
Odeme Yontemi Nakit 119 31,2

Aragtirmaya toplamda 381 katilimar katkr saglamustir. Katilmcailarin %59,5’ini kadin, %40,4'tinii erkekler
olusturmaktadir. Katiimcilarin %20,4’ti evli, %79,5'1 bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %20,9'u
18-20 yas araliginda, %44,3'1 21-25 yas araliginda, %16,5'i 26-30 yas araliginda, %12,8’i1 31-40 yas
araliginda, %5,2’si ise 41 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir.

Katilmaillarin %2,8’1 ilkogretim, %5,5'i lise, %81,3’1i lisans, %7,6's1 yiiksek lisans ve %2,6's1 doktora
egitimine sahiptir. Gelir diizeyine bakildiginda katilimcilarin %54,5'i 4000 TL ve altina, %12,5’i 4001-8000
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TL araliginda, %11’i 8001-12000 TL araliginda, %6,8’i 12001-16000 TL araliginda, %14,9'u 16001 TL ve iizeri
gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.

Genellikle tercih edilen aligveris tiirtine bakildiginda %50,1 ile magazadan alisverisin, %49,8 ile de
internetten {izerinden aligverisin yapildig1 ifade edilmistir. Katilimcilarin genellikle tercih edilen 6deme
yontemine bakildiginda %68,7’si kredi karti, %31,2’si nakit kullanmaktadir.

Tablo 3: Bes faktorlii kisilik dzelligi Slgeginin Istatistiki degerlendirmesi

N Faktor Acgiklanan | Cronbach’s
- Yiikleri Varyans Alpha
}.3 Degiskenler
<
=]
1.Konuskan biriyim. ,730
™ 2.Bagkalarina karsi mesafeli biriyim. ,590
2 3.Sessiz kalmaya egilimli olan biriyim. ,677
E |2Aul irisken bir Kisilige sahi
= -Atlgan, girisken bir kisilige sahip 637 12,587 0,741
3 biriyim.
& 5.Bazen c¢ekingen, utanga¢ olabilen
A . ,516
biriyim.
6.D1sa doniik, sosyal biriyim. ,708
1.Yardimsever, cikarc olmayan 844
o biriyim. ’
% 2.Diger insanlara genellikle giivenen 788
‘g | biriyim. ' 10,119 0,787
2 3.Hemen hemen herkese karsi saygili
= ve nazik olan biriyim. ,860
™ 1.Umursamaz biriyim. ,754
% 2.Daginik olmaya egilimli biriyim. ,864
e 3. Tembel olmaya egilimli biriyim. 10,125 0,777
g 827
° 7
n
1.Rahat, stresle kolay bas edebilen 804
ﬁ biriyim. ’
S 2.Gergin olabilen biriyim. ,675
S . P 11,101 0,746
2 3.Cok endigelenen biriyim. ,733 ’ ’
2 4 Duygusal olarak dengeli, kolayca 745
morali bozulmayan biriyim. !
1.0rjinal, yeni fikirler iiretebilen 779
biriyim. !
é 2.Yaratiaa zekast olan, derin diislinen
~ . ,848
Th biriyim.
< | 3.Hayal giicii yiiksek biriyim. 760 16,915 0,872
,3-_.30 4 Kesfeden, icat eden, yaratici biriyim. 772
g 5.Diistinmeyi seven, fikirler
> gelistirebilen biriyim. 777
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy:,798

Barlett’s Test of Sphericity; Approx. Chi-Square: 2262,251 -Sig. : 0,000
Extraction Method: Principal Components

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Aciklanan Varyans Toplamu: 60,847

Istatistiksel analizlerde &rneklem capimn yeterliligini 6grenmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) analizi
sonucuna bakilir. Bes faktorlii kisilik 6zelligi 6lgegine bakildiginda KMO degerinin 0,798 ¢ikmasi 6rneklem
capmnin yeterli oldugu sonucuna varilmigtir. Bartlett Test of Sphericity sonucu elde edilen p-degeri
verilerin ¢oklu normal dagilim sagladig1 varsayimini ifade eder. Bes faktorlii kisilik 6zelligi Olgegine
yapilan Barlett testi sonucu 0,000 <0,05 ¢ikmasi verilerin normal dagilim sagladigini ve bu sebeple veri
setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Coskun ve Mutlu, 2017; Karagéz vd., 2019).

Arastirmada bes faktorlii kisilik Ozelligi Olcegine agiklayici faktor analizi uygulanarak bes faktoriin
aciklayici varyanslari elde edilmistir. Birinci faktor olan disadoniik kisilik 6zelliginin agikladig1 varyans
%12,587; ikinci faktor olan uyumluluk kisilik 6zelliginin agikladigr varyans %10,119; iiglincii faktor olan
sorumluluk kisilik 6zelliginin acgikladig: varyans %10,125; dordiincii faktor olan nevrotik kisilik 6zelliginin
acikladig1 varyans %11,101 ve besinci faktor olan yenilige agiklik kisilik 6zelliginin agikladigi varyans
%16,915" tir. Agiklanan toplam varyansa bakildiginda ise %60,847 oldugu goriilmektedir. Agiklanan
toplam varyansin %50yi asmis olmasi yeterli oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010).

Bes faktorlii kisilik 6zelligi olcegi alt faktorlerinin Cronbach Alpha (i¢ tutarlilik) katsayisina bakilmistir.
Disadoniik faktorii icin 0,741; uyumluluk faktorii igin 0,787; sorumluluk faktorii igin 0,777; nevrotik faktorii
icin 0,746 ve yenilige agiklik faktorii igin 0,872 elde edilmistir. Cronbach Alpha katsayist 0.70’ten biiyiik
elde edilmesi kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci, 2010).

Tablo 4: Tiiketici sinizm 6lgeginin istatistiki degerlendirmesi

5 Faktor Aciklanan | Cronbach’s
E Yiikleri Varyans Alpha
E Degiskenler
1.Isletmelerin gogu yasalar ihlal etmekten
cekinmez, verilen para cezalarini ve agilan ,649
davalari is yapma maliyeti olarak goriir.
B 2. Isletmelerin cogu tiiketicilere hizmet
o ,825
E e’qnekten cok kar elde etmeyle ilgilenir.
A 3.Isletmeler, tiiketicileri istedigi sekilde
g etkileyebilecekleri kuklalar olarak goriirler. 788 52,210 0,769
E 4. Tiiketici olarak bir {irlin veya hizmeti
o satin aldiktan sonra nelerin gergeklestigine ,644
isletmeler 6nem vermezler.
5.Pek ¢ok igletme kar elde etmek icin bir¢ok 688
seyi feda eder. !
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,793
Barlett’s Test of Sphericity; Approx. Chi-Square: 461,960 -Sig. : 0,000
Extraction Method: Principal Components -Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Cronbach’s Alpha: 0,769
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Arastirmada kullarulan tiiketici sinizm 6lgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) analizi sonucunda KMO
katsayis %793, Barlett’'s Test of Sphericity testi 0,000 ¢ikmasi verilerin normal dagiim sagladigini ve
acikladig1 varyans ise %52,210 olarak elde edilmistir. Tiiketici sinizm Olcegi maddelerinin faktor
yliklerine bakildiginda; birinci maddenin 0,649; ikinci maddenin 0,825; {i¢iincii maddenin 0,788;
dordiincii maddenin 0,644; besinci maddenin 0,688 olarak elde edilmistir. Tiiketici sinizm Olgeginin
Cronbach Alpha (i¢ tutarlilik) katsayisi 0,769 olarak elde edilmistir.

Tablo 5: Demografik 6zelliklerine gore T-testi ve F-testi (ANOVA)

Yenilige | yetici
Demografik Degiskenler Disadoniikliik Uyumluluk Sorumluluk Nevrotik L.,
Sinizmi
Acqiklik
Kadm 3,4755 4,1645 2,6505 2,9413 3,7553 3,6093
Cinsiyet
Erkek 3,3879 4,0887 2,7045 3,1526 3,7977 3,3418
Sig. (p-degeri) 0,302 0,385 0,654 0,032 0,637 0,001
Bekar 3,4571
. 3,4375 4,1133 2,7651 2,9931 3,7658
Medeni
D 3,6722
urdm Evli 3,4500 4,2137 2,3120 3,1571 3,7981
Sig. (p-degeri) 0,904 0,344 0,002 0,172 0,768 0,033
Genellikle | Magazadan
. Alsveris
Tercih 3,4677 4,1117 2,6134 3,1230 3,8552 3,5092
Edilen internet
Alisveris . 3,4123 4,1561 2,7316 2,9298 3,6892 3,4930
L Uzerinden
Tirit Aligveris
Sig. (p-degeri) 0,506 0,604 0,317 0,046 0,060 0,842
Aligverisler Kredi Karti
inizde
Genellikle 3,4520 4,1272 2,7926 2,9997 3,7613 3,5170
Tercih
Ettiginiz Nakit 3,4137 4,1485 2,4076 3,0861 3,7971 3,4661
Odeme
Yontemi
Sig. (p-degeri) 0,670 0,818 0,001 0,409 0,707 0,562
/
18-20 3,3312 4,0917 2,8917 2,9594 3,5794 3,297!
21-25 3,4560 4,0888 2,6933 3,0631 3,8006 3,529
Yas 26-30 3,5291 4,2963 2,6720 2,9246 3,7937 3,693
31-40 3,4660 4,1701 2,3129 3,1020 3,9224 3,5408
41 ve tizeri 3,3967 4,0833 2,5000 3,1250 3,8725 3,3717
Sig. (p-degeri) 0,670 0,519 0,084 0,753 0,198 0,043
Al as . 3,4697 4,3636 2,3636 3,2273 3,8364 3,5606
Ilkogretim
Lise 3,4603 4,2381 2,3254 3,0833 3,6762 3,2540
Egitim Li 3,4210 4,1333 2,7398 3,0352 3,7552 3,5272
isans
. 3,5345 4,1034 2,3908 3,0000 4,0069 3,2931
Yiiksek
Lisans 3,6833 3,7667 2,4667 2,5000 3,7600 3,7500
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Doktora
Sig. (p-degeri) 0,830 0,537 0,213 0,447 0,627 0,249
4000 TL ve
alti
3,4058 4,1410 2,6659 2,9972 3,7281 3,4583
4001-8000
TL 3,6389 4,1806 2,7014 3,1198 3,7875 3,6076
Gelir 3,4071 3,9524 2,8016 3,0833 3,5429 3,5595
8001-12000
3,7372 4,0256 2,4103 3,3365 3,9558 3,4526
12001-16000
3,2865 4,2515 2,6959 2,8728 4,0070 3,5468
16001 TL ve
tizeri
Sig. (p-degeri) 0,064 0,447 0,749 0,276 0,060 0,741

Yapilan farklilik analizleri sonucunda p-degerinin 0,05'ten kiigiik ¢ikmas: degiskenlerin istatistiki olarak
anlamli farkliliga sahip oldugunu gosterir (Mutlu vd., 2022:32). Buna gore;

Digsadoniiklitk, uyumluluk ve tiiketici sinizmi diizeyleri kadmnlarin erkeklerden yiiksek ¢ikarken
sorumluluk, nevrotik ve yenilige acgiklik diizeyleri erkeklerin kadinlardan yiiksek ¢ikmistir. Bunlardan
sadece nevrotik (Ada, 2021:58) ve tiiketici sinizmi boyutu anlamli olup diger boyutlarda kadin ve erkek
arasindaki farkliik anlaml degildir. Medeni duruma bakildiginda disadoniikliik, uyumluluk, nevrotik,
yenilige acikhik ve tiiketici sinizmi diizeyleri evlilerin bekarlardan yiiksekken sorumluluk diizeyinin
evlilere gore bekarlarda yiiksek ¢ikmistir. Bunlardan sadece sorumluluk (Ada, 2021:561) ve tiiketici sinizmi
boyutu anlamli olup diger boyutlarda evli ve bekarlar arasindaki farklilik anlaml degildir. Tercih edilen
aligveris tiirline bakildiginda disadoniikliik, nevrotik, yenilige agiklik ve tiiketici sinizmi diizeylerinin
internet {izerinden yapilan aligverislere gore magazadan yapilan alisverisler yiiksek, uyumluluk ve
sorumluluk diizeylerinde magazadan yapilan alisverise gore internet tizerinden yapilan alisverisler yiiksek
¢ikmistir. Anlamliligina bakildiginda nevrotiklik faktoriiniin diger boyutlara gore anlaml oldugu, diger
faktorlerde magazadan ve internetten yapilan alisverisler arasindaki farkliigin anlamli olmadig:
goriilmiigtiir. Odeme yontemlerine bakildiginda disadoniikliik, sorumluluk ve tiiketici sinizmi
faktorlerinde nakit 6demeye kiyasla kredi kart1 yiiksek cikarken uyumluluk, nevrotik ve yenilige aciklik
faktorlerinde kredi kartina kiyasla nakit ddemeye ydntemi yiiksek c¢ikmistir. Bunlar arasinda sadece
uyumluluk diizeyinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Yasa gore; farklihiga bakildiginda sinizm faktoriinde
21-25 ve 26-30 yas arasindaki kisilerin 18-20 yas arasindaki kisiler ile anlaml farkliliga sahip oldugu
sonucu ¢ikmustir.

Tablo 6: Kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi tizerindeki etkisinin incelenmesi

Bagimli Degisken: Tiiketici Sinizmi
B
< .. )
Bagimsiz Degiskenler Katsay1st T P R R F P
(Sabit) 2,533 8,361 0,000
Yenilige Agiklik 0,221 4,563 0,000
Disaddniiklitk 0,120 2,337 0,020
0,319 0,102 | 8,506 0,000

Uyumluluk -0,028 -0,596 | 0,552
Sorumluluk 0,083 2,444 0,015
Nevrotik -0,128 -3,007 | 0,003
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore R=0,319 oldugu icin bes faktorlii kisilik 6zellikleri ile tiiketici
sinizmi arasinda pozitif yonde diisiik derecede bir iliski oldugu anlasilmaktadir. R?=0,102 olmas: bize
titkketici sinizminin %10'nunun bes faktorlii kisilik oOzelliklerinden kaynaklandigini gostermektedir.
Tablonun en saginda bulunan P degerinin 0,05'ten kiiciik olmasi kurulan regresyon modelinin anlaml
oldugunu gostermektedir. Tablodaki diger P degerlerine bakildiginda uyumluluk alt diizeyinin 0,05"ten
kiiciik olmadigr ve bundan dolayr uyumlu kisilik 6zelliginin tiiketici sinizmi tizerinde istatiksel olarak
anlamli olmadig1 sonucu ¢ikmistir. Bagimsiz degiskenlerin yani bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin sifir
olmas1 durumunda tiiketici sinizminin alacagi ortalama sabit deger olan B katsay1 degeri 2,533 sonug
olarak gtkmustir. Bagimsiz degiskende 1 birimlik artisin bagimli degiskeni ne kadar etkiledigini regresyon
egrisi gosterir (Mutlu, 2022). Tablo 7'de bu degerlere baktigimizda;

Kurulan regresyon modelinde P katsayisina bakildiginda yenilie agiklik, disadontikliik,
sorumluluk ve nevrotik kisiliginin tiiketici sinizmi {izerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Yenilige acik kisiliklerde 1 birimlik artis tiiketici sinizminde 0,221 (%22'lik) birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Disadoniik kisiliklerde 1 birimlik artis tiiketici sinizminde 0,120 (%12’lik) birimlik bir artisa
neden olmaktadir. Sorumlu kisiliklerde 1 birimlik artis tiiketici sinizminde 0,083 (%8'lik) birimlik bir
artisa neden olmaktadir. Uyumluluk kisiliginin P katsayisina (0,552) bakildiginda tiiketici sinizmi
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Regresyon analizinde P katsayisina bakildiginda
nevrotik kisiligindeki 1 birimlik artis tiiketici sinizminde 0,128 (%13'liik) birimlik azalisa neden oldugu
sonucu ¢ikmugtir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerden;
H1a, H1b, H1d, H1e hipotezleri kabul edilmis, Hlc hipotezleri ise reddedilmistir.

6. SONUC

Bu calismada bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi ile iliskisi ve kisilik Ozellikleri tizerinde
etkisi olup olmadifi, eger varsa nasil bir etkinin oldugunu agiklayabilmek amaglanmigtir. Yazinda bu
konuda yapimis calismalar bulunmaktadir. Yapilan c¢alisma ile yazindaki ¢alismalarin sonuglari
karsilanarak konuyu daha da belirgin hale getirmek amaclanmistir. 381 katilimcidan elde edilen bilgiler
1s18inda analizleri yapilmigtir. Yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda aragtirmada olusturulmus
olan hipotezlerden H1 (Kisilik ozelliklerinin tiiketici sinizmi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.), Hla
(Yenilige aciklik kisiliginin tiiketici sinizmi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.), Hlb (Sorumluluk kisiliginin
tiiketici sinizmi {izerinde anlamh bir etkisi vardir.), ve Hle (Disadoniik kisiligin tiiketici sinizmi iizerinde
anlamh bir etkisi vardir.) hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir. Hlc (Uyumlu kisiligin tiiketici
sinizmi {lizerinde anlaml bir etkisi vardir.) hipotezinin ise desteklenmedigi goriilmiistiir. Ayrica H1d
(Nevrotik kisiligin tiiketici sinizmi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi ise negatif yonde anlaml bir
etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Bu sonuglar dikkate alindiginda sinizmin tamiminda belirtilen,
kisilerin daima kendi ¢ikarlar1 igin ¢alistigi, bir ¢ikar dogrultusunda iyiliklerin yapildigi erdemli
olmadiklar: ve kisilerin niyet ve sdylemleri arasinda farklarin oldugu ve kavramin temelini siiphe etme ve
inanmama diistinceleri olusturdugu Kogel (2020) dikkate alindiginda genel anlamda insanlarin kisilik
oOzelliklerinin diisiik diizeylerde de olsa etkili oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda bes
faktorlii kisilik Ozellikleri ve tiiketici sinizmi diizeylerinin demografik 0Ozelliklere gore farklilig:
incelenmistir. Buna gore;

Tercih edilen aligveris tiirii dikkate alindiginda disadoniikliik, nevrotik, yenilige aciklik ve tiiketici sinizmi
diizeylerinin internet {izerinden yapilan aligverislere gore magazadan yapilan aligverisler yiiksek,
uyumluluk ve sorumluluk diizeylerinde magazadan yapilan alisverise gore internet iizerinden yapilan
aligverisler yiiksek cikmistir. Bu sonug¢ Kerse ve Meri¢ (2018)'in ¢alismalarinda ortaya koyduklari
insanlarin giintimiizde isletmelere olan giivenlerinin diisiik oldugu ifadesini desteklemektedir. Yine
literatiir bulgulariyla uyumlu olarak internet iizerinden yapilan aligveriglerin yer, zaman tasarrufu ve
¢oklu kanallardan aligveris gibi imkanlar nedeniyle tercih edilmesi goriisiinii desteklemektedir (Anderson
vd., 2014; Alreck ve Settle, 2002; Shim, 1990). Anlamliligina agisindan ise nevrotiklik faktorii diger
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boyutlara gore anlamli olmasi (Develioglu ve Tekin, 2013: 18)'in duygusal dengesizlik ve psikolojik
uyumsuzluk olarak ifade ettikleri durumu desteklemektedir.

Son yillarda ele alinan tiiketici sinizmi ile ilgili literatiirde bosluk oldugu dolayisiyla farkli degiskenlerle
ele almmmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yine gelecek arastirmalarda farklh
sektorlerde tiiketici sinizmi {izerinde etkili olan kisilik 6zelliklerinin sebebinin incelenmesi 6nerilmektedir.
Diger taraftan bireylerin kisilik Ozelliklerinin tiiketici sinizmi ile iligkisinin agiklanmasinda farkh
degiskenlerin de modele dahil edilerek calisilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Calismanin
sadece belli bir yerde yapilmasi bir kisit olarak belirtilebilir. Dolayisiyla yapilacak calismalarda potansiyel
yerlerinde Ornekleme eklenerek yapilmasi farkli bulgularin elde edilmesi noktasinda 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Calisma kisitlara ragmen kisilik ozelliklerinin tiiketici sinizmine etkisini ortaya
koymasi ile gerek teorik gerekse yonetsel anlamda katki saglamaktadur.
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