Ankara Ecz. Fak. Derg. J. Fac. Pharm, Ankara
34 (4) 263 - 285, 2005 34 (4) 263 - 285, 2005

SUREKLI MESLEKI EGITiMiN SERBEST ECZACILIKTA ONEMIi UZERINDE
BiR CALISMA

A STUDY ON THE IMPORTANCE OF CONTINUING PROFESSIONAL
EDUCATION IN COMMUNITY PHARMACY

Zeynep Banu ERASLAN, Sevgi SAR
Ankara University, Faculty of Pharmacy, Department of Pharmacy Management,

06100 Tandogan, Ankara - TURKEY

OZET

Stirekli mesleki egitim, belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramslari, cagin getirdigi
degisim ve gelismeler dogrultusunda, bireye siirekli kazandirmayr amaglayan etkinliklerdir. Siirekli meslek
ici egitimden gegen bir eczaci mevcut pozisyonunu korur, yeni bilgi ve beceri kazamir, ozel bir alanda

derinlesir, is performansi, is giivencesi ve is memnuniyeti artar ve her an yeniliklerden haberdar olur.

Bu ¢alismada, serbest eczacilikta siirekli mesleki egitimin onemi, literatiir arastirmast ve uygulanan

anket dogrultusunda agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Bu ¢alismanin amaci, eczacilarin meslek igi egitim programlar: hakkindaki mevcut duruma iliskin
goriiglerinin ortaya ¢ikarilmasi, eczacilarin yeni bilgilerden nasil, hangi yollarla, ne sekilde, ne kadar
haberdar olduklarimin saptanmasi, var olan meslek i¢i egitim programlaruin yeterliligi, meslek i¢i egitim
programlarinda eczacilarin yer, siire, icerik, egitim konulari ile ilgili beklenti ve isteklerinin belirlenmesi,

eczactlarin siirekli mesleki egitime katilmalary icin etkili olan etmenleri belirlemektir.

Calisma swrasinda Ankara ilinde bulunan 250 eczane eczacisina 30 sorudan olusan bir anket
uygulanmigtir. Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS (ver. 11) istatistiksel paket programi

kullanmilmistir.

Anahtar Sozciikler: Eczaci, eczane, meslek i¢i egitim programi, serbest eczaci, siirekli mesleki egitim.

ABSTRACT

Continuing professional education is an activity which aims for the individual to acquire skills,

knowledge and behavior, according to the necessities of changes and developments in the profession. A




264 Zeynep Banu ERASLAN. Sevgi SAR

pharmacist taking continuing professional education will protect his current status, acquire new skills and
knowledge, gain expertise in a certain area, increase his job security and satisfaction, and learn about new

developments.

This study tries to explain the importance of continuing professional education in community

\pharmacy through the literature survey and the questionnaire applied.

The aim of the study was to reveal the current attitudes of pharmacists concerning continuing
\professional education, determining how, through which channels, and how frequently pharmacists acquire
new professional knowledge, the adequacy of current in service education programs, and theri demands and
expectations concerning the place, duration, content and education aspects, and the relation of these factors

to participation in continuing professional education.

During the study, a questionnaire consisting of 30 questions was applied to 250 community
pharmacists in the province of Ankara. The evaluation of the data was carried out using the SPSS (ver. 11)

statistics package program.

Keywords: Pharmacist, pharmacy, in service education program, community pharmacist, continuing

professional education.

GIRIiS

Serbest eczanede verilebilecek eczacilik hizmetleri, hastanin ilag Oykiisiiniin alinmasi, ilag
kullanim izleme kartlarinin tutularak hastanin ila¢ kullaniminin izlenmesi, klinik yonden 6nemli
ilag etkilesmelerinin hastanin hekimine bildirilmesi, topluma ve diger saglik elemanlarina ilag bilgi
kaynagi olusturulmasi, hastalara saglik arag-gereglerinin dogru kullaniliglar1 hakkinda bilgi
verilmesi ve saglik sorunlar1 konusunda danismanlik hizmeti sunulmasi seklinde tanimlanabilir (1).
Ancak eczacilarin bu gorevleri yerine getirebilmesi i¢in nitelikli bir mezuniyet oncesi egitim
programinin yani sira nitelikli ve siirekli mezuniyet sonrasi egitim programindan da ge¢cmesi

gerekmektedir (2).

Hizmet i¢i egitim anlaminda kullanilan “Yasam boyu egitim”, “Siirekli egitim”, “Siirekli
mesleki egitim”, “Profesyonel gelisim”, “Personel gelisimi”, “Is basinda egitim” gibi ¢ok sayida
kavrama rastlanmaktadir (3). Bu kavramlar siklikla karigtirilmakta ve birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir (4,5). Hizmet 6ncesi egitim, bir kurumda goreve baglamadan 6nce personele o
gorevin Ozelligine gore, gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak igin yapilan egitimdir. Hizmet igi
egitim ise, kurumlarda verimliligi artirmak i¢in, o kurumda calisanlarin bilgi ve beceri

eksikliklerini tamamlamak amaciyla diizenlenen programli egitim etkinlikleridir (6).
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Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 etkinlik ve verimi arttirma, 6grenme siiresini kisaltma,
morali yiikseltme, meslekte yiikselme olanagi saglama, egitim yonetimini gelistirme,
uygulamalarda zaman kaybini en aza indirgeme, c¢alisanlarla yonetici arasinda uyum saglama, is
hatalarin1 ve kazalarimi azaltma, kurum ici iletisimi gelistirme, her tiirlii israfi onleme, iist diizey

gorevlilerin olumsuz davraniglarini degistirme seklinde 6zetlenebilir (7).

Mezunlarin aldiklar1 egitim, kisilerin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikaramayacagi i¢in yeterli
olmayabilmektedir (7). Calisanlarin kisisel ve mesleksel gelisimi oraninda, hizmetlerin kalitesinin

de artacag diisiincesi ile hizmet i¢i egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (8).

Bu acgidan bakildiginda saglikta hizmet i¢i egitimin gerekliligi su maddelerle

siralanabilmektedir (9):

v' Bireyler, calistiklar1 birim ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanabilir,
yeteneklerini belirleyip, istedikleri yonde gelistirebilirler, dolayisiyla kendilerini

tanima imkani1 bulabilirler.
v' Calisanlarin morallerini yiikseltip, giidiilenmesi ile hizmet kalitesi arttirilabilir.
v" Kurumda, kontrol denetim yiikii azaltilabilir.

v' Toplumun Kkiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak degismekte ve
gelismekte, dolayisiyla bu degisimlerin meslege yansimasi hizmet i¢i egitim yolu

ile saglanmaktadir.

v' Bilim ve teknolojik gelismeler, her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve araglar
getirmekte ve ¢alisanlar1 da bu bakimdan 6grenmeye zorlamaktadir. Bu zorlama,

hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim programlarina olan gereksinimler dogrultusunda amaglar saptanarak, ilke

ve kriterler belirlenmektedir. Bu ilkeler sunlardir (10):

1. Hizmet i¢i egitimin yararli olabilmesi i¢in alicinin istekli olmasi gerekmektedir. Kati
denetim kurallar1 uygulayan yiiklii bir program ve buna ilgi duymayan bir gruptan yeterli
verim almak miimkiin degildir. Verilen egitimin yararli olmasi i¢in kisinin; 6grenmek
istemesi, kendine Ogrenme imkaninin taninmasi, onlara ihtiyag duyuldugunun

hissettirilmesi gerekmektedir.

2. Hizmet ig¢i egitim programlari, katilan personelin ihtiyaclarma cevap verecek sekilde,

onlarin sorunlarina ve beklentilerine uygun bigimde gelistirilmelidir.
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3. Kurumda hazirlanan hizmet i¢i egitim programlari, ¢alisan tiim bireyler ve birimler arasi

iliski ve igbirligini saglayacak bicimde diizenlenmelidir.

4. Kisa siireli programlar bireyleri hizmet i¢i egitim gerekliligine ve yararlarina inandiracak,

kanitlayacak bicimde olmalidir.

5. Programlar, hizmetin gerektirdigi davranis degisikligi ve yeni davranislar kazandirabilecek

nitelikte hazirlanmali ve uygulanmalidir.

6. Programlar hazirlanirken kurumun olanaklari, personel, arag durumu goz Oniine alinarak

uygun egitim sistemi se¢ilmelidir.

7. Hizmet i¢i egitimin amaglar saptanirken plan hazirlanmali ve bunun kurumun amag ve

politikasina uygun olmasima 6nem verilmelidir.

8. Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi esnasinda ve sonunda 6lgme-degerlendirme

yapilmali ve sonuglart yorumlanarak yeni programlarin gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

Bir hizmet i¢i egitim programi, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak {izere ii¢ temel

agsamada gerceklestirilir. Bu asamalar ise, birbirleri ile baglant1 ve etkilesim i¢indedir (7).

Egitim planlamasi, var olan durumdan saptanmis hedeflere ulagmak iizere izlenecek
politikanin belirlenmesidir. Bu tanima goére, planlama siireci i¢in ilk defa var olan durum ile
ulasilmasi beklenen hedefler saptanir, daha sonra politikasi, plan uygulamasinda yararlanilacak
insan ve madde kaynaklari, uygulanacak yontem ve teknikler, uygulama yeri ve ortami, zaman ve

siireleri, kontrol zamanlari, sekli, araclari, Olglitleri ve teknikleri belirlenir (11).

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda, bilgi alma ve isleme, rehberlik, rol oynama, grup
calismasi, egitimde soru sorma teknigi gibi egitim teknikleri kullanilmaktadir (7). Bu
uygulamalarin sonucunda yapilan degerlendirmenin amaci, programin basinda belirlenmis olan
hedeflere ulasilip ulasilmadigi ve harcanan ¢abalarin etkili olup olmadigi hakkinda, bilgi

edinilmektir (12).
Bir hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesi iki sekilde yapilmaktadir:
1- Program Devam Ederken Yapilan Degerlendirmeler:

a) On ve Son Test: Egitimin ilk giinii ve son giinii ayn1 sorularin uygulanmas ile yapilan

bu test, egitimin ne derecede etkili yapildigini ortaya koymaktadir.
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b)

Giinlitk Degerlendirmeler: Her giiniin sonunda olumlu ve olumsuz olaylarin

katilimcilar tarafindan sdzel olarak degerlendirilmesidir.

Neredeyiz?: Kurs ortasinda belirlenen amaglara ulasilip ulasilmadiginin kontrolii

acisindan egitenler ile egitilenler arasinda bir durum degerlendirilmesidir.

Kurs Sonu Degerlendirme: Kursun son giinii katilimcilara kurs degerlendirme formu
doldurtularak kursun bi¢imi, yontemi ve bilgi igerigi yoniinden degerlendirilmesi

yapilmaktadir.

Egitim Sonrast Degerlendirme Toplantisi: Kurs bitiminden bir siire sonra (2-3 ay)
kursa katilanlar bir araya getirilerek, egitimin hizmete yansimasinin degerlendirilmesi
ve egitilenlerin yaptiklar1 uygulamalardan diger egitilen bireylerin yararlanmasi

amaglanmaktadir.

2- Program Bitiminde Yapilan Degerlendirmeler

a)
b)

Ilgi Degerlendirilmesi: Tiim program degerlendirilir.

Gelisme Degerlendirmesi: Sonuca gitmek i¢in yapilan her tirlii faaliyetin

degerlendirilmesidir.

Yeterlilik Degerlendirilmesi: Programin arag-gereg, ulasim agisinda ekonomik olup

olmadiginin degerlendirilmesidir.

Etkinlik Degerlendirilmesi: Programim baginda Dbelirlenen amagclara ulasilip

ulasilmadiginin lglilmesidir.

Uzun Vadede Etkinlik Degerlendirilmesi (Yansitma): Egitim programi sonunda

zaman i¢inde meydana gelen degismelerin degerlendirilmesidir (13).

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, personelin egitim ihtiyacini kargilamak, kurumun saptanmig

olan amaglarina ulagmada emek faktoriinde beklenen verimliligi elde etmek iizere programlanir ve

uygulanir. Egitimin, amaglarina ulasabilmesi i¢in, kurum ve bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinin

dengeli olarak karsilanmasi1 gerekmektedir (9).

Hizmet i¢i egitim ile elde edilecek kurumsal ve bireysel yararlar incelendiginde; bireysel

yararlarin daha ¢ok manevi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin deger yargilan ile

belirtilebilecek durumda oldugu goriiliir (11).
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Hizmet i¢i egitim ile bireyin giiven duygusu gelisir, morali ylikselir, huzurlu calisma ortami
saglanir, 6grenme yolu ile bireysel doyuma ulastirilir, bireyin igindeki memnuniyetsizligin
giderilmesine c¢alisilir, is kazalarinin nedeni ve bu kazalardan korunmasi Ogretilir, iletisim
kolaylastirilir, bireyin motivasyonunu ve yiikselme olasiliklar1 ile kurum i¢inde ve disinda

saygmliginin artmasi saglanir, (9).

Hizmet i¢i egitim ile kurumlarin sagladiklar1 yararlar ise, hizmetin kalitesinin ve is
giivenliginin artmasi, iiretimde nitelik ve verimlilik artisinin saglanmasi, yenilik ve geligmelere
kolaylikla uyulmasi, kurumun kendisini yenileyebilir olmasi, iletisim sorunlarinin ortadan kalkmasi

ve kurumun hizmet ettigi toplumda sayginlik kazanmasi seklinde siralanabilir (9).

Genel anlamda mesleki egitim, belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglari
kazandirmaya yonelik etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (14). Ancak ig giicliniin degisen
nitelikleri, mesleki egitime siireklilik kazandirirken, verilen egitimin iceriginde ve niteliginde de

degisiklikleri zorunlu kilmaktadir (15).

Yeni isler, geleneksel isgiicliniin teknik bilgi ve becerisine ihtiyag duymamaktadir. Bu
yiizden isgliciine verilecek egitim de fiziksel olmanin 6tesinde, zihinsel ve dgrenmeyi 6gretmeye
dayali olmalidir. Mesleki egitimden beklenen, pazarin degisen yapisina ve teknolojik degisikliklere
kolayca cevap verebilecek ve uyum iginde c¢alisabilecek, daha yiiksek bilgi diizeyine sahip, stirekli
O0grenen ve daha fazla sorumluluk alan iggiiclinii saglamaktir (16). Bunun i¢in hissetme ve
kavrama, kontroliin 6énemini anlama, hizli ve yerinde karar verme yetenegini ve birlikte ¢aligma
ruhunu kazandirabilecek ve siirekli 6grenmeyi tesvik edebilecek bir egitime ihtiya¢ vardir. Ancak
egitim sadece teknik agidan olmamalidir. Mesleki egitim, isin nasil yapilacagi, makinenin nasil
kullanilacagi gibi teknik bilgilerin yaninda yeni diigiince sistemi ve is anlayisini da vermelidir.
Clinki, isgliciiniin, isin yenilenen degerlerine ve yeni is anlayislarina da sahip olmasi 6nemlidir. Bu
nedenle c¢aliganlarin sadece kendi islerini yapmalarinin 6tesinde, kendileri disindaki asamalarda
gergeklestirilen isler ve isletmenin genel gidisi hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu
da, calisanlarin mesleki niteliklerini siirekli gelistirmelerine olanak saglayan bir mesleki egitimden

gecirilmeleriyle miimkiindiir (17).

Bu baglamda egitim, artik sadece egitim kurumlarinin gérevi olmaktan ¢ikmistir. Teknolojik
gelismeler, siirekli yeniden mesleki egitimi zorunlu kilmakta ve egitim kurumlariyla igletmeler
arasinda igbirliginin de 6nemini arttirmaktadir. Okul egitiminin devaminda, yasami boyunca stirekli
egitim alan, kendi kendini gelistiren insan, yeni teknolojileri kullanmanin yaninda, yeni

teknolojilerin yaratilmasi ve gelistirilmesinde de en 6nemli kaynagi olusturmaktadir (18).
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Mesleki gelisim, o meslegin daha iyi yapilabilmesi i¢in gerekli yetkinliklerin gelisimi, baska
bir deyisle meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislarin gelistirilmesi demektir. Okullarda
verilen bilgiler, bir meslegin yapilabilmesi i¢in temel nitelikteki bilgilerdir. Bu bilgiler daha ¢ok
teorik diizeyde ve kavramsal boyutta olup, uygulamaya yonelik ¢aligmalarin anlasilmasina zemin

hazirlarlar (19).

Kisilerin, mesleki gelisim i¢in bir taraftan uzmanlik alan ile ilgili daha derinlemesine bilgi
sahibi olmaya caligmalar1 yani sira, diger yandan da o uzmanlik alanindaki yenilikleri de izlemeleri
gerekecektir. Birey, o meslegin yapilmasi i¢in gerekli temel becerilerini gelistirirken, meslegin
daha iyi yapilabilmesi i¢in yeni beceriler de kazanmak durumundadir (20). Becerilerin kazanilmasi

ve gelistirilmesi de esas itibariyle uygulama ve deneyim ile gerceklesir.

Gilinlimiizde calisanlarin birgcok yetkinlige sahip olmasi beklenmektedir. Asagida bir ¢ok

meslekte gelisim saglayabilmek icin gerekli yetkinliklere 6rnekler verilmistir (21)

Profesyonellik: Kabul edilmis profesyonel standartlara gore hareket etme, is ortamina uygun
giyinme ve diger kisilerle olan iligkilerde yeterince saygili davranma. Sorumluluk alma: Yeni isler
almakta istekli olma, sorumlulugu sonuna kadar tagima, isleri zamaninda bitirme. Sagduyu: Dogru
ile yanlis arasindaki farki anlama yetenegine sahip olma ve adil yargilarda bulunma. Sézel iletisim:
Diisiinceleri agik¢a ifade edebilme, diger kisilerin ne sdyledigini anlamak ve iyi bir dinleyici olma.
Temel degerler: Giivenilir, diiriist, nazik ve saygili olma. Ozgiiven: Basarili olacagina inanma, her
durumda kendini ifade etme ve girisken olma. Isi baslatabilme: Kimsenin yol gostermesine gerek
duymadan yeni bir sey baglatabilme, yeni fikirlere sahip olma, basari ile sonuglanabilecek projeleri
baslatma. Duygusal denge: Tutarli, mutlu ve doyumlu olma. Kararlilik, sonuca ulasma, basarili
olma: Sorunlar ve engeller ¢iktiginda isi yarida birakmama. Strese dayamikhilik/belirsizlikle basa
¢ikma: Esnek ve kontrollii olma, karmasik, belirsiz ve degisen is kollarina ve firsatlarina uyum
saglama, yeni durumlara uyum saglama ve ayni performansi koruma. Kigisel sinirlarinin ve zayif
noktalarin farkinda olma: Siirekli olarak kendini degerlendirme, eksik olunan yonleri gelistirmeye
caligma, Bu konuda geri bildirime agik olma. Siirekli 6grenme: Daha 6nce yapilan hatalar1 tekrar
etmeme, gegmis deneyimlerden ders alarak performansi diizeltmeye ¢aligsma, kisisel gelisim igin
sorumluluk iistlenme. Yapi ve kontrol sistemlerini olusturma ve kullanma: Etkin galigabilmek icin
gerekli yapr ve kontrol sistemlerini olusturabilme ve kullanabilme. Sorunlart bulma ve ¢ézme:
Olas1 adimlarin etkilerini ve sorunlar1 bulma, belirleme, analiz etme ve ¢6zme konusunda becerikli
olma, yapilan isin sonuglarini degerlendirebilme. Planlama ve organize etme: Ayrintilara bakma,
durumun 6nemini belirleme, kisa ve uzun dénemde etkilerini tahmin etme, gercekei bir perspektifle

planlar yapma, kaynak saglama ve etkin bir sekilde kullanma, performans: degerlendirebilecek
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oOlciitler gelistirme. Analitik beceriler: Bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik pargalara
ayirarak ugrasabilme. Karar verme/risk alma: Cok riskli ve belirsiz bir durumda, farkl
segeneklerin etkilerini ve risk derecelerini géz 6niine alma. Iyi iletisim kurma: Degisik statiilerde
olan, kendi boliimil i¢inde ve disinda ¢alisan insanlarla iyi iligkiler kurabilme. Diiriist geri bildirim:
Hassas is kollarina olan tepkiler konusunda fikirlerini agikca ifade edebilme. Geri bildirime actk
olma: Diger insanlarn is ile ilgili diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri bildirime gore
davranmaya hazir olma. Anlasmazlik yéonetimi/politik durumlarla ugrasabilme-pazariik
becerileri: Sorun oldugunda kagmak yerine etkin ¢dzlimler iiretebilme, tiim taraflarin kazanacag,
kaybedenin olmadigi bir ¢6ziim arama. Empati: Kendini bagkalarinin yerine koymaya ve onlarin
neler hissettigini, neler diislindiigiinii anlamaya c¢alisma. Ekip ¢alismasi: Ekip iginde kolayca
caligabilme, bilgiyi paylasma ve destek verme. Zaman yonetimi: Gorevleri dnemlerine gore

siralandirma ve 6nemlerine gore zamani etkin bir sekilde kullanabilme.

Mesleki gelisim icin hangi yetkinliklerin gelistirilmesi gerektigini algilamak, bir baslangi¢
noktast olusturur. Bundan sonraki asama, bu yetkinliklerden hangilerine ne o6lgiide sahip

olundugunun belirlenmesidir.

Kurumlar pozisyon i¢in gerekli yetkinlikleri ve bireyin gelistirecegi yetkinlikleri belirlese,
gerekli egitimi verse ve uygulama igin gerekli ig ortamini hazirlasa bile, bireyin bu konuda aktif bir
caligma olmadan istenen yetkinligin gelistirilmesi miimkiin degildir. Bu konuda 6ncelikle bireyin o
konudaki yetkinliginin zayif olduguna ve gelistirilmesi gerektigine inanmasi ve bu gelistirmeye

istek duymasi ve aktif ¢aba gostermesi gerekmektedir (22).

Bu aragtirmanin amaci, eczacilarin meslek i¢i egitim programlari hakkindaki mevcut duruma
iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ayrica eczacilarin yeni bilgilerden nasil, hangi yollarla,
ne sekilde, ne kadar haberdar olduklarimin saptanmasinin yani sira, var olan meslek ici egitim
programlarinin yeterli olup olmadigi, meslek i¢i egitim programlarinda eczacilarin yer, siire, igerik
ve egitim konular ile ilgili beklenti ve isteklerinin neler oldugu ve eczacilarin siirekli mesleki

egitime katilmalari igin etkili olabilecek faktorleri belirlemektir.
MATERYAL VE YONTEM

Caligmanin materyalini, yerli ve yabanci dilde literatiirler, ¢esitli internet siteleri ve Ankara
belediye simirlar1 igerisinde faaliyet gOsteren 1438 eczaneden 250 eczane eczacisi ile yliz ylize
gortisiilerek yapilan 30 sorudan olusan anket sonucu elde edilen veriler olusturmaktadir. Anketle

ilgili pilot ¢calisma yapilmis, anket ile ilgili gerekli diizenlemeler bundan sonra gergeklestirilmigtir.
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Anket sonuglar1 analiz edilerek, elde edilen veriler SPSS for Windows Release 11.0 programinda,
ylizde, ortalama gibi tanimlayici istatistikler ile degerlendirilmistir.
Ornekleme almacak birey sayis1 asagidaki formiile gore saptanmigtir (23).

Ntzpq

d(N-1)+tpq

N: Evrendeki birey sayisi
n: Ornekleme alinacak birey sayisi
p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 olasilig
q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 olasilig
t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t
tablosundan bulunan teorik degerler

d: Olaym goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma

SONUC ve TARTISMA

Serbest eczacilikta siirekli mesleki egitimin 6nemi ile ilgili olarak, eczacilara uygulanan
anket sonucunda, Ankara’da bulunan 250 eczane eczacisinin verdigi yanitlar dogrultusunda elde

edilen bulgular su sekildedir.

Ankete katilan eczane eczacilarin 92’si (%36.8) 22-30, 71’1 (%31-40) 31-40, 5371 (%21.2)
41-50, 32’si (%12.8) 51-60, 2’si (%0.8) ise 61-75 yaslar1 arasindadir. Eczacilarin 149°u (%59.6)
kadm, 101°i (%40.4) erkektir. Bu eczacilarin 45’i (%18) Hacettepe Universitesi, 68’i (%27.2)
Ankara Universitesi, 92’si (%36.8) Gazi Universitesi, 45’i (%18) diger iiniversitelerin eczacilik
fakiiltelerinden mezun olmustur. Bunlardan 89’u (%36.17) 1-5 yil, 53’1 (%21.54) 6-10 yil, 30’u
(%12,19) 11-15 yil, 31’1 (%12.6) 16-20 yil, 25’1 (%10,16) 21-25 yil, 18’1 (%7.31) 26-33 yil
arasinda eczane eczaciligr yapmistir. Bu eczacilardan 72’°si (%28.8) eczane eczaciligindan daha

once herhangi bir ig kolunda ¢alistigini, 178’1 (%71.2) ise ¢aligmadigini belirtmistir.
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Tablo 1: Serbest Eczacilarin Eczacilik Hizmetlerini Yerine Getirirken Temel Egitimle Almis Olduklar

Bilgilerin Yeterli Olup Olmadiginin Dagilimi

Eczaciik hi.zn.letl.erini yer.ine getirirkell temel eZitimle almis Sayl %
olduklar bilgilerin yeterli olup olmadig:

Evet 48 19.2
Hayir 84 33.6
Kismen 118 47.2
Toplam 250 100.0

Bu durumda arastirmaya katilan eczacilarin, eczacilik hizmetlerini yerine getirirken temel
egitimle almig olduklar bilgilerin biiyiik oranda yeterli olmadigim sdylemek miimkiindiir. Bu
bulgular bir yandan mezuniyet sonrasi siirekli mesleki gelisim etkinliklerine 6nem verilmesi
gerektigini ortaya ¢ikarirken, diger yandan lisans egitiminin yeterliliginin sorgulanmasi gerektigini

diisiindiirmektedir.

Tablo 2: Serbest Eczacilarin Meslegi Hakkinda Yeni Bilgileri Nasil Takip Ettiklerinin Dagilim

Meslek hakkinda yeni bilgilerin nasil takip edildigi Say1 Y%
Mesleki yayinlar1 okuyarak 137 54.8
Meslek ici egitim programlarina katilarak 12 4.8
Kongre ve seminerlere katilarak 3 1.2
Isbasinda arkadaslarla konusarak 26 10.4
Diger 11 4.4
Tiim siklar igaretleyen 61 24.4
Toplam 250 100.0

Bu durumda mesleki yenilikleri takip etmede en sik kullanilan kanallar siireli yayinlar ile
meslek grubundan arkadas c¢evresidir. Bir bagka sonug da, eczacilarin yenilikleri takip etmede en
cok stireli yayim tercih etmesi, siirekli yayinlarin sayisinin ve gesitliginin arttirilmasi konusunda

dikkate alinmasi1 gereken bir veridir.

Tablo 3: Serbest Eczacilarin Mesleki Yayimlari Hangi Siklikla Okuduklarmin Dagilimi

Mesleki yaymlarin hangi sikhikla okundugu Say1 %
Sik sik 115 46.0
Ara sira 121 48.4
Nadiren 11 4.4
Hig 3 1.2
Toplam 250 100.0
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Bu verilere gore, eczacilarin mesleki yayinlar1 daha sik tercih etmelerinin sebebinin, diger

kanallara oranla ulasmada kolaylik oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 4: Serbest Eczacilarin Meslek I¢i Egitim Programlarin1 Hangi Siklikla Takip Ettiklerinin Dagilimi

Meslek i¢i egitim programlarimin hangi siklikla takip edildigi Say1 %

Sik sik 33 13.2
Ara sira 92 36.8
Nadiren 68 27.2
Hig 57 22.8
Toplam 250 100.0

Bu oranlara bakildiginda eczacilarin %77.2°si meslek i¢i egitim programlarina katilmig
olduklarimi1 ifade etmiglerdir. Bu oranin yiiksek olmasi Ankara’da serbest eczacilik yapan
eczacilarin meslek i¢i egitim programlarma ilgilerinin arttigin1 goéstermektedir. Ancak bu
programlar1 sik sik takip eden eczacilarin orani diisiik, ara sira ve nadiren takip eden, hi¢ takip
etmeyen eczacilarin orami yiiksektir. Zamansizlik, beklentilerinin karsilanamamasi, egitime
katildiklarinda yerlerine bir vekil birakamamalar1 gibi faktorler, eczacilarin meslek ic¢i egitim

programlarina sik sik katilmamalarinin sebepleri olarak diigiiniilebilir.

Tablo 5: Serbest Eczacilarin Kongre ve Seminerlere Hangi Siklikla Katildiklariin Dagilimi

Kongre ve seminerlere hangi sikhkla katilindig: Say1 %
Sik sik 19 7.6
Ara sira 79 31.6
Nadiren 84 33.6
Hig 68 27.2
Toplam 250 100.0

Caligmamizin bulgularina gore eczacilarin, kongre, seminer seklindeki bilimsel etkinliklere
kattliminin az oldugu goriilmektedir. Kongre, seminer gibi bilimsel etkinliklerin arttirilmasi,
diizenli olarak yapilmasi, katilimi ve ilgiyi arttirabilir. Eczacilarin, mesleki yenilikleri takip etmede
en sik kullandiklar1 kanallarin siireli yaymlar ve arkadas gevresi oldugu diisiiniiliirse, kongre ve
seminerlere katilma oranmin diisiik olmasi da meslek igi egitim programlarinda oldugu gibi

zamansizlik, yerlerine bir vekil birakamamalari gibi faktorlerin etkili oldugunu diigiindiirmektedir.
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Tablo 6: Serbest Eczacilarin Eczacilikla ilgili Mevzuat Degisikliklerini Takip Edip Edemediklerinin

Dagilimi
Eczacilikla ilgili mevzuat degisikliklerini takip edip edemedikleri Say1 %
Evet 211 84.4
Hayir 14 5.6
Bazen 25 10.0
Toplam 250 100.0

Eczacilar mevzuat degisikliklerini yiliksek oranda takip edebilmektedirler. Bunun sebebi

olarak, Ankara’da serbest eczacilarin g¢ogunlukla kurumlarla ¢alisiyor olmalari, meslekle ilgili

gelismelerin odaginda bulunmalari gosterilebilir.

Tablo 7: Serbest Eczacilarin Yeni Ilaglar ve Yeni Tedavi Yontemlerini Takip Edip Edemediklerinin

Dagilimi
Yeni ilaclar ve yeni tedavi yontemlerini takip edip edemedikleri Say1 %
Evet 167 66.8
Hayir 6 24
Bazen 77 30.8
Toplam 250 100.0

Eczacilarin, meslek i¢i egitim programlarina, kongre ve seminerlere katilim oranlarindaki

diisiikliik goz Oniine alindiginda; yeni ilaglar ve yeni tedavi yontemlerini tibbi miimessiller,

internet, silireli yayimlar, gorsel basin ve arkadas grubu gibi kanallar araciligiyla takip ettikleri

diisiiniilebilir.

Tablo 8: Serbest Eczacilarin Siirekli Mesleki Egitimin Gerekli Olup Olmadigina Dair Diigiincelerinin

Dagilimi
Siirekli mesleki egitimin gerekli olup olmadig: Say1 %
Evet, gereklidir. 236 94.4
Hayir, gerekli degildir. 14 5.6
Toplam 250 100.0

Siirekli mesleki egitimin gerekli oldugunu diisiinen eczacilarin oraninin yiiksek olmasi,

meslek alanindaki gelismelere paralel olarak eczacilarin bu yonde egitim ihtiyaglarinin da artmis
oldugu diisiiniilebilir. Tiirk Eczacilar1 Birligi’nin (TEB) yaptig1 bir arastirmaya gore, eczacilarin

yarist Meslek I¢i Egitimi Programinin (MIEP) zorunlu olmasi gerektigini savunmaktadir (2).
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Tablo 9: Serbest Eczacilarin Siirekli Mesleki Egitimin Neden Gerekli Olduguna Dair Diisiincelerinin

Dagilimi
Siirekli mesleki egitimin neden gerekli oldugu Say1 %
Meslek alanindaki teknolojiyi takip edebilmek i¢in 26 10.4
Yeni ilaglar konusunda mesleki bilgilere sahip olabilmek i¢in 30 12.0
Mevzuat degisikliklerini takip edebilmek i¢in 8 3.2
Meslek alanindaki sosyal-kiiltiirel geligsimleri takip edebilmek i¢in 8 3.2
Diger 12 4.8
Tiim siklar igaretleyen 161 64.4
Cevapsiz 5 2.0
Toplam 250 100.0

Bu verilere gore, yogun olarak talep edilen alanlar, mezuniyet dncesi egitim programinda

yetersiz olarak tanmimlanan baslklardir. Bu eksiklikler MIEP programlari ile desteklenmedigi

takdirde, serbest eczacilarin meslege uyumu gii¢lesecek, mesleki doyumsuzlugu artacaktir.

Tablo 10: Serbest Eczacilarin Meslek I¢i Egitimin Periyodunun Ne Sekilde Yapilmasini Istediklerinin

Dagilimi
Meslek i¢i egitimin periyodunun ne sekilde yapilmasini istedikleri Say1 %
Her giin 3 1.2
Ayda bir 101 40.4
3 Ayda bir 83 33.2
6 Ayda bir 39 15.6
Yilda bir 15 6.0
Diger 3 1.2
Cevapsiz 6 2.4
Toplam 250 100.0

TEB’nin 2003 yilinda fiilke c¢apinda yaptig1 arastirmada,

eczacilarin  biiyiikk bir

cogunlugunun egitim periyodunun yilda iki kez olmasimi istedikleri diisliniildiiglinde (2); bu

calismada egitim periyodunun yogun olarak ayda bir ve {i¢ ayda bir seklinde tercih edilmesi dikkat

¢ekici bir durumdur .

Tablo 11: Serbest Eczacilarin Meslek I¢i Egitimin Siiresinin Ne Kadar Olmasini istediklerinin Dagilimm

Meslek i¢i egitimin siiresinin ne kadar olmasini istedikleri Say1 %
1-2 saatlik konferans 94 37.6
Yogun kurs 36 14.4
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Internet araciligiyla 104 41.6
Diger 11 4.4
Cevapsiz 5 2.0
Toplam 250 100.0

TEB’nin yaptig1 aragtirmaya gore yas grubu, mezuniyet yili ve serbest eczacilik yapma

siiresi diistiikge, MIEP’nda interneti tercih etme oram da yiikselmektedir. Bu teknigin yer ve zaman

esnekligi, dersi tekrar etme olanagi, 6grenme siiresinde diisiis, diisiikk maliyet ve standartlastiriimig

egitim olmasi nedeniyle gerekli goriildiigii diisiiniilebilir. Bu nedenle, MIEP nin siirdiiriilmesinde,

pek ¢ok egitim teknikleri ile birlikte internet kullanilmasi gozden kagmamasi gereken bir bulgudur.

Tablo 12: Serbest Eczacilari Meslek I¢i Egitimin Nasil Yapilmasini istediklerinin Dagilimi

Meslek i¢i egitimin nasil yapilmasini istedikleri Say1 %
Teorik agirlikli olmali 41 16.4
Uygulama agirlikli olmali 55 22.0
Teorik ve uygulama esit agirlikli olmali 147 58.8
Diger 3 1.2
Cevapsiz 4 1.6
Toplam 250 100.0

Bu bulgu egitimlerin uygulamaya olanak verecek sekilde diizenlenmesi gerektigini

diisiindiirmiistiir.

Tablo 13: Serbest Eczacilarin Hangi Konularda Meslek igi Egitim Verilmesini Istediklerinin Dagilimi

Hangi konularda meslek i¢i egitim verilmesini istedikleri Say1 %
Yasa ve yonetmeliklerle ilgili konularda 19 7.6
Hastaliklar ve yeni tedavi yontemleri ile ilgili konularda 15 6.0
Yeni ilaglar ve kullanim sekilleri, etki mekanizmalariyla ilgili

konularda 16 6.4
Eczacilikta etik ile ilgili konularda 4 1.6
Eczacilikta yeni teknolojik gelismelerle ilgili konularda 5 2.0
Eczaci-hasta iletisimi konusunda 1 0.4
Diger 2 0.8
Tiim siklar isaretleyenler 186 74.4
Cevapsiz 2 0.8
Toplam 250 100.0
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Bu verilere bakildiginda eczacilarin, fakiilteden mezun olduktan sonra mesleki gelisimi

saglayabilmek i¢in meslek ile ilgili hemen tiim alanlarda egitime ihtiya¢ duyduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 14: Serbest Eczacilarin Kag Kere Meslek I¢i Egitim Aldiklarinin Dagilimi

Kag kere meslek ici egitim aldiklar Say1 %

1 kere 42 16.8
2 kere 34 13.6
3 kere 28 11.2
4 kere veya daha fazla 54 21.6
Hig 89 35.6
Cevapsiz 3 1.2

Toplam 250 100.0

Bu verilere gore, ¢alismaya katilan eczacilarin ¢ogunlugunun meslek ic¢i egitim almig

olduklar1 ancak ¢ogunlugunun ii¢ kez veya daha az egitim aldiklar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 15: Serbest Eczacilarin Var Olan Meslek I¢i Egitim Programlarinin Thtiyaglarina Uygun Olup

Olmadigmin Dagilimi

Var olan meslek ici egitim programlarinin ihtiyaclarina uygun o

< Say1 %o
olup olmadig:
Evet 58 23.2
Hayir 39 15.6
Kismen 142 56.8
Cevapsiz 11 4.4
Toplam 250 100.0

TEB’nin yaptig1 arastirmaya gdre, MIEP nin yararlar1 sorgulandiginda, eczacilarin biiyiik bir
cogunlugu bu egitimlerin mesleki yeterliliklerini, danigsmanlik hizmetlerinin ve hasta ile iletisimin
niteligini arttirdigini, ancak meslektaglari ile iletisimi kolaylastirmada, mesleki sorunlar1 ¢ézmede
ve yaptig1 isi en iyi sekilde yapilmasi konusunda yetersiz oldugunu diisinmektedir. Eczacilarin
cogunlugu, aldig1 egitimin eczaneye gelen hasta sayisini arttirmada etkisiz oldugunu belirtmigtir
(2). Bu goriigler, bundan sonra diizenlenecek egitim programlarinin planlanmasi asamasinda
dikkate alinmasi gereken bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda, programi yiiriitecek

egitimcilerin niteligi, egitim teknikleri de beklentiyi etkileyecek dnemli unsurlardir.
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Tablo 16: Serbest Eczacilarin Var Olan Meslek I¢i Egitim Programlarinin ihtiyaglara Uygun Olmadigini

Belirtenlerin Gosterdikleri Nedenin Dagilimi

Var olan meslek ici egitim programlarinin ihtiyaclarina uygun

olmamasinin nedeni Sayr %
Konular ¢ok agirdi 5 2.0
Eksikleri vardi ve seviyemizin altindaydi 6 24
Egitimcilerin konuyla ilgili bilgileri yetersizdi 3 1.2
Egitim faaliyetlerinin organizasyonu iyi degildi 13 5.2
Diger 14 5.6
Tiim giklar igaretleyen 1 0.4
Cevapsiz 208 83.2
Toplam 250 100.0

Bu soruya var olan meslek i¢i egitim programlarmin ihtiyaglarina uygun olmadigimi ifade

eden eczacilar yanit vermistir. Bu eczacilarin cogunlukla, egitim faaliyetlerinin organizasyonunun

iyi olmadigim1 ve bildikleri konularda egitim verildigini diisiinmeleri, egitim programlarinin

planlanmasi asamasinda dikkate alinmasi gereken bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 17: Serbest Eczacilarin Var Olan Meslek I¢i Egitim Programlarinda Yer Alan Konulari Nasil

Degerlendirdiklerinin Dagilim1

Var olan meslek ici egitim programlarinda yer alan konulari nasil

degerlendirdikleri Say1 o
Tamamen yeni bilgilerden olugsmakta 32 12.8
Bazen yeni bilgiler verilmekte 137 54.8
Hepsi bildiklerimizin tekrari, yeni bir sey verilmiyor 7 2.8
Diger 9 3.6
Cevapsiz 65 26.0
Toplam 250 100.0

Eczacilarin ¢ogunun, egitim programlarinda bazen yeni bilgilerin verildigini diigiinmeleri;

diizenlenen meslek i¢i egitim programlarinin ihtiyaglarina yeterince cevap vermedigini gosteren

o6nemli bir bulgudur.
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Tablo 18: Serbest Eczacilarin Meslek I¢i Egitim Programlarinda Konularin Sunumunda Kullanildigini ifade

Ettikleri Yontemlerin Dagilim1

Meslek i¢i egitim programlarinda konularin sunumunda

kullanilan yontemler Say1 o
Takrir (diiz anlatim) 95 38.0
Demonstrasyon 24 9.6
Rol oynama 1 0.4
Grup calismasti 17 6.8
Interaktif egitim 17 6.8
Cevapsiz 96 38.4
Toplam 250 100.0

Tablo 19: Serbest Eczacilarin Meslek Ici egitim Programlarinda Konularin Sunumunda Kullanilan

Yontemlerin Uygun Olup Olmadigina Dair Diisiincelerinin Dagilimi

Meslek i¢i egitim programlarinda konularin sunumunda °
~ . < Say1 %o
kullanilan yontemlerin uygun olup olmadig:
Evet, uygun 85 34.0
Gorsel ve isitsel araglarin yetersiz olmast 18 7.2
Hayrr, ) Siirekli egitimciye bagh kalinmasi 30 12.0
uygun degil
Uygulama olanag1 vermemesi 49 19.6
Cevapsiz 68 27.2
Toplam 250 100.0

Meslek igi egitim programlarinda konularin sunumunda kullanilan yontemlerin basinda diiz

anlatim ve demonstrasyonun gelmesi, uygulama olanagi vermemesi, siirekli egitimciye bagh

kalinmasi, eczacilarin konularin sunumunda kullanilan yontemlerin  uygun olmadigini

diistinmelerine neden olmus olabilir. Meslek i¢i egitim programlarinin interaktif ortamda

yapilmamasinin, serbest eczaciligin grup ¢alismasina olanak vermemesinin de sorunlar arasinda yer

aldig1 diisiiniilebilir.

Tablo 20: Serbest Eczacilarin Var Olan Meslek I¢i egitim Programlarmin Siiresinin Yeterli Olup Olmadigina

Dair Diisilincelerinin Dagilim1

Var olan meslek ici egitim programlarinin siiresinin yeterli olup o

< Sayr )
olmadig1
Evet 115 46.0
Hayir 84 33.6
Cevapsiz 51 20.4
Toplam 250 100.0

Bu verilere gore meslek i¢i egitim programlarinin siiresinin yeterli oldugu diisiiniilebilir.
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Tablo 21: Serbest Eczacilarin Meslek I¢i Egitim Programlar1 Hazirlanirken Ihtiyaglarmi Belirleyen

Calismalarin Yapilip Yapilmadigimnin Dagilimi

Meslek ici egitim programlar: hazirlanirken eczacilarin o
R . 9 Say1 %o
ihtiyaclarin belirleyen calismalarin yapilip yapilmadig:

Evet 52 20.8
Hayir 63 25.2
Bazen 91 36.4
Cevapsiz 44 17.6
Toplam 250 100.0

Eczacilarin ¢ogunun, egitim programlarinda bazen yeni bilgilerin verildigini diisiinmeleri
diizenlenen meslek i¢i egitim programlarmin ihtiyaglarina yeterince cevap vermedigini ortaya
cikarmugtir. Egitim programlarinin ihtiyaclarina yeterince cevap vermemesi, egitim programlari
hazirlanirken,  ihtiyaglarmmi  belirleyen calismalarin  daha sik  yapilmasi  gerektigini
disiindirmektedir. Yeni egitim programlari diizenlenirken, eczacilarin ihtiyaglarini ortaya
cikaracak calismalarin yapilmasinin, egitim programlarmin bu calismalarin sonuglarina gore
diizenlenmesinin eczacilar agisindan daha yararli olacagi ve meslek i¢i egitim programlarina

katilimin arttiracagt gdz oniinde bulundurulmasi gereken bir durumdur.

Tablo 22: Serbest Eczacilarin Meslek I¢i Egitim Programlar1 Sonucunun Nasil Degerlendirildigine Dair

Ifadelerinin Dagilim1

Meslek i¢i egitim programlar: sonucunun nasil degerlendirildigi Say1 Y%
Egitim programinin sonunda, katilanlarin genel izlenimleri alinarak 100 40.0
Egitim programinin basinda ve sonunda bilgi dereceleri siavla
e 28 11.2
Ol¢iilerek
Egitime katilanlarin gérev performanslari, egitim 6ncesi ve sonrasinda 7 23
karsilastirilarak )
Egitim programinin sonrasinda katilimci davranislarindaki

11 o 22 8.8
degisiklikler gdzlenerek
Diger 11 4.4
Cevapsiz 82 32.8
Toplam 250 100.0

Serbest eczaciligin, meslek ici egitim programlart sonuglarimi etkili bir sekilde
degerlendirmeye olanak vermemesi nedeniyle degerlendirmede engel teskil ettigi diisiiniilebilir. Bu
durum sonuglarmm daha ¢ok sinavla degerlendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Egitim

programlar1 sonunda sertifika verme, krendilendirme gibi yontemler de ¢6zlim olarak sunulabilir.
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Tablo 23: Serbest Eczacilarin Gordiikleri Kursun Sonunda Edindikleri Bilgi ve Becerileri Diislinerek

Isaretledikleri Sonuglarin Dagilimi

Kursun sonunda edindikleri bilgi ve beceriler Say1 %
Kendime giivenim geldi 20 8.0
Ogretilenleri zaten biliyordum 2 0.8
Bosuna zaman kaybedildi 0 0.0
Hizmet sirasinda zamani daha iyi degerlendirdim 9 3.6
Bilgi eksikliginden kaynaklanan hatalar1 daha ¢abuk anladim 34 13.6
Higbir sey degismedi 2 0.8
Bilmem gereken seylerin hepsini 6grendim 3 1.2
Daha az hata yapmaya bagladim 4 1.6
Cok az faydali oldu 14 5.6
Yaptigim iste daha bagarili oldum 1 0.4
Verilen bilgileri uygulamada kullandim 79 31.6
Cevapsiz 82 32.8
Toplam 250 100.0

Bu sorunun siklar1 arasinda yer alan “bosuna zaman kaybedildi” ifadesini higbir eczact

isaretlememistir. Bu verilere gore eczacilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun aldiklari meslek ici

egitimden memnun kaldiklari, verilen bilgileri uygulamada kullanabildikleri, hatalarin1 daha ¢abuk

anlamalarint sagladigi ve egitim sonunda kendilerine giivenin geldigini diisiinmeleri meslek igi

egitim programlarinin énemini vurgulayan bir gelismedir.

Tablo 24: Serbest Eczacilarin Yeni Diizenlenecek Bir Meslek I¢i Egitim Programina Katilip

Katilmayacaklarinin Dagilimi

Yeni diizenlenecek bir meslek i¢i egitim programina katilip

katilmayacaklar Say1 o
Siirekli katilirim 23 9.2
Zamanim oldukga katilirim 134 53.6
ilgimi ¢eken konularm kurslarina katilirim 64 25.6
Katilmam 3 1.2
Diger 8 3.2
Cevapsiz 18 7.2
Toplam 250 100.0

Bir meslek i¢i egitim programina, eczacilarin yaridan fazlasinin zamani oldukga katilacagini

belirtmesi, dnemli bir problemi ortaya koymustur. Eczanede eczaci disinda caliganin olmamasi,
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kurumlarla ¢aligmanin getirdigi zorluklar eczacinin is yiikiinii arttiran ve mesleki etkinliklere

katilmasi1 yoniinden dnemli bir engel olarak diisiiniilebilir.

Tablo 25: Serbest Eczacilarin Kendilerini Gelistirmek I¢in Onerilerinin Dagilinmi

Kendilerini gelistirmek i¢in onerileri Say1 %
Meslek i¢i egitim programlarinin internet iizerinden yapilmasi 22 8.8
Siirekli yayinlar takip etmek 7 2.8
Meslek i¢i egitim programlarinin zorunlu olmasi 12 4.8
H?.tiyag duydgklarl konularda meslek igi egitim programlari 18 79
diizenlenmesi

Sertifikalandirma, board sinavi, kredi sisteminin getirilmesi 1 0.4
Meslek i¢i egitim programlarinin daha uygun zaman ve sartlarda 23 92
yapilmasi

Meslek i¢i egitim programlarina katilmak 29 11.6
Eczacilikla ilgili egitimlerde TEB-Eczacilik Fakiilteleri-Saglik

Bakanligi ortakliginin saglanmasti 2 0.8
Fakiiltelerde eczane eczacilig1 programlarmin gelistirilmesi 2 0.8
Serbest eczacilikta etik eksikliginin giderilmesi 4 1.6
Kendilerini gelistirmek i¢in zamanlariin olmadigi 15 6.0
Cevapsiz 115 46.0
Toplam 250 100.0

Bu verilere bakilarak serbest eczacilarin meslek i¢i egitim programlarina katilmay1
kendilerini gelistirmek agisindan gerekli gordiikleri, ancak, zaman problemleri nedeniyle katilimi
gerceklestirmekte zorlandiklari anlagilmaktadir. Kuskusuz internet iizerinden gergeklestirilecek
MIEP’nin yarar kadar sakincalar1 da géz oniine almmalidir. Ornegin, sadece internete dayali
MIEP nin siirdiiriiliiyor olmas1, mesleki iletisimi, tartisma ortaminmn zenginligi 6niinde biiyiik bir
bariyer olacaktir. Ayrica, FIP’in (Federation of International Pharmacists) su ilkesi de onemlidir:
“Eczacilarin egitim ve Ogretimi i¢in diinya capinda tek bir tane en iyi model yoktur; ancak,
eczacilik egitim ilkelerini belirleyenlerin toplumun ulusal, bolgesel ve diinya ¢apinda ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kullanmasi gereken ortak kavramlar, ilkeler ve uygulamalar vardir. lyi
eczacilik egitim uygulamasi hakkindaki bu bolgedeki oneriler, diinyadaki eczacilar i¢in hazirlanan
cagdas egitim programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi igin bir fikir
cercevesi saglamaktadir” (24). Bu nedenle, MIEP nn siirdiiriilmesinde, pek ¢ok egitim teknikleri
ile birlikte internet kullanilmasi gbzden kagmamasi gereken bir bulgudur. Siirekli yayinlar takip

etme, TEB-Eczacilik Fakiilteleri-Saglik Bakanlig1 ortakligi, sertifikalandirma, kredilendirme, board
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sinav1 Onerileri de 6nemli bulgulardir. AB’nin 85/432/EEC Direktifi ise, AB iilkelerinde meslek ici
stirekli egitimlerin sertifikalandirildigini, aday {ilkelerin meslek i¢i egitim programlarinda bu

kosulun yerine getirilmesinin gereklilik oldugu belirtilmektedir (25).

SONUC VE ONERILER

Serbest eczacilikta siirekli mesleki gelisimin Onemini incelemeye calistigimiz bu
arastirmada Ankara ili belediye sinirlar1 iginde bulunan serbest eczacilara uygulanan anket ile,
eczane eczacilarinin meslek i¢i egitim programlar1 hakkinda mevcut duruma iliskin goriigleri ortaya

¢ikarilmaya calisilmustir.

Calismaya katilan eczacilarin verdigi yanitlar dogrultusunda, Ankara’da bulunan serbest
eczacilarin siirekli mesleki gelisimi saglama konusunda meslek i¢i egitim programlarina ilgi
duyduklar ve gerekli gordiikleri, ancak zamanlarinin ve sartlarinin uygun olmamasi nedeniyle
stirekli katilamadiklar1 yoniinde bilgilere ulasilmistir. Arastirmada ulasilan diger bilgiler ise

sOyledir:

Eczacilar, eczacilik hizmetlerini yerine getirirken, temel egitimle almis olduklar1 bilgileri,
biiyiik oranda yeterli bulmamaktadir. Eczacilarin ¢ogu, meslek i¢i egitimin internet araciligiyla
yapilmasimi istemektedir. Eczacilar, biiylik oranda var olan meslek i¢i egitim programlarinin
ihtiyaglarina kismen uygun oldugunu diisiinmektedir. Eczacilarin ¢ogu meslek ici egitimin teorik
ve uygulama esit agirlikli sekilde yapilmasim talep etmektedir. Eczacilar, birinci sirada yasa ve
yonetmeliklerle ilgili konularda, ikinci sirada yeni ilaglarin kullanim sekillerinin ve etki
mekanizmalarinin aydinlatilmasi ile ilgili konularda, iigiincii sirada hastaliklar ve yeni tedavi
yontemleri ile ilgili konularda egitim verilmesini istemektedir. Eczacilarin ¢cogunlugu, gordiikleri
kursun sonunda verilen bilgileri uygulamada kullandigin1 ve bunun yaninda bilgi eksikliginden
kaynaklanan hatalarin1 daha cabuk anladiklarim1i ve kendilerine giiven kazandiklarini ifade

etmektedirler.

Serbest eczacilarin, siirekli mesleki gelisim etkinliklerine ilgilerini ve katilimlarini
saglamak amaciyla; zamansizlik probleminin ¢dziilmesi i¢in eczanelerin giin iginde agik bulundugu
siirenin azaltilmasi, Cumartesi giinii eczanelerin ¢aligmamasi, kurumlarla ¢aligmada biirokrasinin
azaltilmasi, meslek i¢i egitim programlar1 diizenlenmeden Once eczacilarin egitime ihtiyag
duyduklart konular1 belirleyen caligmalarin yapilmast ve bu programlarin internet iizerinden
gergeklesmesi icin basta TEB olmak iizere gerekli altyapt ¢alismalarinin baglatilmasi,

sertifikalandirma, meslek i¢i egitim programlarmin kredilendirilmesi ve Board simavi
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uygulamalarinin hayata gegirilmesi, siirekli yaymlarin cesitliliginin arttirilmasi ve genis eczaci
kitlesine ulastirilmasi, siirekli mesleki gelisim etkinliklerinin TEB, Eczacilik Fakiilteleri, Saglik
Bakanligi ve ilgili kuruluslarin ortakligiyla yapilmasi, sik araliklarla kongre ve seminerlerin
diizenlenmesi ve genis eczaci kitlesine ulasilmaya c¢alisilmasi, siirekli mesleki gelisimin
uygulamaya konulmasinda eczacilara kolaylik ve destek saglamak amaciyla bolgesel ekiplerin
olusturulmasi, katilimin saglanmas1 yoniindeki engellerin ortadan kaldirilmasindan sonra meslek i¢i

egitim programlarina katilimin yasal zorunluluk haline getirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.
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