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OZET
“Zaman Yonetimi” denildiginde, kisinin zamanin akisi igcinde kendisini yonetmesi anlasiimalidir.

Eczacilikta zaman, etkin ve verimli bir sekilde kullanilirsa, eczacimin verimliligi ve de dolayisiyla

hastaya sunulan hizmetin kalitesi artacaktir.

Bu ¢aligmanin amaci, énemli bir hizmetin yerine getirilmesinde rol alan serbest eczacilarin iyi bir
zaman yoneticisi olup olmadiklarini, ne tiir zaman tuzaklarma yakalandiklarimi, bu zaman tuzaklarindan
kurtulma ¢arelerinin neler oldugunu ve zamani etkin ve verimli kullanamama sonucu karsilastiklar:
aksakliklarin neler oldugunu belirlemektir. Calismanin materyalini Ankara ilinde bulunan 213 eczane
eczacisina yiiz yiize uygulanan anket formlart olusturmaktadr. Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde

SPSS (ver. 10.0) istatistiksel paket programi kullanilmigtir.

Calisma sonuglarina gorve eczacilarin planlama boyutuyla ilgili olarak zaman yénetimi davranislar
arasinda  cinsiyete gore anlamli fark bulunmugstur, t(211)=2.23, p<.05. Erkek eczacilarin ( } =50.82),
kadinlara ( } =47.47) gore zamanlarm daha etkili kullandiklar: anlasiimaktadir.

Eczacilarm uygulama boyutuna iliskin zaman yonetimi davranislar: arasinda cinsiyete gére anlaml

\fark bulunmamigtir, t(211)=1.26, p>.05.
Anahtar Kelimeler: Zaman, Eczaci, Zaman Yonetimi, Serbest Eczane, Serbest Eczaci
ABSTRACT

“Time Management” connotes that a person’s self management the course of time.
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When the time is used effectively and productively in pharmacy, pharmacist’s productivity and so

quality of the service for the patient will improve.

The purpose of this study is to determine whether the pharmacists who take part in carrying out an
important service are good time managers or not, what kind of time traps the pharmacists get caught, what
are the solutions to escape from these time traps and what are the troubles because of not managing the time

in an effective and productive way.

The materials of this study are the questionnaire formst filled face to face with 213 pharmacists who

have community pharmacies in Ankara.
Research data is analyzed with statistical package program SPSS (version 10.0).

According to the results of this study, there are significant differences about planning side of time
management relative to gender, t (211) = 2,23, p<.,05. It is understood that male pharmacists (X=50.82) are
using their time more effectively than female pharmacists (X= 4.,47). Among the behaviors of the application

side of time management, no significant differences were found relative to gender.

Key words: Time, Pharmacist, Time Management, Community Pharmacy, Community Pharmacist

GIRIS

Rekabetin hizla arttigt ve birim zamanda Oziimsenmesi gereken bilgi sayisinin eskiye
nazaran giderek ¢ogaldigi glinlimiizde, insanlarin zamana karsi duyarliligi da farklilagmaktadir.
Cagdas isletmeciler zamani, kit kaynaklar arasinda ve geri doniisi miimkiin olmayan,
toplanamayan, ertelenemeyen, biriktirilemeyen, bu nedenle de dikkatli kullanilmasi gereken bir

faktor olarak degerlendirmektedirler (1).

Zaman, Tiirk Dil Kurumu SézIligii’ nde “Bir is ya da olusun i¢inden gectigi, gececegi veya

gecmekte oldugu siire”, olarak tanimlanmaktadir (2).

Zaman hepimizin esit olarak sahip oldugu, her meslekten bireyler iizerinde baski yapan
evrensel bir kaynaktir. Profesyonel calisma yapan herkes zamanimi akillica kullanmak ve

planlamak zorundadir.

Boylesine degerli bir kaynak olan zamanin etkili ve iiretken olarak kullanilabilmesi son
yillarda “ Zaman Yonetimi” adli yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Drucker’in
dedigi gibi “Zaman esi az bulunan kaynaktir. Eger o dogru yonetilmiyorsa hicbir sey dogru

yonetiliyor sayilamaz” (3).
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Zaman yonetimi denildiginde, kisinin zamanin akisi i¢inde kendisini yOnetmesi

anlasilmalidir (4).

Eczacilik; eczane, ecza deposu, ecza dolabi, galenik, tibbi ve ispengiyari mevad ve
miistahzarat labaratuar1 veya imalathanesi ihzar veya imal etmek ya da resmi veya Ozel

miiesseselerde mesul miidiirliik yapmaktir (5).

Her meslek dalinda oldugu gibi, eczacilikta da zaman yonetimi biiyiikk 6nem tasir. Insan
saglig1 gibi ¢ok onemli bir sektdrde hizmet vermekte olan eczacilarin hem ¢aligma saatleri fazladir,
hem de ¢alisma tempolari ¢ok yogundur. Bu nedenle de zamani son derece etkin ve verimli

kullanmak zorundadirlar.

Bu ¢alismanin amaci, boyle 6nemli bir hizmetin yerine getirilmesinde rol alan serbest
eczacilarin iyi bir zaman ydneticisi olup olmadiklarini, ne tiir zaman tuzaklarina yakalandiklarini,
bu zaman tuzaklarindan kurtulma carelerinin neler oldugunu, 6rnekleme alinan 213 eczacinin
zamani etkin ve verimli kullanamama sonucu karsilagtiklar1 aksakliklarin neler oldugunu

belirlemektir.
MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada Ankara’da bulunan 1346 serbest eczane eczacisindan evrendeki birey sayisi
biliniyorsa uygulanan formiil kullanilarak hesaplanan 6rnekleme sayisi olan 213 eczane eczacisina,

yliz ylize yontemle anket uygulanmustir (6).
Arastirmanin materyalini, 213 eczaciya uygulanan anket formlari olusturmaktadir.

Anketteki sorularin 6n uygulama ile anlasilabilirligi denenmistir. Anket sirasinda tek tip
anket formu kullanmilmigtir. Anket formu 213 serbest eczanenin eczacilarina uygulanmis ve 213

adet anket formu geri donmiistiir.
Verilerin Analizi

Anket ile toplanan verilerin analizi i¢cin SPSS (10.0) istatistik programi kullanilmistir.
Arastirmaya katilan eczacilarin zaman yonetimi davraniglarini betimlemek amacryla aritmetik
ortalama kullanilmistir. Katilimcilarin zaman yonetimi davranislari arasinda cinsiyete gore anlamli
fark olup olmadigi t-testi ile, yasa ve eczacilik siiresine gore fark olup olmadigi ise Varyans Analizi
ile test edilmistir. Varyans Analizi sonuglar1 anlamli ¢ikmasi durumunda farkin hangi ikili gruplar

arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Coklu Karsilagtirma testi uygulanmaistir.
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BULGULAR
1. Eczacilarin Zaman Yonetimi Davranmislar1 Anketinin Gecerlik ve Giivenilirligi

Eczacilarin zamanlarimi etkili bir sekilde yonetip yonetmediklerini saptamak amaciyla
olusturulan “Zaman Y onetimi Davraniglari Anketi”nin (ZYDA) gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmalari

asagida kisaca agiklanmustir.

Anketin gelistirilmesinde ilk asamada, ankette yer alacak sorular ig¢in bir madde havuzu
olusturulmustur. Bunun igin, ilgili literatiir taranmis, eczacilar ve meslektaglarla konu hakkinda
goriismeler yapilmigtir. Madde havuzunda yer alan sorular tekrar incelenerek diizeltmeler yapilmis
ve 31 maddelik deneme formuna ulasilmistir. Ankette yer alan sorular igin, bes dereceli cetvel
kullanilmistir. Cevap secenekleri sunlardir: “Hi¢”, “ara sira”, “olduk¢a sik”, “cok sik” ve “her
zaman” Sorulardan 21’1 olumlu 10’u olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Cevaplar, olumlu
ifadelerde 1’den 5’e, olumsuz ifadelerde 5°ten 1’e dogru puanlanmigtir. Buna gore yiiksek puan,

bireyin zamani etkili kullandigin1 géstermektedir.

Anketin faktér yapisini, yapr gegerliligini, incelemek i¢in Varimax Dik Dondiirme
kullanilarak, Temel Bilesenler Analizi kullanilmigtir. Yapilan ilk analiz sonugclari, altt madde
faktoriiyle diisiik yiik degeri gostermesi nedeniyle, anketten ¢ikartilarak analiz tekrar edilmis ve
analiz sonuglar anketin zaman yonetimi davramiglarim iki faktdrde topladigi goriilmiistiir (Tablo
1). Anketin 17 maddeden olusan birinci faktori “planlama”, 8 maddeden olusan faktorii ise,
“uygulama” olarak tanimlanmustir.

Tablo 1. ZYDA ’nin Faktdr Analizi Sonuglari

Ortak Varyans Faktor Yiik Degeri
Madde (comunality) Faktor 1 Faktor 2
FAKTOR 1: Planlama
1.Zamanmiz1 kimlere ve nereye harcadiginizin 44 .66 .01
analizini yapar misiniz?
2.Isinizle ilgili bir yillik veya daha uzun siireli 51 .65 .29
amaglar belirler misiniz?
3.Glnlik veya haftalik yaptifiniz programlari 42 .64 13
degerlendirir misiniz?
4.Beklenmedik ve acil durumlar i¢in ek zaman .49 .62 33
ayirir misiniz?
5.Bir igse basladiktan sonra isi bitirene kadar israr 48 .59 .36
eder misiniz?
6.Isinizin kesilmesini dnlemek icin dnlemler alryor 38 .59 .19
musunuz?
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7.Islerinize ~ yarari  olmayacak  gériigmeleri 31 .56 .04
reddedebiliyor musunuz?

8.Yapilan islerde miikemmellik arar misiniz? 35 .54 25
9.Beklemediginiz ziyaretciler icin belirli kabul .39 .54 32
saatleri ayarliyor musunuz?

10.Yapilacak isleriniz i¢in son bitim tarihi belirler 31 53 .19
misiniz?

11.Yapmaniz gereken isleri Onemli olmayan .30 52 17

nedenlerle erteler misiniz?

12.Bir giin sonrasi i¢in veya herhangi bir zaman 26 51 .01
dilimi icerisinde yapacaklarinizin listesini hazirlar

misiniz?

13.Eczanede calisan personelinizin size sorunlarini 25 .50 .03

anlatabilmeleri i¢in giiniin veya haftanin belirli bir
boliimiinii ayirtyor musunuz?

14.Giinliik islerinizi belirli bir programa gore yapar 23 48 .06
misiniz?

15.Yapilacak isleri oncelik ve onem sirasina gore 21 45 .05
dizer misiniz?

16.Islerinizi planlamak i¢in zaman ayirir mismniz? 15 .38 .10
17 Islerinizi son anda yetistirme durumunu yasiyor 15 .38 .01
musunuz?

FAKTOR 2: Uygulama

18.Randevu ve gOriisme saatlerine uyuyor 48 15 .67
musunuz?

19.Herseyin yerli yerinde oldugu ve kolayca 39 .10 .62
bulunabilecegi bir dosyalama sistemine 6nem verir

misiniz?

20.Eve ig gotiiriir misiiniiz? 42 24 .60
21.Eczanenizle ilgili evrak ve faturalar1 zamaninda 22 .14 45

kontrol edip diizenliyor musunuz?

22. Bir isten digerine plansiz ve amagsiz bir 37 43 44
bi¢cimde ge¢me egiliminde misiniz?

23.0zel ricalarla veya kendi isteginizle baskalarinin .19 .02 44
islerini yapar misiniz?

24.0zel telefon goriismeleri yapar misiniz? 28 .29 44
25.Masanizin iizerinde halen ¢alistigimiz konu ile .33 .40 41

ilgisi olmayan seyler bulunur mu?
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Tablo 1 incelendiginde iki faktoriin bir maddede agikladiklar1 ortak varyans miktari, .15 ile .51
arasinda degismektedir. Maddelerin faktorle iliskisini veren yiik degerleri ise, birinci faktor igin .38
- .68, ikinci faktor icin .41 - .67 arasinda degismektedir. Bu bulgular, ZYDA’nin iki faktoérden
olusan bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Birinci faktoriin agikladigi varyans %22.2, ikinci

faktoriin agikladig1 varyans %11.1 olup, toplam agiklanan varyans %33.3’diir.

ZYDA’de yer alan sorularin gegerliligi diizeltilmis madde-toplam korelasyonlari ile

incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: ZYDA’nin Madde Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Diizeltilmis
Madde-Toplam Madde-Toplam
Madde Korelasyonu Madde Korelasyonu
Faktor 1 Faktor 2
1 .58 18 46
2 57 19 34
3 .55 20 44
4 .56 21 24
5 49 22 .38
6 .53 23 27
7 45 24 .30
8 45 25 38
9 47
10 46
11 43
12 45
13 43
14 43
15 40
16 33
17 .28

Tablo 2 incelendiginde madde-faktdr korelasyonlarinin .24 ile .58 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ug maddenin disindaki maddelerin tamami igin aym deger .30’un iizerindedir. Bu
bulgu, zaman yonetimi davraniglar1 bakimindan maddelerin bireyleri ayirt ettigini gostermektedir.
Anketin giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayist birinci faktdr igin .85,

ikinci faktor i¢in .66 ve toplam igin .82’°dir. Bu degerler, aracin giivenilir oldugunu gostermektedir.



Ankara Ecz. Fak. Derg., 34 (3) 191 - 206, 2005

2. ZYDA nin baska degiskenler acisindan karsilastirilmasi
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Aragtirmaya katilan eczacilarin ZYDA puanlarinin cinsiyete gore t-testi sonuglar1 Tablo 3’te

verilmistir.
Tablo 3 . ZYDA Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

ZYDA Cinsiyet N } S sd p

Faktorl Kadin 135 47.47 11.30 211 2.23% .027
Erkek 78 50.82 9.14

Faktor2 Kadin 135 30.04 4.61 211 1.26 208
Erkek 78 30.83 3.99

Toplam Kadin 135 77.51 12.88 211 2.46* .015
Erkek 78 81.65 9.77

* p<.05

Eczacilarin planlama boyutuyla ilgili olarak zaman ydnetimi davranislar1 arasinda

cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur, t(211)=2.23, p<.05. Erkek eczacilarin (}=50.82),

kadinlara (} =47.47) gore zamanlarini daha etkili kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Eczacilarin uygulama boyutuna iligkin zaman yonetimi davranislari arasinda cinsiyete gore

anlamli fark bulunmamustir, t(211)=1.26, p>.05.

Katilimcilarin zaman yonetimi davraniglari genel olarak incelendiginde ise bu davranislarin

cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi, t(211)=2.46, p<.05 ve erkeklerin (} =81.65), kadinlara

(} =77.51) gore zamanlarin1 daha iyi yonettikleri bulunmustur.

Arastirmaya katilan eczacilarin ZYDA puanlarinin yasa gore varyans analizi sonuglari

Tablo 4°te, eczacilik yapma siiresine gore varyans analizi sonuglari ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4 . ZYDA Yasa Gore Varyans Analizi Sonuglari

. Gruplararasi
7ZYDA Yas N X S sd F p Anlamli Farklar
Faktor 1 25-34 78 45.76 11.01 2,210 6.35% .002 1-3,
35-44 76 49.07 9.23
45ve tizeri 59 52.12 10.98

Faktor 2 25-34 78 30.12 4.00 2,210 .20 .819 -
35-44 76 30.56 4.93
45ve lizeri 59 30.32 4.24

Toplam 25-34 78 75.87 12.00 2,210 5.42% .005 1-3
35-44 76 79.63 10.49
45ve lizeri 59 82.44 12.84

* p<.05
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Tablo 4 incelendiginde, eczacilarin planlama boyutuna iliskin zaman yonetimi davranislar
arasinda yas gruplarina gore anlamli fark bulunmustur, F(2, 210)=6.35, p<.05. Faktor ortalama
puani 25-34 yas grubu i¢in 45.76, 35-44 yas grubu icin 49.07 ve 45 ve iizeri yas grubu igin
52.12’dir. Grup ortalama puanlar1 arasinda yapilan Scheffe Testi sonuglari, {igiincli grup ile birinci
grup arasinda anlamli fark oldugunu, tiglincli grubun zamani birinci gruba gére anlamli bir sekilde
daha etkili kullandigin1 gostermektedir.

Eczacilarin ikinci boyutla ilgili olarak zaman ydnetimi davranmislar arasinda yasa gore
anlamli fark bulunmamstir, F(2, 210)=.81, p>.05.

Aragtirmaya katilan eczacilarin zaman yonetimi davraniglart arasinda yasa gore toplamda da

anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur, F(2, 210)=5.42, p<.05. Gruplar arasinda yapilan ¢oklu
karsilastirmada, 45 ve daha iizeri yasa sahip olanlarin( }=82.44), 25-34 yasta olanlara

(} =75.87) gore zamanlarini genel olarak etkili kullandiklar1 gériilmiistiir.

Tablo 5. ZYDA Eczacilik Siiresine Gore Varyans Analizi Sonuglari

. Gruplararasi

ZYDA Siire N X S sd F p Anlaml Farklar
Faktor 1 1-5y1l 63 45.43 1129 4,208 5.40% 0.003 1-5,3-5

6-10 y1l 48 50.19 7.77

11-15 y1l 35 46.37 9.55

16-20 y1l 30 48.60 10.51

21ve lizeri 37 54.62 11.47
Faktor 2 1-5 y1l 63 30.26 4.15 4,208 1.23 0290 -

6-10 yil 48 31.27 3.11

11-15 y1l 35 29.86 5.95

16-20 y1l 30 29.17 4.66

21ve lizeri 37 30.65 4.27
Toplam 1-5 yil 63 75.68 1243 4,208 5.17* 0.012 1-5

6-10 yil 48 81.46 8.49

11-15 y1l 35 76.23 10.90

16-20 y1l 30 77.77 11.90

21ve lizeri 37 85.27 13.48

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin planlama boyutuyla ilgili olarak zaman
yonetimi davraniglarinin eczacilik yapma siirelerine goére anlamli bir sekilde farklilastig:

goriilmektedir, F(4, 208)=5.40, p<.05. Gruplar arasinda yapilan ¢oklu karsilagtirmalar, 21 yil ve
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daha fazla eczacilik yapanlarin (X =54.62), 1-5 yil (X =45.43), ve 11-15 yil (X =46.37)

eczacilik yapanlara gore zamanlarini daha iyi planladiklar1 belirlenmistir.

Eczacilarin uygulama boyutuna iliskin zaman yonetimi davraniglar arasinda eczacilik yapma

stirelerine gore anlamli fark bulunmamustir.

Aragtirmaya katilan eczacilarin zaman ydnetimi davranislart agisindan eczacilik yapma
stirelerine gore toplamda da anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir, F(4.208)=5.17, p< .05.

Gruplar arasinda yapilan ¢oklu karsilastirmada 21 yil ve daha fazla eczacilik yapanlarin
(} =85.27) digerlerine gére zamanlarini daha iyi planladiklar1 belirlenmistir.
SONUC VE TARTISMA

Zaman YoOnetimi Davranis Anketine katilan eczacilarin, %38°1 25-34, %35.7°si 35-44,
%22.1’1 45-54, %4.2’si ise 55-64 yaslar1 arasinda, %63.4’{inlii bayan, %36.6’sim1 ise erkektir,
%29.6’s1 1-5 yil, %22.5’1 6-10 y1l, %16.40 11-15 y1l, %14.1°1 16-20 yil, %8,9’u 21-25 yil, %8.5’1

ise 25 yildan uzun siiredir eczacilik yapmaktadirlar.

Ankete katilan eczacilarin, %3.8’1 her zaman, %38.9’u cok sik, %28.2’si oldukga sik,
%34.7°s1 ara sira, zamanlarmi kimlere ve nereye harcadiklarinin analizini yaptiklarini, %2.9°u
hicbir zaman, zamanlarin1 kimlere ve nereye harcadiklarinin analizini yapmadiklarini
belirtmislerdir. Eczacilarin ¢ogunlugu zamanlarimi kimlere ve nereye harcadiklarinin analizini ¢ok
titiz yapmamaktadir. Oysa, giinliik veya haftalik olarak zamanin kimlere ve nereye harcandiginin
analizinin yapilmasi, bosa gecirilen zamanin ve gereksiz gorligmelerin saptanmasi ve bu konuda

Onlem alinarak zamanin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in son derece énemli bir unsurdur.

Ankete katilan eczacilarin, %16°s1 her zaman, %2371 ¢ok sik, %5.6’s1 oldukea sik, %31.9’u
ara sira, isleriyle ilgili bir yillik veya daha uzun siireli amaglar belirlediklerini, %23.5°1 ise hig¢bir
zaman isleriyle ilgili bir yi1lik veya daha uzun siireli amaclar belirlemediklerini belirtmislerdir.
Eczacilar, uzun siireli amaglar belirlerken g¢ekingen davranmaktadirlar. Bunun nedeni ise, iilke
ekonomisinde ve ila¢ piyasasinda meydana gelen degisimlerin ¢ok sik olmasi ve eczacilarin da ¢ok

fazla risk almak istememeleri olabilir.

Eczacilarin, %16.9’u her zaman, %16’s1 ¢ok sik, %16’s1 oldukca sik, %35.2°si ara sira,
giinliik veya haftalik yaptiklari programlar1 degerlendirdiklerini, %15.5°1 hi¢bir zaman giinliik veya
haftalik yaptiklari programlari degerlendirmediklerini belirtmiglerdir. Giinliik veya haftalik yapilan
programlarin degerlendirilmesi, yapilan islere harcanan zamanin belirlenmesi, giinliik veya haftalik

hedeflere ne dlgiide ulasildiginin goriilmesi igin gereklidir. Eczacilar, isleri igin ayirdiklari zamani
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nasil kullandiklarina bakarak giinliik ve haftalik verimliliklerini hesaplamalidirlar. Daha iyi zaman
planlamasi i¢in, koyduklar1 hedefleri géz Oniine alarak verimli, verimsiz olduklar1 giinleri ve
zamanlar1 belirlemeli ve verimliliklerini arttirmak i¢in yeni yOntem ve stratejiler gelistirerek

uygulamaya koymalidirlar (3).

Ankete katilan eczacilarin, %4.2°si her zaman, %6.1°1 ¢ok sik, %16’s1 olduk¢a sik, %31.9’u
ara sira, beklenmedik ve acil durumlar i¢in ek zaman ayirdiklarini, %41.8’1 hi¢bir zaman
beklenmedik ve acil durumlar i¢in ek zaman aymrmadiklarimi belirtmislerdir. Her yonetici gibi
eczacilarin da beklenmedik ve acil durumlarla karsilastiklarinda zaman sikintis1 yagamamalart igin,
yapmalar1 gereken isleri planlamalari, bu plan dogrultusunda hareket ederek, zaman kazanmalar1 ve

bu gibi durumlar i¢in ek zaman ayirabilmeleri gerekmektedir.

Ankete katilan eczacilarin, %25.4° i her zaman, %45.5’1 ¢ok sik, %16.9’u olduk¢a sik,
%10.8’1 ara sira, bir ise bagladiktan sonra isi bitirene kadar 1srar ettiklerini belirtmislerdir. Bir ige
basladiktan sonra isi bitirene kadar israr etmedigini belirten eczaci olmamistir. Bir ise basladiktan
sonra bitirene kadar israr etmek, bir isi bitirmeden bagka bir ise baslamayi Onleyen en temel
onlemdir. Bir isi bitirmeden digerine baslayan eczacilar, iizerinde g¢aligtiklar1 ise tam olarak
yogunlagsamazlar, dolayisiyla da o isi tam anlamiyla yapamaz, islerinde etkin ve verimli
caligamazlar ve en 6nemlisi zaman kaybederler. Bu nedenle de, ilk dnce, basladiklari isi tamamen

bitirmeli ve daha sonra diger ise gecmelidirler.

Ankete katilan eczacilarin, %5.6° s1 her zaman, %9.9’u ¢ok sik, %17.4’i oldukga sik,
%20.7’si ara sira, iglerinin kesilmesini Onlemek i¢in Onlem aldiklarmi, %39’u hicbir zaman
islerinin kesilmesini onlemek igin Onlem alamadiklarini belirtmislerdir. Eczacilar, islerinin
kesilmesini Onlemek i¢in, beklenmeyen ziyaretcilere, tibbi miimessillere bazen kibarca mesgul
olduklarini izah ederek iglerine yonelmekte, bazen de bu goriismeleri yapmak igin personellerine
yetki devrinde bulunmaktadirlar. Almalari gereken bir diger Onlem de, baskalarinin islerini
yapmay1 reddetmektir. Eczacilarin bunlar1 her zaman yapamama nedenleri, “hayir” diyememeleri,
kendilerine giivenerek sagliklarini emanet eden hastalarini kirmaktan ¢ekinmeleridir. Eczacilar,
“hayir” deme haklar1 oldugunu bilmeli, beklenmeyen ziyaretcileri ve baskalarinin iglerini yapmay1
kibarca fakat net bir sekilde reddedebilmeli ve kendi islerine yarari olmayan goriismelere ve

baskalarinin iglerine harcayacaklar1 zamani kendi iglerine harcamalidirlar (7).

Ankete katilan eczacilarin, %15°1 her zaman, %3,3’1 ¢ok sik, %11,3’i oldukca sik, %33,8’1
ara sira, islerine yarar1 olmayacak goriismeleri reddedebildiklerini, %35,7’si hi¢bir zaman islerine

yarar1 olmayacak goriismeleri reddedemediklerini belirtmislerdir. Eczacilarin ¢ogu, islerine yarari
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olmayacak goriismeleri reddedememektedirler. Boylece, kendileri ve isleri i¢in Oncelikli olan

gorevlerini yerine getirirlerken islerinin kesilmesine neden olmaktadirlar.

Ankete katilan eczacilarin, %47.9° u her zaman, %31’1 ¢ok sik, %13.6’s1 oldukga sik,
%6.6’s1 ara sira, yapilan islerde miikemmellik aradiklarini belirtmislerdir. Yapilan islerde hicbir
zaman miikkemmellik aramadigini belirten eczacit olmamistir. Eczacilar, saglik sektoriinde hizmet
verdiklerinden ve insan sagligi her seyin iizerinde oldugundan, islerin dogru bir bigimde
yapilmasmi beklerler. Egitimli ve deneyimli personel tercihlerinin bir nedeni de budur. Ancak
hayatin her dalinda ve tiim mesleklerde oldugu gibi, eczacilikta da milkemmellik arayiginin ¢ok
yiiksek diizeyde olmasi, eczacilarin hayal kirikligina ugramalarina ya da saghk sorunlart

yasamalarina neden olabilir.

Ankete katilan eczacilarin, %47.9’u her zaman, %311 ¢ok sik, %13.6’s1 oldukea sik, %6.6’s1
ara sira, yapilan islerde mitkemmellik aradiklarimi belirtmiglerdir. Yapilan islerde hi¢bir zaman
milkemmellik aramadigini belirten eczaci olmamustir. Eczacilar, saglik sektoriinde hizmet
verdiklerinden ve insan sagligi her seyin {izerinde oldugundan, islerin dogru bir bigimde

yapilmasimi beklerler.

Ankete katilan eczacilarin, %1.4° i her zaman, %7.5°1 ¢ok sik, %81 oldukc¢a sik, %32.4’i
ara sira, beklemedikleri ziyaretgiler igin belirli kabul saatleri ayarladiklarini, %49.3’1 hi¢bir zaman
beklemedikleri ziyaretgiler icin belirli kabul saatleri ayarlamadiklarmi belirtmislerdir. Ozellikle
semt eczanelerinde ¢ok fazla beklenmeyen ziyaretgi olmaktadir, bu ziyaretgiler de ayni semtte
oturan, ila¢ ihtiyag¢larimi siirekli olarak o eczaneden karsilayan hastalardir. Dolayisiyla da, eczacilar,
bu kisilerle siirekli diyalog i¢inde olduklarindan ve hastalarin1 kirmak istememeleri nedeniyle
onlar1 reddedememektedirler. Ancak, ¢ok mesgul olduklar1 zamanlarda, kendilerinden kibarca 6ziir
dileyerek, iglerine devam edebilmekte ya da disarida yapmalar1 gereken onemli isleri oldugunda
durumu izah ederek eczaneden disar1 ¢ikmaktadirlar. Semt eczaneleri disindaki eczanelerde ise,
beklenmeyen ziyaretgilerin basinda tibbi miimessiller gelmektedir. Bu durumda, eczacilar
personele yetki devrinde bulunmakta ve eczaci kendi isleriyle ilgilenirken personel miimessillerle
gorlismektedir. Zamanin bir boliimii bir kenarda saklanmalidir. Hi¢ umulmadik firsatlar ve sorunlar
yasamin tuzu biberidir. Akilli bir yonetici planlama yaparken tiim olumlu ve olumsuz ihtimalleri
g6z Oniinde tutmalidir (8). Zamanin kontroliinii elde tutmak i¢in, olmast muhtemel aksakliklara
kars1 hazirlikli olmali, miimkiinse bunlar1 6nceden dnlemeye ¢alismali, yine de meydana gelirlerse,
onceden hazirlanan acil miidahale plam1 devreye sokulmalidir (7). Dolayisiyla da eczacilar,
beklemedikleri durumlar i¢in zaman ayirmali ve beklenmedik ziyaretciler i¢in de belirli kabul

saatleri ayarlamalidir.



202 Ceyda ONCEL, Sener BUYUKOZTURK, Giilbin OZCELIKAY

Ankete katilan eczacilarin, %15.5°1 her zaman, %30’u ¢ok sik, %24,.’1i oldukca sik, %23.5’1
ara sira, yapilacak isleri icin son bitim tarihi belirlediklerini, %6.1°1 hi¢cbir zaman yapilacak isleri
icin son bitim tarihi belirlemediklerini belirtmislerdir. Son bitim tarihi belirlemek, planlamanin en
net drneklerinden biridir ve islerin birikmesini 6nlemek i¢in alinmasi gereken dnlemlerin basinda

gelmektedir. Eczacilar cogunlukla, igleri i¢in son bitim tarihi belirlemektedirler.

Ankete katilan eczacilarin, %2.3{ her zaman, %15.5’1 ¢cok sik, %27.2’si oldukca sik, %38’1
ara sira, yapmalar1 gereken isleri dnemli olmayan nedenlerle ertelediklerini, %16.9’u hi¢bir zaman
yapmalar1 gereken isleri dnemli olmayan nedenlerle ertelemediklerini belirtmislerdir. Yapilmasi
gereken iglerin ertelenmesi, en yaygin zaman sorunlarindan biridir. Bugiiniin isinin yarina
ertelenmesi, yarinin ig yiikiini arttirmaktir. Erteleme islerden bir kagis yolu degildir, ¢iinkii,
ertelenmis bir i yapilmak iizere bekleyen ve eninde sonunda yapilacak olan istir. Eczacilarin
genellikle, yapmalar1 gereken isleri dnemli olmayan nedenlerle erteledikleri gézlenmistir. Bu,
eczacilar i¢in ¢ok biiylik bir problemdir, ¢iinkii, zaten yogun olan is tempolari, ertelenmis olan

islerin de eklenmesiyle daha da yogun bir hale gelmekte, eczacilar islerini yetistirememektedir.

Ankete katilan eczacilarin, %10.8’1 her zaman, %20.2’si ¢ok sik, %27.7’si oldukga sik,
%39.4’1 ara sira, yapilacak islerin listesini hazirladiklarini, %1.9°u ise higbir zaman liste
yapmadiklarint belirtmiglerdir. Yapilacaklar listesi, planlama sistemleri arasinda en kullanigh
olamdir. Eczacilar, kisa siireli planlar yapabilmek icin, her sabah veya her aksam yapilacaklar
listesi hazirlamalidirlar. Cilinkii bu planlama sistemi, eczacilarin amaglarina ulagmasini saglayacak,

onlara zaman kazandiracak ve islerini zamaninda yetistirmelerine yardimci olacaktir (7)

Ankete katilan eczacilarin, %8.5°1 her zaman, %3.3’1 ¢ok sik, %14.1°1 olduk¢a sik, %44.6’s1
ara sira, eczanede calisan personellerinin kendilerine sorunlarini anlatabilmeleri i¢in giiniin veya
haftanin belirli bir bolimiini ayirdiklarini, %16’s1 hicbir zaman ayirmadiklarint belirtmislerdir.
Eczacilarin ¢ok biiyiikk bir kismi, personellerine sorunlarmi anlatabilmeleri i¢in zaman
ayirmaktadirlar. Eczacilar, personellerinin etkin ve verimli ¢alisabilmelerini saglamak igin, belirli
zamanlarda personellerinin sorunlarin1 dinlemeli, birlikte ¢6ziim yollar1 aramali ve bu ¢dziim
yollarimi uygulamaya koymalidirlar. Boylece, personel huzurlu, etkin ve verimli ¢calisacaktir, bu da

dolayli olarak eczacinin verimini ve etkinligini arttiracaktir.

Ankete katilan eczacilarin, %16.9’u her zaman, %31.9’u ¢ok sik, %34.7’si oldukg¢a sik,
%151 ara sira, islerini belirli bir programa gore yaptiklarini, %1.4’1 ise iglerini higbir zaman belirli

bir programa gore yapmadiklarini belirtmiglerdir. Eczacilar islerini belirli bir programa gore
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yapmalidirlar, boylece daha verimli calisilir ve zaman kazanirlar, dolayisiyla da islerini

yetigtirememe stresi yasamazlar.

Ankete katilan eczacilarin, %18.8°1 her zaman, %?27.7’si ¢ok sik, %38.5’1 oldukca sik,
%12.7’si ara sira, yapilacak isleri dncelik ve 6nem sirasina gore dizdiklerini, %1.4’l hi¢bir zaman
yapilacak isleri oncelik ve onem sirasina gore dizmediklerini belirtmislerdir. Eczacilarin sahip
oldugu zaman, ¢ogunlukla, tiim islerini yapmalar icin yeterli olmaz ve islerini zamaninda
yetistirememe stresi yasamaktadirlar. Bu nedenle, isleri dncelik ve 6nem sirasina gore listelemeli,
en 6nemli ve en Once yapilmasi gereken isleri ilk 6nce yapmali, listede gereksiz isler varsa bunlari

yapmamali ya da yapilmas1 gerekiyorsa personele devretmelidirler.

Ankete katilan eczacilarin, %19.7’si her zaman, %20.7’si ¢ok sik, %41.3’ii oldukga sik,
%16.9’u ara sira, islerini planlamak i¢in zaman ayirdiklarini, %1.4’1 ise islerini planlamak i¢in hig
zaman ayirmadiklarini belirtmiglerdir. Planlama, zaman yonetiminin en onemli unsurlarmdan
biridir. Eczacilar, ne kadar zamanda, nasil ve ne zaman islerini yapacaklarini bilirlerse, amaglarina

daha kolay ulasir, daha etkin ve verimli ¢alisir dolayisyla zaman kazanirlar.

Ankete katilan eczacilarin, %9.4’1 her zaman, %40.8’1 ¢ok sik, %231 oldukea sik, %18.8°1
ara sira, iglerini son anda yetistirme durumunu yasadiklarini, %7’si higbir zaman islerini son anda
yetistirme durumunu yasamadiklarini belirtmislerdir. Eczacilarin hemen hemen yarisi iglerini son

anda yetistirememe durumu yasadiklari, zamanlarini iyi yonetemedikleri gbzlenmistir.

Ankete katilan eczacilarin, %34.3’0 her zaman, %45.5’1 ¢ok sik, %12.2°si oldukea sik,
%5.6’s1 arasira, randevu ve goriisme saatlerine uyduklarini, %1.4’i higbir zaman randevu ve
gorligme saatlerine uyamadiklarini belirtmiglerdir. Eczacilar, randevu ve goriisme saatlerine
uymakta, ellerinden geldigince gecikmemeye c¢alismaktadirlar. Bunun igin de, 6nceden belirlenen
randevu ve gorligmelerini, giinliikk veya haftalik planlarina dahil edip unutmayarak, zamaninda
hazir bulunmaktadirlar. Boylelikle hem kendi zamanlarin1 dogru yonetmekte hem de karsilarindaki
kisiyi bekletmeyerek en oOnemli nezaket kuralina uymakta, onlarin da zamanlarini

calmamaktadirlar.

Ankete katilan eczacilarin, %64.8’1 her zaman, %21.1°1 ¢ok sik, %7.5’1 oldukga sik, %2.8’1
arasira, her seyin yerli yerinde oldugu ve kolayca bulunabilecegi bir dosyalama sistemine onem
verdiklerini, %1.9°u higbir zaman her seyin yerli yerinde oldugu ve kolayca bulunabilecegi bir

dosyalama sistemine 6onem vermediklerini belirtmislerdir.

Ankete katilan eczacilarin, %1.4°’G her zaman, %4.2°si ¢ok sik, %6.6’s1 oldukga sik,

%28.2°si ara sira, eve is gotlrdiklerini, %59.2°si hi¢bir zaman eve is gotiirmediklerini
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belirtmislerdir. Eczacilarin yarisi eve ¢ok sik olmasa da is gotiirmektedirler. Bu da, yeterince yetki
devrinde bulunmadiklarini ve ¢ogu zaman da zaman tuzaklarina yenik diistiiklerini ve islerini

zamaninda yetistiremediklerini gostermektedir.

Ankete katilan eczacilarin, %57.3° {i her zaman, %24.9’u ¢ok sik, %11.3’1i oldukca sik,
%35.2’si ara sira, eczaneleriyle ilgili evrak ve faturalar1 zamaninda kontrol edip diizenlediklerini,
%0. 9’u hicbir zaman eczaneleriyle ilgili evrak ve faturalann zamaninda kontrol edip
diizenleyemediklerini belirtmislerdir. Eczacilar, ilag depolarindan ilag temin ettikleri ve bu ilaglar
hastalarla bulusturduklart i¢in siirekli olarak faturalarla, regetelerle, ilag kiipiirleriyle ugragsmak
zorundadirlar. Eczaciya ilag depolarinin kestigi faturalar ve ayrica elektrik, su, telefon faturalar
zamaninda 6denmelidir. Bunun yaninda, ila¢ kiipiirleri ve receteler de kurumlara zamaninda
iletilmelidir. Bu evraklarin diizenli bir sekilde takip edilebilmesi, her seyin yerli yerinde oldugu ve
kolayca bulunabilecegi diizenli bir dosyalama sistemine baglidir. Eczaci, evraklarini dosyalara,
tarih siralamasma gore yerlestirmeli ve her giin bu evraklart kontrol etmelidir. Ayrica 6deme
giinlerini ayr1 bir yere not etmelidir. Boylece fatura giinlerini kagirmaz, ddemeler i¢in hazirlikli
olur, regete ve kiipiirleri de zamaninda kurumlara iletebilirler. Bunun yaninda, diizenli bir
dosyalama sistemine sahip olduklar1 i¢in de, gerekli evraklari arayip bulmak i¢in zaman

kaybetmekten kurtulurlar.

Ankete katilan eczacilarin, %1,4’l her zaman, %5,6’s1 ¢ok sik, %23,5’1 oldukea sik, %44,1°1
ara sira, bir igten digerine plansiz ve amagsiz gecme egiliminde olduklarini, %24,9’u hicbir zaman
bir isten digerine plansiz ve amagsiz gegme egiliminde olmadiklarini belirtmiglerdir. Eczacilarin,
bir isten digerine plansiz ve amagsiz gegme egiliminde olduklar1 gézlenmistir. Bu egilim, énemli
zaman tuzaklarindan biridir. Bu nedenle, eczacilar, kendilerine kisa veya uzun siireli amaglar
belirlemeli; giinliik veya haftalik olmak {izere, yapilmasi gereken islerin bir listesini hazirlamal1 ve
bu isleri de oncelik ve dnem sirasina gore dizmeli, belirlemis olduklar1 amaglar ve bu dogrultuda

yaptiklar1 planlar 1s181nda ilerlemelidirler.

Ankete katilan eczacilarin, %5.2’si her zaman, %16.4’1i ¢ok sik, %33.3’1 olduke¢a sik, %39°u
ara sira, Ozel ricalarla veya kendi istekleriyle baskalarmin islerini yaptiklarini, %4.7’si hicbir

zaman yapmadiklarini belirtmislerdir.

Ankete katilan eczacilarin, %14.1°1 her zaman, %25.4’ii c¢ok sik, %27.2’si olduk¢a sik,
%32.4’li arasira, Ozel telefon goriigmeleri yaptiklarini belirtmislerdir. Ozel telefon goriismeleri
yapmadigini belirten eczaci olmamustir. Ozellikle bayan eczacilarin erkek eczacilara oranla,

zamanlarinin daha biliylik bir kisminmi telefon basinda 6zel goriismeler yaparak gegirdikleri
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saptanmistir. Bunun temel nedeni ise, bayan eczacilarin eczaci olarak sahip olduklar

sorumluluklarin yani sira, bir de ev hanimi ve anne olarak sorumluluklara sahip olmalaridir.

Ankete katilan eczacilarin, %4.7°si her zaman, %12.7’si ¢ok sik, %22.5’1 oldukga sik,
%47.9’u arasira, masalarmin tizerinde halen c¢alistiklart konu ile ilgisi olmayan seylerin
bulundugunu, %11.3’1 higbir zaman bulunmadigini belirtmislerdir. Eczacilar, masalar1 {izerinde
sadece, islerine yarayan, halen iizerinde calistiklart konu ile ilgisi olan fatura, ilag brosiirii, evrak,
kitap ve araglar1 bulundurmalidirlar. Ciinki, kagit yigini biiylidiikge, en altlarda nelerin oldugu
unutulur ve ¢ogu zaman aranilan bir evrakin bulunmasi i¢in kagitlar karistirilmaya baslanir, bu da
hem masanin daha ¢ok karigmasina hem de zaman kaybina neden olur. Bunu o6nlemek igin
eczacilar, ¢alistiklar1 konu ile ilgisi olmayan yada isi bitmis olan evrak, ilag¢ kiipiirii, fatura ve arag
gereci yerlerine kaldirmali, personelin kendilerine sormadan masalari {izerine ellerine gegen her
kagidi birakmasmi onlemeli ve personeli belirli siirelerde eczact masasini temizlemek igin

gorevlendirmelidir (7).

Katilimcilarin zaman yonetimi davranislar1 genel olarak incelendiginde ise bu davranislarin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi, erkeklerin, kadinlara gore zamanlarin1 daha iyi
yonettikleri bulunmustur. Bu durumun nedeni kadinlarin eczaci kimligi yaninda ev hanimi ve anne

kimligi nedeniyle zaman y6netimini akilci yapamadiklar1 olarak diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan eczacilarin zaman yonetimi davraniglar1 arasinda yasa gore toplamda da
anlamhi farklilhik gosterdigi bulunmustur. Gruplar arasinda yapilan ¢oklu karsilastirmada, 45 ve
daha lzeri yasa sahip olanlarin 25-34 yasta olanlara gére zamanlarini genel olarak etkili
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ise insanlarin belli yastan sonra pek ¢ok maddi, manevi
sorunlarin1 ¢ozebilmis artik iginde iyice ustalagsmis, temel fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin
Onemi azalmig; basari, sayginlik gibi gereksinimleri 6n plana ¢ikmasi olabilir. Birey, bir taraftan
mevcut konumunu korumaya calisirken diger taraftan eczanemde daha ne kadar verimli olabilirim

olanaklarmi arastirabilir (9).
ONERILER

Bu ¢aligmanin sonuglaria gore, eczane eczacilarina eczanelerinde ¢aligan personele rutin ve
kolay islerde yetki devrini arttirmalari ve yine personele egitimin siirekli olmasi gerektigi,
beklenmeyen konuklarin eczaneye gelmesinin engellenmeye calisilmasi, 0Ozel telefon
goriismelerinin islerin daha az yogun oldugu zamanlarda veya aksam saatlerinde yapilmasi,

ozellikle hasta yogunlugu fazla olan eczanelerde 2. ya da 3. eczaci ¢alistirarak hastalarla iletisimin
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arttirllmasi Onerilebilir. Ciinkii eczane eczaciligi, kaliteli bir saglik sistemi zincirinde ¢ok 6nemli

bir halkadir.

Bunun yaninda, Tiirkiye’de eczane eczaciliginin mesai saatleri (sabah 08:00-aksam 19:00)
yeniden diizenlenebilir. Mesai saatleri kisaltilip, ndbet¢i eczaneler arttirilabilir. Ayrica iyi eczacilik
uygulamalar1 geregi, daha kaliteli eczacilik hizmeti i¢in meslek oOrgiitlerinin zaman yonetimi

konusunda egitimlere agirlik vermesi dnerilebilir.
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