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Bu arastirma, Tirkiye'de gd¢ ydnetiminde yerel yénetimlerin roliinii inceleyerek, istanbul
ve Sanliurfa blyuksehir belediyelerinin 2020-2024 stratejik planlari ve 2020-2023 faaliyet
raporlarini icerik analizi yontemiyle irdelemektedir. Tirkiye'de go¢ yonetimi, merkezi ve
yerel yonetimler arasindaki isbirligine dayanmaktadir ve yerel yénetimler ulusal gog
politikalarinin uygulanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Arastirma, yerel yonetimlerin
go¢ yonetimindeki rollerini gelistirmek icin mevcut politikalarin giigli ve zayif yonlerini
degerlendirmeyi ve go¢men refahi ve entegrasyon siregleri Uzerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Bulgular, istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin (IBB) gog
yonetimi ve sosyal uyum igin kapsaml programlar gelistirdigini, Sanliurfa Blyiksehir
Belediyesi'nin (SBB) ise sosyal hizmetler araciligiyla gé¢menlerin ve yerel halkin
ihtiyaclarini karsiladigini gostermektedir. Her iki belediye de etkili gbo¢ yonetimi ¢oziimleri
olusturmaya calismakta, IBB kurumsal modele odaklanirken, SBB sinirli kaynaklara ragmen
hizmetleri gesitlendirmektedir. Calisma, sosyal uyumu artiran stratejilere olan ihtiyaci
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog¢ Yonetimi, Yerel Yonetimler, Entegrasyon Stratejileri.
Abstract

In this research, the role of local governments in migration management in Tlirkiye was
examined, and the 2020-2024 strategic plans and 2020-2023 activity reports of Istanbul
and Sanliurfa Metropolitan Municipalities were analyzed using content analysis. Migration
management in Turkiye is based on cooperation between central and local governments,
and local administrations play a crucial role in implementing national migration policies.
The research aims to evaluate the strengths and weaknesses of existing policies to
enhance local governments' roles in migration management and to investigate their
effects on migrant welfare and integration processes. Findings indicate that the Istanbul
Metropolitan Municipality (IMM) develops comprehensive programs for migration
management and social cohesion. At the same time, the Sanlurfa Metropolitan
Municipality (SMM) addresses the needs of migrants and locals through social services.
Both municipalities aim to develop effective migration management solutions; IMM
focuses on an organizational model, whereas SMM diversifies its services despite limited
resources. The research highlights the importance of strategies that promote social
cohesion.

Keywords: Migration Management, Local Governments, Integration Strategies.
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GIRIS

Tirkiye'de go¢ yonetimi, merkezi ve yerel kamu kurumlarinin etkilesimleriyle sekillenmekte ve son vyillarda
ozellikle yerel yonetimlerin rolii giderek 6nem kazanmaktadir. Merkezi yonetim, ulusal go¢ politikalarini belirlerken;
yerel yonetimler, bu politikalarin uygulanmasinda ve géc¢cmenlerin kent yasamina entegrasyonunda kritik bir rol
Ustlenmektedir. Ozellikle biyiiksehir belediyeleri, artan diizensiz gé¢ hareketleri ve uluslararasi koruma altindaki
gocmenlere yonelik sunduklari hizmetlerle 6ne ¢cikmaktadir. Bu baglamda, belediyeler, merkezi yonetimle is birligi
icinde go¢cmenlerin sosyal uyumunu desteklemekte ve hizmet sunumunda proaktif politikalar gelistirmektedir. Gog ile
ilgili literatlrde Suriyeli miltecilere yonelik uygulamalar ve bu sirecte karsilasilan zorluklar (Kirisci, 2014), Turkiye’'nin
goc politikalarinin evrimi ve Avrupa Birligi ile iliskileri (igduygu, 2015), go¢ politikalarinda merkezi ve yerel yénetimler
arasindaki koordinasyonun énemi (Bali ve Giindogdu, 2017), merkezi diizeyde gé¢ politikalarini ve Go¢ idaresi Genel
Mudirliginin roliiniin incelenmesi (icduygu ve Aksel, 2013) gibi konular islenmistir. Ancak, yerel yénetimlerin go¢
yonetimindeki etkisi lizerine yapilan ¢alismalar sinirhdir. Bu durum, belediyelerin go¢ politikalarindaki proaktif
yaklasimlarini anlamak igin literatlirde 6nemli bir bosluk oldugu anlamina gelmektedir.

2011’de Suriye’deki i¢c savasin ardindan yasanan bliyik goc¢ dalgalari, blylksehir belediyelerinin go¢ politikalarini,
dzellikle istanbul ve Sanliurfa gibi sehirlerde 6nemli bir glindem maddesi haline getirmistir. istanbul, Tiirkiye'nin ticaret,
finans ve ulasim merkezi olmasinin yani sira, gé¢gmenlerin entegrasyonu konusunda genis deneyime sahiptir. Sanliurfa
ise cografi konumu itibariyla tarih boyunca géciin merkezinde yer almis ve 6zellikle Suriye krizi sonrasi gecici koruma
altindaki Suriyelilerin yogun olarak bulundugu bir sehir olmustur (Kaya, 2018). Her iki sehir, go¢cmenlerin sosyal
entegrasyonu, ekonomik katilimi ve kiiltiirel uyumu igin gesitli politikalar gelistirmistir. Ozellikle ulusal literatiirde daha
once gog ile ilgili yapilmis olan karsilastirmali arastirmalarda; Gaziantep ve Hatay (Bay ve Emini, 2023), Konya ve Hatay
(Kog, 2019), izmit ve Gebze (Keles, 2021), Hatay, Adana ve Mersin (Ozaslan ve Banazili, 2023) érnekleri incelenmistir.
Bu arastirmanin 6zgiin katkisi ise, iBB ve SBB baglaminda go¢ politikalarinin incelenerek karsilastirmali bir analiz
sunmasidir. Ote yandan, Tirkiye gecis Ulkesi olarak ¢ok sayida yabanci gé¢cmene, 6zellikle de Suriyelilere ev sahipligi
yapmaktadir. Resmi verilere gére; istanbul, 530 bin 612 Suriyeli ile Tirkiye'deki en fazla miilteciyi barindirirken;
Gaziantep (429.954), Sanliurfa (272.896), Hatay (257.181) ve Adana (218.341) diger buylk sehirler olarak 6ne
cikmaktadir (Gég Idaresi Baskanhg, 2024). Bu baglamda calisma, yukaridaki verilerden de anlasilacag lizere goc
yonetimi gibi yerel yonetimler igin kritik Gneme sahip bir konuda, iki biyilksehir belediyesinin giincel stratejik plan ve
faaliyetlerine odaklanarak stratejik bir deger tasimaktadir.

Calisma, IBB ve S$BB'nin 2020-2024 stratejik planlari ve 2020-2023 yillari arasindaki faaliyet raporlarini icerik
analizi yontemiyle incelemektedir. Bu inceleme, belediyelerin go¢menlere yonelik politika ve uygulamalarini
karsilastirmali olarak degerlendirmeyi, gliclii ve zayif yonlerini analiz etmeyi ve bu politikalarin yerel yonetimlerin gog
yonetimindeki rollini nasil etkiledigini ortaya koymaylr amaclamaktadir. Bu baglamda, calisma Turkiye'deki yerel

yonetimlerin goc politikalarina iliskin stratejik kararlar alirken faydalanabilecegi oneriler gelistirmeyi ve literatiire
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onemli bir katki saglamayi hedeflemektedir. Sonug¢ olarak calisma, Tirkiye’nin blylksehir belediyelerinin goc¢ ve
gdocmen yobnetimindeki stratejik yaklasimlarini ele alarak, literatlirdeki bosluklari doldurmayi ve belediyelerin gog

politikalarinin etkili bir sekilde nasil sekillendirilebilecegine dair 6rnekler sunmayi amaglamaktadir.

1. LITERATUR OZETi

Artan uluslararasi go¢ hareketleri, yerel yonetimlerin go¢ yonetimindeki rollerini giderek daha onemli hale
getirmistir. Tarkiye'deki belediyeler, go¢menlerin yerlesimi, sosyal entegrasyonu ve hizmetlere erisiminde kritik
gorevler Ustlenirken, mevcut hukuki diizenlemeler ve kaynak kisithliklari, yerel yonetimlerin bu sirecteki etkinliklerini
sinirlayan o6nemli faktorlerdir. Yerel yonetimlerin go¢ yonetiminde karsilastiklari sorunlar, politika olusturma
sureclerindeki zorluklar ve is birligi eksiklikleri, akademik arastirmalarin odak noktasi olmustur. Bu bélimde, Tlrkiye'de

yerel yonetimlerin go¢ yonetimindeki rollinii inceleyen temel calismalar 6zetlenmistir.

1.1. Yerel Yonetimlerin Gé¢ Yonetimindeki Rollerine iliskin Calismalar

Es ve Mentese (2018), SBB oOrnegi lizerinden gocmenler ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmetleri
incelemis ve Sanhurfa'da, Suriye krizinin ardindan gogmenlere hizmetlerin dogrudan ulasabilmesiigin Go¢ Birim Merkezi
kurulmasinin gerekliligini vurgulamistir. Bu galisma, yerel diizeyde gbg¢ yonetiminin nasil sekillendirilebilecegine dair
onemli bulgular sunmaktadir.

Gunduz ve Cifci (2021), Turkiye’deki en fazla gecici koruma altindaki Suriyeli nifusa sahip on blyuksehir
belediyesinin go¢gmenlere sagladigi sosyal hizmetleri tematik analiz yontemiyle incelemistir. Arastirma, bazi biyiksehir
belediyelerinin (istanbul, Hatay, Konya, Ankara, Mersin) gé¢menlere ydnelik 6zel hizmet birimlerine sahip olmadigini,
Gaziantep, Sanlurfa, Bursa, Adana ve izmir gibi belediyelerin ise bu konuda daha aktif oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum, belediyeler arasi hizmet sunumunda farkhliklarin belirgin oldugunu géstermektedir.

Kahraman ve Taniyici (2018); Hatay, Gaziantep, Kilis ve istanbul’da yaptiklari yari yapilandiriimis miilakatlarla
elde ettikleri verilerle Tirkiye’deki Suriyeli siginmacilara yonelik go¢ politikalarinin yonetimini incelemistir. Hatay’da
guvenlik odakli bir yaklasim, Gaziantep’te ise Ensar Toplum Merkezi 6nemli bir aktor olarak 6ne gikmaktadir. Kilis, gog
politikalarinin uygulanmasinda daha basarlidir. Calisma, ¢ok diizeyli yonetisim ve sivil toplumun yerel gog
politikalarindaki roltinii 6n plana gikarmaktadir.

Akman (2022), 31 Mart 2019 yerel secimlerinde Suriyeli siginmacilarin etkilerini ele almis, iBB’nin gé¢men
konusundaki yaklasimlarinin segim kampanyalarinda kritik bir yer tuttugunu belirtmistir. Bu c¢alisma, belediye
politikalarinin gogmenlerin toplumsal algi ve siyasal siireglerdeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Bostanci ve Durmaz (2021), iBB’nin Gé¢ ve Uyum Eylem Planini incelemis ve bu planin, ilce belediyeleri ve diger
paydaslarla is birligiyle uygulandigini vurgulamistir. Calisma, IBB’nin gé¢cmenlerin entegrasyonunu ve toplumsal
kabulinii artirmaya yonelik stratejilerini gé¢menlerin temsil edildigi istanbul Kent Konseyi ve iBB Meclisi'ndeki

komisyonlar lzerinden incelemistir.
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Alvanoglu ve Ates (2020), Gaziantep Bilyiiksehir Belediyesi’nin miiltecilere yénelik kurdugu Gé¢cmen isleri Sube
Mudurliginin entegrasyon siirecindeki rollinl incelemistir. Calisma, Turkiye’deki belediyeler arasindaki kaynak ve
yetki farklihklarinin gé¢ yonetimini nasil etkiledigini vurgulayarak, yerel yénetimlerin gliclendirilmesi gerektigini
savunmaktadir.

Ates (2020), Turkiye'de go¢ yonetiminde yerel yonetimlerin rollini ulusal ve uluslararasi mevzuat ¢ercevesinde
incelemis, Almanya ve ispanya’daki basarili belediye uygulamalarini 6rnek gostermistir. Bu ¢alisma, uluslararasi iyi
uygulamalardan yararlanarak Tirkiye'deki yerel yonetimlerin kapasitelerinin nasil artirilabilecegine dair oneriler

sunmaktadir.

1.2. Yerel Yonetimlerin Gé¢ Yonetimi ile ilgili Karsilastigi Zorluklar ve Coziim Onerilerine Yénelik Calismalar

Cevik (2021), Tiirkiye'de gbog¢ yonetiminin merkezi ve yerel dinamiklerini incelemis, Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK) cercevesinde Gég idaresi Genel Midiirligiiniin merkezi rolii ile yerel ihtiyaglarin tespitinde
belediyelerin 6nemini vurgulamistir. Bu calisma, yerel yonetimlerin go¢cmen hizmetlerine erisimindeki katkisini ve
potansiyelini ortaya koymaktadir.

Peker ve arkadaslari (2023), Hatay ilindeki Reyhanl, Dortyol, Erzin ve Hassa Belediyeleri'nin glincel faaliyet
raporlarini icerik analizi yontemi ile inceleyerek, yerel yonetimlerin go¢ yonetimindeki rollerini ve karsilastiklari
zorluklari belirlemistir. Calisma, belediyelerin gé¢men entegrasyonu ve kentsel politikalar Gzerindeki etkisini
degerlendirerek, entegrasyon sireclerindeki eksikliklere dikkat cekmektedir.

Ozaslan ve Banazili (2023); Hatay, Adana ve Mersin Bilyiiksehir Belediyelerinin stratejik go¢ yonetimi siireglerini
inceleyerek, her belediyenin stratejik planlamadaki 6nceliklerini ve eksikliklerini analiz etmistir. Bu arastirma,
belediyelerin stratejik gb¢ yonetiminde entegrasyon eksikliklerini ve toplumsal uyum politikalarini degerlendirmektedir.

Arslan ve Ozgiil (2022), Turkiye'deki biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin yabancilara yonelik hizmet sunumunu
incelemistir. 10 biylksehir ve 11 ilge belediyesinin icerik analizi yontemiyle degerlendirildigi calismada, yabancilarin
yasal statileri ve sunulan hizmetler ele alinmis, mevzuat eksiklikleri ile birimler arasi koordinasyon igin &neriler
gelistirilmistir. Buna gore, yerel yonetimlerin yabanci niifusu yonetme ihtiyaglari, koordinasyonun énemini artirmakta
ve Gog idaresi Bagkanligi ile Tiirkiye Belediyeler Birligi gibi birimlerin rolii dne cikmaktadir. Koordinasyon modeli, yerel
dizeyde hizmet sunumunu artirma potansiyeline sahiptir.

Yildiz ve Dénmez (2019), Gaziantep'teki Suriyeli siginmacilarin belediye hizmetlerine yonelik algilarini
incelemistir. Arastirmada, 40 siginmaci ile yiiz ylze gorliismeler ve belge incelemesi yapilarak veriler toplanmistir.
Sonuglar, Tirkiye'deki belediye hizmetlerinin, Suriye'deki hizmetlerle benzerlik gosterse de kalite ve erisilebilirlik
acisindan daha iyi oldugunu ortaya koymustur. Siginmacilar, hizmetlere kolay erisim sagladiklarini ve yerel yonetimlerin
hizmet kalitesinden memnun olduklarini belirtmislerdir. Ayrica, 2018 itibariyla Suriyeli siginmacilarin Tirkiye'deki
topluma entegrasyonlarinin arttig1 ve belediye hizmetlerinin bu stirecte olumlu bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Bu

calisma, yerel yonetimlerin toplumsal uyumu destekleme rollinii 6ne ¢ikarmaktadir.
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Yerel yonetimler, Tlrkiye’de go¢ yonetiminde giderek artan bir rol Gstlenmekte, ancak hukuki, mali ve idari
zorluklar nedeniyle bu sirecte etkinlikleri sinirli kalmaktadir. Yukarida 6zetlenen ¢alismalar, yerel yonetimlerin gog
yonetimindeki etkinligini artirmak igin is birliginin ve stratejik planlamanin énemine dikkat cekmekte, ayrica hukuki
diizenlemelerin ve kaynak yodnetiminin gelistiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir. Literatiir, yerel yonetimlerin
gbcmen politikalarini proaktif ve stirdiirtilebilir bir sekilde yonetebilmesi icin yapisal ve kurumsal giiclendirmeye ihtiyac
duyuldugunu géstermektedir. Bu baglamda, ¢alismamiz iBB ve SBB oérnekleri iizerinden, yerel ydnetimlerin goc

yonetiminde nasil bir yaklasim benimsedigini inceleyerek literatire katki sunmayl amaglamaktadir.

2. YONTEM
Bu bolimde, iBB ve SBB’nin giincel stratejik plan ve faaliyet raporlari incelenerek, gé¢ ve gé¢cmen politikalarina

yonelik yaklasimlari analiz edilmistir. Arastirmada karsilastirmali nitel igerik analizi yontemi kullaniimistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Nitel igerik analizi, yazil, s6zli veya gorsel iletisim
materyallerinden anlam ve o6rintileri sistematik bir sekilde belirlemeye yonelik bir arastirma yontemidir. Bu yontem,
verilerin yorumlanarak kategorilere ayrilmasi ve bu kategoriler tizerinden yeni anlamlarin ¢ikarilmasi siirecini icerir
(Yildinm ve Simsek, 2016). Nitel igerik analizi, dokiimanlar {izerinden anlam ve oriintiilerin sistematik bir sekilde
belirlenmesini saglayan bir yontemdir (Krippendorff, 2018). Bu yontem, verilerin kodlama ve tematik analiz yoluyla
yorumlanmasina dayanir ve toplumsal ya da kurumsal yaklasimlari analiz etmek icin siklikla kullanilir (Schreier, 2012).

icerik analizi ydntemi, sosyoloji alaninda toplumsal normlar, degerler ve inanglar {izerine yapilan ¢alismalara;
siyaset bilimi alaninda ise siyasi séylemler ve politik mesajlar Gizerine yapilan arastirmalara odaklanmaktadir (Crossman,
2020). Kamu yonetimi ve yerel yonetimlerde ise nitel icerik analizi, bu yonetimlerin politika belgeleri, strateji planlari,
faaliyet raporlari ve benzeri dokiimanlarinin analiz edilmesi yoluyla gerceklestiriimektedir. Bu analiz yontemi,
yonetimlerin politikalarini, stratejik hedeflerini ve uygulamalarini anlamak icin etkili bir aractir.

Calismada, IBB ve $BB’nin 2020-2024 stratejik planlari ve 2020-2023 faaliyet raporlari bu yénteme uygun olarak
incelenmistir. Raporlarda yer alan ifadeler kategorilere ayrilarak, go¢ yonetimi politikalarinin ana temalari, oncelikleri
ve uygulama ornekleri belirlenmistir. Kodlama siireci;

» Tematik Kodlama: Gég, sosyal uyum, hizmet sunumu ve toplumsal entegrasyon gibi ana temalarin tespiti,
» Baglamsal Kodlama: Bu temalarin stratejik hedeflerle iliskili baglamlarini analiz etme,
» Politika Tutarliligi ve Uygulama Dizeyleri: Belediyelerin raporlarindaki stratejik hedefler ile uygulama
sonuglarinin tutarliigini degerlendirme,
> Karsilastirmali Analiz: iBB ve SBB’nin stratejik yaklasimlarinin karsilastirilmasi,
asamalarini kapsamistir. Bu yoéntem, yerel yonetimlerin go¢ yonetimi politikalarinin toplumsal etkilerini ve uygulama

basarisini anlamaya olanak tanimaktadir.
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2.2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sinirhiliklar

Nitel arastirma yontemi kullanilarak yuritilen c¢alisma, dokiiman incelemesine ve degerlendirilmesine
dayanmaktadir. Bu arastirma, iBB ve SBB’nin gd¢ yonetimindeki rollerini karsilastirarak;

» Yerel yonetimlerin go¢ ve gogmen politikalarinin etkinligini degerlendirmeyi,
» Stratejik planlarin toplumsal entegrasyona katkilarini belirlemeyi,
> lileride uygulanacak politikalara éneriler gelistirmeyi amaclamaktadir.

Arastirmada, Tirkiye'deki 30 biiylksehir arasindan en fazla gecici koruma statislindeki Suriyeliye ev sahipligi
yapan IBB ile Suriye sinirina yakin ve énemli sayida Suriyeliye ev sahipligi yapan $BB érneklem olarak segilmistir.
Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi 6rnekleme ydéntemi yerine amagh 6rnekleme yodntemi kullaniimistir. Bu
baglamda, ilgili bliylksehir belediyelerinin gocmenlere yonelik mevcut politika ve uygulamalarini incelemek amaciyla
2020-2024 stratejik planlari ve 2020-2023 faaliyet raporlari igerik analizi yéntemiyle irdelenmistir.

Arastirmanin bir diger onemli boyutu, stratejik belgelerin incelenerek, yonetisim stratejilerinin goc ve
gocmenlere iliskin belediye politikalarina entegrasyon dizeyinin degerlendirilmesidir. Ayrica, Tablo 1'de
bliylksehirlerde yasayan yabancilarin yogunlugu belirtiimektedir.

Tablo 1. Statiilere Gére Yabancilarin Bulunduklari iller
Gegici Koruma Statiisiindeki ikamet izniyle Bulunan Yabancilar

Suriyelilerin ilk Yedi il’'e G6re Dagilimi (13.06.2024 (13.06.2024 tarihi itibariyla)

tarihi itibariyla)
istanbul (530. 612)
Gaziantep (429.954)
Sanlurfa (272.896)
Hatay (257.181)
Adana (218.341)

istanbul (553.153)
Antalya (128.768)
Ankara (74.535)
Bursa (50.388)
Mersin (46.219)

au b WON -
v A WN P

Sanhurfa (1.706)
Toplam  (3.113.278) Toplam (1.128.169)
Kaynak: Go¢ idaresi Baskanhgi, (2024).

Tablo 1’de yer alan verilere gore, Tirkiye'de farkh statlide yasayan yabancilarin en fazla yogunlastigi ilk bes il
arasinda genellikle biylksehir belediyesi bulunan sehirler yer almaktadir. Tiirkiye'deki en fazla yabanci ya da go¢gmenin
bulundugu sehir istanbul olup Suriyeliler agisindan Sanlhurfa dnemli bir merkez konumundadir. “Uluslararasi koruma”
statlisiindeki yabancilar da eklendiginde, Tirkiye'deki yabanci sayisinin yaklasik 5 milyona yaklastigi gérilmektedir.
Sonug olarak, bu arastirma ile Turkiye’nin iki dnemli biiyliksehrindeki go¢ ve gégmen politikalarinin resmi politikalara
yansimasinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ozel olarak, istanbul ve Sanlurfa’nin gég politikalarinin etkisi ve
uygulanabilirligi detayli bir sekilde incelenecektir.

Arastirmanin sinirliliklari arasinda ise yalnizca iki biyliksehir belediyesi lizerinde yogunlasilmasi ve mevcut veri
setinin belirli bir tarih araligi ile sinirli olmasi bulunmaktadir. Bu durum, elde edilen sonuglarin genellenebilirligini
kisitlayabilir. Ayrica, arastirmanin yalnizca resmi belgelerle sinirh kalmasi, daha genis bir perspektifin elde edilmesini

engelleyebilir. Gelecek arastirmalar, diger biylksehirler ve daha genis bir veri seti ile bu alandaki bosluklari doldurabilir.
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2.3. Aragtirmanin Bulgulari ve Yorum

Bu béliimde, IBB ve SBB tarafindan yiiriirliikteki stratejik planlarda (2020-2024) ve faaliyet raporlarinda (2020-
2023) gocmenler ile ilgili ele alinan hususlar incelenecektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen veriler, belirli
temalar ve kategoriler altinda siniflandirilarak sunulmaktadir.

Bulgular, her iki belediyenin gécmen politikalarinin kapsamini, stratejik hedeflerini ve uygulama yontemlerini
yansitmaktadir. Bu baglamda, go¢menlerin sosyal entegrasyonu, saglk hizmetlerine erisim, egitim firsatlari, istihdam
destekleri ve yerel yonetimlerin gogmenlere yonelik sundugu diger hizmetler gibi 5nemli konular ele alinmistir. Verilerin
analizi sonucunda ortaya ¢ikan 6ne gikan hususlar, asagidaki tablolarda kategorik olarak gosterilmekte ve detayl olarak
degerlendirilmektedir. Tabloda yer alan her bir kategori, go¢cmenlerle ilgili stratejilerin etkinligini ve yerel yonetimlerin
bu konudaki yaklasimlarini degerlendirmek amaciyla sistematik bir sekilde dizenlenmistir. Ayrica, bu bulgular, yerel
yonetimlerin gd¢ ve go¢men politikalarinin nasil sekillendigini ve uygulandigini anlamaya yonelik 6nemli ipuglari
sunmaktadir.

Tablonun yani sira, her bir kategorinin icerdigi bulgular tizerinde derinlemesine bir yorumlama yapilarak, iBB ve
SBB'nin stratejilerinin benzerlikleri ve farkliliklari Gizerinde durulacaktir. Bu analiz, go¢menlere yonelik hizmetlerin
kalitesi ve erisilebilirligi, yerel yonetimlerin gog¢ politikalarinin etkisi ve toplumsal entegrasyon siiregleri hakkinda daha
genis bir anlayis gelistirmeye katkida bulunacaktir. Sonug olarak, bu bolimde elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin
gocmenlere yonelik politikalarinin degerlendiriimesine 1sik tutmakta ve gelecekteki arastirmalara temel olusturacak
oneriler sunmaktadir. Arastirma bulgularinin, yerel yonetimlerin go¢ ve gbécmen politikalarindaki stratejik
yonelimlerinin belirlenmesinde, etkili uygulamalarin gelistirilmesinde ve toplumsal uyumun saglanmasinda énemli bir

rol oynamasi beklenmektedir.

2.3.1. IBB 2020-2024 Stratejik Planinda Gé¢ ve MiilteciliGe Yonelik Degerlendirmeler

iBB’nin 2020-2024 Stratejik Plani, istanbul’'un gé¢ ve miilteci akini nedeniyle yasadigi sosyal ve ekonomik
zorluklari vurgulamaktadir. Gog, kentsel donlisiim, deprem ve ulasim gibi kritik konular arasinda yer alirken, planda
ozellikle kalifiye isgliclini gekmek icin esnek gog politikalarinin 6nemine deginilmistir. Kirsal gdg¢lin sosyal yapiyi tehdit
ettigi ve sehir altyapisina baski yarattig belirtilmistir. Uyum politikalari ve kirsal kalkinma stratejileriyle gé¢menlerin
entegrasyonunun saglanmasi, milteci sorunlarina kalici ¢oziimler Uretilmesi ve kentsel sirdirilebilirlige katki
sunulmasi gerektigi vurgulanmistir (iBB, t.y.). Bu baglamda, IBB’nin ilgili Stratejik Plan’’nda gé¢ ve miiltecilik yaklagimlari
ile ilgili ana tema, kategori ve 6ne ¢ikan hususlar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. iBB’nin 2020-2024 Stratejik Planinda ve Faaliyet Raporlarinda Gog ve Miiltecilik Yaklagimlari

Ana Tema Kategori One Cikan Hususlar

istanbul’un yogun géc¢ almasi, demografik yapi ve hizmet
taleplerinin artisi (iBB, t.y.: 47-51).

Gogmenlerin toplumsal entegrasyonunu saglamak icin sosyal uyum
politikalarinin gelistirilmesi (iBB, t.y.: 51-55).

Gogmenlere yonelik sosyal destek programlari ve uyum projelerinin
uygulanmasi (iBB, t.y.: 120).

Demografik Baskilar

Gog¢ ve Miiltecilik

. £
Yénetimi Go¢ ve Entegrasyon

Sosyal Uyum Politikalari
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2500 istanbullunun katilimiyla yapilan etkinliklerde gé¢ ve ilgili

Katil Yakl o L. i
atiiimei akiasim konularin 6ncelikli meseleler olarak degerlendirilmesi (IBB, t.y.: 47).

Toplumsal Katilim Toplumsal Cinsiyet Kadin katihmcilarin gégcmen sorununu dncelikli bir mesele olarak
Perspektifi gdrmesi (iBB, t.y.: 47).
Anket ve Veri Analizleri (C?génle;.v:ls)lgmmacnarm oncelikli hizmet alani olarak vurgulanmasi

Kalifiye isgliciini gekmek icin esnek goc¢ politikalarinin gelistirilmesi

PESTLE Analizi- Firsatlar gerekliligi (BB, t.y.: 69).

Stratejik ve PESTLE Analizi- Kirsal goclin sosyal yaplyi tehdit etmesi, altyapi taleplerinin artmasi
Ekonomik Analiz Tehditler ve kirsal niifusun azalmasi (iBB, t.y.: 69).
GZET Analizi Gocln sehir sosyolojisini degistirme tehdidi ve daha fazla galisma

yapilmasi gerekliligi (BB, t.y.: 74).
Kentsel DOonlsim ve Gogle artan konut talebi ve kentsel donlisiim projelerinin dnemi

Barinma (iBB, t.y.: 47-51).
Kentsel Yonetim Siirdiirilebilir Kalkinma Tersine gog politikalarinin te;vik edilmesi, kirsal kalkinma ve kentsel
ve Sirdiirilebilirlik surdirilebilirlik stratejileri (IBB, t.y.: 120).
Tarimsal Uretim ve Tarimsal Uretimi artirarak goclin olumsuz etkilerini dengeleme
Ekonomi hedefleri (BB, t.y.: 120).
Politika Gelistirme Stratejik Politika Ulasim, yesil alanlar ve miilteci sorunlarina yonelik politikalarin
Gelistirme gelistirilmesi (iBB, t.y.: 77).

Kaynak: iBB, (t.y.).

Bu tablo, IBB’nin stratejik planinda gd¢ ve miiltecilik yaklasimi konusundaki énemli vurgulari ana tema ve
kategorik olarak 6zetlemekte ve belediyenin bu alanlara yonelik gelistirmesi gereken stratejileri ortaya koymaktadir.
iBB stratejik plani, yerel yénetimlerin gé¢ yonetimindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir. iBB, yogun gé¢ nedeniyle
artan demografik baskilar ve hizmet taleplerine yanit vermek igin sosyal uyum politikalari gelistirmekte ve destek
projeleri uygulamaktadir. Halkin katihmini ve toplumsal cinsiyet perspektifini gozeten yaklasimlar, politika gelistirme
sureclerine dahil edilmistir.

Goglin firsat ve tehditlerini kapsamli analizlerle degerlendiren IBB, sosyal yapiyi korumak, altyapiyi giiglendirmek
ve kentsel donlisim projelerini hayata gecirmek icin proaktif ¢ozlimler Giretmektedir. Ayrica, tersine go¢ ve kirsal
kalkinma stratejileriyle siirdiirilebilirlik hedeflenmekte, ekonomik denge icin tarimsal Uretim tesvik edilmektedir. Bu
politikalar, gé¢ yonetimini sehir planlamasiyla entegre eden ve toplumun farkh kesimlerinin ihtiyaclarini gbzeten bir

yaklasimi yansitmaktadir. iBB’nin bu kapsamli stratejisi, Tiirkiye’deki diger yerel ydnetimler igin 6rnek teskil etmektedir.

2.3.2. SBB 2020-2024 Stratejik Planinda Go¢ ve Miiltecilige Yonelik Degerlendirmeler

SBB 2020-2024 Stratejik Plani, Sanliurfa'nin yogun gog¢ almasiyla hizmet taleplerinin arttigini, gogmenlerin insani
gelisimini artirmak icin saglk, egitim ve uyum programlarina odaklaniimasi gerektigini vurgulamaktadir. SBB’nin ilgili
stratejik planinda go¢ ve miiltecilige yonelik 6ne ¢ikan ana tema, kategori ve hususlar asagida sunulmaktadir.

Tablo 3. $BB’nin 2020-2024 Stratejik Planinda Go¢ ve Miiltecilige Yonelik One Cikan Hususlar
Ana Tema Kategori One Gikan Hususlar

Gog ve - o Sanliurfa, yogun gog alarak nifus artisi ve buna bagl hizmet talebinde
e et Gogln Etkileri

Miiltecilik artis yasamaktadir (SBB, 2019: 11).

Yonetimi Gogln stratejik 6nemi vurgulanmis, bu kapsamda Uluslararasi Gog

Stratejik Oncelikler Zirvesi dlizenlenmistir (SBB, 2019: 11).
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PESTLE ve GZFT ic ve dis gb¢, hizmet verilen tiim sektérlerde niifus artisiyla olumsuz
Sosyal ve Analizi- Sosyal ve etkiler yaratmakta; sosyal ve ekonomik yapilar tizerinde baski
Ekonomik Ekonomik Etkiler olusturmaktadir (SBB, 2019: 30-31).
Analiz Riskler Odenek yetersizligi, yonetim dnceliklerinde degisiklik ve artan gégmen
sayisi riskleri (SBB, 2019: 69).
Performans Gogmenlerin insani gelismislik endeksinin artirilmasi; egitim, saglik ve gecim
Hedefleri Gelisim Hedefleri kaynaklarina erisimin iyilestirilmesi (SBB, 2019: 69).

Hem yerli halk hem de go¢cmenler igin sosyal uyumu tesvik edecek
program ve faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir (SBB, 2019: 69).
Psiko-sosyal etkinlikler, STK ve kamu koordinasyonunun artirilmasi,
egitim ve kurslarin sayisinin artirilmasi hedeflenmistir (SBB, 2019: 69).

Uyum ve Uyum Programlari

Faaliyetler .
Y Faaliyetler

Kaynak: SBB, (2019).

SBB’nin 2020-2024 Stratejik Plani, Sanliurfa'nin yogun gog alan bir sehir olarak karsilastigi zorluklari kapsamli bir
sekilde ele almaktadir. Go¢men sayisinin hizla artmasiyla birlikte yerel halkin ihtiyaglari ve hizmet talepleri de sirekli
ylkselmektedir. Plan, goclin Sanhurfa'nin sosyal, ekonomik ve altyapi sistemleri tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
icin etkili faaliyetler gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle saglik, egitim ve sosyal hizmetlerin kapasitesini
artirmaya yonelik hedefler, insani gelismislik dizeyinin yikseltiimesine odaklanmaktadir. Bununla birlikte, gocmen
sayisinin fazlaligi, 6denek yetersizligi ve yonetim onceliklerindeki olasi degisiklikler planin en biyik risk unsurlari olarak
tanimlanmistir. Uyum politikalari cercevesinde psiko-sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, kamu-STK koordinasyonunun
giclendirilmesi ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi da 6ne cikan faaliyetlerdendir. Bu durum, Sanhurfa'nin
gdocmen nifusuyla uyum icinde yasama ve hizmet sunma kapasitesini gelistirmeye yonelik uzun vadeli bir stratejik

yaklasimi ortaya koymaktadir.

2.3.3.iBB Faaliyet Raporlarinda Gé¢menler ve Miilteciler
2.3.3.1. BB 2020 Faaliyet Raporu

iBB'nin 2020 Faaliyet Raporu'na gore, istanbul Biyliksehir Belediyesi (iBB), gocmenler ve miiltecilerle ilgili birgok
onemli calisma ylritmistir. Gog, Gogmen ve Milteciler Komisyonu kurulmus, gécmenlerin kente uyumu ve birlikte
yasami tesvik etmek icin Go¢ Birimi olusturulmustur. Bu birim, 2019°da ilk "G6¢ ve Uyum Eylem Plani"ni hazirlayarak
koordinasyon, kapasite gelistirme ve uyum gibi stratejik hedefler belirlemistir. Ayrica, tersine go¢ destegiile 1.540 aileye
yardim saglanmistir. istanbul Gé¢ Arastirmasi, Suriyeli miltecilerin sosyal sermaye eksikligi ve ayrimcilik gibi zorluklar
yasadigini ortaya koymustur. Bu arastirmada, go¢menlerin egitim, istihdam ve konut gibi alanlardaki kirilganliklar
vurgulanmis ve gecici koruma statiisiine ragmen ciddi sorunlar yasadiklari belirlenmistir. Go¢ Birimi ayrica, yerel
yonetimlerle is birligi yaparak, go¢ politikalarini gelistirmek ve ¢ok dilli hizmetler sunmak amaciyla kapsamli bir ihtiyag
analizi gerceklestirmistir. IBB’nin Sanat ve Mesleki Egitim Kurslari (iISMEK) ve is danismanhgi hizmetleri, gocmenlerin is
glicU piyasasina entegrasyonuna destek saglamaktadir. 2020 yilinda go¢ hizmetlerine 611.865 TL harcama yapilmistir
(iBB, 2020). Bununla birlikte, iBB’nin ilgili Faaliyet Raporu’nda gégmen ve miiltecilere iliskin 6ne ¢ikan konular Tablo

4’te kategorik olarak 6zetlenmistir.
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Tablo 4. iBB 2020 Faaliyet Raporu'nda Gogmenler ve Miiltecilerle ilgili One Cikan Hususlar

Ana Tema Kategori One Cikan Hususlar
ihtisas Komisyonlari  Gd¢, Gogmen ve Miilteciler Komisyonu kurulmustur (iBB, 2020:15).
Gog Arastirma ve "Demografi, Gé¢ ve Niifus Politikalari" bashkli istanbul Vizyon ¢alismasi
Yénetimi Inceleme yuratulmustdr (IBB, 2020:82).
ve Strateji e iBB biinyesinde G&¢ Birimi olusturulmus, kapsayici ve adil bir kent yénetimi
Gelistirme Gog¢ Birimi . W s " ; .
$ vizyonuyla "Go¢ ve Uyum Eylem Plani" hazirlanmistir (IBB, 2020:198).
istanbul Gég Gocmenlerin sosyal sermayesi, sosyal uyum, ayrimcilik ve diger konular
Arastirmasi tizerine kapsamli analizler yapilmistir (iBB, 2020:198; Dogan vd., 2020:205).
- . Ekonomik ve sosyal zorluklar nedeniyle geri donmek isteyen 1.540 aileye
Go6c¢ Hizmetleri . . A ;
tersine gog¢ destegi saglanmistir (IBB, 2020:182-183).
iBB Go¢ ve Uyum Turkge dil kurslari, mesleki egitimler ve is bulma destegi gibi hizmetler
Gog Merkezi sunularak gé¢cmenlerin entegrasyonu desteklenmistir (iBB, 2020:199).
Hizmetleri  \jesleki Egitimler ve  iISMEK araciligiyla dil ve mesleki egitimler verilmis; motor-kurye ve cagri
ve Uyum is Destegi merkezi gibi alanlarda is destegi saglanmistir (BB, 2020:199).
ilce belediyeleri ve dondr kuruluslarla is birligini giiclendirmek icin "istanbul
) Belediyeleri ihtiyag Analizi" yapilmistir. Cok dilli terciime hizmetleri ve
Ihtiyag Analizi uzmanlik gerektiren alanlardaki ihtiyaglar tespit edilmistir (iBB, 2020:199).
GoOc¢ hizmetlerine 2020 yilinda 611.865 TL harcanmis; tersine gog
E(I:SVE“ Vl_?k N o gygulamalarl ve miilteci politikalarinin gelistiriimesi gerektigi belirtilmistir
kel Politikalar (BB, 2020:271-278).
Politika
Gelistirme  sehir Sosyolojisive  Gocgiin sehir sosyolojisine etkileri analiz edilerek uygun énlemler

Go¢

gelistirilmesi énerilmistir (iBB, 2020:278).

Kaynak: IBB, (2020).

Tablo 4, iBB’nin 2020 yili Faaliyet Raporunda gé¢menler ve miiltecilerle ilgili ¢alismalarinin stratejik ve
operasyonel boyutlarini net bir sekilde géstermektedir. Bu rapor IBB’nin gé¢ ve miiltecilik ydnetimi konusunda genis
kapsamli bir yaklasim benimsedigini gdstermektedir. iBB, 6zellikle gggmenlerin entegrasyonu, sosyal uyum ve adil kent
yonetimi konularina éncelik vererek, bu alandaki politikalarini gelistirmistir. Gog, G6¢gmen ve Miilteciler Komisyonu'nun
kurulmasi ve Gog Birimi'nin olusturulmasi, belediyenin go¢ politikalarini daha kurumsal bir zemine oturtma gabasini
gostermektedir.

GO¢ Birimi’'nin 2019 sonunda hazirladigl "Go¢ ve Uyum Eylem Plani" ile kentsel hizmetlerin gé¢menlerin
ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmesi, sosyal uyumun artirilmasi ve kapsayici bir toplum olusturulmasi
hedeflenmistir. Bununla birlikte, istanbul Gé¢ Arastirmasi, Suriyeli miiltecilerin ézellikle ekonomik sikintilar, sosyal
sermaye eksikligi ve ayrimcilik gibi konularda 6nemli zorluklarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum,
miltecilerin entegrasyon surecinde karsilastiklari engellerin ne kadar derin oldugunu ve sosyal uyum stratejilerinin

gerekliligini gozler dnline sermektedir.
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iBB'nin tersine go¢ destegi gibi sosyal programlarla, ekonomik zorluklar yasayan ailelere yonelik hizmetler
sunmasi, goc yonetiminde sadece entegrasyon odakli degil, ayni zamanda bireylerin kendi istekleri dogrultusunda
hareket etmelerine destek veren bir model uyguladigini géstermektedir. Ayrica, iBB'nin mesleki egitim kurslari, is
danismanhg ve Tirkge egitimleri gibi programlari, gocmenlerin is piyasasina entegrasyonunu hizlandirma ve kentin

ekonomik gesitliligini artirma amaci tasimaktadir.
2.3.3.2. BB 2021 Faaliyet Raporu

iBB’nin 2021 Faaliyet Raporu, go¢ ve miiltecilik konusunda dnemli calismalar icermektedir. iBB biinyesinde Gég,
Gog¢men ve Milteciler Komisyonu kurulmus, bu kapsamda gécmenlere yonelik hizmetler gelistirilmistir. B40 Balkan
Sehirleri Zirvesi'nde gé¢ gibi konular ele alinmis, sehirler arasi is birligi ve istanbul'un kiiresel konumu giiclendirilmistir.
iBB’nin Gé¢ Birimi, 2020-2024 Gog ve Uyum Eylem Plani’ni uygulayarak gé¢cmenlerin belediye hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak, entegrasyonu tesvik etmek ve sosyal uyumu artirmak icin cok dilli hizmetler sunmustur. Ayrica, tersine
goc destegi ile 4.010 aileye geri donis imkani saglanmistir. Gog politikalar sekillendirilirken kaliteli veri saglanmasi,
hizmetlerin haritalandirilmasi ve ilge belediyeleriyle is birligi yapilmasi hedeflenmistir. Gogmenlerin saglik ve glivenlik
ihtiyaclarina yonelik de isci saghgi merkezleri kurulmus, entegrasyon ve toplumsal uyum faaliyetlerine yonelik 859.327
TL harcama yapilmistir (iBB, 2021). Bununla birlikte, iBB’nin ilgili Faaliyet Raporu’nda gé¢cmen ve miiltecilere iliskin 6ne
cikan konular Tablo 5’te kategorik olarak 6zetlenmistir.

Tablo 5. IBB 2021 Faaliyet Raporu'nda Gégmenler ve Miiltecilerle ilgili One Cikan Hususlar

Ana Tema Kategori Agiklama
Goc ve Milteci iBB biinyesinde Géf;, Gég.m.e.n ve Miilteciler Komisyonu kurulmus
@ o!.up gbg' ve mUIt(?uI.erIe ilgili konularda ¢alismalari
yonlendirmektedir (1BB, 2021:15).
Go¢ Yonetimi Uluslararasi zirvede gé¢ ve kentsel sorunlar ele alinmis; is
ve Strateji _birligi ve iyi uygulamalarin paylasiilmasi amaglanmistir.
Gelistirme B40 Balkan $ehirleri  istanbul’un kent diplomasisi ve kiiresel gériiniirligi

Zirvesi

istanbul Vizyon
Calismasi

Tersine Gog Destegi

GO¢ Hizmetleri ve
Uyum Politikalari

Cok Dilli Hizmetler

is Birligi ve Kapasite

o . Gelistirme
Go¢ Hizmetleri

ve Uyum

gliclendirilmistir (iBB, 2021:66).

Demografi, gé¢ ve niifus politikalari gibi konularda arastirmalar
gerceklestirilmistir (iBB, 2021:88).

Ekonomik ve sosyal zorluklar nedeniyle Istanbul’dan ayrilmak
isteyen 4.010 aileye tersine go¢ destegi verilmistir (IBB,
2021:224-225).

2020-2024 Gog ve Uyum Eylem Plani kapsaminda haklara erigim,
sosyal uyum, toplumsal cinsiyet esitligi ve veri toplama siirecleri
gelistirilmistir (IBB, 2021:250).

Gogmenlerin belediye hizmetlerine erigimini kolaylastirmak
amaciyla c¢ok dilli hizmetler ve bilgilendirme materyalleri
hazirlanmistir (IBB, 2021:250).

iBB, Alman Kalkinma isbirligi (GIZ), Birlesmis Milletler Diinya Gida
Programi (WFP) ve diger uluslararasi kuruluslarla is birligi
yaparak, go¢menlerin gecim kaynaklari yaratma konusunda
desteklenmesine katki saglamaktadir. Belediye personelinin
Almanya’daki belediyelerle deneyim paylasiminda bulunmasi da
planlanmistir (iBB, 2021:251).
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iBB Gog Birimi, gdgmenlere yonelik hizmetler haritalandirilmis ve

Haritaland :
ane AT Ve dijital erisilebilir haritalar olusturulmustur (IBB, 2021:251).

Dijital Erigsim
Gocmen isci saghg merkezleri ve is hijyeni laboratuvarlari
kurulmus olup, go¢menlerin saglik ve giivenlik sorunlarina yonelik
hizmetler sunulmustur (iBB, 2021:271).

Gog ve gocmenlerle ilgili farkindaligi artirmak amaciyla
Tirkiye’den Almanya’ya goglin 60. yilini anma etkinlikleri
diizenlenmistir (iBB, 2021:279).

Go6¢ Hizmetlerine Gog hizmetleri ve uyum faaliyetleri igin 2021 yilinda 859.327 TL

Saglik ve Glvenlik
Hizmetleri

Kulturel ve Sosyal
Etkinlikler

Biitge ve Ayrilan Biitge harcama yapilmistir (iBB, 2021:331).
Politika Gogmen yasam kalitesini artiracak projeler ve tersine go¢
Gelistirme politikalarinin gii¢lendirilmesi gerektigi vurgulanmistir (IBB,

Politika Onerileri 2021:335-336).
Kaynak: iBB, (2021).

Tablo 5, IBB’nin 2021 yili Faaliyet Raporunda gé¢cmenler ve miiltecilerle ilgili yurittiigi faaliyetleri ve 6ne ¢ikan
konulari ifade etmektedir. iBB’nin ilgili Faaliyet Raporu, istanbul'un gé¢ ve miiltecilik ydnetiminde proaktif ve cok yonlii
bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. Sehrin dinamik demografik yapisi ve gécmen nifusunun artisi dikkate
alinarak kurulan "Gog¢, Gocmen ve Miilteciler Komisyonu" ve Gog¢ Birimi, bu alandaki temel stratejileri belirleyip
uygulamaya koymustur. 2020-2024 Go¢ ve Uyum Eylem Plani, géocmenlerin belediye hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak, ekonomik ve kiltirel entegrasyonlarini saglamak, sosyal uyumu artirmak icin cok dilli hizmetler ve
bilgilendirme materyalleri gibi 6nemli adimlar icermektedir. Ozellikle ggcmen ve yerel cocuklar arasindaki uyumun
tesvik edilmesi ve hizmetlerin daha kapsayici hale getirilmesi, istanbul'un sosyal dokusunun giiclendirilmesine katki
saglamaktadir.

Tersine go¢ hizmetleri gibi yenilik¢i uygulamalarla, ekonomik zorluklar nedeniyle istanbul’da tutunamayan
ailelerin memleketlerine geri donisleri desteklenmis ve 2021 yilinda bu destekten 4.010 aile yararlanmistir. Bunun yani
sira, Gog Birimi’nin gog politikalarinin gelistirilmesi ve entegrasyon sireclerinin glclendirilmesi icin nitelikli veri akisini
saglayarak kapsamli haritalama ¢alismalari yapmasi, politika gelistirme sireclerine katki saglamaktadir.

istanbul’un, gd¢cmenlere yénelik hizmet sunumunda Alman Kalkinma isbirligi (GIZ) ve BM Diinya Gida Programi
(WFP) gibi uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak kiiresel dizeyde go¢ yonetimi cabalarina dahil olmasi, kentin
uluslararasi alandaki gériiniirligiini ve diplomatik giiciinii artirmistir. Tim bu c¢abalar, istanbul’un gé¢men dostu bir

metropol olarak 6ne gikmasina katki saglarken, kentin kiresel bir merkez olma hedefini desteklemektedir.
2.3.3.3. BB 2022 Yili Faaliyet Raporu

iBB 2022 faaliyet raporunda ihtisas komisyonu olarak “Gég, Gégmen ve Miilteciler Komisyonu” kurulmustur.
Ekonomik ve sosyal zorluklar nedeniyle istanbul'da yasamakta zorlanan 2.316 haneye tersine go¢ destegi sunulmustur.
B40 Balkan Sehirleri Agi gibi uluslararasi isbirlikleri ve MahalliMap gibi yenilikgi araglar, gogmenlerin kentsel hizmetlere
erisimini kolaylastirmaktadir. Go¢gmen gocuklarin toplumsal entegrasyonunu desteklemek amaciyla go¢ ve cocuk temali

sanatsal projeler diizenlenmis ve gd¢ hizmetleriicin 3.636.040 TL harcama yapilmistir. Bu ¢abalar, yerel halk ile g¢men
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gruplari arasinda sosyal uyumu artirmayi hedeflemistir (iBB, 2022). Bununla birlikte, IBB’nin ilgili Faaliyet Raporu’nda
gdécmen ve miiltecilere iliskin 6ne ¢ikan konular Tablo 6’da kategorik olarak 6zetlenmistir.

Tablo 6. iBB 2022 Faaliyet Raporu'nda Gégmenler ve Miiltecilerle ilgili One Cikan Hususlar
Ana Tema Kategori Faaliyet ve Hususlar
iBB biinyesinde go¢ ve miiltecilerle ilgili konularda calismalarda bulunmak icin
ihtisas komisyonu olarak Gog, G¢men ve Milteciler Komisyonu kurulmustur
(iBB, 2022:13).
iBB'nin énciiligiinde kurulan B40 Balkan Sehirleri Ag1, Balkan bélgesindeki yerel
yonetimler arasinda isbirligi ve dayanismayi artirmayi hedeflemektedir. 2022
yili sonunda 51 Uyeye ulasan bu ag, “Gé¢ ve Yerel Demokrasi” alaninda
calismalar yiritmistir (iBB, 2022:81).

GOg ve Millteci
Komisyonu

B40 Balkan Sehirleri
Ag
Go¢ Yonetimi
ve Strateji istanbul’da yasamini siirdiiremeyen 2.316 haneye tersine go¢ destegi
Tersine Gog Destegi  saglanmistir (IBB, 2022:262-263).

Etkin bir koordinasyon ve uluslararasi kuruluslarla is birligi saglamak icin

Uluslararasi Birlesmis Milletler Multeciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve Diinya Yerel
isbirlikleri Yoénetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi (WALD) ile ortak ¢alismalar yapilmigtir
(iBB, 2022:288).
. Egitim ve Dil Gécmenlere yonelik dil hizmetleri ve diger egitim programlari uygulanmistir
Koordinasyon Hizmetleri (iBB, 2022: 288).
ve Isbirligi Kentsel Hizmet Gocmenlerin kentsel hizmetlere erisimini kolaylastirmak amaciyla MahalliMap
Erigimi uygulamasi olusturulmustur (iBB, 2022:288)
Sosyal hizmet sunumunda benimsenen sistem mezuniyeti yaklasimi hem Tirk
vatandaslarina hem de gé¢cmen ve miltecilere yonelik sosyal yardim
Sosyal Hizmet ve bagimliligini azaltmayi, sosyal dislanmayi ortadan kaldirmayi ve bireylerin kendi
Yardim kendine yeterliliklerini desteklemeyi amaglamistir (IBB, 2022:288).
Sosyal i . .. P e ey . . v .. Lo,
. s Saglhigi ve Gogmen lIsci Saghg Merkezi kurulmus, is sagligi ve glivenligi konusunda
H|zme:cler L Guvenligi farkindalik artirilmistir (iBB, 2022:307).
Saghk K Gogmen g¢ocuklara yonelik sanatsal projeler ve atélye ¢alismalari
Gocuk Entegrasyonu 4.z enlenmistir (I8, 2022:316-317).
G6¢ hizmetleri ve uyum faaliyetlerine 3.636.040 TL harcanmustir (iBB,
Harcamalar
Butge ve 2022:373).
Politika Politika Gellstirme Gog ve m[.].IteciIik poIit.i.kaIaTrln{h geli?tirilr'nes:i ve 'kl.rsa.l g'ég,' tersine gog ve
Gelistirme yabanci go¢menlere yonelik ¢oziim onerileri getirilmistir (IBB, 2022:379-380).

Kaynak: iBB, (2022).

Tablo 6, IBB’nin 2022 yili Faaliyet Raporunda gécmenler ve miiltecilerle ilgili yirittiigi faaliyetleri ve déne ¢ikan
konulari ifade etmektedir. Bu Faaliyet Raporu, digerleri gibi go¢ ve miltecilik konusuna yonelik kapsamli bir yaklasim
sergilemektedir. Raporda, go¢ yonetiminin yerel yonetimlerin temel sorumluluklari arasinda giderek daha fazla 6nem
kazandigl vurgulanmistir. "Gog, Gé¢cmen ve Miilteciler Komisyonu" gibi yapilar araciligiyla g¢gmenlerin entegrasyonu
ve desteklenmesi igin gesitli stratejiler gelistirilmistir. B40 Balkan Sehirleri Agi gibi uluslararasi isbirlikleri, yerel
yonetimler arasinda dayanismayi artirmayi amaglamakta, bu da goé¢ ve miiltecilik konularinda etkilesim ve bilgi
paylasimini giiclendirmektedir. istanbul Vizyon Calismasi kapsaminda yapilan arastirmalar, sehrin demografik ve
ekonomik dinamiklerini inceleyerek, go¢ politikalarinin daha etkin bir sekilde belirlenmesine katki saglamaktadir. iBB,

gecmiste oldugu gibi ekonomik ve sosyal zorluklar yasayan hanelere tersine go¢ destegi sunarak, gé¢cmenlerin yasam
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kalitesini iyilestirmeyi ve slrdurilebilir sehir gelisimini desteklemeyi hedeflemistir. Ayrica, dil hizmetleri ve egitim
programlari gibi destek mekanizmalari ile go¢menlerin entegrasyonunu kolaylastirmayl amacglamaktadir. MahalliMap
gibi yenilik¢i araglar, gocmenlerin kentsel hizmetlere erisimini artirirken, sosyal hizmetlerdeki sistem mezuniyeti
yaklasimi, sosyal dislanmayi azaltmayi ve bireylerin kendi kendine yeterliliklerini desteklemeyi hedeflemistir. Genel
olarak, iBB'nin 2022 faaliyet raporu, go¢ ve miiltecilik alaninda kapsamli bir strateji benimsendigini ve yerel halk ile

gdécmen gruplar arasinda sosyal uyumun tesvik edilmesi icin cesitli cabalarin sirdigini géstermektedir.
2.3.3.4. BB 2023 Yili Faaliyet Raporu

iBB 2023 Faaliyet Raporu, gé¢ ve miilteci konularinda dnemli gelismeler kaydedildigini ortaya koymaktadir. 26
ihtisas komisyonundan biri olan “Gé¢, Gogmen ve Miilteci Komisyonlarl” ile STK'lar arasinda is birligi artirilmistir.
“Otogar Kadin Danisma Birimi” gibi inisiyatifler, siddet magduru kadinlara destek sunarak bagimsiz yasamlarini
sirdirmelerine yardimci olmaktadir. Cok dilli terciime hizmetleri ve sosyal hizmetler ile gogmenlerin entegrasyonu
desteklenirken, kiiltiirel etkinlikler toplumsal dayanismayi giiclendirmektedir. Gé¢men isci Saghigi Merkezi is saghg
alaninda hizmetler sunmakta, diizensiz gd¢ sorunlari ele alinmakta ve sosyal katilimi artirmaya yonelik projelere vurgu
yapilmaktadir (iBB, 2023). Bununla birlikte, ilgili Faaliyet Raporunda gé¢men ve miiltecilere iliskin 6ne ¢ikan konular
asagidaki tabloda kategorik olarak sunulmaktadir.

Tablo 7. iBB 2023 Faaliyet Raporu'nda Gégmenler ve Miiltecilerle ilgili One Gikan Hususlar

Ana Tema Kategori Aciklama
. 2023 yilinda “Gdg, Gégmen ve Milteci Komisyonlari” da
Komisyon ve . . . o .
Yénetim Komisyonlar dahil olmak lizere toplam 26 ihtisas komisyonu kurulmustur
(iBB, 2023: 13).
STK'larla is birligi yapilmis, “Otogar Kadin Danigma Birimi”
Sivil Toplum ile isbirligi  siddet magduru kadinlara destek sunmustur (iBB, 2023:
291).
iletisim ve is Cok dilli tercime hizmetleri (Arapcga, Kiirtce, Farsca,
Birligi Dil Destegi ingilizce) ve farkindalik egitimleri saglanmistir (iBB, 2023:
68).
. MahalliMap Sehir Haritasi ve igerik Yénetim Sistemi gibi
Teknoloji ve - .. . S -
Yenilik Yenilik¢i Araglar araglar gog politikalarinin gelistirilmesi igin kullaniimaktadir

(iBB, 2023: 68).

Sanat atolyeleri ve kiiltiirel etkinlikler yerel halk ve go¢gmen
gruplar arasinda sosyal uyumu arttirmaktadir (iBB, 2023:
296).

Gocmen lsci Sagligi Merkezi'nde is sagligi ve giivenligi
Saglhk ve Giivenlik is Sagligi ve Giivenligi  alaninda danismanlik hizmetleri verilmektedir (iBB, 2023:

Klltarel ve Sanatsal

Kiiltlirel Uyum Etkinlikler

317).
Ozel Gruplara Yénelik  Kadinlar, cocuklar ve gocmenler icin atdlye calismalari ve
Projeler sosyal projeler diizenlenmektedir.

Diizensiz goclerin yol actigi trafik yogunlugu ve yanginlara
miidahale siireleri gibi sorunlar ele alinmistir (iBB, 2023:
370).

Engelli, yash, cocuk ve gogmenlerin sosyal yasama katilimini
artiracak projelerin 6nemi vurgulanmistir (iBB, 2023: 325).

Diizensiz Gog ve
Zorluklar
Sosyal Projeler
Sosyal Katilim Projeleri

14



Halil Durur ve Hakan Gékhan GUNDOGDU

GO¢ ve milteci sorunlarina yonelik stratejilerin gelistirilmesi
ve sosyal yasama katilimi ve uyumu tesvik edecek projeler
dnceliklidir (iBB, 2023: 395).

Kurumsal Kapasite
Stratejik Gelisim Degerlendirmesi

Kaynak: iBB, (2023).

Tablo 7, iBB’nin 2023 yili Faaliyet Raporunda gé¢men ve miilteci konularina dair gelistirdigi stratejilerin ve
ylrattaga projelerin kapsamini gostermektedir. Bu Rapor, gé¢ ve miiltecilik ydnetimi konusunda kaydedilen ilerlemeleri
ve mevcut zorluklari kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Gé¢men ve miilteci konularinda galisan STK'larla is
birliginin 6nemini vurgularken, bu komisyonlar araciligiyla daha etkili ve koordineli bir ydonetim modeli olusturulmasi
hedeflenmektedir. "Otogar Kadin Danisma Birimi" gibi inisiyatifler, siddet magduru kadinlarin desteklenmesi icin 6nemli
adimlar atilmasina olanak tanimaktadir. Ancak, raporda kéken ve ayrimcilikla ilgili net bilgiler olmamasi, hizmetlerin
kapsayiciligl agisindan bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Bu durum, gé¢menlerin ve miiltecilerin ihtiyaglarina daha
duyarh bir yaklasim gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Gecmis senelerde oldugu gibi cok dilli tercime
hizmetleri ve sosyal hizmetlerle gocmenlerin entegrasyonunun desteklenmesi, toplumsal uyum icin kritik bir faktordr.
Ayrica, MahalliMap gibi yenilik¢i araglarin kullanilmasi, veri yonetimini ve politika gelistirmeyi gliglendirmektedir.
Ancak, diizensiz goclerin yol actigi trafik ve yangin gibi sorunlarin ele alinmasi, daha genis kapsaml stratejiler
gelistirilmesi gerektigini géstermektedir. Genel olarak, iBB'nin gd¢ ve miiltecilik yénetimi alanindaki cabalari, sosyal
uyum ve dayanismay glclendirmek amaciyla 6nemli bir temel olustursa da bu siirecte daha kapsayici ve ayrimciligi
onleyici politikalarin gelistirilmesi, engelli, yash ve cocuk gibi 6zel gruplarin sosyal yasama aktif katilimini saglayacak
projelere odaklanilmasi gerekmektedir. Bu yaklasim, istanbul'un zengin kiltirel gesitliligini korumak ve toplumun tiim

kesimlerinin yararina olacak sekilde sosyal entegrasyonu artirmak igin kritik 5neme sahiptir.

2.3.4. SBB Faaliyet Raporlarinda Gé¢cmenler ve Miilteciler

2.3.4.1. SBB 2020 Faaliyet Raporu

SBB'nin 2020 faaliyet raporuna gére, belediye biinyesinde Gé¢ ve Miilteci Komisyonu kurulmus ve Gég isleri Sube
Madarlugi araciligiyla ggcmenlere yonelik sosyal hizmet, egitim, hukuki, psiko-sosyal, saglik, mesleki egitim ve terclime
hizmetleri saglanmistir. Toplamda 9,903 gé¢men bu hizmetlerden yararlanmistir. SBB, Uluslararasi Gég Orgiitii (IOM),
UNHCR ve diger uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak gé¢menlerin sosyal uyumunu ve kurumsal kapasiteyi
gelistirmeye yonelik projeler ylritmustlr. Ayrica, mesleki egitim, tarimsal destek ve yenilenebilir enerji projeleri ile
hem gogmenlerin ekonomik hayata katilimini hem de cevresel surdurilebilirligi desteklemektedir. Nifus artisiyla
birlikte hizmet kapasitesinin genisletilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (SBB, 2020). Bununla birlikte, ilgili Faaliyet
Raporunda go¢cmen ve miiltecilere iliskin 6ne ¢ikan konular asagidaki tabloda kategorik olarak sunulmaktadir.

Tablo 8. $BB 2020 Faaliyet Raporu'nda Gé¢gmenler ve Miiltecilerle ilgili One Gikan Hususlar

Ana Tema Kategori Bilgiler
Komisyon ve Komisyonlar SBB Meclisinde "Gd¢ ve Miilteci Komisyonu" kurulmustur (SBB, 2020:20).
Yonetim
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Sosyal Hizmet ve
Destek

Hizmet
Yararlanicilari

Uluslararasi is
Birligi

Ekonomik Destek

Yenilikgi Projeler

Egitim ve
Farkindalik

Saglik ve Egitim

Kadin Destek
Programlari

Kurumsal Kapasite

Strateji Gelistirme

Sosyal Hizmetler

Hizmetlerden Yararlanan
Gdgmen Sayisi

Proje Finansman Ortaklari

Tarimsal Destekler

Yenilenebilir Enerji
Projeleri

Egitim ve Bilgilendirme

Saglik ve Egitim
Hizmetleri

Kadin Gogmenlere Destek

Kurumsal Kapasite
Gelistirme

Hizmet Kapasitesi ve
Strateji

Gog isleri Sube Miidiirligii sosyal hizmet, egitim, hukuki, psiko-sosyal,
saglik, mesleki egitim ve terciime hizmetleri sunmugtur (SBB, 2020:69).

Danigmanlik hizmetleri ve farkindalik egitimlerinden 5,950 gé¢men, sosyal
uyum etkinliklerine 2,023 katilimci, Tiirkge dil kursuna 1,780 gé¢men,
toplamda ise 9,903 gé¢men yararlanmistir (SBB, 2020:69).

Gog Isleri Sube Miidurligi biinyesinde gé¢menlerle ilgili yiritilen
projelere IOM, UNHCR, Avustralya Buytkelgiligi, Concern Worldwide
(irlanda), GIZ gibi uluslararasi kuruluslar finansman destegi saglamislardir
(SBB, 2020: 70-74)

Tarimsal gogl engellemek igin ipekbdcekgiligi ve aricilik desteklenmistir
(SBB, 2020: 122).

IOM is birligi ile glines enerjisi kullanarak yas sebze kurutma tesisi
kurulmustur (SBB, 2020: 158).

Turkiye Belediyeler Birligi ve Asis Elektronik tarafindan go¢ ve ulasim
zirveleri diizenlenmis, egitim programlari ve farkindalik artirma
¢alismalari yapilmistir (SBB, 2020:312).

4,890 gocmen egitim, 888 gocmen saglik hizmetlerinden, 2,001 gocmen
gecim kaynaklari hizmetlerinden yararlanmistir (SBB, 2020: 398-399).

305 gogmen kadini mesleki egitimlere katilmistir (SBB, 2020:399).

Suriye krizine yonelik projelerde UNDP destegiyle kurumsal kapasite
artinlmistir (SBB, 2020:313).

Nifus ve gogmen artisiyla belediyenin hizmet kapasitesinin
cesitlendirilmesi ve strateji gelistiriimesi gerekliligi vurgulanmistir (SBB,
2020:410).

Kaynak: $BB, (2020).

Tablo 8'deki bilgilere gére Sanliurfa Biliylksehir Belediyesi'nin 2020 Faaliyet Raporu'nda go¢ ve miltecilik
yonetimine dair dnemli adimlar atildig1 gérilmektedir. Belediye, “Go¢ ve Miilteci Komisyonu” kurarak bu alanda o6zel
bir ihtisas komisyonu olusturulmus ve gécmenlerin yerel halkla uyum saglamasi desteklenmistir. Gog Isleri Sube
Madarlaga aracihgiyla sosyal hizmetler, egitim, psiko-sosyal destek, mesleki egitim ve dil kurslari gibi kapsamh
hizmetler sunulmustur. Bu hizmetlerden yaklasik 9,903 gé¢men faydalanmistir, ki bu belediyenin kapsayici hizmet
anlayisini géstermektedir. Bunun yaninda, uluslararasi kurumlar (IOM, UNHCR, Concern Worldwide) is birligi yaparak,
cesitli projeler gelistirilmis ve bu projelerin finansmani saglanmistir. Ornegin, IOM ile yapilan is birligi kapsaminda
yenilenebilir enerji kullanimina yonelik projeler hayata gecirilmistir. Belediye, go¢menlerin bilgilendirilmesi, sosyal
uyum etkinlikleri, dil kurslari ve mesleki egitimler gibi konularda da aktif rol oynamaktadir. Ayrica, kurumsal kapasitenin
artirilmasi ve go¢cmen niifusunun belediye hizmetlerine erisimini kolaylastirmak icin stratejiler gelistirilmistir. Dolayisiyla
SBB, gocmen ve miiltecilerin entegrasyonu ve hizmetlere erisimi konusunda kapsamli ve siirdirilebilir projeler

gelistirerek bolgesel kalkinmaya ve sosyal entegrasyona dnemli katkilar saglamaktadir.
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2.3.4.2. SBB 2021 Faaliyet Raporu

SBB, “Go¢ ve Uyum Daire Baskanhgl” araciligiyla go¢cmenlere Tirkge kurslari, danismanlik ve maddi destek
saglamis, STK'larla is birligi yapmistir. Artan gégmen niifusu ise hizmet kapasitesini zorlamaktadir. Bununla birlikte, ilgili
Faaliyet Raporunda go¢men ve miiltecilere iliskin 6ne cikan konular asagidaki tabloda kategorik olarak sunulmaktadir.

Tablo 9. $BB 2021 Faaliyet Raporu'nda Gogmenler ve Miiltecilerle ilgili One Cikan Hususlar

Ana Tema Kategori One Cikan Konular

Komisyonve jhtisas Komisyonlari  $BB Meclisi’nde “Gé¢ ve Miilteci Komisyonu” bulunmaktadir (SBB, 2021:23).
Yoénetim
GOg¢ ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanligl, genel sekreter yardimcisina baghdir (SBB,

Kurumsal Organizasyon Yapisi
Yapi 2021:37).
Hizmet sunulan Hizmetler Géglrm?nl.e‘rtfe'y'i.nelik Tudrl(;f;z dil k;lrsu, dval\n|§manllk }';zBmze(';lzelrl \9/(; cesitli kurslar
SN verilmistir; fiziki ve maddi destekler saglanmistir (SBB, : 97).
, S Gogmenlerin sorunlarinin ¢6zimu ve daha iyi hizmet sunulmasi adina gesitli STK'larla
isbirligi STK’larla Is Birligi L .
$ g toplantilar gergeklestirilmistir (SBB, 2021:335-365).

Artan niifus ve gogmen sayisinin hizmetlere erisim kapasitelerinde degisim

Zorluklar ve Zayifliklar
zorunlulugu yarattigi belirtilmistir (SBB, 2021:458).

Gelisme

Kaynak: SBB, (2021).

SBB’nin 2021 Faaliyet Raporu, goc ve miltecilik yonetimine iliskin belediyenin ciddi bir ¢caba sarf ettigini ve
kapsamli hizmetler sundugunu gostermektedir. “G6¢ ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanligl”, go¢cmenlerin topluma
uyumu i¢in Tirkge dil kurslari, danismanlik hizmetleri ve maddi destekler gibi 6nemli faaliyetlerde bulunmustur. Ayrica,
gbécmenlerin sorunlarinin ¢ézimd icin STK'lar ile is birligi yaparak, hizmetlerin daha etkili hale getirilmesi icin toplantilara
katilmislardir. Ancak, raporda yer alan kurumsal kapasite degerlendirmesi, artan gé¢men nifusunun hizmetlerin
kapasitesini zorladigini ve bu durumun belediyenin hizmet tiirleri ve kapasitesinde degisiklikler yapmasini zorunlu
kildigini vurgulamaktadir. Bu, belediyenin artan talebi karsilamakta zorlandigini ve gécmenlere sunulan hizmetlerin
cesitlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Belediyenin, mevcut kaynaklarini maksimize ederek daha fazla hizmet

sunma stratejileri gelistirmesi gerektigi raporda belirtilen dnemli bir zayiflik olarak 6ne ¢gikmaktadir.

2.3.4.3. SBB 2022 Faaliyet Raporu

SBB 2022'de Go¢ ve Uyum Daire Baskanhgl, 19 proje gergeklestirmis, uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak
yardim ve uyum projeleri diizenlemis, istisare toplantilari diizenlemistir. Bununla birlikte, ilgili Faaliyet Raporunda
gdécmen ve miiltecilere iliskin 6ne ¢ikan konular asagidaki tabloda kategorik olarak sunulmaktadir.

Tablo 10. SBB 2022 Faaliyet Raporu'nda Gogmenler ve Miiltecilerle ilgili One Cikan Hususlar

Ana Tema Kategori Agiklama
Komisyon ve ihtisas SBB Meclisi'nde 16 ihtisas komisyonu bulunmaktadir. Bunlardan biri
Yonetim Komisyonlari "Go¢ ve Multeci Komisyonu'"dur (SBB, 2022: 25).
Proje ve Go6¢ ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan 2022 yilinda
Proje Sayisi gdocmen ve miiltecilere yonelik 19 proje hayata gecirilmistir (SBB,
Uygulamalar 2022: 93).
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IOM, GIZ, DRC, UNHCR, ASAM, UNFPA, Qatar Charity, Care

isbirligi ve is Birligi
50 R ﬁl K 's Bé::illzalzlrlan International gibi kuruluslar projelerin hayata gecirilmesinde etkili
rtakii ? olmustur (SBB, 2022: 93).
Yardim ve . . Bukuruluglar, gocmenlere ayni ve nakdi yardimlar saglamis;
Yardim Tirleri - . S -
Destek istihdam, uyum ve egitim projeleri diizenlemistir (BB, 2022: 93-96).

Uyum Saglama  Uyum Saglama  Gég¢menlerin topluma uyum saglamalarini kolaylastirmak amaciyla
Hizmetleri Merkezleri cesitli merkezler insa edilmistir (SBB, 2022: 96).

SBB, yerel go¢gmen topluluklari ve STK'lar ile gégmenlerin karsilastigi

sorunlari ve firsatlari degerlendirmek igin istisare toplantilari

diizenlemistir (SBB, 2022: 384).

iletisim ve istisare
Katilim Toplantilan

Kaynak: SBB, (2022).

SBB’nin 2022 Faaliyet Raporu, go¢ ve miiltecilik ydnetiminde dnemli adimlar attigini ve 19 proje gelistirdigini
gostermektedir. “Go¢ ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanhgl”, uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak gé¢cmenlerin
entegrasyonunu saglamak amaciyla ayni ve nakdi yardimlar, istihdam ve uyum egitimler sunmustur. Ayrica,
gocmenlerin ihtiyaclarina yonelik merkezler insa edilmekte ve yerel topluluklarla istisare toplantilari diizenlenmektedir.
Ancak, artan gé¢cmen nifusu hizmet kalitesini zorlamakta ve siirekli degerlendirme gerektirmektedir. Belediyenin
mevcut kaynaklari daha verimli kullanmasi, gégmen hizmetlerinin etkinligini artirmak igin kritik 5neme sahiptir. Genel

olarak, SBB’nin yaklasimi sosyal sorumluluk ve toplumsal uyumu destekleyen olumlu bir cerceve sunmaktadir.

2.3.4.4. SBB 2023 Faaliyet Raporu

SBB 2023 Faaliyet Raporu'na goére Go¢ ve Miilteci Komisyonu, gecici koruma altindaki gégcmen ve miiltecilerin
insani gelismislik endeksini artirmak amaciyla 53 proje gerceklestirmistir. Bu projeler, IOM, GIZ, UNHCR gibi uluslararasi
kuruluslarin finansmani ile hayata gegirilmis ve go¢menlere ayni ve nakdi yardimlar saglanmistir. Ayrica, strdirilebilir
is kanallari olusturmak icin bir e-ticaret ve e-ihracat merkezi projesi gelistirilmis; bu projede 300 bireye temel egitim ve
75 kisiye uzmanhk egitimi verilmistir. 2023 yilinda 267 gé¢gmen meslek egitimlerine katilmis, 5,650 gdgmen egitim
hizmetlerinden faydalanmis ve %75'i deprem sonrasi gergeklestirilmistir. Ayrica, saglik yonlendirme hizmetinden 583,
gecim kaynaklari hizmetinden ise 1,744 go¢men yararlanmistir (BB, 2023). Bununla birlikte, ilgili Faaliyet Raporunda
gocmen ve miiltecilere iliskin 6ne ¢ikan konular asagidaki tabloda kategorik olarak sunulmaktadir.

Tablo 11. SBB 2023 Faaliyet Raporu'nda Gogmenler ve Miiltecilerle ilgili One Cikan Hususlar

Ana Tema Kategori Aciklama
Komisyon ve Go¢ ve Miilteci SBB Meclisinde bulunan 16 ihtisas komisyonundan biri olarak Gog ve
Yonetim Komisyonu Milteci Komisyonu gorev yapmaktadir (SBB, 2023: 26).
Proje ve Proje Sayis! 2023 yilinda, gé¢cmen ve miiltecilere yonelik 53 proje hayata gecirilmistir
Uygulamalar (SBB, 2023: 84-92).
. . I0OM, GIZ, DRC, UNHCR, UNFPA, Qatar Charity, CARE International gibi
Finansman Saglayan . . . . S {F 5
isbirliéi ve Ortakhik e blrugok uluslararasi kurulustan gégmen ve miiltecilere yonelik finansman
saglanmistir (SBB, 2023: 84-92).
rardm e Destek e charmian o gestl merkesier cramustor
Yardim ve Destek Projeleri (SBB, 2023: 84-92).
Egitim ve Kapasite Egitim ve Kapasite Meslek egitimlerine 267 go¢gmen katilmistir. 5,650 gogmen egitim
Geligimi Gelistirme hizmetlerinden faydalanmistir (SBB, 2023: 362-363).
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Saghk ve Gegim Saglik ve Gegim 583 gocmen saglik yonlendirme hizmetinden faydalanmis, 1,744 gégmen
Kaynaklar Kaynaklari Hizmetleri gecim kaynaklari hizmetlerinden yararlanmistir (SBB, 2023: 363).
Afet ve Acil Durum gitim hi inin %75’ :
‘ : Afet Sonrasi Destek 2023 yilinda, egltlr.n-hlz-m.etlerlnln %75’i 6 Subat'ta yasanan deprem
Hizmetleri sonrasi gerceklestirilmistir (SBB, 2023: 363).

Kaynak: SBB, (2023).

SBB 2023 Faaliyet Raporu, go¢ ve miiltecilik ydnetiminde stratejik bir yaklasim sergiledigini ortaya koymaktadir.
SBB, gegici koruma altindaki gé¢menlerin insani gelisimlerini artirmak icin 53 proje gelistirmistir. Bu projeler,
uluslararasi ve yerel kuruluslarla is birligi icinde go¢menlerin topluma entegrasyonunu ve sosyo-ekonomik gelisimlerini
desteklemeyi amacglamaktadir. E-ticaret ve e-ihracat merkezi gibi girisimcilik projeleri, gé¢cmenlerin ekonomik
bagimsizliklarini artirirken, meslek egitimleri de is glicline katihmlarini saglamaktadir. Ayrica, saglk yonlendirme ve
gecim kaynaklari hizmetleri, go¢gmenlerin temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik énemli adimlardir. Ancak artan
gdécmen nifusu, hizmet taleplerinin stirekli artmasina yol agmakta; bu da kapasite artirma ve hizmet kalitesinin
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Genel olarak, SBB’nin yaklasimi bir 6nceki raporda oldugu gibi toplumsal

uyumu ve sosyal sorumlulugu destekleyen olumlu bir cerceve sunmaktadir.

3. KARSILASTIRMA VE DEGERLENDIRME
3.1. iBB ve SBB’nin Giincel Stratejik Planlarindaki Go¢ ve Miiltecilige Yonelik igeriklerin Karsilastiriimasi
iBB ve SBB'nin 2020-2024 Stratejik Planlarinda, gé¢ ve miiltecilik konusundaki degerlendirmeler, her iki sehrin
goc yonetimine yonelik stratejik bakis acilarini ve karsilastiklari zorluklari daha derinlemesine ele almaktadir. Her iki
belediyenin, farkli demografik yapilar ve sosyo-ekonomik baglamlar g6z 6nilinde bulundurularak belirledigi stratejiler,
cesitli veri ve oOrneklerle daha gicli bir sekilde desteklenebilir. Bu baglamda yapilan karsilastirma asagida
sunulmaktadir:
> Gog¢ Dinamikleri: IBB, istanbul'un biiyiik ve heterojen yapisina uygun olarak, kalifiye isgiiciiniin cekilmesi
gerektigini ve istanbul'un kiiresel ekonomik rekabet giiciiniin artirilmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu
noktada, gé¢cmenlerin is giici piyasasina entegrasyonu, istanbul'un ekonomisini giiclendirecek temel
faktorlerden biridir. 2020-2024 Stratejik Planinda bu hedefler icin finansman kaynaklari, uygulama takvimi ve
faydalanan go¢men sayilari gibi veriler eksik kalmistir. SBB ise goc¢iin yogun oldugu bir sehir olarak, hizmet
taleplerinin hizla arttigini belirtmektedir. Sanliurfa'da gé¢cmen sayisinin artisinin, saglik, egitim ve barinma
hizmetlerinde ciddi baskilar olusturdugu ifade edilmektedir. SBB, insani gelisim odakli projelerin 6nemine
vurgu yaparak, gogmenlerin temel hizmetlere erisimini saglamak icin projeler gelistirmistir. Ancak, gé¢men
sayisinin artisi ile basa ¢ikabilmek icin daha somut maliyet verilerine ve finansman planlarina yer verilmesi,
¢ikarimlarin gegerliligini gliclendirecektir.
> Katihmcilik ve Uyum: IBB, sosyal uyumun saglanmasi adina katilimci bir yaklasim benimsemekte ve yerel halkin
gorislerini almak igin ¢esitli anketler ve forumlar diizenlemektedir. 2020-2024 Stratejik Planinda, gogmenlerin
toplumla uyum iginde yasamalarini saglayacak gesitli programlar yer alirken, bunlarin maliyetleri, hedef

kitleleri ve beklenen sonuglar gibi verilere yer veriimemektedir. SBB, uluslararasi diizeyde bir zirve
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dizenleyerek, genis bir perspektif sunmayi amaglamakta ve sosyal uyum programlarinin 6ncelikli alanlardan
biri oldugunu belirtmektedir. 2021 faaliyet raporuna gore, 5,950 gécmen sosyal uyum programlarindan
yararlanmis, ancak bu hizmetlerin strekliligi ve etkililigi konusunda daha somut veriler sunulmasi, stirecin daha
etkili degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Risk ve Zorluklar: iBB, kirsal alandan kente gociin getirdigi sosyal ve ekonomik tehditleri dile getirmekte ve
bununla basa cikabilmek icin cesitli politikalar 6nermektedir. Ancak, 2020-2024 Stratejik Planinda, bu
tehditlerin detaylandirilmasi ve bu tehditlere karsi gelistirilen stratejilerin ne kadar etkin oldugu konusunda
daha fazla veri gerekmektedir. Ornegin, gd¢menlerin entegrasyon siireglerinde karsilasilan engellerin ¢6zimii
icin alinan tedbirlerin takibi, bu stratejilerin basarisini gosterebilir. SBB, gd¢cmen sayisindaki artisin
yaratabilecegi olumsuz etkiler ile 6denek yetersizligi gibi risklere dikkat cekmektedir. Sanliurfa'nin gé¢gmen
yogunlugundan dolay! kaynak yetersizligi yasadigina dair raporlarda bazi belirtiler bulunmakta, ancak bu
durumun ¢6zimi icin Onerilen finansal kaynaklar ve uygulama sireleri net bir sekilde belirtiimemektedir.
Verilerin agiklanmasi, 6zellikle finansal destek ve is birligi yapilan kuruluglar lizerinden yapilacak katkilarin
netlestirilmesi, risk ve zorluklarin yonetilmesine dair daha giclii bir analiz yapilmasina olanak taniyacaktir.
Siirdiiriilebilirlik ve Stratejik Gelisim: iBB, kentsel siirdiiriilebilirlik agisindan tersine go¢ politikalarini tesvik
etmektedir. Bu, istanbul'un gelecekteki demografik ve ekonomik yapisina dair 6nemli bir stratejik adimdir.
Ancak, uygulama takvimi ve bu politika icin gerekli finansman kaynaklari hakkinda daha fazla bilgi
verilmemektedir. Bu politikalarin etkisi, gocmen sayisi ve toplumsal uyum verileri ile desteklendiginde daha
anlamli olacaktir. SBB, insani gelisim hedeflerini 6ne ¢ikararak, gé¢cmenlere yonelik saglik, egitim ve gecim
kaynaklari projelerini artirmayi hedeflemektedir. Bu projelerin stirdirlebilirligi icin gereken finansal destek ve
uygulama takvimi ile birlikte, hangi kuruluslarin destek verdigi ve bu projelerin ne kadar genis kitlelere ulastig

konusunda daha fazla bilgi saglanmalidir.

Genel olarak her iki belediye de sosyal uyum ve insan gelisimi hedeflerine odaklanarak, gé¢ ve miiltecilik

konusunda etkili ¢gdziimler gelistirmeye ¢alismaktadir. Ancak, her bir planin igerigi ve stratejik uygulamalari, daha fazla

veriyle desteklenmeli, finansal kaynaklar, uygulama siireleri ve hedef kitleler gibi unsurlarin agik bir sekilde belirtilmesi

gerekmektedir. istanbul'un biiyiik bir metropol olmasi ve Sanhurfa'nin yogun gé¢ alan bir sehir olmasi, her iki planin

icerigini etkilemis ve stratejilerin farklik géstermesine neden olmustur. Bu baglamda, her iki belediyenin stratejik

planlari, sadece siyasi ve demografik farkliliklari yansitmakla kalmayip, ayni zamanda yerel gé¢ yonetiminin etkili ve

strdirulebilir bir sekilde uygulanabilmesi icin daha ayrintili ve veriye dayali bir yaklasim gerektirmektedir.

3.2. IBB ve SBB’nin Giincel Faaliyet Raporlarindaki Gog¢ ve Miiltecilige Yonelik iceriklerin Karsilastiriimasi

iBB ve SBB arasindaki goc ve miiltecilik yonetimi faaliyetlerinin karsilastiriimasi, her iki belediyenin

uygulamalarindaki benzerlikler ve farkliliklari daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. iBB ve SBB'nin 2020-2023

yillarindaki faaliyet raporlarina dayanarak yapilan bu degerlendirme, go¢ yénetimine dair stratejilerin ve uygulamalarin
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hangi o6lcltlerle sekillendigini géstermektedir. S6z konusu faaliyet raporlari incelendiginde, iki belediyenin de goc¢
yonetimi ve miltecilerle ilgili calismalarda kayda deger bir gelisim sergiledigi goriilmektedir. Raporlar, belediyelerin
farkli baglamlarda ve ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdikleri stratejileri, projeleri ve kurumsal yapilarini ortaya
koymaktadir. iki belediyenin gé¢ yénetimine yénelik yaklasimlari, hizmet sunumlari ve zorluklari karsilastirildiginda éne
cikan noktalar ve genel yorumlar su sekildedir:

Kurumsal Yapilanma ve Yapisal lyilestirmeler: iBB, 2020 yilinda Gég, Gé¢cmen ve Miilteciler Komisyonu’nu
kurarak, gé¢ yonetimini kurumsal bir temele oturtmaya baslamistir. Go¢ Birimi'nin kurulmasi, iBB'nin gé¢ yonetiminde
daha sistematik ve koordineli bir yaklasim benimsemesine olanak saglamistir. 2021-2023 vyillari arasinda, iBB'nin
kurumsal yapilanmasindaki artislar, go¢ politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasina yardimci olmustur. SBB ise
2020'de Go¢ ve Miilteci Komisyonu'nu kurmus ve 2021'de Gog ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanhgi’'ni olusturmustur.
Bu yapisal adimlar, SBB'nin go¢ yonetimi kapasitesini artirmis olsa da iBB'nin kurumsal yapilanmasi kadar kapsamli
olmamistir. Bu baglamda, iBB'nin kurumsal kapasiteyi artirma noktasinda daha ileri bir konumda oldugu soylenebilir.

Hizmet Sunumu ve Harcamalar: iBB'nin sundugu hizmetler arasinda tersine go¢ destegi, mesleki egitimler,
Tirkce kurslar, is danismanligi ve cok dilli hizmetler gibi bir dizi alan bulunmaktadir. 2020-2023 yillari arasinda, iBB'nin
gdcmenlere yonelik harcamalari artmis ve hizmetlerin kapsami genislemistir. Ornegin, 2022'de 3.636.040 TL'lik
harcama yapilmis, 2023'te ise siddet magduru kadinlara yénelik 6zel destekler gibi hedefe yonelik hizmetler eklenmistir.
SBB, 2023 yili itibariyla 53 farkl proje gelistirmis ve bu projelerle sosyal hizmetler, egitim, hukuki ve psiko-sosyal destek,
saglk hizmetleri ve terciime hizmetleri sunulmustur. Ancak, SBB'nin kaynak yetersizligi nedeniyle hizmetlerin kapsami
ve kapasitesi IBB'ye kiyasla daha sinirlidir. iBB'nin daha fazla kaynakla daha kapsamli hizmetler sundugu, ézellikle sosyal
uyum ve ekonomik entegrasyon acisindan daha ileri bir asamaya gectigi gérilmektedir.

Sosyal Uyum ve Entegrasyon Calismalari: iBB'nin sosyal uyum calismalari kiiltiirel etkinlikler, sanat projeleri ve
MahalliMap gibi yenilikgi araglarla desteklenmistir. Bu araclar, gogmenlerin kentsel hizmetlere erisimini kolaylastirmig
ve entegrasyon sireglerini hizlandirmistir. Ayrica, ¢ok dilli hizmetler sayesinde gé¢menlerin sosyal katilimi
glclendirilmistir. SBB de sosyal uyum konusunda benzer bir yaklasim benimsemis, dil kurslari ve mesleki egitimlerle
gocmenlerin topluma entegrasyonunu desteklemistir. Ancak, kaynak eksiklikleri ve artan géo¢men nifusu, SBB'nin
hizmetlerin kapsamini genisletme konusunda zorluk yagamasina neden olmustur. iBB'nin sosyal uyum alanindaki daha
yenilikgi ve kapsamli yaklagimlari, onun bu alandaki etkisini artirmistir.

Yenilik¢i Uygulamalar ve Araglar: iBB, MahalliMap gibi teknolojik araglari kullanarak gécmenlerin kentsel
hizmetlere erisimini kolaylastirmis ve bu araclar, veriye dayali gé¢ politikalarinin olusturulmasina olanak tanimistir. SBB
ise e-ticaret ve e-ihracat gibi projelerle gocmenlerin ekonomik entegrasyonunu desteklemeye calismistir. Ancak,
SBB'nin yenilik¢i uygulamalari daha sinirli kalmis ve daha fazla gelistiriimesi gerektigi anlasilmaktadir. iBB, yenilik¢i arag
ve teknolojilerin kullaniminda daha proaktif bir yaklasim sergileyerek, hizmet sunumunu daha verimli hale getirmistir.

Zorluklar ve Gelisim Alanlari: IBB, diizensiz gd¢ ve ayrimcilik gibi sorunlarla karsilasmis ve bu durum, hizmetlerin

kapsayiciligl acisindan bazi eksikliklere yol acmistir. SBB ise artan gocmen nifusu karsisinda hizmet kapasitesini
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artirmakta zorlanmis, bu durum kaynak kullaniminin daha etkin hale getirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Her iki
belediyenin de ortak zorlugu, gb¢cmen niifusunun artmasi ve bu niifusa yonelik hizmetlerin kapsayicilligini artirma
gerekliligidir. IBB, bu sorunlari daha kurumsal bir zeminde ele alarak ¢6ziim gelistirmeye calisirken, SBB uluslararasi is
birlikleri ile kapasitesini artirmaya odaklanmistir.

Sonug olarak, iBB ve $BB’nin 2020-2023 yillarindaki faaliyet raporlari, her iki belediyenin gé¢ yénetimi konusunda
dnemli gelisimler kaydettigini gdstermektedir. iBB, daha genis bir kurumsal yapiya ve daha biiyiik bir harcama
kapasitesine sahip olarak, go¢ yonetiminde daha sistematik bir yaklasim gelistirmistir. SBB ise daha sinirl kaynaklarla
ve uluslararasi is birlikleriyle hizmetlerini cesitlendirmeye calismistir. Her iki belediyenin de go¢ yonetiminde daha
kapsayici, ayrimciligi Onleyici ve sosyal uyumu gliclendirecek stratejiler gelistirmesi 6nemlidir. Bu yaklasimlar,

gdécmenlerin topluma entegrasyonu ve yerel halk ile uyum iginde yasamalari igin kritik bir rol oynamaktadir.

SONUC ve ONERILER
Belediyelerin go¢ yonetimindeki roli, gcmenlerin topluma entegrasyonu ve yerel halkla uyum icinde yasamalari
acisindan son derece 6nemlidir. Yerel yonetimlerin, goc politikalarini sekillendirmede daha aktif bir sekilde yer almasi
ve ulusal politikalarla uyumlu bir calisma yuritmesi gerekmektedir. Bu sirecte, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
isbirligi ve koordinasyon saglanmasi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve yerel topluluklarin politika gelistirme
sureclerine katihmi da 6nemli unsurlardir. Ayrica, yerel ydnetimlerin gorevlerini etkili bir bicimde yerine getirebilmeleri
icin, politika yapicilarin kapsayici ve katilimci bir yaklasim sergilemesi gerekmektedir.
iBB ve SBB tarafindan hazirlanan stratejik planlar ve faaliyet raporlari, iki belediyenin gé¢ ve miiltecilik
yonetiminde karsilastiklari zorluklar ve gelistirdikleri politikalari karsilastirmali bir sekilde ortaya koymaktadir. iBB,
yenilikci ¢oziimlerle gécmenlerin entegrasyonunu ve kentsel hizmetlere erisimini saglarken, SBB hizmet taleplerini
karsilamaya odaklanmistir. iBB, kurumsal kapasitesini artirarak veriye dayal yaklasimlar gelistirirken, SBB uluslararasi
is birlikleri ile kapasitesini gelistirmeye calismaktadir. Sosyal uyum c¢alismalarinda iBB, kiiltiirel etkinlikler ve ¢ok dilli
hizmetlerle 6ne ¢ikarken, SBB hizmet kapasitesini genisletme konusunda zorlanmaktadir. iBB'nin MahalliMap gibi
teknolojik araglarla yenilikgi ¢ozimler sunmasi, SBB'nin ise ekonomik entegrasyona odaklanan projeler gelistirmesi
dikkat cekmektedir. Her iki belediye de artan go¢gmen niifusu ve ayrimcilikla miicadele gibi ortak sorunlarla karsi karsiya
olup bu sorunlara yonelik daha etkin ¢oziimler gelistirmektedir. Ancak, yerel yonetimlerin go¢ yonetimindeki rolini
ivilestirebilmesi icin belirli stratejik adimlar atiimasi gerekmektedir. Asagida, iBB ve SBB érnekleri lizerinden yerel
yonetimlerin go¢ yonetiminde daha etkin olabilmeleri icin 6nerilen net ve uygulanabilir adimlar yer almaktadir:
» Kurumsal Kapasitenin Giglendirilmesi: Her iki belediyenin kurumsal kapasitesini daha da gliclendirmesi
gerekmektedir. iBB'nin basarili kurumsal yapisi ve veriye dayali yaklasimina benzer sekilde, SBB de kurumsal
altyapisini genisletmeli ve gb¢ yonetimiicin 6zel bir birim olusturmalidir. Bu birimlerin, gé¢cmenlerin ihtiyaclarini

daha hizl ve etkili bir sekilde karsilamalari icin egitimler almasi, yeterli personel ile desteklenmesi 6nemlidir.
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Veriye Dayali G6g Politikalarinin Gelistirilmesi: G¢menlerin entegrasyonunu ve sosyal uyum siireglerini daha
etkili hale getirmek icin, goc¢ verilerinin toplanmasi, analizi ve bu verilere dayali politikalarin gelistirilmesi
dnemlidir. iBB'nin MahalliMap gibi teknolojik araglarla sagladigi veriye dayal ¢dziimler, tiim belediyeler icin
ornek teskil edebilir. SBB gibi daha kii¢lik kaynaklara sahip belediyeler de bu tir dijital platformlar araciligiyla
hizmetlerini daha verimli hale getirebilir.

Ayrimcilikla Miicadele ve Sosyal Katilim: Belediyeler, go¢cmenlerin sosyal katilimini artirmak ve ayrimciligi
onlemek igin etkili egitim programlari ve toplumsal farkindalik artirici projeler baslatmalidir. iBB’nin ¢ok dilli
hizmetleri, gcmenlerin toplumsal uyumunu hizlandirmada etkili olmustur. Benzer sekilde, SBB de bu tir
projeleri arttirarak, yerel halk ile go¢cmenler arasinda empatiyi artirmal ve ayrimcilikla miicadeleye yonelik
somut adimlar atmahdir.

Ekonomik Entegrasyon ve istihdam Firsatlarinin Artirilmasi: Her iki belediyenin de ekonomik entegrasyon
alaninda calismalarini giiclendirmeleri gerekmektedir. SBB'nin e-ticaret ve e-ihracat projeleri gibi yenilikgi
yaklasimlarini, iBB de genisletmeli ve benzer projelerle gé¢menlerin istihdamini artirmahdir. Ayrica, yerel
ekonomiye katkida bulunmalarini saglamak icin gocmenlerin girisimcilik kapasitelerinin desteklenmesi, mesleki
egitimlerin artirilmasi dnemlidir.

Yerel, Ulusal ve Uluslararasi isbirliklerinin Giiglendirilmesi: Belediyeler, gé¢ yénetimi konusunda ulusal ve
uluslararasi diizeyde isbirliklerini gliclendirmelidir. Uluslararasi kurumlarla yapilacak isbirlikleri, 6zellikle kaynak
yetersizligi ceken belediyelerin kapasitesini artirabilir. Ayrica, yerel yonetimler arasindaki bilgi ve deneyim
paylasimi, farkh uygulama stratejilerinin benimsendigi yerel dizeyde daha sirdirilebilir ¢ozimler
gelistirilmesine yardimci olacaktir.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi ve Siirdiiriilebilir Finansman Modelleri: Go¢ yonetimindeki en buyik zorluklardan
biri sinirl kaynaklarin etkin kullanimidir. Belediyeler, ulusal biit¢elerden aldiklari paylarin yani sira, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslariyla ortakliklar kurarak finansmanlarini gesitlendirmelidir. Ayrica, gé¢menlerin yerel
ekonomiye entegrasyonunu artiracak projeler igin stirdUrdilebilir finansman modelleri olusturulmalidir.

Sonug olarak, iBB ve $SBB'nin gé¢ yénetimi alanindaki faaliyetleri, her iki belediyenin karsilastigi benzer zorluklar

ve uyguladiklari farkli stratejilerle gogmen entegrasyonunun gelistirilmesine katki saglamistir. Ancak, daha etkili bir go¢

yonetimi icin kurumsal kapasitelerin gliclendirilmesi, ayrimcilikla miicadele, sosyal uyum ve ekonomik entegrasyon gibi

alanlarda somut adimlar atilmasi gerekmektedir. Belediyelerin bu slirecte daha fazla isbirligi yapmasi, kaynaklarini etkin

kullanmasi ve veriye dayali politikalar gelistirmesi, gocmenlerin yasam kosullarini iyilestirecek ve toplumlar arasi uyumu

glclendirecektir.
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EXTENDED SUMMARY
This study aims to examine the role of local governments in migration management in Turkiye by evaluating the
2020-2024 strategic plans and 2020-2023 activity reports of the Istanbul and Sanlurfa Metropolitan Municipalities
through content analysis. The study's objective is to identify the strengths and weaknesses of existing policies to
enhance the role of local governments in migration policies, examine the impact of these policies on migrant welfare
and integration processes, and better understand the influence of local governments on migration management.
Accordingly, the research addresses the following questions:
» What role do local governments play in migration management in Tiirkiye?
» What strategies and policies do the Istanbul and Sanliurfa Metropolitan Municipalities implement in migration
management and social cohesion processes?
» How do the strategic plans and activity reports of the IMM and SMM impact migration management?
» What are the strengths and weaknesses of local governments' migration management policies?
» How does the implementation of migration policies at the local level affect the welfare and integration
processes of migrants?
The literature on migration management highlights the importance of cooperation between central and local
governments. Kirisci (2014) focused on the practices and challenges related to Syrian refugees, while icduygu (2015)
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examined the evolution of Tirkiye's migration policies and its relations with the European Union. Bali and Glindogdu
(2017) emphasized the importance of coordination between central and local governments, while icduygu and Aksel
(2013) discussed central-level migration policies and the role of the Directorate General of Migration Management.
However, studies focusing on the impact of local governments in migration management are limited, creating a
significant gap in the literature for understanding municipalities' proactive approaches to migration policies.

Due to its strategic location and increasing migration flows, Tilrkiye is a country heavily exposed to migrant influx,
particularly serving as a major transit and destination country for Syrian refugees. Following the Syrian civil war in 2011,
large migration waves brought migration policies to the forefront, especially in metropolitan cities such as Istanbul and
Sanliurfa. Istanbul, with its extensive service capacity, serves as Turkiye's largest trade, finance, and cultural center and
has extensive experience in integrating migrants. Sanliurfa, due to its border proximity and historical migration
movements, has hosted a significant number of Syrians under temporary protection, particularly after the Syrian crisis
(Kaya, 2018).

Comparative studies on migration include cities such as Gaziantep and Hatay (Bay and Emini, 2023), Konya and
Hatay (Kog, 2019), izmit and Gebze (Keles, 2021), and Hatay, Adana, and Mersin (Ozaslan and Banazili, 2023). However,
the unique contribution of this study lies in analyzing migration management policies through the examples of Istanbul
and Sanliurfa, thereby examining the role of local governments in greater detail.

This study employs qualitative content analysis. Qualitative content analysis is a method that systematically
identifies meanings and patterns from written, verbal, or visual materials. In this method, data are interpreted,
categorized, and new meanings are derived from these categories (Yildirim and Simsek, 2016). Content analysis is an
effective tool for analyzing policy documents, strategic plans, and activity reports.

The 2020-2024 strategic plans and 2020-2023 activity reports of the IMM and SMM were analyzed using
qualitative content analysis. This analysis aims to comparatively evaluate the policies and practices of the municipalities
towards migrants, analyze the strengths and weaknesses of these policies, and reveal how local governments influence
migration management. The analysis process identified key themes, policy coherence, and implementation levels in
the documents, followed by a comprehensive evaluation of the municipalities' migration and migrant policies based on
these findings.

The research findings indicate that the migration management policies of the IMM and SMM focus on different
aspects. The IMM has developed an institutional model for migration management and social cohesion processes,
offering innovative solutions and technological tools (e.g., MahalliMap). The IMM strives to facilitate migrant
integration by providing multilingual services, cultural activities, and social support programs. Moreover, the IMM
strengthens its policy development capacity through data-driven decision-making processes.

On the other hand, despite having more limited resources, the SMM expands its service diversity to meet the
needs of both migrants and the local population. The SMM works to enhance its service capacity through international

collaborations and projects, focusing on economic integration initiatives. Both municipalities feel the need to develop
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strategies that promote social cohesion and seek solutions to common challenges such as the increasing migrant
population and combating discrimination.

The strategic plans and activity reports of the IMM and SMM focus on specific strategies to enhance the
effectiveness of migration management policies and practices. The IMM develops innovative and data-driven solutions
by enhancing its institutional capacity, while the SMM diversifies its services despite limited resources and strengthens
its capacity through international collaborations.

Key challenges faced by municipalities include the growing migrant population, discrimination, and resource
constraints. The study emphasizes the need for municipalities to expand social cohesion programs, develop data-driven
policies, and strengthen institutional capacities to overcome these challenges. It is also recommended that projects
supporting the economic participation of migrants be prioritized and that knowledge and experience sharing among
municipalities be increased.

In conclusion, this study aims to fill gaps in the literature by addressing the strategic approaches of local
governments in migration management and providing examples of how municipal migration policies can be effectively
shaped. The roles of metropolitan municipalities in Tirkiye in migration management are crucial for enhancing the
quality of services provided and the success of integration processes. Therefore, the challenges faced by local
governments should be considered at national and international levels, and academic studies should contribute to the

development of policies in this field.
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