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OZET

Bu ¢alisma da Edremit Kérfez Bélgesindeki eczane eczacilarimin meslek yasantilari siiresince
karsilastiklart  stres kaynaklart ve bu stres kaynaklarimin olusturdugu stres diizeyleri incelenmeye

calisilmistir.

Arastirma sonucunda eczane eczacilarimin uzun, yorucu ve yogun bir ¢calisma icerisinde olduklari, bu
nedenle bir ¢ok konuda hata yapma olasiliginin yiiksek oldugu belirlenmis ozellikle geri odemeleri de

yasanan sorunlarin belli basli stres yaratan faktérler oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Eczaci, Eczane Eczacisi, Eczane, Stres, Stres Kaynaklart

ABSTRACT

In this study it has been tried to examine the sources of stress of the pharmacists who have community

\pharmacies in Edremit Gulf Region their professional lifetime and their stress level.

At the and of the study it’s established that the community pharmacy owners are in a long, dense and
tiring work, for this reason making mistake probability is very high and repayment problems can be

countered as a main stress source.
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GIRIS
Giinliik yasamda hemen herkesin kullandigi bir kavram olan stres, son yillarda iizerinde

yapilan arastirmalarin artmasina karsin insanoglunun yaratildig1 giinden beri varligini hissettigi bir

durumdur.

Stres, Tiirk Dil Kurumunun yayinladigi Ruhbilim Terimleri Sozliigiinde: “Herhangi bir
varliga uygulandig1 zaman gerginlik ve diizen bozuklugu yaratan, ¢ok gii¢lii olunca da yap1 ve

gorevlerde koklii degisme ve ¢okiintiilere yol acan gii¢” olarak tanimlanmustir (1).

Kavramu ilk kez kullanan Hans Selye’ye gore ise stres, memnuniyet verici olup olmadigina

bakilmaksizin, bedenin her tiirlii isteme uyum saglamak i¢in gdsterdigi yaygin tepkidir (2).

Selye, stresin olumsuz yonlerinin yaninda yasam i¢indeki olumlu ve motive edici yonlerini
de vurgulayarak bir siniflandirma yapmus, stresi yararl ve zararl olarak ikiye ayirmistir (3).

Tablo 1. Zararli ve Yararl Stresin Belirtileri.

Zararh stres belirtileri Yararh stres belirtileri
v' Uykusuzluk ve diger uyku hastaliklar1 | v" Is tatmini
v Astim ve diger solunum problemleri v' Is ve hayata kars1 olumlu tutumlar
v" Deride olusan lekeler v Bagkalarimi dinlemeye goniillii olma
v Mide bulantist v Bagkalarmin duygularini anlayabilme
v' Ulser v' Giiliimseme
v Ince ve kaln bagirsak spazmi v" Olaylarn giiliing yonlerini gérme
v" Bas, boyun ve sirt agrisi v' Bilginin uygulanmasi
v Agiz ve bogaz kurumasi v Yaraticilik

Seklinde siralanabilirken v Yiiksek verimlilik

Seklinde siralanabilir.

Stresi psikologlar kisaca "uyaric1” ve ‘“uyarici-davranim etkilesimi” olarak ele almistir. Bu
kavramlardan Uyarictya “stres yaratmasi miimkiin olan durumlar” seklinde, Davrammma ise
“kisinin stres yapicilara gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkilerdir ve kisiye 6zgii bir olgudur”
seklinde aciklik getirmiglerdir (1). Uyarici-davranim da stres, cevredeki uyarici durumlar ile
kisinin, belirli bir sekilde davranma egilimi arasindaki etkilesimi iceren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle stres, “organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasiyla

ortaya ¢ikan bir durum” dur denebilir (1).
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Stres kavrami iizerinde yapilan tanimlarin ortak ozellikleri birlestirildigi zaman su durum

ortaya ¢ikmaktadir (4).

v’ Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.
Stres, motive edilmis bir durumdan daha agir1 bir bigimde insan1 harekete gegirir.
Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

Stres, organizmanin tiimiini etkiler.

D N N NN

Stres, normal olarak kontrol edilebilir bir tepki degildir.

Stresin ne oldugunun saglikli bir bigimde anlasilabilmesi i¢in onun ne olmadiginin da ortaya

konmasi gerekir. Buna gore stres ne degildir (1).
v" Stres sadece sinirsel bir gerilim degildir.
v' Stres daima belirsiz bir hasarin sonucunda olusmaz.
v' Stres kaginilacak bir sey degildir.
Stresten tlimiiyle kurtulmak ancak 6liimle miimkiin olunabilir.

Insanlar, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yasamlarini siirdiirebilmek igin kararlar alan, bu
kararlar1 kit kaynaklar karsisindaki yogun rekabet ortami iginde uygulamaya caligsan, belirli bir
zaman dilimi sonunda da cabalarinin sonuglarina katlanan canlilardir. Ancak insanlar bireysel
olarak bagimsizlik giidiisiine sahip olmalarina ragmen, yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek
amaciyla kendilerini gruplar halinde yasamak zorunda hissetmektedirler. Dolayisiyla
hemcinsleriyle ortak bir yasam, bazi1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Insan igin giic yasam
kosullarinin getirdigi baski ihtiyaglarina karsi bir grubun iiyesi olarak is boliimiine katilmak
zorunda olmasi ve kit kaynaklara kars1 grubun diger tiyeleri ile bir rekabet ortami i¢cinde bulunmasi
psikolojik bir karmasa olusturmaktadir. Bu durum insanin yagsamini siirdiirdiigii ¢evreden cesitli
uyaricilar almasina neden olmaktadir. Bu uyaricilar da insani gesitli sekillerde etkilemekte ve bazi
davranis bozukluklariyla sonuglanabilmektedir. Insanin cevresi ile olan bu etkilesimi de stres

olarak tanimlanmaktadir (1).
Kisinin strese gosterdigi tepki, fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik 6zellikleri, sosyal
destek kaynaklar gibi pek ¢ok faktore baglanmaktadir (5).

Stres verici durumdaki tepkiler, kisilik 6zelliklerine gore korku, kaygi, gerilim veya geri

cekilme gibi farkli psikolojik nitelikler olabilecegi gibi, terleme, kizarma, kalp atislarmin
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hizlanmasi gibi fizyolojik nitelikler de olabilmektedir. Ayrica kisiler ayni tepkileri gosterseler bile,

bunlarin siddetlerinin birbirinden farkli oldugu gozlenmektedir (6).
Kisiligi olusturan bir¢ok unsur olsa da, bunlardan daha ¢ok ikisi iizerinde durulmaktadir (6).

Bu unsurlarin ilki, i¢ce doniikliigii ifade eden nevrotik kisilik 6zellikleridir. Bu 6zellige sahip
insanlar kati, endiseli, i¢e kapanik, agirbagli, a sosyal, asir1 kontrollii ve kendisi ile ilgili olmayan
sorunlart bile, kendisiyle iliskiliymis gibi sanma 6zellikleri gosterirler. Kisiligi ortaya ¢ikaran diger
temel unsur ise, disa doniik kisilik 6zellikleridir. Bu kisilik 6zelligindeki insanlar, nevrotikligin
aksine sosyal cevreye agik, konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis, kaygisiz v.b. gibi ozellikler
tasirlar (6). Ice doniik kisiligin stresle cok yakindan iliskisi vardir ve bu kisilik dzelligindeki
insanlarin stres egilimleri daha yiiksektir. Diger taraftan diga doniik kisilik 6zellikleri gosterenlerde
ise stres diizeyi goreli olarak daha diisiiktiir. Bu nedenle disa doniik kisilik tipine sahip olan

insanlarin strese kars1 gosterdikleri direng daha yiiksektir (5).

Insanlarda bir kimlik ve kisilik olarak ortaya ¢ikmasmi saglayan 6zellikler bulunmaktadir.
Bu ozellikler, bireyin faaliyet alanina gore islendigi rol ve gorevler, kendini diger insanlardan
ayiran bedensel yap1 faktorleri, benimsedigi sosyo-kiiltiirel faktorler, ait oldugu cografi ve fiziki
faktorler, mensubu oldugu sosyal sinif faktorleri, sahip oldugu beceri, yetenek ve egitim durumu

seklinde siralanabilmektedir (5).

Insanlarin aym olaylar karsisinda yasadiklar1 farkli stres diizeyleri onlarin kisilik
ozellikleriyle de yakindan iligkilidir. Bu 6zelliklerin tliri ve boyutlari, bireyin degisime uyum
yetenegini belirlemektedir. Yeni durumlara uyum yetenegi yiliksek olan bireylerin, strese karsi

direncleri daha yiiksek, dolayisiyla stres diizeyleri daha diisiik olmaktadir (5).

Tepki bicimi, sadece stresin yapisina degil, ayn1 zamanda kisinin strese karst olan tutumuna
da baglhdir. Stres olusturan bir olay, bazi insanlar tarafindan bir sans olarak goriilebildigi gibi,
baskalar1 tarafindan bir tehdit olarak algilanabilmektedir. Eger bir olayi, kisi tehdit olarak goriirse,
kendisine zarar getirecegi diisiincesiyle endiseye kapilmaktadir. Ayni olay1 bir sans olarak goriirse,

sadece heyecanlanmaktadir (1).

Eger birey, yeni durumlara uyum yetenegi yiiksek olan bir kisilige sahip ise, stres yaratan
durumlarla basa ¢ikmasi daha kolay olmaktadir. Bu da gdstermektedir ki, ayni olay farkli kisilikler
tarafindan farkli sekilde algilana bilmektedir (5).

Davranis kaliplarmin kazanilmasinda rol oynayan diger bir faktor ise kisinin iginde yasadigi
gevredir. Cevre ise hosgoriiye dayali olmayan, 6nemli ve siradan olaylar karsisinda suglayici,

kahredici ve yagamin biitiiniinii lanetleyen tutumlar ortaya koyabilmektedir (6).
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Kaygi, depresyon ve korku stres sonucunda ortaya ¢ikan psiko-patolojik durumlardir. Bu
patolojik durumlar kisilik 6zellikleri ile birlegince artabilir veya azalabilir (6). Ulkemizde stres
konusunda yapilan bilimsel arastirmalara dayanarak stresle miicadeleyi zorlagtiran kisilik

ozellikleri soyle siralanmaktadir (1).
v Diismanlik duygular1 baskin kisiler,
Kendine her konuda bir sugluluk payi ¢ikaranlar,
Asir1 duyarli ve duygusal tepkileri 6nde olanlar,
Ben merkezci olarak adlandirilan egoist kisilik 6zelligi baskin olanlar,
Olaylar1 ya ¢ok iyi, yada ¢ok kotii bulanlar,

v
v
v
v
v Cocuksu diye bilinenler,
v

Cevreleriyle etkilesimlerinde ve iliskilerinde yetersiz kalan kisiler,
Bu o6zelliklere sahip olan bireylerin stresle basa ¢ikmada basarisiz olduklar1 goriilmiistiir.

Meyer Friedman ve Ray Rosenman adli iki Amerikali doktorun yaptigi caligmalara
dayanilarak, insanin kisilik tiplerinin bir siniflandirmasi yapilmistir. A ve B tipi kisilik
oOzelliklerinin bireylerin davranis 6zelliklerini etkiledigi ve kisilik tipleri ile stres arasinda yakin bir

iligki bulundugu daha sonra yapilan ¢aligmalarla da ortaya konulmustur (7).

Sudherland ve Cooper’e gore “A” tipi bir kisiligin gosterdigi tipik davrams 6zellikleri
sOyledir: Siirekli bir zamana yetisme kaygisiyla, asir1 is yiikii altinda uzun siire galigirlar, hafta
sonlar1 ve geceleri de eve is getirirler, sik sik tatillerini kisa keserek ise donerler, hatta tatil
yapmayabilirler, devamli olarak kendileriyle veya diger insanlarla rekabet halindedirler, is
ortaminda engellendikleri hissine kapilirlar, astlarmin faaliyetlerine kizarlar ve istlerinin onlar

anlamadiklarini distniirler (1).

“B” tipleri ise daha rahat daha uysal, daha az rekabetcidirler. ”A” tiplerinin kiigiik ayrintilara
takildiklan yerlerde, “B” tipleri olaylara daha farkli yonlerden bakabilirler. Yagama dair, daha az
telagh bir yaklagimlari vardir. “B” tipleri de stres yasarlar, ancak zorlama ve tehditler karsisinda
daha az panige kapilirlar. Herkes “A” tipi veya “B” tipi davranis bi¢ciminin bazi 6zelliklerine sahip

olabilirler (8).

Insanin dogal diinyasindan giderek koparilmasi, onda gegicilik ve giivensizlik duygulart
olusturmaktadir. Gegicilik, umutsuzluk ve belirsizlik durumlari da stresin 6nemli kaynaklar

arasinda yer almaktadir (5).
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Bir organizma, ¢evreyle siirekli uyum iginde olmak durumundadir. Insanlar ayn1 zamanda,
hem iginde bulunduklari dogal ortamin fiziksel kosullarinin etkisinde, hem de sosyal ortamin
psikolojik kosullarinin etkisinde bulunabilir. Farkli ortamlar, onun c¢evresiyle uyumunu
kolaylastirir veya zorlastirir. Bireyin sosyal ve fiziksel ¢evreden gelen uyaricilara tepki gostermesi
ve dengeli bir duruma ge¢mek i¢in olaganiistii gayret harcamasi stresin temel nedeni olarak

bilinmektedir (6).

Toplumun ahlaki kurallari, kiiltiiri, inanglari, orf ve adetleri bireyin davranislarini
belirlemede ve bastirmada 6nemli birer faktordiirler. Bdyle karmasik bir ortamda hayatini
stirdiirmeye calisan insanin psikolojik ve fizyolojik yapisimin etki altinda kalmamasi diistiniilemez.
Insan gevresiyle bir biitiin olusturduguna gore bu etkilerden kurtulmasi miimkiin degildir.

Dolayisiyla stresin toplumsal yapi ile de dolayli ve dolaysiz iligkisi bulunmaktadir (9).

Kaygi, bireyde stres reaksiyonu sonucu olusan asir1 enerji ve karsi gelisen psikolojik bir
tepki olarak tanimlanmaktadir (10). Kaynag belirsiz korku olarak da tanimlanabilen kaygi, tehdit
potansiyeli tasiyan bir olayin veya durumun 6nceden algilanmamasi sonucu ortaya ¢ikan duygusal

bir durum seklinde de ifade edilmektedir (6).
Kaygiy1 anlik kayg ve siirekli kaygi olarak da siiflandirmak miimkiindiir (11).

Anlik kaygi (durumluk kaygi), durumdan duruma yogunlugu degisen, siirekli olmayan
durumlarda bireyin gosterdigi gegici duygusal reaksiyonlardir. Bireyin stres yaratan durumu tehdit
edici olarak algiladigr zaman “durumluk kaygi” diizeyi yiliksek, bu tehlikeyi tehdit edici olarak

algilamadig1 durumlarda ise diisiik olmaktadir (11).

Siirekli kayg, stres yaratan durumun tehlikeli yada tehdit edici olarak algilanmasi ve bu
tehditlere karsi, durumluk duygusal reaksiyonlarm frekansinin ve yogunlugunun artmasi ve
stireklilik kazanmasidir. Siirekli kaygi bireyler arasinda farkliliklar gosteren bir kisilik 6zelligidir.
Siirekli kaygisi yiiksek olan bireyler, diisiikk olanlara gore stres yaratan durumlari daha ¢ok tehlikeli
yada tehdit edici olarak algilama ve daha yogun durumluk kaygi reaksiyonlari ile tepkide bulunma

egilimindedirler (11).
Nemiah kaygiy1 dort gruba ayirmistir (10).

v Siiperego Kkaygisi: Bireyin yaptigi hareketten duydugu sugluluk duygusudur.

Bagkalarinin onun yaptig1 yanlis hareketi fark etmesinden birey korkar ve kaygi duyar.

v Kastrasyon kaygisi: Bedene zarar gelmesinden korkmaya dayanan kaygidir.
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v' Ayrihk Kkaygisi: Birey i¢in 6nemli olan kisiden uzak kalma, ayr1 olma korkusunun

yarattig1 kaygidir.

v' id kaygist: Bireyin iradesine hakim olmayip bir giidii iizerindeki kontroliinii kaybetme

korkusudur.

Kayg1 nedenleri kisiden kisiye de degismektedir. Kaygi duygusunun yogunlugu oraninda
davraniglar aksamakta, algilama ve dikkat bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kayginin ortaya ¢iktigi
en uygun ortam, stres kaynaklarinin yogun olarak bulundugu ortamdir. Stres i¢inde olan kisi de

kaygi duymaya hazirdir. Yani kaygi ile stres arasinda yiiksek bir korelasyon vardir (12).

Psikologlara gore stres, onu zihninde tasiyan kisiye aittir. Ayn1 olaya farkli kisiler farkli
tepki ve yaklasimlar gosterirler. Bu farklilik zihinsel sartlardan, sosyal sartlara kadar uzanan
degiskenlerden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple stres olgusu incelenirken, stres verici durumlar
kadar onlarla karsilagilan bireyin psikolojik o6zelliklerinin de ele alinmasi ve degerlendirilmesi

gerekmektedir (6).
Ciiceloglu stresi ii¢ donemli bir siire¢ olarak ortaya koymaktadir (13).

Ik donem, ”alarm tepkisi” adini alir. Bu donemde otonom sinir sistemi faal bir duruma
gecerek salgi bezlerini uyarir, kana bol miktarda adrenalin ve onun etkisi altinda ortaya ¢ikan diger
biyokimyasal maddeleri pompalar, boylece salgilarin etkisi altindaki viicut alarm durumuna geger
ve ortaya g¢ikacak acil durumlarla ugrasmaya hazirlanir. Stres veren uyarict ya da ortam devam

ederse, ikinci donem ortaya c¢ikar (14).

Ikinci basamaga “diren¢ dénemi” adi verilir. Bu dénemde, organizma yapmis oldugu alarm
tepkisini ortadan kaldirir, stresli ortama uyum saglar ve kandaki biyokimyasal maddeleri geri ¢eker,
organizma sanki normal kosullar altinda isliyormus izlenimini verir. Oysa ki, ger¢ekte organizma

yorulmaktadir ve igten ige direncini kaybetmektedir (14).

Ugiincii basamagi olusturan “tiikenme doénemi” n de beden, artik stresin baskisini
kaldiramaz, direncini kaybeder, ilk alarm donemindeki bazi belirtiler ise geri doner ve hastaliklar
ortaya ¢ikmaya baslar, hatta bu hastaliklardan bazilar1 da 6liimle sonuglanabilir. Eger stres verici
olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma tilkenme agamasina gelir ve yeniden alarm dénemi
reaksiyonlar1 ortaya ¢ikabilir. Bu donemde kronik bag agrilar1 ve yorgunluk duygusu, uyuyamama

ve uyanma zorlugu, asir1 yeme, kas agrilar, gogiis agrilari, kabus, hazimsizlik, asir1 alkol tiiketimi,
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bitkinlik, bag donmesi, bulanti, yiiksek kan basinci, sinirli hareketler, panige kapilma, olaylar

karsisinda asir1 duyarlilik ve kalp carpintisi gibi belirtiler goriilebilir (14).

Stres altindaki insanlar genel olarak daha kolay sinirlenirler ve oldukg¢a 6nemsiz olaylara bile
cok sert tepki gosterebilirler. Bu insanlar uyku diizenlerini degistirirler, daha fazla i¢ki ve sigaraya
diiserler, gittikce daha yorgun ve huzursuz olurlar, devamli olarak kusku duyarlar, kendi islerini
oldugu kadar, baskalarimin islerini de kontrol etmeye kalkarlar, gerginlik yiikseldik¢e tansiyonlari
yiikselir ve hafizalan zayiflar, konsantrasyonlar1 bozulur ve bunun sonucunda yiiksek tansiyondan

ileri gelen bas agrilari, hazimsizlik ve kolit gibi psikosomatik hastaliklara kapilirlar (15).

Insan stres altindayken, viicudun en 6nemli béliimlerinin fonksiyonlarini kaybetmesiyle
birlikte bir dizi tehlike isaret ve belirtileri ortaya cikar. Kisilerin direng ve saglamliklar1 farkli
oldugu icin stresin ortaya ¢ikardigr belirtiler de farklidir. Stres durumunda insanlarin bazilarinda

migren ortaya ¢ikarken, bir bagkasinda sirt agris1 veya ¢arpinti ortaya ¢ikabilmektedir (1).
Stres belirtilerinin en 6nemli iki tiirii, bunalim ve huzursuzluktur (5).

v" Bunalim, tek olay karsisinda degil, kisinin hayatinin genelinde ortaya ¢gikan kroniklesmis

keder halidir (5).

Endise ise genis kapsamli kuruntu, korku ve sikintidan olusur. Endise, igerigi pek kolay

anlagilamayan, ancak sezinlenebilen tehlikelere kars1 gosterilen tepkidir (5).

Tablo 2. Bireylerde tipik olarak ortaya cikan stres belirtileri (7).

Yiiksek Tansiyon Gerginlik
Sindirim Problemleri Siirekli Endise
STRES
Duygusal Dengesizlik .. . | Rahatlama Giigliigii
BELIRTILERI
Yetersizlik Duygusu Asir1 Alkol ve Sigara Kullanimi
Isbirliginden Uzak Davranis Uyku Problemleri

Her isin belli bir sorumluluk ve risk gerektirmesi onu dogal olarak bir stres etmeni yapar.
Isin stres etmeni olmasma gesitli faktorler etki eder. Bu etmenler hem bireyden, hem de isin
niteliginden kaynaklanan etmenlerdir (16). Yates’e gore yetersiz fiziksel kosullar, zaman darlig1 ve
ig yetistirme telasi, asir1 is yiki, bilgi yigilmasi, is akisi ve teknik sorunlar, gérev tanimlarindaki
belirsizlikler, yoneticiden kaynaklanan giivensizlikler is ile dogrudan iliskili stres faktorleridir. Bu

faktorler bireyi strese sokan olumsuz ¢evre kosullaridir (17).
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Bireyin yasadigi genel c¢evre ile ilgili stres kaynaklar1 ise, is hayati disindaki stres
kaynaklaridir. Bunlar1 orta yas bunalimi, aile sorunlari, tekdiizelik, ekonomik sorunlar, siyasi ve
politik belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel degismeler, isin bulundugu kentte yasanan ulasim sorunlari,

teknolojik gelismeler sekilde siralamak miimkiindiir (5):

Insanlarin stres kaynaklar1, ¢ogu kez onlarin kisiliklerini ortaya ¢ikaran huylari, mizaclari,
karakterleri ve yetenekleridir. Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir.
Insanlar nasil diisiiniiyorsa dyle goriirler veya gérmek istediklerini goriirler. Buna gére, dnemli olan

nereye bakildig1 degil, nereden bakildigidir (5).

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri ile de ilgili
olabilir. Bunlar; ¢esitli sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar, salgi bezleri ve hormonal denge
diizensizliklerine bagli olarak ortaya g¢ikan biyolojik stres kaynaklar1 olabilecegi gibi, yasam
kosullarmin agirlign ve refah diizeyine iliskin olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, temel
ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan sikintilar, kisisel ozelliklerinin strese yatkin olmasi gibi,
psikolojik stres kaynaklar1 da olabilir (5). Yasam tarziyla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve strese
kaynaklik eden faktorler, bireyin dogal yasam diizenine yakinligi ve uzakligi ile de dogrudan

baglantilidir (1).

Insan hayatinda meydana gelen degismelerin ortaya ¢ikardigi stres diizeyinin, herkes igin
ayni olacagii diisinmemek gerekir. Ayni olaydan kaynaklanan stres bireyden bireye, kiiltiirden
kiiltiire farkli olmaktadir. Bosanma gibi olaylar, geleneksel toplumlarda 6nemli bir stres kaynagi
iken, modern toplumlarda siradan olaylar olarak algilanabilmektedir. Ayrica 6liim olay1 yaklasik
biitiin  kiiltiirlerde o6nemli bir stres kaynagi iken, Hint kiiltiirinde dogum kadar dogal
karsilanabilmektedir. Burada stres diizeyini belirleyen, olaymn kendisi degil, onun algilanis
bicimidir (5).

Karar verme silirecinde katilim eksikligi, iletisim eksikligi, bireyin davraniginin
sinirlandirilmasi, ait olma duygusunun olmamasi, karara katilma diizeyi, yetki ve sorumluluk
denkligi, kisi rol gatigmasinin olmasi, yetersiz kaynaklar, isin toplumsal diizlemdeki saygimnligi,
isteki statli sembolleri, formel ve informel roller arasindaki catisma veya rol belirsizligi gibi
faktorler ise Orgiitsel rolden kaynaklanan stres faktorleridir (16). Yine is glivenliliginin olmamasi,
orgiitlin fiziki unsurunun ¢alismaya elverisli olmamasi, ergonomi kosullarina uygunsuzluk, orgiit
kiiltiirinlin ¢aliganlar1 temsil etmemesi, karara ve yonetime katilma olanaklarindan yoksunluk,

hiyerarsi, kat1 ve merkezi mekanik orgiit yapilar1 ise orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres
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faktorleridir. Bunlara biirokratik engeller, formel iligkiler, uyum i¢in duyulan baskilar, iist

kademenin ilgisizligi ve siibjektif tutumlar1 da ilave etmek miimkiindiir (5).

Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilar1 da 6nemli bir stres faktoriidiir. Hiyerarsik orgiitlerin bir
stres etmeni olmasinin nedeni, ast-iist iligkilerinin formel bir bicimde olmasi ve ayni zamanda
iletisimde cesitli engeller ortaya ¢ikarmasidir. Hiyerarsik yapida ¢ok sayida {isti memnun etme
ihtiyact da bireyi gerilim altina sokmakta ve onun is tatminini engelleyerek, iste dnemli bir stres

etmenini olusturmaktadir (18).

Calisanlar, orgiit icinde kariyer olanaklar1 konusunda da agik ve net bilgiye sahip
olmalidirlar (19). Basari degerleme standartlarinin uygunsuzlugu ve basari degerlendirmede
nesnelligin olmamasi, terfi olanaginin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar gibi faktorler de
kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Ayrica yetersiz ve hizli terfi, is glivensizligi,
terfide nesnel davranilmayacagi korkusu, hirs, basar1 arzusunun engellenmesi, 6zellikle basari

diirtiisii de bireyler i¢cin 6nemli birer stres faktoriidiir (5).

Toplum yapisindaki degismeler de kisiler iizerinde stres yaratmaktadir. Cok kisa bir siirede
geleneksel toplum yapisindan ¢agdas bir topluma doniisme zorunlulugu bireyler {izerinde zorlama
yaratarak gesitli uyum sorunlarina yol agmaktadir. Ulkemizde goriilen hizli kentlesme, Tiirk
toplumunun daha 6nce hi¢ karsilagsmadiklar1 sorunlarla karsilasmalarima neden olmaktadir (1).
Kirsal alanlardan kente go¢ neticesinde bireyler bir yandan gelencksel yapiy1 siirdiirmeye
calisirken, diger yandan kentin i¢ine girerek dislanmiglik duygularindan kurtulmay1 istemekte bu da
insanlarin yasadigi celiskilerin temelini olusturmaktadir. Kendini geleneksel degerlerle yonetmeye
alisagelmis insanlar bundan yoksun birakilip kendi varolus sorumlulugu ile yiizlesmek zorunda

kalinca kimlik bunalimi denilen olguyla karsilagmaktadir (12).

Sosyal ve Kkiiltlirel stres kaynaklarinin, diyet, iklim, kalitim, din, toplumsal sinif, asiri
kalabalik, konut tipi ve yalitilmighk duygusu gibi faktorlerden etkilendigi ileri siiriilmiistiir.

Bunlarm tiimii de kiiltiirel ve cografi yapiya gore degismektedir (20).

Bireyin sosyal hayatinda meydana gelen degisimler onun psikolojik ve bedensel sagligindan
¢ok sey gotiirmektedir. Amerikali inlii yonetim ve igletme uzmani Karl Albrecht’in insanlara
neler oldugunu belirleyebilmek icin olusturdugu bes alan, ¢cagimizdaki tim 6nemli degismeleri

kapsamasa da bu yiizyilin “stres ¢ag1” haline gelmesinin temel nedenini olusturmaktadir (1).
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Bu bes 6nemli degisim alan1 sunlardir (21).

v Kirsal yasamdan kentsel yasama gegis,
Duraganliliktan hareketlilige gegis,

Kendine yeterlilikten tiikketim ekonomisine gegis,

Kapali sistemde agik sisteme gegis,

AN NN

Bedensel aktiflikten hareketsizlige gecis.

Tiim bu faktorler bir arada ele alindiginda, yeni bir yasam tarzinin sergilenmekte oldugu da

gorlilmektedir (21).

Asirt stresin insanlar {izerinde g¢esitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal zararlar
olabilecegi gibi, asir1 stres altindaki bir is goren, oOrgiitsel agidan Onemli zararlara da neden
olabilmektedir. Stresin is yasaminda orgiit {izerindeki genel etkisi ise performans disiikliigi, is
goren devir hizinin artmasi, is kazalarinin artmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma, Orgiitsel
faaliyetlerde siireci biitiinliik igerisinde kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilagma durumlari

seklinde goriilmektedir (5).

Orgiitlerin ¢alisma ortamlarinda biiyiik bir etkinlik gdstermeleri, calisanlara, calisanlarin
performansi da, psikolojik iklimlerine, yani stres diizeylerine baglidir. Uygun psikolojik iklim,

ancak olumlu stres diizeyindeki bireyler tarafindan gosterilmektedir (1).

Orta derecede stres, verimliligi ve performansi arttirmasina karsilik, asin yiiksek derecede

stres ise i gorenin fiziksel ve zihinsel sistemini bozabilmektedir.

Stresin belirtileri genel olarak zihinsel, duygusal ve fiziksel olmak {izere, ii¢ sekilde ortaya

¢ikmaktadir (22).

v’ Zihinsel belirtiler; ilgisizlik, konsantrasyon bozukluklari, karar verme gii¢liigii,

anlasilmama duygusu, 6zgiiven eksikligi, gelecek kaygisi, korkular ve fobilerdir.

v Duygusal belirtileri; hafiza zayifligi, baskalar ile iletisim eksikligi, siireci biitiinliik
icinde kavrayamamaktan kaynaklanan anomi ve yabancilasma duygusu, bastirilmig 6fke hali,

duygulari ifade edememe ve ge¢misten dolayi sugluluk duyma gibi duygusal durumlardir.

v" Fiziksel belirtileri; “Modern toplum hastaligi” olarak kabul edilen stres, bugiin artik

giindelik hayatin bir pargasi durumundadir.

Modern toplumlarda tiim hayat unsurlari, 6ylesine karmasik hale gelmis, liretim, dagitim ve

tiikketim stiregleri dylesine 6zellesmis ve boliinmiistiir ki, birey bunun sonucunda kendi kapasitesine
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duydugu 6z giivenini kaybetmistir. Gilivensizlik duygusu ise, stresin bir bagka kaynagidir. Birey, bu
toplumsal paradigmada ve calisma yasaminda anlamadig1 emirlere maruz kalmakta, hicbir surette
kontrol edemedigi gii¢lerin inisiyatifiyle kendisinin segmedigi bir noktaya dogru siiriiklenmektedir

(23).

Stres, genel olarak bireyin dogal diizenini bozan, psikolojik bir durumdur ve bireyin iizerinde
psikolojik, fiziksel ve davranigsal bakimdan cesitli etkileri vardir. Insanlarda farkli etkileri
gozlenen stres, genel olarak “siire bakimindan” iki sekilde ele alinmaktadir. Bunlar, giindelik
yasamda herhangi bir nedenden dolayi, kisa siireli engellemelere bagli olarak ortaya ¢ikan kisa
stireli stres ile kronik bir hal alan uzun siireli strestir. Uzun siireli stres genel olarak olaganiistii
olaylara asin tepkiden kaynaklanabilecegi gibi bireyin Ozellikle iistesinden gelmede zorlandigi
taleplerin birikmesi ve hayat bi¢imindeki degisiklikler de buna neden olabilmektedir. Monoton bir
bicimde siiren ve sevilerek yapilmayan sikici bir ig, uzun siireli stresin 6nemli kaynaklari

arasindadir (5).

Stres stirekli hale geldigi zaman, gerginlige doniisiir ve gerginlik durumunda insan viicudu,

strese kars1 li¢c asamada tepki gosterir. Bunlar (24);

Alarm Asamasi: Viicut stresin kaynagini fark ederek savasmaya veya kagmaya hazirlanir.
Bu durum da endokrin bezlerinden hormonlar saglanmasi sonucunda kalp atislar1 ve solunum artar,

kan sekeri yiikselir, nefes hizlanir, g6z bebekleri biiyiir ve sindirim yavaglar.

Direnme Asamasi: Viicut, stresin yol ac¢tig1 zararlar1 onarir. Ancak stres nedeni ortadan

kalkmazsa, viicut zararin1 onaramaz ve tetikte kalmay: stirdiirtir.

Tiikenme Asamasi: Eger bu asama, uzun siire devam ederse migren, kalp atislarindaki
diizensizlik, hatta zihinsel hastalik gibi stres hastaliklarindan biri ortaya ¢ikabilir. Bu asamada
stirekli strese maruz kalmak viicudun etkisini tiiketir, hatta viicut fonksiyonlarini durdurabilir.
Stresle basa ¢ikmanin en iyi yolu, strese neden olan faktorlerden uzak durmak veya onunla hemen

basa ¢ikmaktir.
Stresin birey lizerindeki etkileri ii¢ ana baglik altinda incelenebilir (13).

Stresin Fizyolojik Sonuclari: Hans Selye’ye gore, yaygin hastaliklarin ¢ogu bakterilerin,
virlislerin, zararli maddelerin veya her tiirlii dis etkinin yarattig1 aksakliklardan ¢ok, strese uyum
gosterme eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Bugiin bir¢ok rahatsizligin stresle olan iliskisi farkli
bicimlerde ortaya konabilmektedir. Bireyler gerek fizyolojik, gerekse psikolojik farkliliklarindan
dolay1 stresten degisik Olgiilerde ve sekillerde etkilenmektedirler. Ancak kesin olan sudur ki,

kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zayif yonii siirekli olarak, stres karsisinda tehlike altindadir.
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Stresin fizyolojik sonuglar1 arasinda sindirim sisteminde yavaslama, yiiksek tansiyon, kilo
kayb1 veya asir1 kilo alma, kalp atisinda, kan basincinda ve solunum sikliginda artig, goz
bebeklerinde biiyiime, biitiin duyumlarda artma, hareket sistemi hastaliklari, gobekte yag birikimi,

diizensiz adet kanamalar1 ve migren agrilari da sayilabilir (25).

Stresin Psikolojik Sonuclari: Stresin ortaya ¢ikardig: fizyolojik sonuglara karsi organizma,
baz1 duygusal tepkiler gostererek, stresle basa ¢ikmaya caligmaktadir. Uyaricilarin ya da denge
durumundaki degismenin bir kayip gibi yorumlandigi durumlarda yasanan duygu, ozellikle
karamsarlik veya depresyondur. Bu duygular da, duygusal dengenin bozulmasina yol agtiklar1 igin,
basl basina stres kaynagidir. Stres sonucunda bireylerde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklarin en

belirginleri ise endise, depresyon, uykusuzluk ve psikolojik yorgunluktur (26).

Stresin Davramgsal Sonuglari: Insan giinliik yasaminda pek g¢ok stres vericiyle
karsilagmaktadir. Karsilagilan durumlara gore onlem alan bunlart ¢éziimleyen insan, yasamini
diizenlemekte, boylece kendi bedensel ve ruhsal dengesini korumaktadir. Eger stres gelip gegici
degilse, siirekli olursa ve bunun yaninda insanin direnme giiciinii de asarsa, o zaman etkiye karsilik

veren tepkilerde insan i¢in zararli olmaktadir (26).

Biyolojik ve psikolojik dengedeki bozulmanin, var olusa bir tehdit ya da engel gibi
yorumlandigi durumlarda, organizma “savas ya da kag¢” davranmislari baglatir ve bu sekilde stres

olusturucu durumdan siyrilmaya, tekrar eski denge durumuna déndiirmeye ¢alisir (5).

Strese yonelik davranissal tepkilere bakildiginda, bunlar aktif ve pasif davranislar olarak iki
grupta degerlendirmek miimkiindiir (1). Aktif davraniglar genel olarak stres olusturucu etmene
yoneliktir ve onu ortadan kaldirmayir amaglamaktadir. Pasif davraniglar ise, kagmakla ilgili
davraniglart icermektedir. Bu davraniglar, stres ortamindan bir siire i¢in uzaklasip, enerji toplamay1
ve daha sonra doniip, stres olusturucu faktorii ortadan kaldirmayi igeriyorsa, yararli olabilmektedir.
Kisaca insan organizmasinin stres durumlarinda gosterdigi davranigsal tepkileri “aktif ve probleme

yonelik” ile “pasif ve savunmaya yonelik” olanlar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir (26).

Stresten kaginmak i¢in bireylerin en ¢ok basvurdugu davranig kaliplar1 arasinda sigara, alkol
ve uyusturucu madde kullanimi gibi zararli aligkanliklar yer almaktadir. Bu tiir maddeler kaygi
diizeyini azaltan kimyasal ve ruha etkileri nedeniyle, bireyin gerilim durumlarinda ilk
basvurduklart olumsuz kagis yollaridir. Baslangigta sadece kaygidan kurtulmak amaciyla

kullanilan bu maddeler, zamanla bagimlilik yaratarak, zararli sonuglara yol agabilmektedir (5).

Stres her zaman insanin ¢alisma ¢evresinin olumsuz bir bileseni degildir. Aslinda {istiin bir

basart elde etmek icin belli bir miktar stres gerekmektedir. Ancak g¢atismaya yol agan isteki
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stresOrler ortadan kaldirilmalidir. Buna gore stresin her bakimdan olumsuz oldugu yoniindeki
yaygin kanaat dogru degildir. Stres esigini agmis asir1 bir stresin insanlar i¢in olumlu yanlar1 yoktur
ve ¢esitli psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden olabilmektedir. Ancak bir stres esigi ve olumlu
stres diizeyinin varligi da goz ardi edilmemelidir. Denetlenebilen ve stres toleransini agsmayan
yonetilebilir bir stres, bireyde varolan potansiyelin ac¢iga ¢ikmasinda katalizér etkisi
yapabilmektedir (22). Calisanlarin yiiksek bir verimlilik ve etkinlik gdsterebilmeleri, “optimum
stres diizeyinde” bulunmalarina baglidir. Bunun i¢in, gerekiyorsa, isler yeniden gézden gegirilmeli,
stres planlamas1 yapilmali, yetki devri ve ihtiyag varsa, personel alimi yoluna gidilmelidir.
Herhangi bir iste basarmin en 6nemli dinamiklerinden biri, ise karsi heyecan duymaktir. Bu
heyecan sayesinde ¢alisanlar daha ¢ok enerjik, basariya daha ¢ok giidiilenmis, kararli ve gii¢lii bir
algilamaya sahip olabilmektedirler. Iste bireye bu heyecan1 saglayan “olumlu ve optimum stres*

diizeyidir (27).

MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin materyalini, Edremit Korfez Bolgesi’nde (Ayvalik, Edremit, Burhaniye,
Havran, Gomeg, Akcay, Altioluk, Giire) faaliyet gdsteren ve Balikesir Eczac1 Odasina iiye olan 92
eczane eczacisindan 83’iine uygulanan anket formlar olusturmaktadir. Anket uygulanamayan
serbest eczacilardan 2 kisinin 6lmiis oldugu tespit edilmistir. Kalan 7 serbest eczaciya ise konuya
ilgisiz davranmalar1 nedeniyle anket uygulanamamistir. Calisma dahilinde eczane eczaciligi yapan
83 eczaciya, kisisel bilgileri igeren 17, stres kaynaklarini konu alan 31 soru olmak iizere toplam 48

soruluk anket uygulanmustir.

Bu calismada konu ile ilgili Tiirkge ve yabanci literatiirler ile eczane eczacilar ile
gorlismeler sonucu elde edilen bilgiler kullanilmistir. Anket formlarmin esas uygulamasima
gegmeden Once On bir ¢alisma yapilarak sinanmis ve bunun sonucunda tespit edilenler ¢ergevesinde
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Eczane eczacilarindan bilgi toplanmasi yiiz yiize goriigme yolu ile
anket uygulama teknigi kullanilarak saglanmistir. Anketlerde yer alan bilgilerin kod anahtarlar
olusturulduktan sonra istatistiksel degerlendirmeleri ve yorumlar1 yapilmistir. Istatistiksel

degerlendirmeler bilgisayar ortaminda yapilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Eczacilar, eczaneye gelen hasta ve yakinlari ile ilgilenmenin, kullanilacak ilaglarla ilgili bilgi
vermenin, saglik ile ilgili sorular1 cevaplandirmanin ve dogru birimlere yonlendirmenin (doktora,
hastaneye, saglik ocagina v.b.) yani sira anlagmali kurum ve kuruluglarin iglemlerini yiriitmek
(regetelerin provizyon sistemine girilmesi, olusabilecek sorunlarin ¢oziimlerinin bulunmasi v.b.)
gibi bir cok gorevi yerine getirmektedirler. Eczanede yiiriitiilen tiim bu faaliyetlerden sorumlu olan

eczacilar, bu ¢ok cesitli faaliyetler karsisinda stres de yasamaktadirlar.

Bu c¢alismada uygulanan anket formuna verilen cevaplardan elde edilen bazi bulgular su

sekildedir.

Grafik-1 de eczane eczacilarinin, "¢alisma saatinin uzun oldugunu diisiiniiyorum", Grafik-2
de "calisma ortaminin giiriiltiilli ve kalabalik oldugunu disiiniiyorum”, Grafik-3 de "caligsma
stiresince dinlenme i¢in uygun yerin olmadigini diisiiniiyorum" ve Grafik-4 de "eczanede gereksiz
ve rahatsiz edici konusmalar oluyor" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim
gosterilmektedir.

Grafik 1: Ankete katilan eczane eczacilarinin, "¢aligma saatinin uzun oldugunu diigiiniyorum" ifadesi konusundaki

degerlendirmelerine ait dagilimi
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Grafik 2. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "¢alisma ortaminin giiriiltiilii ve kalabalik oldugunu diisiiniiyorum"
ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi
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Grafik 3. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "¢aligma siiresince dinlenme i¢in uygun yerin olmadigin diisiiniiyorum"

ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim1
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Grafik 4. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "eczanede gereksiz ve rahatsiz edici konugmalar oluyor" ifadesi

konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi

39,8
22,9 22,9
o
>
_ 12 -
_ 24 l
= s X s s
z 5 =] o =) =
Lz g% = 75 g
> z= % == ox
=3 24 4 [ s
e > T <3 S
$ < g g




Ankara Ecz. Fak. Derg., 33 (4) 217 - 242, 2004 233

Eczaneler yoresel bazi degisikliklerin olmasi ile birlikte haftada 6 giin (Ozellikle yaz
sezonunda haftanin yedi giinii saat 24.00’e kadar acik bulunan eczanelerde bulunmaktadir.),
saat 8.00 ile 19.00 saatleri arasinda ¢aligmaktadirlar. Bazi ¢aligmalarin (kasanin kapanmasi,
anlagsmali kurum ve kuruluslarla ilgili olan iglemler nedeniyle yapilan ¢alismalar, temizlik
v.b.) eczane kapatildiktan sonra devam etmesiyle eczaneden ayrilma siiresi uzayabilmektedir.
Bu da giinde 11-12 saate haftada 66-72 saate karsilik gelmektedir. Bir de degisen siirelerde
gelen nobetlerin de degerlendirmeye alindiginda bu toplam siire uzamaktadir. Ankete katilan
eczacilarin %72,3’liik bir kismi ¢aligma saatinin uzun oldugunu diisiinmektedirler (Grafik-1).
Bu durum eczane eczacilarinda strese neden olmaktadir. Ayrica ¢aligma ortaminin giiriiltiilii
ve kalabalik olmasi (Grafik-2), ¢alisma siiresince dinlenme igin uygun bir yerin olmamasi
(Grafik-3), eczanenin fiziksel kosullarinin uygun olmamasi, eczanede gereksiz ve rahatsiz
edici konusmalarin olmasi (Grafik-4) gibi olumsuz faktorler de stres olusumuna neden

olmaktadir.

Grafik-5 de eczane eczacilarinin, "yaptigim is karsiliginda elde ettiginiz gelirin yeterli
olmadigin1  diisliniiyorum" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim
gosterilmektedir.

Grafik 5. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "yaptigim is karsiliginda elde ettiginiz gelirin yeterli olmadigini

diistiniiyorum" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim1
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Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik durum, gelecege bakildiginda yasanan belirsizlik,
ticari bir isletme olan eczanelerin yasadigi risk faktorleri ve yogun bir ortamda ¢alisan eczane
eczacilarinin  %86,8’1 bu caligmalarmin karsiliginda elde ettikleri gelirin yeterli olmadigini

diistinmektedirler (Grafik-5).
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Grafik-6 da eczane eczacilariin, "hastalarin ila¢ ihtiyaglarmi karsilamakta sorunlarla

karsilastyorum" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim gosterilmektedir.

Grafik 6 : Ankete katilan eczane eczacilarmin, "hastalarin ilag ihtiyaglarini karsilamakta sorunlarla karsilastyorum"

ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi
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Edremit Korfezi Bolgesinde faaliyet gosteren bir adet ecza deposu vardir. Eczaneler
ihtiyaglarmn ¢ogunu bu depodan saglamaktadir. Bu depodan karsilayamadiklar1 ilaglar izmir, Bursa
ve Balikesir’den karsilanmaktadir. Diger illerden karsilanan ilaglarin getirtilmesinin zaman almast,
bazi ilaglarin buralarda dahi olmamasi nedeniyle Istanbul gibi daha uzak illerden getirtilmesi
nedeniyle bazi durumlarda hastalarin ilag ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasinda sorunlarla

karsilagilabilmekte (Grafik 6) ve bu durumda stres kaynagi olugturmaktadir.

Grafik-7 de eczane eczacilarinin, "diger eczaneler ile iyi iligkiler gelistirmekte sorunlarla
karsilagiyorum", Grafik-8 de "rekabet beni rahatsiz ediyor" ve Grafik-9 da "bazi meslektaglarimin
illegal yollara bagvurmalar1 ve bunlarin bizlere mal edilmesi beni rahatsiz ediyor" ifadesi

konusunda ki degerlendirmelerine ait dagilim gdsterilmektedir.
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Grafik 7. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "diger eczaneler ile iyi iligkilergelistirmekte sorunlarla karsilasiyorum"

ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi
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Grafik 8. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "rekabet beni rahatsiz ediyor" ifadesi konusunda ki degerlendirmelerine

ait dagilimu,
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Grafik 9. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "bazi meslektaslarimin illegal yollara bagvurmalari ve bunlarin

bizlere mal edilmesi beni rahatsiz ediyor" ifadesi konusunda ki degerlendirmelerine ait dagilim,
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Eczaneler topluma saglik hizmeti vermesi ile birlikte ticari igletmelerdir. Her ticari
kurulusta oldugu gibi eczaneler arasinda da rekabet yasanmaktadir. Rekabet istem dis1 ortaya ¢ikan,
bir¢ok insani stres altina sokan, kimi zaman pes etmeye iten, ancak ¢ogu zaman onunla yasayarak
yipranmaya neden olan bir olgudur. Bu olgu mevcut sistemin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bir¢ok kigisel gelisim uzmani rekabeti insanlarin yaraticiliklarini ve ¢alisma verimliliklerini arttiran
mucizevi bir sey olarak nitelendirmekle birlikte rekabetin seviyesi ¢ok oOnemlidir. Eczaneler
meslektasta olsalar komsu da olsalar sonugta ticari olarak birbirlerinin rakipleridirler. Bu nedenle
eczacilar birbirleri ile iyi iliskiler gelistirmekte sorunlarla karsilasmaktadir (Grafik-7). Eczaneler
arasinda yasanan rekabet ankete katilan eczacilarin %66,2’sini rahatsiz etmektedir (Grafik-8).
Ayrica bazi eczacilarin illegal yollara bagvurmalar1 ve bunlarin diger tiim eczacilara mal edilmesi
de, yine eczacilar1 rahatsiz etmektedir (Grafik-9).

Grafik-10 da eczane eczacilarinin, "anlagmali oldugum kurumlarin geri 6demelerinde
sorunlarla karsilasiyorum" ve Grafik-11 de "bazi nedenlerle 6demelerimde sikintilarla

karsilagiyorum" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim gosterilmektedir.
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Grafik 10. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "anlagsmali oldugum kurumlarin geri demelerinde sorunlarla

karsilastyorum" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi
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Grafik 11. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "bazi nedenlerle 6demelerimde sikintilarla karsilasiyorum" ifadesi

konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi
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Giliniimiizde bdlgeden bolgeye, eczaneden eczaneye degisse de eczanelerin en biiyilik
miisterileri resmi kurum ve kuruluslardir (Emekli Sandig1, Bag Kur, S.S.K., T.S.K. v.b.). Bunun
yaninda sigorta sirketleri ile de ¢alismaktadirlar. Cogu eczanenin elden satisi, resmi kurum ve
kurumlara yaptig1 satislar yaninda ¢ok az kalmaktadir. Ozellikle resmi kurum ve kuruluslara
verilen ila¢ miktarinin ve tutarinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle, bu kurum ve kuruluslarin yaptigi
geri 0demeler eczaneleri ¢ok fazla etkilemektedir. Bu geri 6demelerin ge¢ yapilmasi, 6deme

yapilacak zamanin bilinmemesi gibi nedenlerle eczacilar sikinti yagamaktadirlar. Ankete katilan
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serbest eczacillarin  %92,8’1 anlagsmali oldugu kurumlarm geri ©&demelerinde sorunlarla
karsilasmaktadirlar (Grafik-10). Geri 6demelerde meydana gelen gecikmeler ve belirsizlikler
nedeniyle ankete katilan eczacilarin %81,9’u 6demelerinde sikintilar yasamaktadirlar (Grafik-11).

Bu durum eczacilarda basta gelen stres kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

Grafik-12 de eczane eczacilarinin, "anlagsmali oldugum saglik kurum ve kuruluslari ile olan
iligkilerimde sorunlarla karsilagiyorum" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim
gosterilmektedir.

Grafik 12. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "anlagsmali oldugum saglik kurum ve kuruluslari ile olan iligkilerimde

sorunlarla karsilastyorum" ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi
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Anlagsmali kurum ve kuruluglarla geri 6deme sistemlerinin yaninda, islemlerdeki biirokrasi
ve kirtasiyenin fazlaligi, iletisim eksikligi, yetkili kisilerle gerekli koordinasyonlarin
saglanamamasi1 v.b. nedenlerden dolay1 ankete katilan eczacilar1 %85,6’s1 anlagsmali oldugu saglik

kurum ve kuruluglari ile iliskilerinde sorunlarla karsilagsmaktadir (Grafik-12).

Grafik-13 de eczane eczacilarinin, "hastalarin olumsuz davraniglarina maruz kaliyorum" ve
Grafik-14 de "hasta ve yakinlarinin uygun olmayan istekleri ile karsilasiyorum" ifadesi

konusundaki degerlendirmelerine ait dagilim gosterilmektedir.
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Grafik 13. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "hastalarin olumsuz davraniglarina maruz kaliyorum" ifadesi

konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimi,
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Grafik 14. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "hasta ve yakinlarinin uygun olmayan istekleri ile karsilagiyorum"

ifadesi konusundaki degerlendirmelerine ait dagilimu,

45,8
o _ 22,9
> 20,5
0.8
0
s s X s s
z 35 =] Q =) =]
[ zZx > > x
=0 o) = rile) o
<= 3= T s = &=
=3 23 4 o s =
e XK T = =]
$ $ g 5

Eczaneler saglik sektoriiniin onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu ¢ergevede verilen
hizmet ¢ogunlukla saglik problemi olan kisiler ve bunlarin yakinlari ile ilgilidir. Bu nedenlerle
saglik problemi yasayan kisi ve yakinlarmin i¢inde bulunabilecekleri fiziksel ve psikolojik
durumlar eczacilarla iliskilerine de yansiyabilmektedir. Ornegin ozellikle resmi kurum ve
kuruluglara bagl olarak saglik hizmeti alan hastalarin bazi iglemlerinin eksik veya yanlig yapilmasi
nedeniyle hasta ve eczaci karsi karsiya gelebilmektedir. Bunun gibi bircok nedenden dolay1 ankete
katilan eczacilardan %50,6°s1 hastalarin, %56,6’s1 ise hasta ve yakinlarinin olumsuz davraniglarina

maruz kaldiklarini belirtmektedirler (Grafik-13-14).



240 Alp Aslan ERCAN, Sevgi SAR

Grafik-15 de eczane eczacilarinin, "maddi giicii olmadig1 i¢in ilacin1 alamayan hastalar beni
duygusal olarak rahatsiz ediyor" ifadesi konusunda ki degerlendirmelerine ait  dagilim
gosterilmektedir.

Grafik 15. Ankete katilan eczane eczacilarinin, "maddi giicii olmadigi i¢in ilacin1 alamayan hastalar beni duygusal

olarak rahatsiz ediyor" ifadesi konusunda ki degerlendirmelerine ait dagilima,
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Giliniimiiziin ekonomik kosullarinda saglik giivencesi bulunmayan birgok kisinin oldugu bir
gercektir. Dogal olarak ekonomik giiclik ¢eken insanlarin saglik problemleri nedeniyle biiyiik
sikintilarla  karsilasilmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak serbest eczacilar bir ¢ok Ornek
yasamaktadirlar. Bir¢ok kisi regetelerini getirerek recete tutarimi 6grenmek istemekte, bircogu da
ilaglarin1 alamadan gidebilmektedirler. Maddi olarak regeteleri karsilayamayan insanlarin bazi
ilaglar1 alabildikleri bazilarmi ise alamadiklari goriilebilmektedir. Ankete katilan eczacilardan
%95,1’1 maddi giicii olmadig1 icin ilacin1 alamayan hastalarin kendilerini rahatsiz ettigini

belirtmektedirler (Grafik-15).

Bu agiklamalardan sonra serbest eczacilarin, eczanenin durumuna gore degisiklik gosterse de

stresli bir ¢caligsma ortaminda bulunduklari sdylenebilir.
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