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ECZACILIK EGITIMINDE TOPLAM KALITE YONETIMIi
UYGULANABILIRLIGI-I

ANKARADAKI ECZACILIK FAKULTESI OGRENCILERININ

EGITICILER VE EGITIM PROGRAMLARI HAKKINDA
DEGERLENDIRMELERI

APPLICABILITY OF TOTAL QUALTY MANAGEMENT IN PHARMACY
EDUCATION-I

THE EVALUATION ABOUT EDUCATOR AND EDUCATIONAL PROGRAMMES
BY PHARMACY STUDENTS IN ANKARA

Filiz KUZ Giilbin OZCELIKAY

* Yiiksek Thtisas Hastanesi, ANKARA
** University of Ankara Faculty of Pharmacy, Department of Pharmacy Management
06100 Tandogan, ANKARA-TURKEY

OZET

Bu calismada, Ankara ‘daki Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin fakiiltelerindeki egiticiler ve egitim
programlarinin degerlendirme sonuclari yer almaktadir.

Calismanin  materyalini, 4. sinif ogrencilerine konu ile ilgili uygulanan anket formlar
olusturmaktadir.

Calismanin sonuglarina gore; 6grencilerin cogunlugu, egiticilerin ders anlatiminda kullandig: dili
anlasihr bulmaktadir. Ogrencilerin yarsindan fazlasi, egiticilerin bilimsel élcme ve degerlendirme
metodlarina bagl kaldiklarint belirtmislerdir. Yine 6grencilerin ¢ogunlugu ders programlarinin ¢ok

yogun oldugunu ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Eczacilik, Egitim, Kalite, Toplam Kalite Yonetimi.

ABSTRACT

In this study, there are evaluation reults of faculty of pharmacy student’s in Ankara. These

evaluation results are about the educatosr and the educational programs.

The materials of the study are the inquiry forms applied to fourth class students.
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According to this study’s results, most of the students founded the educators' language is
understandable. More than half the students pointed out that the educators are depended upon the
scientific measurement and evaluation methods and majority of the students stated that the programmes

are too hard.

Key Words: Pharmacy, Education, Quality, Total Quality Management.

GIRIS VE AMAC

Insanlarin ihtiyaclarinin tatmin edildigi, kendilerini gerceklestirdikleri, rahatlikla
iletisim imkanlarinin kurulabildigi yeni yonetim anlayist olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY);
eski yonetim anlayislarina rakip olmustur. TKY bir kurumun kalite gostergesi olarak musteri
doyumunu ve mutlulugunu ongormektedir. Baslangicta sanayi turetimi ve urlnleri igin
distiiniilmis, uygulamalart sanayide yapilmis ve ornekler hep sanayiden verilmis, daha sonra
hizmet sunan igletmelerde de uygulanabilecegi gortlmiistiir. TKY, yalniz sanayi kuruluslar igin

degil; hizmet ureten, okullar, hastaneler, belediyeler, bankalar icin de dustiniilmelidir (1-3).

Egitim sistemini yonlendiren ve bicimlendiren en 6nemli 6gelerden ilk Uigli "6grenci",
"egitici" ve "egitim programlan” dir. Egitimin etkili, verimli ve kaliteli olabilmesi, nitelikli
insan glicliniin yetistirilmesi, bu ogeler arasindaki iligkinin saglikli ve uyumlu olmasina baghdir
4.,5).

"_ v

Bu li¢ oOge arasinda "egitici'nin" Ogrenci ve egitim programlarimi etkileme gicii,
digerlerine oranla daha fazladir. Ciinkii 6grenci egitim sirasinda egitici ve onun diizenledigi
cevre ile etkilesimde bulunur. Ogrencilerin gereksinmelerini karsilama, bilgi ve teknolojideki
yeni gelismeleri anlama ve ogretimi buna gore planlama ve diizenlemede yeterli olabilmesi icin
ogretim elemanlar1 egitimdeki cagdas gelismelere uygun sekilde ve nitelikte yetistirilmelidir

(5,6).

Gunumiz egiticisi, egiticilik davranislarin1 kavramis, belli bir 6gretme durumunu, belli
hedef ve davranislar dogrultusunda bicimlendirebilen, uygun o6gretme yaklagimini secebilen,
O0grenme trtinlerini hedef ve davraniglara gére gozden geciren ve bu dogrultuda hedefleri ile
ogrenme- Ogretme ortamini yeniden olusturabilen, insan iliskilerini basarili bicimde kurabilen,
ogrencileri oOgrenmeye glidiileyebilen, Ogrenme kuramlarimin bilincinde olan ve egitim

etkinliklerinde 6grenciyi merkeze alan Kisi niteligindedir (6).

Gelecegin egiticileri yeni degerler gelistiren, kaynak arayan, giiclikleri, sorunlari
gorebilen, disiplinlerarasi baglantilar kuran, insan iligkilerini gelistiren, mesleki uygulamalar ve

bireysel ugrasilar lizerinde danismanlik yapan, cevredeki 6zel konulari inceleyip 0grenilmesine,
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meslege hazirlikta ogrencilere yardimei olan ve eldeki temel bilgilerden yararlanmasini bilen bir

kisi olarak tanimlanmaktadir (7).

Nitelikli egitim sisteminin bir diger temel 0gesi egitim programlaridir. Egitimde cagdas
program gelistirme anlayisi, programlarin degisen bilim ve teknolojiler karsisinda gelismeye
daima acik, stirekli yenilesme cabasi icinde olan, arastirma ve gelistirme cabalarina yer veren
bir anlayistir. Bu anlayisa gore, egitimde nitelik arayisina giren her egitim kurumunun
programlarint cagdas hale getirmek icin yeniden diizenleme c¢aligmalarina girmesi, oncelikle
bilincsel, duyusal ve motor davraniglar olarak hedeflerini belirlemesi, bu hedefleri davranislara
donusturerek, sistemin bir urlinii olarak, ogrencilerin kazanmasi gereken davraniglar ortaya

" v

konmalidir. Boylece geleneksel "egitici merkezli" program anlayisindan "6grenci merkezli"
program anlayisina gecis saglanmalidir. Egitim Ogretim siireci icinde de Ogrencilere hedef
davraniglan kazandirmada merkeze alinan 6grenme modellerinin se¢imi, bunlara uygun 6gretim
yontem teknikleri ile arag-gereclerinin ve uygun Ogrenme ortaminin saglanmasi buiylikk onem
tagimaktadir. Daha sonra'da sistemin "¢ikt1" boyutunda da 6grencilerin bu davranislar1 kazanip

kazanmadiklarinin objektif araglarla ol¢iiliip degerlendirilmesi gerekmektedir (4).

Gelistirilmis egitim programlarmin hedeflerine ulagsmasi biiyiikk oranda programin
uygulanma asamasinda yararlandiklari 6grenme modellerine ve stratejilerine, egiticinin simif
icinde kullandiklart ogretim yontemleri ve tekniklerinin bu model ve statejilerle tutarli

olmasina, 6gretimin niteligi artiracak sekilde etkili olarak uygulanmasina bagli olmaktadir (4-6).

Ogrenciler, egitim sisteminin "ciktilar" olarak diisiiniilebilir. Bireyler yasamlar
boyunca karsilastiklart cesitli durumlarla etkilesim iginde bulunurlar, bu etkilesim sonucu

ogrenme yoluyla kiside kalici davranig degismeleri meydana gelir.

Egitim kurumlarinda ise, belli hedeflere ulasmak icin maksatli ve planli olarak yapilan
faaliyetler sonucunda 6grenme meydana gelmektedir. Ogrenme yalniz bilgi ve beceriler gibi
bilincsel tepkileri degil, duygusal ve motor tepkileri de kapsar. Birey, egitim kurumunda
planlanan 6grenme ve Ogretme durum ve etkinlikleri icinde planlanmis olan hedef davranislar

ogretir (6).

Biitlin egitim faaliyetlerinin temelinde Ogrencilerin potansiyellerini maksimize ederek
kaliteyi ve verimliligi artirmak yatmaktadir. Bu da sinif ortaminda egitici, 6grenci etkilesimi ve
temelde, egiticinin sinifa getirecegi alternatiflerle birebir iligki i¢indedir. Her ne kadar Mckenzie

smif ortamini etkileyen ogeleri program, egitici davranigi ve 6grenci davranisi olarak 3 bashk
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altinda toplamigsa da programi uygulayarak ve ogrenciyi yonlendirerek davranislarinda etkili

olan egitici ve uyguladig1 politikalar digerlerine gore daha etkili gortinmektedir (8).

Ogrencilerin basarilarinda etkilesimin ¢ok 6nemli bir yeri vardir.Sinif iginde egiticilerin
takinacagi tavir, smif yonetiminde segileyecekleri tutumlar Ogrenciyi etkileyeceginden,
ogrencilerle her zaman;

gercekler paylasiimali,
saygili davranilmali,
cesaretlendirilmeli ve bu yolla Ogrencinin  kendisini tanimasmna ve

degerlendirmesine firsat verilmelidir (9).

Turk egitim sisteminin, ginimiz ve gelecegin calisma hayati ihtiyaglarini
karsilayabilecek diizeyde bilgi ve beceriye sahip insan kaynagini yetistirmesi glincel bir
konudur. Bir cok gelismis tlke egitim sisteminin iyilestirilmesi amaciyla Toplam Kalite
Yonetimi prensiplerini uygulamaya gegirmistir. Ulkemizde de kaliteli egitim-ogretim ve degisik

egitim sistem yaklasimlari stirekli tartisiimaktadir.

Bu calismada, 1990'i yillarda batii gelismis ilkelerin egitim kurulusglarinda
yayginlagsmaya baglayan toplam kalite uygulamalarinin Tiirkiye'deki egitim cevrelerinde de
yavas Yyavas tartisiimaya basladigt buglinlerde, Eczacilik Fakiiltelerinde uygulanip
uygulanamayacagi ya da nasil uygulanabilecegi konusuna isik tutmak amaci ile mevcut
durumun o6grenciler tarafindan nasil algilandigr degerlendirilmistir. Bu amacla 6grencilerin
egitimde kaliteyi belirleyici ifadelere yanit vermeleri istenmistir. Caligma ti¢ boliim halinde
planlanmistir. 11k iki boliimle ilgili veriler giincelligini kaybetmemesi acisindan yayinlanacaktir.
Ugiincii  boliim planlanma asamasindadir. Bu béliimde ogrencilerin  egiticileri ve egitim

programlarint degerlendirme sonuclan yer almaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin calisma evrenini Ankara'da bulunan Eczacilik Fakiiltelerinin 4.smmif
ogrencileri olusturmaktadir. Calisma kapsamina 4.simif 6grencilerinin alinmasi, (yillara bagh
olarak olusan degisiklikleri gozleyerek) egitimlerini daha iyi degerlendirebilmeleri amacini

tagimaktadir.

Ogrencilere, egitimde Kkaliteyi belirleyecek ifadelerin yer aldigi bir anket formu

uygulanmistir. Anket formu konu ile ilgili kaynaklardan (5,10) ve eczacilik uygulamalar g6z
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oniine almarak hazirlanmustir. Esas uygulamaya gecilmeden 6nce Ankara Universitesi Eczacilik

Fakiiltesi 6grencilerine 6n anket uygulanarak anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmustir.

Calisma donemi 1999-2000 bahar yartyilidir. Anket formlar1 Ankara, Gazi ve Hacettepe
Universiteleri Eczacilik Fakiiltesi 4.sinif dgrencilerinin derslerine girilerek, o an derste bulunan

tim ogrencilere uygulanmustir.

Anket formunda, ilk boliim oOgrencilerin demografik bilgilerini icermektedir. Diger
bolimde egiticiler ve egitim programini ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ogrencilerin bu
ifadeleri 5'li likert Olgegi kullanilarak degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmelerde
kullanillan olcek su sekildedir: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2- Cok az katiliyorum, 3-Kismen
katiltyorum, 4- Biiytik ol¢tide katiliyorum, 5- Tam katiliyorum (11).

Elde edilen veriler, smiflandirilmis ve SPSS (7,0) programi kullanilarak istatiksel olarak
degerlendirilmistir. Uc fakiiltenin bulgular1 ayr1 ayr tablolar halinde, tiim &grencilere ait

bulgular ise grafikler halinde verilmistir.

BULGULAR

Bu calismaya Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesinden 75, Gazi Universitesi
Eczacilik Fakiiltesinden 63, Hacettepe Universitesi Eczacilik fakiiltesinden 84 olmak iizere
toplam 222 6grenci katilmustir. Calismaya Katilan 6grencilerin 77.5 i 20-22, % 18.9'u 23-25,
% 3.6's1 25 yasin uzerindedir. Eczacilik Fakiiltelerini tercih etme siralarina bakildiginda ise,
ogrencilerin % 47.7'si 1.-5., % 26.1'i 6.-10., % 16.7'si 11.-15. ve % 9.5'i 15. tercihin istiinde
okullarini tercih etmislerdir. Ogrencilerin % 36.9'u klasik lise, % 32.4'i ise anadolu lisesi
mezunu geri kalanlar ise diger liselerden (6zel,teknik v.b.) mezun olmuslardir. Ogrencilerin
%52.3"0 fakiiltelerine 1997 yilinda digerleri ise daha Once girmislerdir. Asagida 6grencilerin
egiticileri ve egitim programlarin1 degerlendirdikleri ifadeler ve degerlendirme sonuclar
fakiiltelerine gore verilmistir (Tablol,2,3). Tim 06grencilerin toplu sonug¢lan konunun daha iyi

anlagilmasi icin grafikler halinde verilmistir.
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Tablo 1: Calismaya Katilan Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin Egiticileri

ve Egitim Programlarint Degerlendirme Sonuclart

ANKET SORULARI 1 2 3 4 5

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

1. Fakiiltede egiticiler; dersin basinda; 4 53 15 20,0 31 41,3 18 24,0 7 9,3

dersin hedefve amaclarini acik bir sekilde

belirlerler.

2. Fakiiltede egiticiler; 6grenim siiresi 28 37,3 28 37,3 11 14,7 5 6,7 3 4.0

boyunca arastirmaya yonelik 6devler

verirler.

3. Fakiiltede egiticiler; ders isleyisinde 13 17,3 29 38,7 28 37,3 4 53 1 1,3

Ogrencinin katilimini saglarlar.

4. Fakiiltede egiticiler;ders anlatiminda 5 6,7 16 21,3 25 33,3 24 32,0 5 6,7

anlasilir bir dil kullanirlar.

5. Fakiilte de egiticiler: dersleri stirekli 23 30,7 32 42,7 18 24,0 2 2,7 0 0

olarak canli ve ilging tutarlar.

6. Fakiiltede egiticiler; derse daima 2 2,7 8 10,7 17 22,7 42 56,0 6 8,0

hazirlikli gelirler.

7. Fakiiltede egiticiler; ders anlatimini 11 14,7 23 30,7 30 40,0 9 12,0 2 2,7

stirekli gilincellestirirler.

8. Fakiiltede egiticiler; bilimsel 6lgme ve 2 2,7 9 12,0 29 38,7 31 41,3 4 53

degerlendirme metotlarina bagh kalirlar.

9. Fakiiltede egiticiler; 6grencilere her 17 2,7 10 133 35 46,7 10 13,3 3 4,0

yOniiyle 6rnek olurlar.

10. Fakiiltede egiticiler; 6grencilerle olumlu 19 25,3 19 25,3 28 37,3 6 8,0 3 4,0

bir iletisim kurup, bunu siirdiirtirler.

11. Fakiiltede egiticiler; yeniliklere 14 18,7 15 20,0 29 38,6 14 18,7 3 4,0

aciktirlar.

12. Fakiiltede egiticiler;6grencilerin ders 9 12,0 11 14,7 27 36,0 21 28,0 7 9,3

disindaki zamanlarda da kendilerine

kolayca ulasabilmelerine izin ve imkan

verirler.

13. Fakiiltede; ders programi ¢ok yogundur. 2 2,7 2 2,7 3 4,0 11 14,7 57 76,0

14. Fakiiltede; ders igerikleri giinceldir. 14 18,7 16 21,3 32 42,7 11 14,7 2 2,7

15. Fakiiltede; ders igerikleri yeterli bilgi ve 16 21,3 17 22,7 36 48,0 4 53 2 2,7

beceriyi kazandirmaktadir.

16. Fakiiltede; 6grenim siiresince alinan 24 32,0 25 33,3 20 26,7 4 53 2 2,7

tim dersler meslek icerigi ile son derece

uyumludur.

17. Fakiiltede; derslerin igerigi, 68renene 23 30,7 25 33,3 22 29,3 2 2,7 3 4,0

uygun bicimde diizenlenmektedir.

18. Fakiiltede; verilen 6devler cok zaman 11 14,7 16 21,3 27 33,3 11 14,7 10 13,3

alict ve gereksizdir.

19. Fakiiltede; Verilen 6devleri hazirlarken 13 17,3 18 24,0 24 32,0 14 18,7 6 8,0

kaynaklara kolay ulasiimaktadir.

20. Fakiiltede; derslerle ilgili gorsel isitsel 9 12,0 22 29,3 16 21,3 19 25,3 9 12,0

egitim araclart yeteri kadar

kullanilmaktadir.

21. Fakiiltede; simiflarda 6grenci sayist 6 8,0 16 21,3 18 24,0 14 18,7 21 28,0

fazla oldugu icin ders anlamakta giicliik

cekilmektedir.

22. Fakiiltede; yabanci dil egitimi yeterlidir. | 46 61,3 14 18,7 10 13,3 3 4,0 2 2,7

23. Fakiiltede; ders programlar1 meslekteki | 21 28,0 18 24,0 25 333 |6 8,0 5 6,7

degismelere gore yenilenmektedir.
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Tablo 2: Calismaya Katilan Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin Egiticileri ve
Egitim Programlarinit Degerlendirme Sonuglart

ANKET SORULARI 1 2 3 4 5

Sayi | % | Say % | Sayi | % | Sayi % | Sayt | %

1. Fakiiltede egiticiler; dersin basinda; dersin 14 22,2 16 25,4 16 25,4 11 17,5 6 9,5
hedefve amaclarini acik bir sekilde belirlerler.

2. Fakiiltede egiticiler; 6grenim siiresi boyunca 10 15,9 12 19,0 16 25,4 10 15,9 15 28,3
arastirmaya yonelik odevler verirler.

3. Fakiiltede egiticiler; ders isleyisinde 19 | 30,2 28 44 4 14 22,2 1 16 1 16
Ogrencinin Katilimini saglarlar.

4. Fakiiltede egiticiler;ders anlatiminda 11 17,5 18 28,6 21 33,3 10 15,9 3 4.8
anlasilir bir dil kullanirlar.

5. Fakiiltede egiticiler; dersleri siirekli olarak 27 | 42,9 27 42,9 7 11,1 1 L6 1 16
canli ve ilging tutarlar.

6. Fakiiltede egiticiler; derse daima hazirlikli 5 7.9 14 22,2 13 20,6 20 31,7 11 17,5
gelirler.

7. Fakiiltede egiticiler; ders anlatimini siirekli 20 | 31,7 17 27,0 17 27,0 5 7,9 4 6,3
glincellestirirler.

8. Fakiiltede egiticiler; bilimsel dlgme ve 12 19,0 17 26,9 12 19,0 16 25,4 6 9,5

degerlendirme metotlarina bagh kalirlar.

9. Fakiiltede egiticiler; 6grencilere her yoniiyle 27 | 429 16 25,4 14 22,2 5 7.9 1 16
ornek olurlar.

10. Fakiiltede egiticiler; 6grencilerle olumlu bir | 20 | 31,7 29 46,0 8 12,7 5 7,9 1 16
iletisim kurup, bunu siirdiriirler.

11. Fakiiltede egiticiler; yeniliklere aciktirlar. 19 | 30,2 22 34,9 10 15,9 9 14,3 3 4,8

12. Fakiiltede egiticiler;6grencilerin ders 12 19,0 17 27,0 19 30,2 13 20,6 2 32
disindaki zamanlarda da kendilerine kolayca
ulasabilmelerine izin ve imkan verirler.

13. Fakiiltede; ders programi ¢cok yogundur. 2 32 1 1,6 2 32 5 7,9 53 84,1
14. Fakiiltede; ders igerikleri gilinceldir. 10 15,9 24 38,0 22 34,9 5 7.9 2 3,2
15. Fakiiltede; ders igerikleri yeterli bilgi ve 11 17,5 19 30,2 25 39,7 4 6,3 4 6,3
beceriyi kazandirmaktadir.

16. Fakiiltede; 6grenim siiresince alinan tim 36 | 57,1 13 20,6 8 12,7 3 4,8 3 4,8
dersler meslek icerigi ile son derece

uyumludur.

17. Fakiiltede; derslerin icerigi, 6grenene 26 | 41,2 22 34,9 12 19,0 2 32 1 16

uygun bicimde diizenlenmektedir.

18. Fakiiltede; verilen 6devler ¢ok zaman alict 7 11,1 10 15,9 12 19,0 11 17,5 23 36,5
ve gereksizdir.

19. Fakiiltede; Verilen 6devlerin hazirlarken 10 15,9 22 349 18 28,6 8 12,7 5 79
kaynaklara kolay ulasilmaktadir.

20. Fakiiltede; derslerle ilgili gorsel isitsel 3 4,8 18 28,6 20 31,7 18 28,6 4 6,3
egitim araglan yeteri kadar kullanilmaktadir.

21. Fakiiltede; siniflarda 6grenci sayisi fazla 6 9,5 11 17,5 16 25,3 10 15,9 19 30,2
oldugu icin ders anlamakta giicliik

cekilmektedir.

22. Fakiiltede; yabanci dil egitimi yeterlidir. 44 | 69,8 13 20,6 4 6,3 0 0 2 32
23. Fakiiltede; ders programlar1 meslekteki 27 1428 21 33,3 12 19,0 2 32 1 16

degismelere gore yenilenmektedir.
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Tablo 3: Calismaya Katilan Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin

Filiz KUZ, Giilbin OZCELIKAY

Egiticileri ve Egitim Programlarin1 Degerlendirme Sonuclart

ANKET SORULARI 2 3 5

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

1. Fakiiltede egiticiler; dersin basinda; 4 4,8 29 34,5 41 48,8 8 9,5 2 2,4

dersin hedefve amaclarini agik bir sekilde

belirlerler.

2. Fakiiltede egiticiler; 6grenim siiresi 30 35,7 37 44,0 11 13,1 6 7,1 0 0

boyunca arastirmaya yonelik ddevler

verirler.

3. Fakiiltede egiticiler; ders isleyisinde 14 16,7 37 44,0 23 27,4 9 10,7 1 12

Ogrencinin katiliminmi saglarlar.

4. Fakiiltede egiticiler;ders anlatiminda 6 7,1 23 27,4 42 50,0 11 13,1 2 2.4

anlasilir bir dil kullanirlar.

5. Fakiiltede egiticiler; dersleri siirekli 24 28,6 32 38,1 19 22,6 6 7,1 3 36

olarak canli ve ilging tutarlar.

6. Fakiiltede egiticiler; derse daima 5 6,0 15 17,9 26 31,0 22 26,2 16 19,0

hazirlikli gelirler.

7. Fakiiltede egiticiler; ders anlatimini 13 15,5 22 26,2 32 38,1 14 16,7 3 36

stirekli giincellestirirler.

8. Fakiiltede egiticiler; bilimsel dlcme ve 9 10,7 14 16,7 30 35,7 27 32,1 4 4,8

degerlendirme metotlarina bagh kalirlar.

9. Fakiiltede egiticiler; 6grencilere her 13 15,5 27 32,1 31 36,9 10 11,9 3 3,6

yoOniiyle 6rnek olurlar.

10. Fakiiltede egiticiler: ogrencilerle 12 14,3 29 34,5 32 38,0 7 8,3 4 4,8

olumlu bir iletisim kurup, bunu

stirdiirirler.

11. Fakiiltede egiticiler; yeniliklere 7 8,3 18 21,4 34 40,4 21 25,0 4 4,8

aciktirlar.

12. Fakiilte de egiticiler;6grencilerin ders 4 4.8 6 7,1 28 33,3 25 29,8 21 25,0

disindaki zamanlarda da kendilerine

kolayca ulasabilmelerine izin ve imkan

verirler.

13. Fakiiltede; ders programi ¢ok 3 36 3 3,6 10 11,9 12 14,3 56 66,7

yogundur.

14. Fakiiltede; ders icerikleri glinceldir. 8 9,5 20 23,8 39 46,4 15 17.9 2 24

15. Fakiiltede; ders icerikleri yeterli bilgi 15 17,9 31 36,9 30 35,7 8 9,5 0 0

ve beceriyi kazandirmaktadir.

16. Fakiiltede; 6grenim siiresince alinan 18 21,4 34 40,4 25 29,8 7 8,3 0 0

tim dersler meslek icerigi ile son derece

uyumludur.

17. Fakiiltede; derslerin igerigi, 6§renene 22 26,2 39 46,4 18 21,4 5 6,0 0 0

uygun bicimde diizenlenmektedir.

18. Fakiiltede; verilen 6devler cok zaman 15 17,8 25 29,7 25 29,7 14 16,6 5 6,0

alic1 ve gereksizdir.

19. Fakiiltede; Verilen 6devleri hazirlarken 19 22,6 18 21,4 24 28,5 15 17,9 8 9,5

kaynaklara kolay ulasiimaktadir.

20. Fakiiltede; derslerle ilgili gorsel isitsel 18 21,4 30 35,7 23 27,4 10 11,9 3 36

egitim araclari yeteri kadar

kullanilmaktadir.

21. Fakiiltede; siniflarda 6grenci sayisi 6 7,1 6 7,1 8 9,5 13 15,5 51 60,7

fazla oldugu icin ders anlamakta giicliik

cekilmektedir.

22. Fakiiltede; yabanci dil egitimi 71 84,5 6 7,1 6 7,1 0 0 1 12

yeterlidir.

23. Fakiiltede; ders programlar1 meslekteki 22 26,2 28 33,3 22 26,2 12 14,3 0 0

degismelere gore yenilenmektedir.
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Asagida Ankara'daki Eczacihk Fakiiltelerinde bulunan ve calismaya katilan tlim 6grencilerin
faktiltelerindeki egitim ve egiticiler hakkindaki ifadeleri degerlendirme sonuglan toplu olarak grafikler
halinde verilmistir.

IFADE 1: Egiticiler, Dersin Basinda ; Dersin Hedef ve Amaclarim Acik Bir Sekilde
Belirlerler

35¢ : : T'a P
304 s
25-
Oran(%) 20-
15
10
5T
04

B . . -Toplam

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; dersin basinda; dersin hedef ve amaglarim1 agik bir sekilde
belirlerler" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %41,3 'iiniin, Gazi
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %25,4'liniin, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi Ogrencilerinin  %48,8'inin kismen Kkatildigi, 1ti¢ fakiiltenin toplu sonuclarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %39,6'sinin kismen katildigi goriilmektedir.

IFADE 2: Egiticiler, Ogrenim Siiresi Boyunca Arastirmaya Yonelik Odevler Verirler

35- 1
304 ==
251

Oran (%)

I@Toplam]

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; 6grenim siliresi boyunca arastirmaya yonelik o6devler verirler"
ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %37,3'iiniin cok az katildig,
yine %37,3 liniin hi¢ katilmadigi, Gazi Universitesi Eczacihk Fakiiltesi ogrencilerinin
%28,3'liniin tamamen katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin
%44,0" linlin ¢ok az katildigi, lic fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim 6grencilerin

%34,7'sinin ¢ok az katildigr goriilmektedir.



192 Filiz KUZ, Giilbin OZCELIKAY

IFADE 3: Egiticiler, Ders Sirasinda Ogrencinin Derse Katihmim1 Saglarlar

450
401"
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Degerlendirme

Oran (%)

"Fakiiltede egiticiler; ders isleyisinde 6grencinin katilimini1 saglarlar" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin  %38,7'sinin, Gazi Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin %44,4'iiniin, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi d6grencilerinin
%44,0'tinlin, Uc¢ fakiiltenin toplu sonuclarina bakildiginda tiim 6grencilerin %42,3'iinlin cok az

katildigr goriilmektedir.

IFADE 4: Egiticiler, Ders Anlatiminda Anlasilir Bir Dil Kullanirlar

s T, .
35
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Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; ders anlatiminda anlasilir bir dil kullanirlar" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %33,3"liniin, Gazi Universitesi 6grencilerinin
Eczacilik Fakiiltesi %33,3'liniin, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi o6grencilerinin
%50,0'sinin, ti¢ fakiiltenin toplu sonuclarina bakildiginda tiim 6grencilerin %39,6'sinin kismen

katildig1 goriilmektedir.
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IFADE 5: Egiticiler, Dersleri Siirekli Olarak Canh ve Ilgin¢ Tutarlar

Oran (%)

: 1 II:ITopIam |

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; dersleri siirekli olarak canli ve ilging tutarlar" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %42,7'sinin ¢ok az katildigi, Gazi Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin  %42,9'unun ¢ok az, yine %42,9unun kismen Katildigi,
Hacettepe Universitesi Eczaciik Fakiiltesi 6grencilerinin %38,1'inin cok az katildigi, iic
fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim ogrencilerin  %41,0'inin ¢cok az katildig

gorulmektedir.

IFADE 6: Egiticiler, Daima Derse Hazirhkh Gelirler

Oran (%)

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; derse daima hazirhkli gelirler" ifadesine; Ankara Universitesi
Eczacihik Fakiiltesi Ogrencilerinin = %56,0'sinin, Gazi Universitesi Eczacilik  Fakiiltesi
dgrencilerinin %31.7'sinin biiyiik 6lciide katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin %31,0'inin kismen katildigi, ti¢ fakiiltenin toplu sonuclarina bakildiginda tim

ogrencilerin %37,8'sinin buyiik olgiide katilldigi goriilmektedir.



144 Filiz KUZ, Giilbin OZCELIKAY

IFADE 7: Egiticiler, Ders Anlatimm Siirekli Giincellestirirler

40 7
35 4
30 7
25 4
Oran (%) 20 4
15 -
10 -
5
0.

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; ders anlatimimi siirekli giincellestirirler” ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %40,0'inin kismen katildig, Gazi Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %31,7'sinin hic katilmadigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi Ogrencilerinin  %38,1'inin  kismen Kkatildigi, ti¢ fakiiltenin toplu sonuglarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %35,6'sinin kismen katildigi goriilmektedir.

IFADE 8: Egiticiler, Bilimsel Olgme ve Degerlendirme Metodlarina Bagh Kalirlar

351

Oran (%)

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; bilimsel O0lcme ve degerlendirme metodlarina bagh kalirlar"
ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %41,3'iiniin biiyiik 6lciide
katildigi, Gazi Universitesi Eczacihk Fakiiltesi 6grencilerinin %26,9'unun ¢ok az katildigi,
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin %35,7'sinin kismen katildigi, i¢
fakiiltenin toplu sonugclarina bakildiginda tiim 6grencilerin %33,3'linlin biiylik ol¢iide katildigi

goriilmektedir.
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IFADE 9: Egiticiler, Ogrencilere Her Yoniiyle Ornek Olurlar

Oran (%)

|ﬂTopIam |

3 4 5

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; Ogrencilere her yoniiyle oOrnek olurlar" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %46,7'sinin kismen katildigi, Gazi Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %42,9'unun hi¢ katilmadigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi O6grencilerinin  %36,9'unun kismen katildigi, ¢ fakiiltenin toplu sonuglarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %36,0'sinin kismen katildigi goriilmektedir.

IFADE 10: Egiticiler, Ogrencilerle Olumlu Bir Iletisim Kurup, Bunu Siirdiiriirler

Oran (%)

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; Ogrencilerle olumlu bir iletisim kurup, bunu strdiirtirler"
ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %37,3'linlin kismen katildigi,
Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %46,0'sinin ¢cok az katildigi, Hacettepe
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %38,0'inin kismen katildig1, ii¢ fakiiltenin toplu

sonuglarina bakildiginda tiim 6grencilerin %35,1'inin ¢ok az katildig1 goriilmektedir.



146 Filiz KUZ, Giilbin OZCELIKAY

IFADE 11: Egiticiler, Yeniliklere Aciktirlar

Oran (%) 2

CToplam

2

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler; yeniliklere aciktirlar" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi ogrencilerinin %38,6'sinin kismen katildigi, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin  %34,9'unun ¢ok az katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacihik Fakiiltesi
ogrencilerinin %40,4'linlin kismen katildigi, li¢ fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim

ogrencilerin %32,4'liniin kismen katildig1 goriilmektedir.

IFADE 12: Egiticiler, Ogrencilerin Ders Disindaki Zamanlarda da Kendilerine Kolayca
Ulasabilmelerine izin ve imkan Verirler

30 ¥
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Oran (%)

1 2

Degerlendirme

"Fakiiltede egiticiler;0grencilerin ders disindaki zamanlarda da kendilerine kolayca
ulasabilmelerine izin ve imkan verirler" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
dgrencilerinin  %36,0'stnin, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %30,2'sinin,
Hacettepe Universitesi Eczacihik Fakiiltesi 6grencilerinin  %33,3"liniin, ii¢ fakiiltenin toplu

sonuglarina bakildiginda tiim 6grencilerin %33,3'linlin kismen katildig1 goriilmektedir.
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IFADE 13: Ders Program Cok Yogundur

Degerlendirme

"Fakiiltede; ders programi ¢ok yogundur" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin  %76,0'sinin, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin
%84,1'inin, Hacettepe Universitesi Eczacihk Fakiiltesi 6grencilerinin  %66,7'sinin, ii¢
fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim O6grencilerin %74,8'inin tamamen katildigi

goriilmektedir.

IFADE 14: Ders icerikleri Giinceldir

Oran (%)

I@Toplam I

3 4 5
Degerlendirme

"Fakiiltede; ders icerikleri giinceldir" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin -~ %42,7'sinin  kismen katildigi, Gazi Universitesi Eczacihik  Fakiiltesi
ogrencilerinin - %38,0'inin ¢ok az katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin %46,4'liniin kismen katildigi, {i¢ fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tim

ogrencilerin %42,3'linlin kismen katildig1 gériilmektedir.



148 Filiz KUZ, Giilbin OZCELIKAY

IFADE 15: Ders Icerikleri Yeterli Bilgi Ve Beceriyi Kazandirmaktadir

Oran (%)

|

Degerlendirme

"Fakiiltede; ders igerikleri yeterli bilgi ve beceriyi kazandirmaktadir" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi égrencilerinin %48,0'inin kismen katildigi, Gazi Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin - %39,7'sinin  kismen katildigi, Hacettepe Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %36,9'unun ¢ok az katildigi, ti¢ fakiiltenin toplu sonuglarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %54,1'inin kismen katildig1 goriilmektedir.

IFADE 16: Ogrenim Siiresince Ahnan Tiim Dersler Meslek icerigi Ile Son Derece
Uyumludur

Oran (%)

i
. [EToplam |

Degerlendirme

"Fakiiltede; Ogrenim siiresince alinan tiim dersler meslek icerigi ile son derece
uyumludur” ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %33,3'liniin ¢ok
az katildigi, Gazi Universitesi Eczacihk Fakiiltesi 6grencilerinin %57,1'inin hi¢ katilmadig,
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %40,4'liniin ¢ok az katildig, iic
fakiiltenin toplu sonuclarina bakildiginda tiim O6grencilerin  %36,0'sinin  hi¢ katilmadigi

goriilmektedir.
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IFADE 17: Derslerin Icerigi Ogrenene Uygun Bicimde Diizenlenmektedir

Oran (%) 20 4

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"Fakiiltede; derslerin icerigi, 0grenene uygun bicimde diizenlenmektedir" ifadesine;
Ankara Universitesi Eczacihk Fakiiltesi ogrencilerinin %33,3'liniin ¢ok az katildigi, Gazi
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin - %41,2'sinin  hic katilmadigi, Hacettepe
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %46,4'liniin cok az katildig1, ii¢ fakiiltenin toplu

sonuglarina bakildiginda tiim 6grencilerin %38,7'sinin ¢ok az katildig1 goriilmektedir.

IFADE 18: Verilen Odevler Cok Zaman Ahci ve Gereksizdir

307
254

204
Oran (%) 15¢

104
54
044

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"Fakiiltede; verilen Odevler cok zaman alici ve gereksizdir" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %33,3"liniin kismen katildigi, Gazi Universitesi
Eczacihk Fakiiltesi ogrencilerinin  %36,5'inin  tamamen katildigi, Hacettepe Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %29,7'sinin ¢ok az ve yine %29,7'sinin kismen katildigi, ii¢
fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim Ogrencilerin  %29,3'linlin kismen Kkatildig1

gorulmektedir.



150 Filiz KUZ, Giilbin OZCELIKAY

IFADE 19: Odev Hazirlarken Kaynaklara Kolay Ulasilabilmektedir

304
257
20
Oran (%] 151
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2 3 4 5
Degerlendirme

"Fakiiltede; Odev Hazirlarken Kaynaklara Kolay Ulasilabilmektedir" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %32,0'sinin kismen katildigi, Gazi Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %34,9'unun cok az katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi Ogrencilerinin  %28,5'inin  kismen katildigi, ti¢ fakiiltenin toplu sonuglarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %29,7'sinin kismen katildig1 goriilmektedir.

IFADE 20: Derslerde Gorsel Isitsel Egitim Araclan Yeteri Kadar Kullamlmaktadir

— S _ . .
30 : gy
25

Oran (%) 20

IH HH

1 2 3 4 5
Degerlendirme

"Fakiiltede; derslerle ilgili gorsel isitsel egitim araglar yeteri kadar kullanilmaktadir”
ifadesine; Ankara Universitesi Eczaciik Fakiiltesi dgrencilerinin %29,3'iiniin cok az katildig,
Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %31,7'sinin kismen katildigi, Hacettepe
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %35,7'sinin cok az katildigi, ii¢ fakiiltenin toplu

sonuglarina bakildiginda tiim 6grencilerin %31,5'inin ¢ok az katildigi1 goriilmektedir.
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IFADE 21: Smflarda Ogrenci Sayis1 Fazla Oldugu icin Ders Anlamakta Giicliik
Cekilmektedir

Oran (%]

0 s e . oy Wy

Degerlendirme

"Fakiiltede; smmiflarda oOgrenci sayist fazla oldugu icin ders anlamakta giigliik
cekilmektedir" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %28,0'inin,
Gazi Universitesi Eczaciik Fakiiltesi ogrencilerinin  %30,2'sinin, Hacettepe Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %60,7'sinin, ¢ fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim

ogrencilerin %41,9unun tamamen katildig1 goriilmektedir.

IFADE 22: Yabanci Dil Egitimi Yeterlidir
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Degerlendirme

"Fakiiltede; yabanci dil egitimi yeterlidir" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin  9%61,3'liniin, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin
%69,8'inin, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %84,5'inin, ii¢ fakiiltenin

toplu sonuglarina bakildiginda tiim 6grencilerin %72,5'inin hi¢ katilmadig1 goriilmektedir.
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IFADE 23: Ders Programlar1 Mesleki Degismelere Gore Yenilenmektedir

Degerlendirme

"Fakiiltede; ders programlart meslekteki degismelere gore yenilenmektedir” ifadesine;
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin %33,3'liniin kismen katildigi, Gazi
Universitesi Eczacilik  Fakiiltesi  6grencilerinin  %42,8'inin  hic katilmadigi, Hacettepe
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %33,3"liniin ¢ok az katildig, ii¢ fakiiltenin toplu

sonuglarina bakildiginda tiim 6grencilerin %31,5'inin hi¢ katilmadigi goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Yiiksek ogretimde kalite; ogrencinin simdi ve gelecekte okuluna ve topluma bagliligini
artiracak sosyal, psikolojik, bilimsel ve moral degerlerini gelistirecek sistemlerin strekli
iyilestirilmesidir. ~ Kalite iyilestiriimesi ise Oncelikle mevcut durumun saptanmasini
gerektirmektedir.Bu calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile su sonuglara

ulastlmistir.

1. Ogrencilerin yaklasik yarisi, egiticilerin dersin basinda dersin hedef ve amaglarini acik
bir sekilde belirttiklerini ifade etmislerdir.

2. Ogrencilerin ¢ogunlugu, arastirmaya yonelik ddevlerin verilmedigini diisiinmektedirler.

3. Ogrencilerin yarisindan fazlasi, egiticilerin ders sirasinda ogrencinin derse katilimini
yeteri kadar saglamadigini diusiinmektedirler.

4. Ogrencilerin cogunlugu, egiticilerin ders anlatiminda kullandig1r dili  anlasilir
bulmaktadir.

5. Ogrencilerin cogunlugu, egiticilerin dersleri siirekli canli ve ilging tutmadiklarini
diisinmektedirler.

6. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, egiticilerin derse hazirlikli geldiklerini belirtmislerdir.

7. Ogrencilerin yarisi, egiticilerin ders anlatimimi giincellestirdigini diisiinmektedirler.
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8. Ogrencilerin yanisindan fazlasi, egiticilerin bilimsel dlgme ve degerlendirme metotlarina
bagh kaldiklarini belirmislerdir.

9. Ogrencilerin yarisi, egiticilerin her konuda kendilerine 6rnek olduklarini ifade
etmislerdir.

10. Ogrenciler, egiticiler ile olumlu iletisim kurup bunu siirdiiremediklerini belirmislerdir.

11. Ogrencilerin yarsi, egiticilerin yeniliklere agik olduklarini ifade etmislerdir.

12. Ogrencilerin ¢ogunlugu, ders disindaki zamanlarda egiticilere kolay ulasabildiklerini
diisinmektedirler.

13. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, ders programlarimin ¢ok yogun oldugunu belirmislerdir.

14. Ogrencilerin yarisi, ders iceriklerinin giincel oldugunu diisiinmektedir.

15. Ogrencilerin  yarisi, ders iceriklerinin  kendilerine vyeterli bilgi ve beceriyi
kazandirdiklarini ifade etmislerdir.

16. Ogrencilerin yaklasik yarisi, aldiklart derslerin meslek igerigi ile uyumlu olmadigini
belirtmislerdir.

17. Ogrencilerin  yarisindan  fazlasi, ders iceriklerinin 6grenene uygun bicimde
diizenlenmedigini dusinmektedir.

18. Ogrencilerin yarisi, verilen édevleri zaman alic1 ve gereksiz oldugunu ifade etmislerdir.

19. Ogrencilerin yarisindan fazlasi, arastirmaya yonelik calismalarda kaynaklara kolay
ulasamadiklarini belirmislerdir.

20. Ogrencilerin  yarisindan fazlasi, derslerde gorsel ve isitsel egitim araglarinin
kullanilmadigin1 diisinmektedirler.

21. Ogrencilerin cogunlugu, smiflarin kalabalik olmasi nedeniyle dersleri takip etmekte
gucliuk cektiklerini belirtmislerdir.

22. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, fakiiltelerinde yabanci dil egitiminin yeterli olmadigini
diisinmektedirler.

23. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, ders programlarinin mesleki gelismelere paralel olarak

yenilenmedigini belirtmislerdir.

Diger egitim kurumlarinda da oldugu gibi, bazi1 6nemli sorunlar ve olumsuzluklar
eczacilik Ogretiminde de yasanmaktadir. Bu sorun ve olumsuzluklari asmak igin egitimde
toplam kalite yonetimini uygulayan, ya da uygulamak igin ¢aba sarf eden TUniversiteler
mevcuttur (6-7). Yapilan caligmalar uygulamalarin olumlu sonuglar verdigini gostermektedir.

Eczacilik Fakiiltelerinde egitimin daha kaliteli olmasi icin oneriler su sekilde siralanabilir.
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1. Derslerin daha iyi takip edilmesi icin siniflardaki 6grenci yogunlugunu, ya smifi birkac
gruba aywrarak ya da Eczacilik Fakiiltelerine daha az 6grenci alinarak azaltmak faydal
olacaktir.

2. Yeterli kaynak gostererek Odev ve arastirma konulari verilerek Ogrenci arastirmaya
tesvik edilebilir. Boylelikle derslere daha fazla katilim ve ilgi olabilir.

3. Ogrencilerin verilen arastirma konularin1 kaynaklardan iyi izleyebilmesi icin yabanci dil
egitimine agirlik verilebilir.

4. Egiticilerin modern egitim tekniklerini uygulamasi yararli olabilir.

5. Meslekle ilgili gincel konularin izlenmesi ve bunlara derslerde yer verilmesi
gerekmektedir. Bu konudaki bilimsel toplantilara egiticilerin miimkiin oldugunca fazla
sayida katilmasi saglanabilir.

6. Egiticilerin 6grencilerle iyi iletisim kurmasi onlarin dersi sevmesini, derse katilimini ve
devamini saglayabilir.

7. Hizmet isletmelerinin sunduklarn hizmetin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigini
bilmeleri oldukca onemlidir. Bu anlayis icinde periyotlar itibari ile ( gliz-bahar) ve
genel olarak (mezunlardan, lisans ve lisans tistii ) kalite degerlendirmelerini almak ( geri
besleme) hizmet isletmeleri acisindan stratejik bir onem tasimaktadir. Bunu saglamak
icin Eczacilik Fakiltelerinde olusturulacak degerlendirme birimlerinin araciligi ile
performans 6lgme yontemlerini kullanarak uygulanan egitimi degerlendirmesi de yararl

olabilir.
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