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ILAC SANAYIINDE CALISAN TIBBI MUMESSILLER UZERINDE

BiR ORGUTSEL ILETiSIiM ARASTIRMASI

A RESEARCH OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON MEDICAL

REPRESENTATIVES WHO WORK IN DRUG INDUSTRY

Giilbin OZCELIKAY
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik Isletmecigi Anabilim Dali,
06100 Tandogan ANKARA-TURKIYE
OZET

lletisim, insan iliskilerinin merkezinde yer almasi nedeniyle, bircok alanda oldugu gibi, orgiitlerin
isleyisinde de en kritik noktalardan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin amaclart dogrultusunda isleyisini saglamak icin, gerek orgiitii meydana
getiren cegitli béliim ya da gruplar, gerekse oOrgiit ile cevresi arasinda siirekli bilgi ve diisiince
aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanir.

Bu arastirmada ila¢ sanayiinde c¢alisan tbbi miimessillerin orgiitici iletisimi tanimlayan
degiskenlerin nasil algilandigi ve degerlendirildigi 6lciilmiistiir.

Bu durumu belirlemek amaci ile Ankara'da bolge miidiirliiklerinde calisan ve goniillii olarak
katilan 7 ila¢ firmasindan 190 t1bbi miimessile anket uygulanmistir.

Arastirma sonuglarina gore nbbi miimessiller sorun ve énerilerini iletmek amact ile boliim
yoneticilerine rahatlikla ulasabilmektedirler. Orgiit ici haberlesme telefon, fax, internet ve toplantilar
araciligi ile yapilmaktadwr. Calisanlarin kurum ici gelisen olaylardan orta diizeyde haberdar olduklari
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:lletisim, Orgiitsel Iletisim, Tibbi Miimessil, fla¢ Sanayii.

ABSTRACT

Communication is the most critical point in the function of organizations because it is an
important factor for relationship among the people.

Organizational communication can be defined as a social process, which aims to facilitate
continuing exchange of knowledge and thoughts either in between departments of the organization or
with the organization and its surrounding, in order to ensure that the organization to be working straight

for organisational goals.
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In this research,it has been examined how medical representatives working for drug industry perceive
and evaluate the variables which describes comminication of interorganization. For this aim, 190 volunteers who
work as medical representatives in directorship of region in Ankara have answered the questionnaire.

In conclusion, medical representatives easily reach to division managers for their suggestions and
problems. Communication of interorganization is provided by means of telephonefaxfnternet and meetings. It
has been conclude that medical represantatives are moderately informed about topics of interorganization.

Key Words: Communication, Organizational communication, Medical Representative, Drug Industry.

GIRIS VE AMAC

iletisimin tek ve gecerli bir tanimin1 yapmak oldukca giic olmakla birlikte, iki kisinin duygu,
diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirlerini anlamasi ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlanabilir (1),
Orgiit kavrami ise; ortak bir amaci ya da eylemi gergeklestirmek amaciyla bir araya gelmis kurumlarin
ya da kigilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanmaktadir (2). Buna goére her an birlikte yasanilan
Universite, belediye, fabrika gibi toplumsal birimler birer 6rgiit olarak tanimlanabilir. Bicimsel Orgiit
olarak da adlandirilan bu toplumsal birimlerin olusmasi icin Orgiitii olusturan bireylerin ortak bir
amaci, bu bireylerin isbirligi ve iletisim icinde olmalar1 gerekmektedir (3). Iletisim, kisiler arasi

iliskinin tlriini, Orgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada tutan adeta bir " harg¢" islevi
gorur. Bir diger deyisle toplumsal yasamimiz, kisi olarak benligimizi var etmemiz, baskalar1 ile
birlikte bir isi gerceklestirebilmek icin bir is grubu icinde diisiince lUretmemiz, bunu davranislarimizla
ise doniistiirebilmemiz, ancak iletisimle gerceklesir (4). Bigimsel oOrgiit i¢inde yer alan kisilerin
ustlenecegi rol ve yerine getirecegi gorevler bir plan ve program dahilinde tanimlanarak diizenlenir.

Bu gorevler, kisisel arzular1i yerine getirmekten cok oOrgiit amacini gerceklestirilmeyi saglayacak

sekilde esguidiimli bir sekilde programlanarak dagitilir (5).

Orgiitler acisindan iletisimin pek cok islevinden sdz edilebilir. Bunlarin arasinda en dnemlisi
esgiidiim islevidir. Orgiitlerde iyi bir iletisim olmadan, orgiit iiyelerinin faaliyetleri birbirinden

bagimsiz ve kopuk bir gekilde gergeklesecegi i¢in oOrgiitsel amaclara ulasmak miimkiin olmaz (6).

Orgiitsel iletisim bicimsel ve bicimsel olmayan seklinde iki tiirliidiir. Bicimsel orgiit yapisi.
orgiitleme siireci sirasinda planlanarak bilingli bir sekilde kurulur. Orgiit iiyeleri ve diger ilgililerce
resmi olarak taninan bicimsel Orgiit yapisi,mevkileri ve birimleri, bunlarin hiyerarsik diizeylerini,

aralarindaki iligki ve iletisim kanallarini yansitir (4).

Orgiit amaclarina en etkin ve en kisa zamanda ulasilmasi, iist basamaklarla alt basamaklar
arasinda emir ve bilgi akisini saglayan dikey iletisim kanallarinin sagliklt islemesine baglidir. Bu

kanallar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak tlizere iki yonli caligir (4).
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Orgiitiin yonetimi ve bunun igin gerekli olan otoritenin gerceklesmesi, yukaridan asagiya
mesaj iletiminin saglikli bir sekilde yapilmasina baghdir. Otoriteden kaynaklanan emir ve talimatlar
asagiya dogru inildikge genisleyen iletisim kanallarindan gecgerek is gorenlere iletilir. Ancak bu
kanallar yalnizca bu tiur mesajlarin iletilmesi icin degil, ayni zamanda alt basamakta yer alan ig
gorenlere gereksinim duyduklari konularda bilgi vermek i¢cin de kullanilir. Asagidan yukariya dogru
iletisim, is gorenlerin yoneticileri ile kurduklari iletisimi kapsar. Bu tur iletisimin temel amaci,

yonetimi oOrgiitsel calismalarla ilgili olarak bilgili kilmaktir (4).

Bicimsel olmayan iletisim sistemi ise, bicimsel orgiit tiyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve
etkilesim sonucunda ortaya ¢ikar. Bicimsel yap1 "olmasi gerekeni”, bigimsel olmayan yapi ise "olani "
gosterir. Bu acidan iki iletisim sistemi, Orglitiin iletisim sistemini tamamlayan birbirinin eksikligini

gideren bir islev ustlenirler (4).

Big¢imsel orgiitler ile toplumsal orgiitler arasindaki en Onemli farklilik, bi¢imsel orgiitlerin
acikca belirlenmis bir amaca yonelik olarak planmis olmasidir. S6z konusu bu amag¢ dogrultusunda
gerekli islemleri gerceklestirmek tizere orgut icinde bolumler ile cesitli kademeler ve mevkiler
olusturulmustur. Bu degisik kademeler ve mevkiler arasindaki iletisim ag1 ve emir-kumanda zinciri,
farkli faaliyetlerin esglidiimlenmesini saglayacak bicimde planlanarak kurallara baglanmuistir.

Bicimsel orgiitlerin lyeleri degisse de, onlarin yerine getirdigi gorevler siirer (7).

Bicimsel orgiitler ile toplumsal orgilitler arasindaki benzer yonler ise her ikisinde de bireyler
arasi iligkilerin, belli davranig kaliplari icinde gerceklesmesi ve diizenlilik gostermesi, uyelerin uymak

zorunda olduklar1 kurallarin bulunmasidir (8).

Iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinn diizenli
isleyisini saglayan bir arac ve bireysel davraniglari goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak da
tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisimin, orgtitiin butiinliigiinii saglayan bir ara¢ ve bir sinir sistemi gibi

orglitlin her yanini saran bir olgu oldugu soylenebilir (8).

Orgiitiin isleyebilmesi icin, Orgiitte nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil yapilacaginin
dogru olarak bilinmesi gerekir. Orgiitte yapilana ve yapilacaga iliskin bilginin dolagmasi orgiitiin
islemesi icin gereklidir. Bir orgiitte gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlarr ne
denli acik olursa olsun, gorevleri yurutecek is gorenler arasinda iletisim olmadan esgidim ve
amagclara yonelik etkilesim olmaz. YOneticiler ancak, orgiitte yeterli bir iletisim agi kurabildiginde ve
bunu etkili bir sekilde calistirabildiginde, Orgiitinde neler yapildigini1 anlayabilir ve bu bilgilere
dayanarak saglam, gecerli kararlar verebilir. Orgiitlerde kisiler arasi iletisim sozlii, sozsiiz ve yazili

olmak tuizere li¢ sekilde gerceklesir (4).
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Orgiitsel iletisim, yoneticinin gdnderdigi mesajin  anlamini, is goérene anlatmasini,
benimsetmesini, onu eyleme gecirmesini de kapsar. Orgiitsel iletisim, Orgiitsel amagclar
gerceklestirmek icin yapilan islem ve eylemlerden geribildirim yoluyla tepkileri, yanitlart tasimak
zorundadir. Boylece orgltsel iletisim, hem yoOneticinin is goreni etkilemesini, hem de is gOrenin

yoneticiye yanitini igeren cift yonlii bir iletisim siireci olarak gerceklesir (4).

Orgiitiin her kosesinde varligini ve &nemini kabul ettiren iletisim diizeni, aym1 zamanda
orgiitsel diizenin basarisin1 da yansitir. Nitekim bir orgiitte etkili ve strekli isleyen bir iletisim diizeni
varsa, o Orgitin saglikli ytiridiigii ve basarili calistigi sOylenebilir. Bu yaklasim icinde orgiitsel diizen

ile iletisim diizeni neredeyse es anlamli kullanilmaktadir (9).

Lee Thayer tarafindan gelistirilen Orgiitsel iletisim modeli, orgiitleri bilgi ile beslenen acik
sistemler olarak kabul eder. Orgiitler, kendilerini meydana getiren alt sistemler arasindaki ve gevreleri

ile kurduklar iletisimle varliklarini olusturur ve devam ettirirler (10).

fla¢ sanayii, topluma Kkaliteli ve giivenilir iiriinler sunmanimn yani sira, ilacin kendine 6zgii
sosyal niteligini goz Oniinde tutarak bu turunlerin tanitiminda gorev alan tibbi miimessillerin seciminde
ve egitiminde biiylik titizlik gostermektedir. Tibbi ilac tanitimi, T.C. Saghk Bakanligi'nca belirlenmis
yasal uygulamalar cercevesinde rasyonel ila¢ kullanimi agisindan hekim, eczaci, dis hekimine tirtinler
hakkinda dogru ve tarafsiz bilgilendirme yapmay1 icermektedir. Boylesine hayati énemi olan bir
konuda yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya iletisim, yani orgiit i¢i iletisim cok
onemlidir. Tibbi miimessillerin ila¢ sanayiinde, organizasyonun neresinde yer aldigi1 Sekil 1'de

goriilmektedir (11).

Ila¢ sanayiinin organizasyon yapisinda, genel miidiire bagli pazarlama miidiirii, buna bagh
propoganda satis - pazarlama bolimu yer almaktadir. Medikal boliim de denen bu boliim altinda
bolge miudiirleri, bolge seflikleri ve bunlara baghh tibbi miimessiller bulunmaktadir. Bazi ilag
firmalarinda tibbi miimessiller bolge seflikleri olmaksizin dogrudan bolge miidiirlerine bagh olarak
da calismaktadir. Bolge seslikleri ve tibbi miumessiller ile gorisiilerek, tibbi miimessillere ilk
bilgilendirmenin, cogu zaman boélge miidirleri, bolge sefleri ile birlikte toplantilar diizenlenerek
yapilmakta oldugu belirlenmistir. Daha sonra her bolge kendi ¢ercevelerinde bolge miudiirleri, bolge
sefleri ve tibbi miimessiller sorun oldugunda toplu olarak, telefon veya bilgisayar araciligi ile ya da
bire - bir gorisme seklinde iletisimlerini stirdiirmektedirler (11-12).

Bu calismada ilag sanayiinde calisan tibbi mumessillerin orgut ici iletisimi nasil
degerlendirdikleri belirlenmeye calisimistir. Arastirma , iletisim acisindan mevcut durumun ne

oldugu degil, durumun is gorenler tarafindan nasil algilandigi ile sinirhidir.



Ankara Ecz. Fak. Derg., 31 (2) 51-71, 2002 55

Sekil 1: Tibbi Miimessillerin Organizasyon I¢indeki Yeri (11)

GENEL MUDUR

PAZARLAMA MUDURU

PROPOGANDA SATIS
PAZARLAMA BOLUMU
(MEDIKAL BOLUM)

I

BOLGE MUDURLUKLERI

BOLGE SEFLIKLERI

I_J_I

TIBBI MUMESILLER

MATERYAL VE YONTEM
Arastirma, anket tekniginin kullanildig1 betimsel bir calismadir. Orgiit ici iletisimi tanimlayan

degiskenlerin is gorenler tarafindan nasil algilandig1 ve degerlendirdigi ol¢tilmuistiir.

Bu ¢alisma, Ankara' da bolge miidiirliikleri bulunan ilag firmalarmin calismaya gontllii katilan

tibbi miimessillerini kapsamaktadir. Arastirmaya toplam 7 firmadan 190 tibbi miimessil katilmustir.

Anket sorulart hazirlanirken Toplam Kalite Yonetim Sistemi'nin uygulandigi Erciyes
Biracilik A.S. icin asagidaki kaynaklardan yaralanarak hazirlanan anket sorularindan esinlenilmistir.
Ayrica Ilag Sanayiinde iist diizeyde calisan yoneticilerin konferanslarindan ve bolge miidiirleri ile
ylzyuze yapilan roportaj Hardan edinilen bilgiler de kullanilmistir. S6z konusu kaynaklar sunlardir: (4)

- Stratejik Planlama Raporu,

- Egitim Yonetmeligi,

- QCC Performans Yonetim Sistemi,

- ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi,

- Is emirleri 6rnekleri dosyasi

- Prosediir ve politikalarla ilgili ISO 2002 belgeleri,
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- Haberlesme Yonetmeligi
- Calisanlarin Tatmini ve Motivasyon arastirmas,
- Kurum Kiiltiirti Kitaba,

- Hos geldiniz kitapg¢ig1 ( Orglitte yeni ise baslayanlara verilen Orgilitii tanitict kitapgik)

Anket formu, 29 sorudan olugmaktadir. Sorularin 6'st tibbi miimessillerin demografik

bilgileri, 23"l ise orgiit ici iletisimi nasil degerlendirdikleri ile ilgilidir.

Anketin uygulanmasi ile elde edilen veriler degiskenlerin ne tir Olcekler ile
degerlendirildigine bagh olarak sayisallastirilmigtir. Bu sayisallagtirma isleminde "hi¢ bir zaman -
¢ok az zaman - bazen - ¢cogu zaman - her zaman" tiirlinden aralikli 6lceklerde, 6lgegin olumsuz ucu

"

1", olumluucu " 5" ve orta noktasi da " 3" olacak sekilde 5 nokta lizerinden degerlendirilmistir.

Daha sonra SPSS (7.5) paket programina aktarilan veriler, arastirmanin amaclarina uygun

olarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin amaci olan varolan durumun tiim calisanlar tarafindan algilanmasi grafiklerle
ozetlenmis, arica aralikli olcekler ile degerlendirilen degiskenler icin ortalama (x) ve standart

sapmalar (s) da hesaplanmuistir.

BULGULAR

Arastirmaya katillan tibbi muimessillerin tamami satig ve tanitim bolimiinde c¢alismaktadir.
Arastirmaya katilanlarin % 79'u aym firmada 1-5 yildir, % 16.3'G 6-10 yildir, % 4.7'si ise 10 yilin
ustiinde bir stiredir ¢aligmaktadir. Tibbi satig miimessillerin % 98'i daha 6nce baska bir firmada ya da
boliimde caligmiglardir. Arastirmaya katilanlarin % 53.3'0 bolimler arasi, % 62.1'i kisiler arasi

iletisim konusunda kurum icinde egitim almustir.

Orgiit ici iletisimin calisanlar tarafindan nasil degerlendirildigi ile ilgili sorular ve verilen
yanitlar % dagilimlar olarak asagida grafikler halinde gosterilmistir. Sorularin degerlendirilmesi

ortalamalara gore yapilmistir.
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SORU 1: CALISANLAR BOLUM YONETICILERINE SORUNLARI VE ONERILERINI
ILETMEK AMACI ILE KOLAY ULASABILIYORLAR MI?
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Degerlendirme

x=4.4 s=0.66
Bu grafik, Orgiitsel iletisimin 6nemli bir boyutunu olusturan asagidan yukariya yani astlarin
stleriyle iletisimini saptamaya yonelik bulgulart sunmakta olup, 190 kisinin bu soruya iligkin verdigi
yanitlarin ortalamasi 5 uzerinden 4.4 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, c¢aliganlarin biiyuk bir
cogunlugunun boliim yoOneticilerine sorun ve oOnerilerini iletmek icin kolayca ulastiklarin1 ortaya
koymaktadir. Dolayistyla, kurumda asagidan yukariya dikey iletisim kanallar1 acisindan bir sorun

olmadig1 soylenebilir.

SORU 2: CALISANLAR GENEL MUDUR'E SORUNLARINI ILETEBILIiR Mi?
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Degerlendirme

x=3 s=1.4
Aragtirmada,"Genel Miidiire gerektiginde sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletmek icin
ulagabileceginizi diigliniiyor musunuz?" biciminde yer alan bu soru, calisanlarin kuruma iligkin

iletisim ortamini degerlendirmeleri icin sorulmustur. Bir kurumda, calisanlarin gerektiginde Genel
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Miidiir'e ulasabileceklerini diistinmeleri, o kurumun acik ve yalin iletisim agisindan olumlu bir
noktada oldugunu gosterir. Verilen yanitlarin ortalamasi 3'diir. Bu durum, orgiitte tiim calisanlarin

sorun ve Onerilerini iletmek tlizere gerektiginde genel mudiire bazen ulasabildiklerini gostermektedir.

SORU 3: YONETICI CALISANLARI DAHA BASARILI OLMALARI iCIN DESTEKLIYOR MU?
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Degerlendirme

x=4.5 s=0.85
Bolim yoneticilerinin astlarina daha basarili olmalart icin destek verip vermediklerini
saptamaya calisan bu soru, bir anlamda ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan ne 6lclide giidiilendiklerini
de belirlemeyi amaglamaktadir. Verilen yanitlarin ortalamasi 4,5'dir. Bu durum ortalama olarak
calisanlarin  blyllk c¢ogunlugunun bolim yoneticilerinin basarili  olmalart icin kendilerini

desteklediklerini diistinduklerini gostermektedir.

SORU 4: iSi IYI YAPMA KONUSUNDAKI CABALAR TAKDIRLE KARSILANIYOR MU?
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x=4.2 s=0.93
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Arastirmada "Isinizi en iyi yapma konusundaki cabalarimiz yoneticiniz tarafindan takdirle
karsilantyor mu?" biciminde yer alan bu soru ,yoneticilerin caligsanlari ¢abalarindan 6tiirii takdir edip
etmedigini,basariy1 odiillendirip odillendirmedigini ve bu yonetim anlayisinin gerektirdigi iletisim
diizeyini saptamayr amaclamaktadir. Bu soruya 190 kisinin verdigi yanitlarin ortalamasi 4,2'dir.Bu
durum,soruyu yanitlayanlarin islerini en iyi sekilde yapmak icin gosterdikleri ¢cabanin yoneticilerince

taktirle karsilandigini distindiiklerini gostermektedir.

SORU 5:YETKILI KiSIYE ULASMADA KADEMELER COK MU?
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Degerlendirme

x=2.7 s=1.31
Ankette "Kurumunuzda isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son kisiye iletmede

size gore gecilmesi gereken kademeler cok mu?" biciminde yer alan bu soru, orgiitiin hiyerarsik ve
buna bagl olarak dikey iletisim yapisini degerlemeyi amaglamaktadir. Verilen yanitlarin ortalamasi
2.7'dir. Soruyu yanitlayanlarin yaklasik % 50" si yetkili en son kisiye ulasmada gegilmesi gereken

kademenin c¢ok oldugunu belirtmistir.

SORU 6: KURULUS EGITiM VE MESLEKI GELISIMLE ILGILENIYOR MU?
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Degerlendirme

x=4.1 s=0.93
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Ankette ,"Kurulusunuz yonetiminin,egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inaniyor
musunuz?"biciminde yer alan bu soru,yonetici-is goren iletisiminin o6zellikle gilidiileme ile ilgili
boyutunu belirlemeyi amaclamaktadir. Bu soruya 190 kisinin verdigi yanitlarin ortalamasi 4.1'dir.Bu
durum, calisanlarin,yonetimin egitim ve mesleki gelismeye oOnem verdiklerini dusiindiigiini

gostermektedirler.

SORU 7: YONETICILER CALISANLARIN SORUNLARINI iZLIYOR VE COZMEK iCIN CABA
HARCIYORLAR MI?
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Degerlendirme

x=3.9 s=3.03
Yonetici - ig goren iletisiminin geribildirim ve gudiileme boyutunu belirlemeyi amaclayan bu
soruya verilen yanitlarin ortalamasi 3.9'dur. Bu durum, calisanlarin, sorunlarini izlediklerini ve

¢O0zumi i¢in caba harcadiklarini diisiindiigiinu gostermektedir.

SORU 8: YONETICILERE ILETILEN KONULARA ILiSKIN GELISMELERDEN CALISANLAR
HABERDAR EDILIYOR MU?
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x=4.4 s=072
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Ankette, "YoOneticileriniz, ilettiginiz konu ya da sorunlariniza iligkin gelismelerden sizi
bilgilendiriyor mu?" biciminde yer alan bu soru, yonetici - ig goren iletisiminde geribildirim siirecinin
isleyis diizenini belirlemeyi amaglamaktadir. Soruya 190 kisinin verdigi yanitlarin ortalamasi 4.4'diir.

Bu durum ¢aliganlarin, konuya iligkin olumlu bir gorus icinde olduklarini1 gostermektedir.

SORU 9: KURUMUN BELIRLEDIGI HEDEFLER BIiLINIYOR MU?

P — —
507"
40717
Oran(%) 30+
201
107

=L

Hicbir Cokaz Bazen Cogu Her
zaman zaman zaman zaman

Degerlendirme

x=4.5 s=0.77
Orgiit calisanlarinin kurum hedeflerini bilip bilmediklerini belirlemeyi amaclayan bu soruya
verilen yanitlarin ortalamast 4.5'dir. Bu durum ortalama olarak calisanlarin kurum hedeflerini

bildigini ortaya ¢ikarmaktadir.
SORU 10: CALISILAN BOLUM HEDEFLERI BILINIYOR MU?
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Degerlendirme

x=4.4 s=0.80
Bir 6nceki soruyu tamamlayacak olan bu soruya verilen yanitlarin ortalamasi 4,4'dur. Soruyu

yanitlayanlarin bolim hedeflerini bildikleri belirlenmistir.
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SORU 11: YONETIM, KiSILERIN YANLIS HAREKETLERINE GEREKEN TEPKIiYI
GOSTERIYOR MU?
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Degerlendirme

x=4 s=0.99
Ankette, "Kurumunuzda yonetim tarafindan kisilerin yanlis hareketlerine gereken tepkinin
gosterildigini diistinliyor musunuz? biciminde yer alan bu soru, yonetici - is goren iletisimi ile
orglitteki, acik ve yalin iletisim ortaminin diizeyini belirlemeyi amaclamaktadir. Soruya 190 kisinin
verdigi yanitlarin ortalamasi 4'diir. Bu durum, calisanlarin yonetimin olumsuz hareketlere gereken

tepkinin gosterildigi konusunda olumlu distindigiini gostermektedir.

SORU 12: KURUMDA CALISANLARIN AYRICALIKLI OLDUGU DUSUNULUYOR MU?
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Degerlendirme

x=2.5 s=1.36
Ankette, bir onceki soruyu tamamlayacak sekilde yer alan bu soru, orgiitiin iletisim ortaminin
ne Olcide acik ve yalin oldugunu ve bicimsel olmayan iletisimin olumsuz yondeki etkilerini
belirlemeyi amaclamaktadir. Verilen yanitlar1 ortalamasi 2.5'dir. Bu durum, calisanlarin ayricalikli

olmadiklarin1 diistindiiklerini gostermektedir.
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SORU 13: DEGIiSIKLIKLERDEN ZAMANINDA VE YETERINCE HABERDAR
OLUNUYOR MU?
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x=3.8 s=1.08
Ankette, "Kurumunuzda meydana gelen degisikliklerden ( isin yapilmasi, yonetimi, ise
girigler, isten ayrilmalar, terfi, yer degisikligi, vekalet vb.) zamaninda ve yeterince haberiniz oluyor
mu?" bigiminde yer alan bu soru, Orgiitiin bigimsel iletisim sisteminin isleyis diizeyini belirlemeyi
amaglamaktadir. Soruya 190 kisinin verdigi yanitlarin ortalamasi 3.8'dir. Bu durum calisanlarin,
orgitliin  bigimsel iletisim sisteminin igleyisine iliskin  olumlu bir dusiince icinde olduklarini

gostermektedir.

SORU 14: SORUNLAR KISISEL ILISKILERLE Mi COZULUYOR?
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Degerlendirme

x=3.2 s=1.28
Orgiitiin bicimsel olmayan iletisim sisteminin isleyisini belirlemeyi amaclayan bu soruya,
verilen yanitlarin ortalamasit 3.2' dir. Bu durum, calisanlarin ortalama yarisinin Orglitte bi¢imsel

olmayan bir iletisim sisteminin 6nemli bir agirliga sahip oldugunu disiindiiklerini gostermektedir.



64 Giilbin OZCELIKAY

SORU 15: GEREKLI BiLGILERE KOLAYCA ULASILABILIYOR MU?
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x=4.2 s=0.85
Ankette, "Isinizi yapmamz igin gerekli bilgilere/verilere kolaylikla ulasabiliyor musunuz?"
biciminde yer alan bu soru, oOrgiitiin bicimsel iletisim sisteminin etkinligini belirlemeyi
amaclamaktadir. Verilen yanitlarin ortalamast 4.2' diir. Bu durum, caliganlarin yaklasik yandan
fazlasinin igleri icin gerekli bilgi ya da verilere kolayca ulastigi konusunda olumlu bir diisiince iginde

olduklarini gostermektedir.

SORU 16: ILETiSIM ARACLARININ DiLI ANLASILIR MI?
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x=4.4 s=0.77
Ankette, "Kurumunuzda kullanilan duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araclarinin
dilini anlasilir buluyor musunuz?" sorusuna verilen yanitlarin ortalamast 4.4' dir. Bu durum,

calisanlarin iletisim araglarinda kullanilan dili anlagilir bulduklarini gostermektedir.
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SORU 17: YONETICIDEN ISLE iLGILI BILGILERT ALMA KANALI
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Ankette, "YOneticinizden isinizle ilgili bilgileri daha ¢ok hangi kanaldan alirsiniz?" bigiminde
yer alan soruya verilen yanitlar gu sekildedir: Tibbi satig miimessillerin % 43.2'si telefon ve fax ile,
%33.2'si yiiz yiize, %8.40 toplantilar araciligi ile, %7.4'G yazili, %3.2'si yoneticisi aracilig1 ile, %

3.2'si ise internet aracilig ile bilgilendirildiklerini ifade etmislerdir.

SORU 18: YAZILI ILETISIM ARACLARI ZAMANINDA ULASIYOR MU?
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x=4.3 s=0.82
Calisanlara duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglarinin zamaninda ulasip
ulasmadigini belirlemeyi amaclayan bu soruya verilen yanitlarin ortalamasi 4.3'diir.Calisanlarin

¢ogunlugu yazili iletisim araclarinin kendilerine zamaninda ulastiklarin1 dusinmektedirler.
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SORU 19: CALISANLAR KURUMDA CALISMAKTAN MUTLU MU?
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x=4.5 $=0.63
Ankette, "Kurumda calismaktan genel olarak mutlu musunuz?" bigiminde yer alan bu soru,
orgutsel iletisim ile kurumda ¢aligma mutlulugu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla sorulmustur.
Verilen yanitlarin ortalamast 4.5'dir. Bu durum, calisanlarin ¢ok 6nemli bir kisminin kurumlarinda

calismaktan mutlu olduklarini ortaya koymaktadir.

SORU 20: KURUMDA SOSYAL FAALIYETLERLE ILGILI CALISMALAR YETERLI Mi?
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x=3.4 s=1.26
Ankette, "Calisanlarin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve dostca iligkiler gelistirmeleri
icin sosyal faaliyetlerle ilgili ¢alismalar1 yeterli buluyor musunuz?" bi¢iminde yer alan bu soruya
verilen yanitlarin ortalamasi 3.4'dlir. Bu durum, calisanlarin yaklagik % 50'sinin kurumdaki sosyal

faaliyetlerin yeterli oldugu gortistinde olduklarini ortaya koymaktadir.
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SORU 21: BOLUMLER ARASI iLETiSIM NASIL?
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Ankette, "Kurumunuzda boliimler arasi iletisimi nasil degerlendirirsiniz?” biciminde yer alan
bu soruya verilen yanitlarin ortalamasi 3.4'diir.Bu durum, calisanlarin, boliimler arasi iletisime iliskin

orta diizeyde olumlu bir dusiince icinde olduklarini gostermektedir.

SORU 22: KISILER ARASI iLETiSIiM NASIL?

B e T —

607
501
40 1
Oran(%) 304
204
1047

cok kotu  kotl orta iyi cok iyi

TR T R

Degerlendirme

x=3.5 s=0.71
Ankette, bir onceki soruyu tamamlayacak sekilde yer alan bu soruyu yanitlayan 190 kisinin
yanitlarinin ortalamast 3.5'dir. Bu durum bolimler arasi iletisime iliskin degerlendirmeyle bir

paralellik gostermektedir.



68 Giilbin OZCELIKAY

SORU 23: KURULUSTA GORULEN EN ONEMLI ILETISIM SORUNU NEDIR?
Ankette, "Kurumunuzda gordiigiinliz en 6nemli iletisim sorunu nedir? sorusu 18 segenekli
test sorusudur. Calisanlara birden fazla sikki isaretleyebilecekleri sOylenmistir. Bu yanitlar

degerlendirildiginde, Tibbi mumessillerin en onemli gordikleri iletisim sorunlart asagidaki gibi

saptanmigtir.

1: Sosyal faaliyetlerin yetersizligi (%34.7) 7: Grup ¢alismalarinin olmamasi (%3.7)

2: Alt-Ust iletisimsizligi (%23.2) 8: Formenlerin egitimsizligi (%26)

3: Kisiden kaynaklanan sorunlar (%12.6) 9: Bilgi-donanim eksizligi (%1.6)

4: Zaman azh@ ( %5.3) 10: Boliimler arasi iletisimsizlik (%1.6)

5: Kigiler arasi iletisim (%3.7) 11: Calismalarin boliimlerle iletisimsizligi (%1.6)
6: Aktiviteler icin mekan eksikligi (%3.7) 12: Kisisel ayirim (%1.1)

TARTISMA VE SONUC
flag Sanayiinde calisan ve arastirmaya goniillii katilan 190 tibbi miimessillin calistiklart

kurum i¢inde orgtitsel iletisim konusundaki dustinceleri ile ilgili sonuclar su sekilde saptanmistir:

-Arastirmaya katilan calisanlar, sorun ve onerilerini iletmek amaci ile boliim yOneticilerine
ulasma konusunda olumlu dusiinmektedirler. Bu durum calisanlarin gerektiginde kurumun en st
yetkiliyle konusabilme, iletisimde bulunabilme olanagina sahip oldugunu gostermesi bakimdan

onemlidir.

-Arastirmanin sonuglari, calisanlarin gerektiginde sorun ve oOnerilerini iletmek icin Genel

Miidiire bazen ulasabildiklerini gostermektedir.

-Genel olarak calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu daha basarili olmalar i¢in yoneticilerinden destek

aldiklarini dugiinmektedirler.

-Yoneticilerin is konusunda calisanlarin cabalarini takdir etme durumu ortanin tlizerindedir.

Bu sonug yoOneticilerin calisanlarini yeterince gudiilediklerini gostermektedir.

-Arastirma sonuclart ¢alisanlarin igleri ile ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son kisiye
iletmede gecilmesi gereken kademelere iligkin ortaya yakin diizeyde olumlu bir diisiince iginde
olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum orglit icinde yatay iligkilerin yeterince yayginlasmadigini

gostermektedir.

-Genel olarak yOnetimin ve yoneticilerin ¢alisanlarin basarilarint desteklemelerinin bir diger

gostergesi de, onlarin kendilerini, isle ilgili bilgi ve becerilerini, gelistirebilmeleri amaci ile egitim
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firsat ve olanaklar1 yaratma konusundaki tutum ve davraniglanidir. Arastirma sonuclari, tibbi

mumessillerin bu konu ile ilgili gorislerinin olumlu oldugunu gostermektedir.

-Calisanlar, yoneticiler tarafindan sorunlarinin izlendigini ve ¢oziimii i¢in ¢aba harcadiklarini
ayrica, yoOneticilere iletilen konulara iligkin gelismelerden kendilerinin haberdar edildiklerini

disinmektedirler.

-Aragtirma sonuglari, calisanlarin ¢cok onemli bir kisminin kurum ve bolim hedeflerini
bildigini ortaya koymaktadir. Bu olumlu tablonun nedenleri, orgiit i¢i yazili ve sozlu iletisim ortam ve

araclariin etkin bir sekilde kullanilmasina baglanabilir.

-Arastirma, calisanlarin, yonetimin Kkisilerin yanhis hareketlerine gereken tepkiyi
gosterdiklerini dustinduklerini ortaya cikarmistir. Buna karsilik, calisanlar, sirket icinde Kisilere

ayricalikli davranilmadigini diisiinmektedirler.

-Tibbi satis mimessilleri, sirketteki isin yapilmasi, yonetimi, ise girisler, isten ayrilmalar,

terfi, yer degisikligi, vekalet gibi durumlarda, zamaninda haberdar olduklarini belirtmislerdir.

-Calisanlarin, sorunlarinin c¢oziimiinde Kkisisel iliski kullanma durumlart oldukca yiiksek bir

orandadir.

-Bir kurum i¢inde calisanlarin isleri ile ilgili gerekli bilgileri en saglikli ve en kolay bir sekilde
ulasip ulasmadiklari, orglitsel iletisim sisteminin en Onemli konularindan birisidir. Arastirmamizda,
calisanlarin isleri ile ilgili gerekli bilgilere ulastiklari konusunda olumlu bir diisiince i¢inde olduklart

belirlenmistir.

-Calisgma sonuglarina gore, telefon ve fax ile iletisim kanali birinci sirada oldugu ortaya
cikmustir. Bunu yliz ylze iletisim izlemektedir. Ayrica biiylik ¢cogunlukta iletisim kanallari anlasilir

bulunmaktadir.

-Genel olarak calisanlar, kendilerine duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglarinin

zamaninda ulastigin1 diusinmektedir.

-Insanlarin kurumlarinda calismaktan mutlu olmalari, bircok acidan oldugu gibi, orgiitsel
iletisim agisindan da onemli olmaktadir. Arastirma sonuclari, ¢calisanlarin sirkette ¢alismaktan oldukca

mutlu olduklarini ortaya koymaktadir.
-Calisanlar, sirketin sosyal faaliyetlerine iliskin calismalar1 yeterli bulmamaktadir.

-Tibbi satis mumessilleri, bolimler arast ve kisiler arasi iletisimin orta diizeyde olumlu

bulduklarin1 belirtmislerdir.
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-Sirket icinde goriilen en 6nemli iletisim sorununun, sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi ve alt

ve Ustler ile boliimler arasindaki iletisim kopuklugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer bir ¢alismanin yapildig1r Erciyes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.'de de benzer sonuglar
¢ikmistir. Burada farkli olan birkag¢ sonug: bilgi alma kanali olarak yliz-ylize iletisimin birinci sirada

olmasi ve en onemli iletisim sorununun alt-ust iletisimsizligi oldugudur (4).

Sonug olarak, ila¢ sanayiinde tiretilen tirliniin, insan sagligi agisindan ne kadar onemli bir liriin
oldugu dustinuliirse, bu Uriiniin pazarlanmasinda 6nemli bir role sahip tibbi miimessillerin orgtit ici
iletisim konusunda dislinceleri de son derece Onemlidir. Arastirma bulgulart ve yorumlar

cercevesinde bu konuda bir yol gosterici olabilecegi diistiniilerek oneriler asagida verilmistir.

-Bilindigi gibi, orgiitsel ortamda emir ya da talimatlarin iletilmesi genellikle sozlli, yani bire-
bir goriisme, yazili, toplanti ya da grup goriismesi, elektronik ( bilgisayar, telefon vb.) ve iletisim
kanallart kullanilarak gercgeklestirilir. Bilgilerin sozli iletilmesi, aninda geri bildirim olanagi
saglamasi nedeniyle emirin karsi tarafca anlasiilmamasi sorununu en aza indirir. Bu nedenle tibbi

miimessillerin bire-bir bilgilendirilme oraninin artirilmasi yoluna gidilmelidir.
-Tibbi miumessillerin yetkili kisiye ulasmada kademeler azaltilabilir.

-Sirketlerde, kisiler arast ve boliimler arasi iletisim daha olumlu bir diizeye ulastiriimalidir. Bu

konuda sosyal faaliyetlerin artirilmasi yararli olabilir.
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