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Oz: 2019 yihmn sonlarina dogru Gin'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan koronaviriis hastaligi (Covid-19)
onlemek amacryla hiikiimetler izolasyon tedbirleri uygulamistir. Bu tedbirler kapsaminda Avrupa basta olmak
iizere birgok {ilkede evden calismaya hizla gegis yapilmistir. Sosyal mesafe kurali geregi zorunlu olarak evden
calisanlar is arkadaslarindan ve is yerinden uzak kalmus, ¢alisma hayatlarinda 6nemli degisimler yasamislardir.
Sosyal hayat1 sinirlandiran ve ¢alisma hayatini zorlastiran Covid-19, calisanlar i¢cin mutsuzluk sebebi olmasi
beklenir. Buradan hareketle calismada, Covid-19 pandemisi siirecinde Avrupa tilkelerinde ¢calisma hayatindaki
degisimin mutluluk {izerindeki etkisi Avrupa Sosyal Arastirmasi’nin onuncu tur (Round 10-2020) verileri ile
arastirllmigtir. Bu amag icin kategorik temel bilesenler analizi kullarularak, literatiirden farkli olarak,
pandemide calisma hayatimin nasil oldugunu gosteren “evden ¢alisma” ve “is arkadaslariyla iletisim” adli
degiskenler olusturulmustur. Calismada bu gostergeler ile mutluluk arasindaki iliskiyi tahmin etmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, pandemide nedeniyle evden calismaya gecisin ve is
arkadaglariyla iletisim sikligimin azalmasimn c¢alisanlarin mutlulugunu olumsuz yénde etkiledigi ortaya
cikmustir. Ayrica sekil yardimiyla pandemi siirecinde, Avrupa’da haftalik ortalama g¢alisma saati arttikga
ortalama mutlulugun azaldigi gozlenmistir. Calisma, Covid-19 krizinin belirli bir giinliik rutine sahip

calisanlarin hayatlarim etkileyerek onlar1 mutsuz ettigini ortaya koymustur.
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Working Life and Happiness During the COVID-19 Pandemic: An Empirical Analysis of
European Countries

Abstract: Towards the end of 2019, the coronavirus disease (COVID-19), which emerged in Wuhan, China, led
governments to implement isolation measures to prevent its contagion. As part of these measures, many
countries, especially in Europe, swiftly transitioned to working from home. Remote workers have been
separated from their colleagues and workplaces, experiencing significant changes in their working lives. This
situation is expected to be a cause of unhappiness for employees. Based on this, the study investigates the
impact of changes in working life during the COVID-19 pandemic on happiness in European countries using
data from the tenth round of the European Social Survey (Round 10-2020). For this purpose, categorical
principal component analysis was used to create variables titled 'working from home' and 'communication with
colleagues," which illustrate how working life has changed during the pandemic, differing from existing
literature. Regression analysis revealed that the transition to remote work due to the pandemic and the decrease
in the frequency of communication with colleagues negatively affected employees' happiness. In addition, it
was observed using the figure that, in Europe during the pandemic, average happiness declined as average
weekly working hours increased. The study has shown that the Covid-19 crisis affected the lives of employees

with a specific daily routine, leading to their unhappiness.
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1. Giris

Diinya, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen yeni tip koronaviriis (Covid-19) enfeksiyonu ile miicadele etmeye baglamistir.
Ulkeler vatandaslarinin sagligini ve iyilik hallerini korumak amaciyla cesitli Gnlemler
almistir. Egitime ara verilmis ya da uzaktan egitime gecilmis, alisveris merkezi, restoran,
kafeterya, kuafor, sinema salonlar1 gibi insanlarin bir araya geldigi ortamlar kapatilmis,
seyahat kisitlamalar1 ve sokaga c¢ikma yasagi getirilmistir. 2020 yilinin Mart aymdan
itibaren uygulanmaya baslanan 6nlemler ile giinliik yasam eve sigdirilmaya ¢alisilmistir.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda ¢alisanlarin hastaliga yakalanma riskini azaltmak
igin bircok {iilke evden veya doniisiimlii/esnek calismaya ge¢mistir. Bu siirecte ¢ogu
calisan is yerinden ve meslektaslarindan uzak kalmis, mesai saatleri degiserek calistiklar:
zaman ile bos zamanlari i¢ ice ge¢mistir. Pandemiden 6nce, calisanlar evden calisma
konusunda s6z hakkina sahipken, pandemiyle birlikte eve kapanma siirecinde hem
islerini hem giinliik faaliyetlerini evlerinde yapmak zorunda kalmiglardir. Ozetle
hastalik nedeniyle zorunlu olarak evden ¢alismaya gecenler, sosyal, ailevi ve c¢alisma
hayatlarinda degisimler yasamustir.

Salgin ile calisma hayatinin bir parcasi haline gelen evden ¢alisma, 6zellikle Avrupa
iilkelerinde hastaligin bulasiciligini 6nlemek amaciyla yaygin olarak kullanilan bir
calisma yontemi olmustur. Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat, 2020) verilerine gére 2020
yilinda Avrupa’da yaglar1 15 ile 64 arasinda degisen calisanlarin %12,3'ii evden
¢alismistir. Ancak bu oran son on yilda %5 ya da %6 seviyelerinde sabit kalmigstir. 2020
yilinda evden ¢alisma orani en yiiksek olan Avrupa iilkesi %25,1 ile Finlandiya olmusgtur.
Bu iilkeyi, Litksemburg (%23,1) ve Irlanda (%21,5) izlemistir. Evden galisma orami en
diisiik olan {ilkeler ise Macaristan (%3,6), Hirvatistan (%3,1), Romanya (%2,5) ve
Bulgaristan (%1,2) olmustur. Tablo 1’de 2019 yilinda bu oranlarin ¢ok daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

Covid-19 pandemisi ¢alisma saatlerinde de 6nemli degisimlerin yasanmasina neden
olmustur. Eurostat (2020) verileri, 2020 yilinda Avrupa Birligi'nde ¢alisma siiresinin 2019
yilina kiyasla %12 oraninda azaldigini gostermistir. Avrupa Birligi genelinde 24,4 milyon
calisan 2019 yilinda normal calisma saatinden daha az siire ¢alismistir. 2020 yilinda
normalden daha az galisan insan sayist 26,9 milyona yiikselmistir. Tablo 1'de de
goriildiigii tizere, haftalik ortalama c¢alisma stiiresi gogu Avrupa iilkesinde azalmstir.

Tablo 1. Pandemi Déneminde Avrupa’da Evden Calisma Oranlari ve Haftalik Calisma Siiresi

Ulkeler Evden Calisma Oranlari Haftalik Calisma Siiresi
2019 2020 2019 2020
Finlandiya 14,1 25,1 37 36,9
Litkksemburg 11,6 23,1 37,9 37,5
Irlanda 7 21,5 36,5 36,6
Avusturya 9,9 18,1 36,7 36,6
Hollanda 14,1 17,8 30,8 30,6
Belcika 6,9 17,2 37,3 37,3
Fransa 7 15,7 37,5 37,5
Almanya 5,2 14,8 35,3 35,2
Portekiz 6,5 13,7 39,9 39,7
Estonya 6,6 12,6 38,4 38,2
Ttalya 3,6 12,2 37,2 37
Ispanya 4,8 10,9 37,5 37,5
Polonya 4,6 8,9 40,5 40,3
Slovenya 6,8 74 39,6 39,6
Isveg 59 7.3 36,9 36,8
Cekya 4,6 72 40,3 40,2
Yunanistan 19 7 41,7 41,7
Slovakya 3,7 5,7 40,2 40
Litvanya 2,4 54 39 39,1
Letonya 45 38,8 38,8
Macaristan 1,2 3,6 39,7 39,5
Hirvatistan 1,9 3,1 39,8 39,8
Romanya 0,8 2,5 40 39,9
Bulgaristan 0,5 1,2 40,5 40,4
Izlanda 57 8,7 39,3 38,6
Isvigre 3,9 49 35,2 35,2
Norvec 4,7 33,9 339

Kaynak: (Eurostat, 2020).
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Covid-19 siirecinde c¢alisanlarin evlere kapanarak sosyal cevrelerinden uzak
kalmasi, siirekli olarak evde ¢alismasi ve ¢alisma siiresinin azalmasina ragmen pandemi
kosullarinda calistiklar1 i¢in mesai saatlerinin belirsiz olmast mutluluklarint olumsuz
etkilemesi beklenir. Buradan hareketle calismada, Avrupa iilkelerinde salgin doneminde
calisma hayatindaki degisimler ile mutluluk arasindaki iliski ampirik olarak
arasgtirilmistir. Literatiirdeki calismalar, genellikle pandemide evden ¢alisma modeli
tizerine yogunlasmistir. Bu calismada, literatiirden farkli olarak, “Giinlitk yasami
zorlastiran tedbirlerin uygulandig bir donemde calisma saatlerinin artmasi ve mesleki
izolasyonun c¢alisanlari mutsuz eder mi?” sorusu Avrupa iilkeleri kapsaminda ele
almmistir. Bu sayede Covid-19 gibi zorlu bir siirecte calistigi siire artan ve is
arkadaslariyla iletisimi zayiflayan bireylerin mutluluklarmin farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir.

Calismada girisi takiben ilk olarak, Covid-19 doneminde bireysel mutlulugu
etkileyen ¢alisma hayatindaki degisimler agiklanmis ve literatiir taramasi yapilmistir.
Ardindan analizlerde kullanilan veri seti ile degiskenler hakkinda bilgi verilmis,
pandemide ¢alisma hayatindaki degisimleri gosteren degiskenler olusturulmus ve analiz
bulgular1 yorumlanmistir. Son olarak genel degerlendirmeler yapilmis, ¢alismanin
kisitlarina deginilmis ve bulgular dogrultusunda nerilerde bulunulmustur.

2. Calisma Hayat1 ve Calisma Mutlulugu: Covid-19 Siireci

Calisma hayati, insanin hem maddi hem manevi kazang agisindan yasam kalitesinin
en Onemli kaynaklarindan biri olarak degerlendirilen ve giinliik faaliyetleri arasinda en
fazla zaman ayrilan kisisel deger semboliidiir. Bir faaliyet olarak insan hayatinin merkezi
bir alan1 olan calisma, yasam dongiisii iginde uyku, yemek, kisisel bakim, sosyal
etkinlikler gibi giinliik rutinlerin planlanmasinda basin bir role sahiptir. Sosyal hayatin
en Oonemli konumu olusturan ¢alisma olgusu, kazang elde etmenin bir araci olarak
goriilmesinin yani sira toplumda sayginlik ya da statii kazanmak i¢in sosyal kaynaklara
erisim saglama imkani agisinda da Onemli bir degerdir. Calisanlar agisindan
baktigimizda sosyal statii, iicret kadar calisma kosullar1 da yasamlari i¢in Snem
tasimaktadir. Bu kosullar is saghg: ve giivenligi, calisma siiresi, fazla mesai, yillik izin,
calisma ortaminun fiziki yeterliligi, is arkadaslari, dinlenme saatleri gibi tiim kosullar1
kapsamaktadir. Giiniin biiyiik bir kisminin gecirildigi is ortam fiziksel ve duygusal
agidan iyi olmalidir. Dolayisiyla ¢alisanlar icin isleri ve calistiklar1 ortam, onlara
mutluluk getirdigi siirece siirdiiriilebilir olacaktir (Turan, 2018, ss. 177-179; Turan, 2020,
ss. 90-99).

Calisanin mutlulugu, calisma ortamdaki kisilerle uyum iginde olmasi, degisimlere
adapte olmas, istekli is gormesi, anlayisli bir tutuma sahip olmasi ve verimliligi igin bir
gerekliliktir. Literatiirde ¢alisanlarin is ortaminda mutlu bir sekilde ¢alismalari, calisma
mutlulugu olarak adlandirilmaktadir (Turan, 2019a, ss. 191). Calisma mutlulugu,
calisanin her zaman giiliimsemesi veya isin eglenceli olmas1 anlamina gelmemektedir.
Calisanlarin yeteneklerine uyumlu zorluklara sahip bir isinin olmasi ve zorluklara
ragmen is becerilerini gelistirebilmesi mutlu olmasin: saglayabilir. Is yerinde olumsuz
duygulara kiyasla olumlu duygularin yaygin olmasi ve performansi arttirmay: miimkiin
kilan bir ruh hali, aslinda calisanlarin mutlulugu icin bir gostergedir. Calisanlar is
ortaminda olumlu ve olumsuz kosullarla kars: karsiya kalabilir. Olumsuz kosullarin
neden oldugu stres ile bas ederek isinden keyif alabilir ve kendini mutlu hissedebilir.
Calisma mutlulugun s6z etmek igin neseli bir ruh halinde olunmasima gerek yoktur
(Turan, 2022, s. 451).

Calisma mutlulugu, birey diizeyinde istikrarli egilimlere veya tutumlara; ekip
diizeyinde toplam istikrarli davranislar kadar ¢ok sayida faktorii iceren ruh halini ifade
eder. Is yerinde yapici giktilarin bir yan {iriinii olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan
calisma mutlulugu, calisanlar ile galisma ortaminin (veya organizasyonlarin) ortak
paydasinda ortaya ¢ikan bir iiriin oldugu sdylenebilir. Calisma mutlulugunu yonetim,
calisma kosullar1 ve ortami, kisilik 6zellikleri, isin kendisi, fiziksel ve ruhsal saglik gibi



Politik Ekonomik Kuram2024,8(4)

1411

pek cok faktor etkilemektedir. Organizasyonlarin ¢alisanlarin mutlulugunu belirleyen
faktorleri bilmesi, verimliligi arttirmak icin 6nemli bir veri kaynag: olacaktir. Calisan is
ortaminda mutluysa, basarisi ve performansi artis gosterir. Mutlu ¢alisanlarin oldugu is
yerinde ¢alisma, bir zorunluluk degil de kisiyi olumlu y6nde motive eden bir kazang
unsuru olarak degerlendirilir. Bu nedenle bir ¢alisanin sorumluluk bilinci ile islerini
yapabilmesi i¢in mutlu olmasi gerekir (Turan, 2019a, ss. 192-193).

Covid-19 pandemisi ve ardindan uygulanan karantina o©nlemleri diinyada
milyonlarca c¢alisanin mutlulugunu derinden etkilemistir. Bu dénemde ¢ogu iilkede
insanlar evden ¢alismis ve is yerindeki yiiz ylize iletisimden uzaklasmislardir. Bireysel
mutlulugu etkileyen Covid-19 kaynakli c¢alisma yerindeki ani degisimin ¢alisanlar
agisindan gesitli avantajlar1 olmakla birlikte is-yasam dengesinin kurulamamasi, iletisim
eksikligi, sosyal izolasyon gibi birtakim dezavantajlar: da olmustur.

Pandemide evden calisma ile ¢calisanlar ise gelis gidisle iliskili giinliik toplu tasima
ya da yakit giderlerinden tasarruf etmistir. Ayrica ise gelis gidis siireleri azalmis ve
aileleri ile daha ¢ok vakit gecirme firsat1 bulmuslardir. Yolda gegen zamandan tasarruf,
calisanlarin aile sorumluluklarini daha iyi yonetmesine yardimci olmustur. Salgin
siirecinde bos zamanin telafisi, is-yasam dengesi i¢in olumlu goriinse de ¢ogu calisanin
is-aile catismasi yasamasina yol agmistir (Adisa ve digerleri, 2022, s. 1696).

Covid-19 slirecinde evden c¢alisma, normal bir calisma donemindeki evden
calismadan farkli olarak, zorunlu ve tam zamanl: bir 6zellige sahipti. Bu siiregte aileden
birden fazla kisi ayn1 anda evden calismis ve okullar kapali oldugu igin gocuklar giin
boyunca evde kalmiglardir. Bu farkliliklar, ig-aile catismasini beraberinde getirmistir. Is
yeri ve ailenin yagsadig yer fiziksel olarak ayri alanlardir. Covid-19 ile birlikte is ve yasam
alani arasindaki ayrim belirsiz hale gelmesi, calisanlarin giinliik rutinlerinin degismesine
ve aile ici iletisim sorunlarna neden olmustur. Ozellikle kiiciik cocuklari olan
calisanlarin bakim igin akraba destegi azalmis ve iicretli bakiciya erisimleri kisitlanmistir.
Bu ise ev islerinin nasil paylasilacagi konusunda yeni bir uyum siireci getirmistir.
Cocuklu calisanlar i¢in evden ¢alismanin getirdigi asir1 sorumluluk hem ¢ocuklarinin
hem de kendilerinin ihtiyaglarmi karsilamay: zorlagtirmis ve kendilerine ayiracag:
zamani azaltmistir. Tim bu olumsuzluklar, verimlilik kaybina, is ile ilgili stresin
artmasina ve en Onemlisi de aile i¢inde mutsuzluga yol a¢gmistir (D'Andrea, 2022, ss.
8-11).

Pandemi nedeniyle evden calismaya baslayanlar, evlerini ¢alismaya uygun bir
ortam haline getirme firsatlar1 olmamustir. Bilgisayar, yazici, is telefonu gibi teknik
ekipman ve altyap: yetersizligi ve teknolojik iletisim araglarini kullanma konusunda
yasanan sikintilar ¢alisanlarin islerini yapmaya engellemistir. Evden ¢alisma siirecinde
isin goriilmesinden kaynakli giderler (internet, elektrik, telefon vb.) artmis ve isverenin
yapmus oldugu ayni ve nakdi 6demeler (prim, ulasim ve yemek {icreti gibi) kesilmistir.
Ayrica siit izni ya da yillik izin kullanim haklarinda sorunlar olusmus, hafta sonlar1 veya
calisma saatleri disinda da calisilmis ve genellikle bunlarin {icreti alinamamaistir. Bazi
isverenlerin internet kullanimi kontrol etmesi ve kamera ile gozetlemesi calisanlar
tistiinde bask: yaratmistir (Baycik ve digerleri, 2021, ss. 1701-1709).

Zorunlu evden calisma ortami, fiziksel saglik agisindan olumsuz etkiler de
yaratmistir. Calisma saatleri bilgisayar basinda gegirildigi icin fiziksel aktiviteler azalmis
ve hareketsiz bir yasama maruz kalinmigtir. Bilgisayarin uzun siire kullanima bagh
olarak goz kurulugu, goz yorgunlugu, sirt agrilar1 gibi fiziksel saglik sorunlar1 ortaya
akmistir. Ote yandan karantina altinda ev ortaminda calisirken bagkalariyla temas
kurulamamasi, sosyal iligkilerin zayiflamasimna ve bununla baglant1 olarak psikolojik
sikintilara yol agmistir. Covid-19 pandemisinden 6nce ruh saghg: ile ilgili sorunlar
yasayan calisanlar, karantina siirecinde yiiz yiize psikolojik destek alamadiklar: igin
rahatsizliklar artmis ve evden ¢alismak onlar i¢in ciddi olumsuz sonuglar dogurmustur
(Platts ve digerleri, 2022, s. 200). Evden ¢ikmanin miimkiin olmadig1 donemde yasanan
ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar ¢alisanlarin mutlulugunu olumsuz etkilemistir.
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Covid-19 siirecinde evden calisma doneminde calisanlar, is arkadaglarindan uzak
kalarak mesleki anlamda izolasyon yasamislardir. Yiiz ylize iletisimin olmamas:
nedeniyle koordinasyon ve igbirligi eksikligi, tist yonetimin kontrol kaybi ve birimler
arasinda bilgi transferinin karmasikligi artmustir. Genel iletisim kalitesinin diismesi,
calisanlar arasinda yanlis anlagilmalara, kafa karisikligi ve kaygiya yol agmuistir. Iletisim
igin teknolojinin asir1 kullanimi, ¢alisanlarin maruz kaldig1 teknostresi 6nemli Olciide
artirmigtir. Yiiz yiize iletisimin kurulamamasimmin bir diger zorlugu, calisanlar ya da
is¢i-isveren arasinda tam anlamiyla giiven insa edilememesi olmustur. Pandemide yiiz
ylize goriismenin tamamen ortadan kalkmas1 hem calisanlar hem isverenler icin giiven
sorunlart olusturmustur. Giliven eksikligi ise uzaktan c¢alismanin etkin bir sekilde
yliriitiilmesini 6nlemistir (RaiSiené ve digerleri, 2020, s. 5335).

Pandemi déneminde yiiz ylize goriisememenin getirdigi aksakliklar yiiziinden is
arkadaglar1 arasinda dayanisma azalmis, c¢alisma kosullarindan duyulan
memnuniyetsizlik ve is stresi ise artmustir. Calisma arkadasmin is ve isin haricinde
ginliik yasaminla ilgili yasanan herhangi bir sorun ile bas etme konusunda destegi
calisanlarin is yerindeki mutluluguna katkida bulunmaktadir. Duygusal ve sosyal agidan
karsilikl etkilesim giiglii oldugu ¢alisma ortaminda ¢alisanlar, yeni arkadaslhiklar kurma
firsati bulurlar. Yeni arkadasliklar, is yerinde dayanmisma, paylasma ve isbirliginin
artmasina ve ¢alisanlar arasinda olumlu sosyal becerilerin gelismesine zemin hazirlar.
Isin nasil yapilacagina iliskin calisanin is arkadasina destek olmasi, onunla teknik bilgi ve
becerilerini paylasmas: ve birlikte calistig1 siirece yol gostermesi igle ilgili bir sorunla
karsilagildiginda sorunun hizlica ¢oziilmesine ve isin tamamlanmasima yardima olur. Is
odakli yardimlasma disinda, arkadaslik iliskisinin getirdigi kisi odakli davranis ve
tutumlar iceren duygusal destek de is ortaminda calisanin psikolojik olarak rahat
hissetmesini saglar. Is arkadasi desteginin orgiitsel ve bireysel diizeyde olumlu
davranislara yol acarak is yerindeki basar1 ve mutlulugu arttirdig: bilinmektedir (Kigiik,
2021, ss. 612-616). Ancak Covid-19, hastalik nedeniyle goriisemeyen is arkadaslarinin
birbirine olan destegini ve ¢calisma mutlulugunu olumsuz etkilemistir.

3. Literatiir Ozeti: Pandemi Déneminde Evden Calisma ve Calisan Mutluluguna
Etkisi

Literatiirde genel olarak pandemide evden c¢alismaya gegis {izerine arastirmalar
yapimustir. Zorunlu olarak evden calismanin ¢alisanlarin mutluluguna etkisini arastiran
¢ok az sayida calisma mevcuttur. Bu boliimde séz konusu ¢alismalar kisaca
Ozetlenmistir.

Moretti ve digerleri (2020), Italya’da ikamet eden 51 isciye 2020 yilinda telefon
goriismesi ile yaptiklari anketten elde ettikleri verileri kullanarak pandemide evden
calismanin algilanan is verimliligi ve is memnuniyeti, is ile ilgili stres ve kas-iskelet
sistemi sorunlari tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Calismanin sonucunda, ¢alisanlarin
salgin oncesi doneme kiyasla {iretkenlik ve memnuniyet diizeyleri daha diisiik ve
kas-iskelet sistemi sorunlar1 daha fazla oldugu bulunmustur. Moretti ve digerlerine gore
(2020) ruhsal ve fiziksel hastalik riskini arttirdig: icin ev ortaminda ¢alismak uygun bir
calisma modeli degildir.

RaiSiené ve digerleri (2020), Litvanya’da pandemi siirecinde ¢alisanlarin uzaktan
calismanin avantajlarini ve dezavantajlarini nasil degerlendirdiklerini, islerini yapmak
i¢in ev ortaminda kosularin yeterliligini ve bu kosullardan duyduklar1 memnuniyeti
aragtirmiglardir. Bu amag i¢in 30 Mart ile 15 Nisan 2020 tarihleri arasinda 436 calisana
internet lizerinden ortalama 15 dakika siiren bir anket uygulamislardir. Calismada,
salgin doneminde uzaktan calismadan memnun olanlarin bir yiiksek Ogrenim
diplomasina sahip, 4-10 yil is deneyimi olan, yonetim ve idare alaninda calisan ve
haftada iki giin evden c¢alisan kisiler oldugu; bu calisma modelinden memnun
olmayanlarin ise {iniversite diplomasina sahip, 20 yildan fazla is deneyimi olan ve sadece
karantina doneminde uzaktan c¢alismaya baslayan yash erkekler oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna gore Litvanya’da karantinadan once uzaktan calisma deneyimi
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olanlarin, geng ve orta yas grubunda calisanlarin evden ¢alismadan memnun olduklary;
ancak pandemiyle birlikte tiim islerini online yapmak zorunda kalan yasl yetiskinlerin
evden calismadan memnun olmadiklari ortaya ¢ikmustir.

Covid-19 pandemisinin baslangicinda calisanlarin evden calisma deneyimlerini
incelemeyi ve evden c¢alisma modelinin avantaj ve dezavantajlarmi belirlemeyi
amaclayan Ipsen ve digerleri (2021), 11 Mart-8 Mayis 2020 tarihleri arasinda 29 Avrupa
iilkesinde 5748 bilgi iscisine online olarak uyguladiklar: anket verilerini kullanmislardir.
Aragtirmacilar faktor analizi sonucunda, pandeminin ilk haftalarinda evden ¢alismanin
avantaj ve dezavantajlarinin alt1 ana faktdrde gruplanabilecegini gostermislerdir. Buna
gore evden calisma modelinin avantajlari: (i) is-yasam dengesinin daha iyi saglanmasi,
(if) calisanlarin verimliliginin artmasi ve (iii) daha fazla is kontrolii; dezavantajlari ise (iv)
is gormek i¢in ev ortaminin uygun olmamasi, (v) is belirsizligi ve (vi) ekipman
yetersizligi olarak belirlenmistir. Calismanin bulgulari, Avrupa tilkelerindeki ¢ogu bilgi
is¢isinin sokaga c¢ikma yasag: sirasinda evden c¢alismay: daha ¢ok olumlu bir deneyim
olarak degerlendirdigini gostermistir. Bu dogrultuda Ipsenve digerleri (2021), isletmelere
calisanlarin refahini desteklemek ve iiretkenliklerini siirdiirmek i¢in pandemi sonrasinda
da uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya devam etmelerini dnermislerdir.

Mohring ve digerleri (2021), Almanya’da Covid-19 tedbirlerinin (uzaktan ¢alisma,
kisa stireli ¢alisma, okullarin ve ¢ocuk bakim merkezlerinin kapatilmasi) calisanlarin is
ve aile yasamindan memnuniyeti nasil etkiledigini arastirmiglardir. Bunun i¢in Alman
Internet Paneli (GIP)'nin 2020 yilna ait Covid-19 verilerini birinci farklar regresyon
modelini kullanilarak analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, tam kapanma tedbirlerinin
calisanlarin is ve aile yasamindan memnuniyetini olumsuz etkiledigi; bu etkilerin ise
cocuk sahibi olma durumuna gore farklihk gosterdigi belirlenmistir. Buna gore salgin
siirecinde is memnuniyetindeki diisiisiin anneler ve ¢ocuk sahibi olmayan kisiler icin
daha belirgin oldugu; buna karsilik, babalarmn is ve aile yasamindan memnuniyeti
tedbirlerden daha az etkilendigi ve aile yasamindan memnuniyetleri kisa siireli
calismaya gectikten sonra arttig1 ortaya gikmustir.

Tusl ve digerleri (2021), Covid-19 salgimnin is ve 6zel yasama olan genel etkisini ve
bunun duygusal iyi olus ve algilanan saglk diizeyi {izerindeki sonuglarini Almanya ve
Isvigre’de yasayan calisanlar igin incelemislerdir. Arastirmacilar ¢alismada, gesitli meslek
gruplarina mensup 18-65 yas arasinda haftada en az 20 saat galisan 2118 calisana
uyguladiklar1 online anket verilerini kullanmislardir. Calismada sirali lojistik regresyon
tahmini sonucunda, salginin is ve 6zel yasam {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Ozel yasam acisindan bu olumsuz etki, yalniz yasama, bos zamanin
azalmasi ve ¢ocuk bakimi konusunda sorumlulugun artmasiyla giiglii bir sekilde iligkili
oldugu; ancak bir partner ya da aile ile yasayanlar, kisa stireli calisanlar ve bos zamani
fazla olanlar i¢in bu olumsuz etkinin gecerli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Tusl ve
digerlerine gore (2021) Covid-19'un is ve 6zel yasam {izerindeki algilanan olumsuz etkisi
zorunlu evden ¢alisma ile iligkilidir.

Giovanis ve Ozdamar (2022), Covid-19 salginini énlemek amaciyla evden galisma
modelini geg¢isin ¢alisanlarin gelecekteki finansal durumlar ve psikolojik iyi oluslar:
hakkindaki algilar1 {izerindeki etkisini degerlendirmek igin Birlesik Krallik Hanehalk:
Panel Arastirmasi (UKHLS)nin 2020 yili Covid-19 anketi verilerini kullanmislardir.
Giovanis ve Ozdamar (2022), sabit etkiler modeli ve en kiigiik kareler yontemi ile salgin
doneminde evden c¢alismayanlarm, zorunlu olarak siirekli evden calisanlara gore
gelecekteki finansal durumlar1 hakkinda daha fazla endise duyduklarini; buna karsilik,
sirekli evden c¢alisanlarin diisiik diizeyde psikolojik iyi olus bildirdiklerini
gostermislerdir.

Gueguen ve Senik (2022), 9284 calisan iizerine yapilan Birlesik Krallik Hanehalk:
Panel Arastirmast (UKHLS)'nin 2020-2021 doénemi Covid-19 dalgasmi kullanarak
pandemi déneminde evden calisma ile 6znel iyi olus arasindaki iligskiyi incelemistir.
UKHLS anketinde katilimcalarin evden galisma durumu, “Son dort hafta icinde ne
siklikla evde ¢alistiniz?” sorusuyla ele alinmis ve katilimcilarin cevaplari, “1. Her zaman,
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2. Sik sik, 3. Ara sira ve 4. Hicbir zaman” seklinde gruplandirilmistir. Bu ankette
katilimcilarin 6znel iyi olusunu 6lgmek icin GHQ indeksi (ruh saghgi sorunlarimni ve
algilanan saglig1 iceren indeks) ve yasam memnuniyeti sorusu kullanilmistir. Calisma
Gueguen ve Senik (2022), calisanlarin evden calisma sikliginin 6znel iyi oluslari
tizerindeki etkisini sabit etkiler modeli kullanilarak analiz etmistir. Analiz sonucunda,
tam zamanl olarak evden calismaya gecisin ¢alisanlarin konsantrasyon, 6zgiiven ve
kendini iyi hissetmeyi iceren ruhsal saghgini koétiilestirdigi; ancak yar1 zamanh evden
calismaya gegisin calisanlarin yasam memnuniyetini olumlu ydnde etkiledigi ortaya
cikmustir.

Hollanda’da Covid-19 oncesi ise gidis gelis siiresi farkli olan calisanlarin
karantinada evden calisma siirecinde 6znel iyi oluslar1 arasindaki farkliliklar: ele alan
Kroesen (2022), Sosyal Bilimler i¢in Panel Internet Arastirmasi (LISS)'nin Nisan/May1s
2019 dalgasin1 ve Covid-19 salginini igeren Mart 2020 ve Mayis/Haziran 2020 dalgalarini
kullanmistir. Kroesen (2022) calismasinda, 10 6lgekli yasam memnuniyeti sorusunu
bagimli degisken olarak belirlemis ve ekonometrik model olarak sabit etkiler modelini
kullanmistir. Calismada, ise gitmek igin yolda fazla zaman geciren (60 dakika ve tizeri) ve
evden calismaya gegen calisanlarin 6znel iyi oluslarinin artti§i sonucuna varilmustir.
Ancak bulgular, bu etkinin sadece kadinlar icin anlamli oldugu gostermistir. Erkek i¢in
evden calisma ile is yerinde calisma arasinda farklihk bulunamamistir. Calismada
Kroesen (2022), 6znel iyi olusun salgin dncesine kiyasla ¢ok fazla degismedigini ortaya
koymustur.

Portekiz’de Covid-19 eve kapanma siirecinde ¢alisanlarin is memnuniyeti tizerine
bir calisma yapan Ataide ve digerleri (2023), analiz igin verileri yaslar1 19 ile 68 arasinda
degisen 521 calisana Nisan-May1s 2020 tarihlerinde online olarak uyguladiklar: anketten
derlemislerdir. Hiyerarsik c¢oklu regresyon yodntemiyle ulastiklari sonuglar, salgin
déneminde calisanlarin daha iyi is gilivencesi algis1 daha yiiksek is memnuniyeti ile
iliskili oldugunu gostermistir. Ataide ve digerleri (2023), pandemi sonrast donemde
calisanlarin is memnuniyetini arttiran politikalarin uygulanmasimin is verimliligi icim
onemli olabilecegini belirtmislerdir.

Schifano ve digerleri (2023), Covid-19 siirecinde bes Avrupa iilkesinde zorunlu
olarak evden calisanlarin 6znel iyi olusunu 6l¢gmek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda,
Liiksemburg Universitesi tarafindan yiiriitiilen Covid-19 anketinin 2020 yilina ait dort
dalgasini kullanmiglardir. Ekonometrik yontem olarak en kiigiik kareler yontemini tercih
eden Schifano ve digerleri (2023), pandemi nedeniyle aniden evden c¢alismanin
calisanlarin iyi olusunu olumsuz etkiledigi bulmuslardir. Ayrica bu etkinin yashlar,
egitim diizeyi yiiksek olanlar, kalabalik bir evde yasayanlar ve kiiciik gocugu olanlar igin
daha belirgin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Birlesik Krallik’ta 1970 dogumlu 2800 ¢alisanin Covid-19 karantina doneminde ev
ortaminda ¢alismasinin 6znel iyi olusuna etkisini arastiran Tao ve digerleri (2023), 1970
Ingiliz Kohort Arastirmast (BCS70)'ndan tasarlanan COVID-19 anketinin ilk ii¢ dalgasint
kullanmislardir. Calismada Tao ve digerleri (2023), ¢alisma durumunu degerlendirmek
i¢in katilimcilarin pandemi sirasinda galisma yerlerini ve pandemi 6ncesi ise gidip gelme
davraniglarimi (ise gidip gelme mesafesi ve ulasim tercihi) evden calismaya gosterge
olarak belirlemislerdir. Ekonometrik yontem olarak sirali lojistik regresyon yontemini
kullanan arastirmacilar, pandemi Oncesi ise gitme mesafesi fazla olan (30 km ve {izeri)
calisanlarin evden calismaya gectiklerinde 6znel iyi oluslar yiiksek oldugunu; ancak
pandemi Oncesi yiiriiyerek ya da bisikletle ise giden ¢alisanlarin 6znel iyi oluslar1 diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Bulgular, evden ¢alismaya gegisin 6znel iyi olus tizerindeki
etkisi, pandemi 6ncesi ise gidip gelme davranis: tarafindan belirlendigini gostermistir.

Alfano ve digerleri (2024), Eurofound tarafindan uygulanan Yasam, Calisma ve
COVID-19 e-anketinin 2020-2022 donemi kapsayan bes dalgasini kullanarak Avrupa
tilkelerinde uzaktan c¢alisanlarin is-yasam dengesindeki degisimlerini arastirmislardir.
Calismada sirali probit regresyon modeliyle elde edilen bulgular, is-yasam dengesinin
evli calisanlar, kadinlar, ¢ocuk sahibi olanlar ve iiniversite mezunlar1 i¢in kotiiye
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gittigini; isverenlerin is-yasam dengesinin pandemi sona erdiginde iyilestigini ve serbest
meslek ¢alisanlarmin pandeminin tiim asamasinda is-yasam dengesi agisindan sorunlar
yasadigini gostermistir. Bulgular ayrica, Covid-19’dan 6nce uzaktan calisma modelini
uygulamayan iilkelerde, pandemi siirecinde ¢alisanlarin memnuniyetinin azaldigini
ortaya koymustur. Alfano ve digerleri (2024) ¢alismanin sonucunda, Avrupa iilkelerinde
is-yagsam dengesini saglayacak politikalarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamisladir.

Covid-19 pandemisinin ilk iki yilinda Almanya’da evden galismanin ¢alisanlarin
yasam memnuniyeti iizerindeki etkisini arastiran Senik ve digerleri (2024), Alman
Sosyo-Ekonomik Paneli (SOEP)nin 2020-2021 doénemini kapsayan Covid-19 anketi
verileri ile analizi gergeklestirmislerdir. Bu ankette katilimcilardan, (a) hane icinde
Covid-19 gecirme durumu, saghk davranisi ve saglik esitsizligi; (b) isgiicli piyasasi
faaliyetleri ve istthdam durumu; (c) sosyal yasam, sosyal aglar ve hareketlilik; (d) ruh
saghig1 ve refah ve (e) sosyal uyuma yonelik tutumlar hakkinda bilgi toplanmigtir.
Calismada SOEP-CoV anketindeki, "Covid-19 doneminde c¢alisma durumunuzda
degisiklik oldu mu?" sorusu evden c¢alisma durumuna gosterge olarak kullanilmistir.
Ekonometrik model olarak sabit etkiler modelini kullanan Senik ve digerleri (2024),
pandemi siirecinde evden ¢alismanin yasam memnuniyeti {izerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu gostermislerdir. Bulgulara gore bu etki, bekar erkekler ve 2020 yilinda
okul ¢aginda ¢ocuklari olan kadinlar i¢in daha belirgindir. Ancak okul ¢caginda ¢ocuklar1
olan kadinlar i¢in olumsuz etki 2021 yilinda ortadan kalkmistir. Senik ve digerleri (2024),
bu durumun annelerin pandemi kisitlamalarina uyum saglamalar1 ya da basa ¢ikma
stratejileri gelistirmeleri ile iliskili olabilecegini one siirmiislerdir.

4. Ampirik Analiz
4.1. Veri

Analizler, 31 Avrupa iilkesinden toplanan Avrupa Sosyal Arastirmasi (European
Social Survey — ESS) veri setinin onuncu turuna (Round 10-2020) dayanmaktadir. ESS,
2001 yilindan bu yana Avrupa’da yiiriitiilen uluslararas: bir arastirmadir ve her 2 yilda
bir 15 ve tizeri yastaki niifusa ortak anket formu kullanilarak uygulanir. Aragtirmanin
amaci, farklhi niifuslarin yasam kosullarmi, sosyal yapisimt ve davranmig kaliplarim
karsilastirmali olarak Slgen veriler saglamaktir. Ulkelerdeki ekonomik ve demografik
bilgiler, calisma hayati, hanehalk: gelirinden memnuniyet, ¢evre, yasam memnuniyeti,
mutluluk, demokrasi, siyaset ve sosyal iligskiler hakkinda sorulari iceren anketler
uygulanarak toplanmaktadir. 11 turdan olusan ESS, yiiz ylize goriisme yontemiyle
gergeklestirilir. Onuncu tur Covid-19 salgini nedeniyle online goriisme yontemi
kullanilarak da yaklasik 59000 katilimciyla tamamlanmaisgtir.

Onuncu tur kapsaminda yer alan iilkeler su sekilde siralanabilir: Almanya,
Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cekya, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hirvatistan, Hollanda, Irlanda, ispanya, Israil, Isve(;, isvigre, italya, Izlanda, Karadag,
Kibris, Kuzey Makedonya, Letonya, Litvanya, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz,
Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Yunanistan.

4.2. Degiskenler ve Model
Calismada kullanilan degiskenler ve aciklamalar: Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Degiskenler Listesi

Degisken Grubu Degiskenler Olcek
Covid-19 6ncesine kiyasla, evden veya Likert Olgegi, 6 kategori: 1. Cok daha sik, 2. Daha sik, 3.Ayn,
sectiginiz yerden ne siklikla 4. Daha az, 5.Cok daha az, 55. Evden Calisamam
calisiyorsunuz?
Covid-19 nedeniyle ¢alisma yeriniz Nominal Degisken: 1. Evet, tamamen, 2.Evet, kismen, 3. Hayir
degisti mi? .
Covid-19 6ncesine kiyasla, evden veya Likert Olgegi, 8 kategori: 1. Cok kabullenildi, 2. Biraz
uzaktaki bir yerden caligma ne kadar kabullenildi, 3. Ayni, 4. Daha az kabullenildi, 5.Cok daha az

Calisma hayat1 kabul ediliyor? kabullenildi, 33. Evden Calisilmals, 44. Diizenli Calisma Yeri
degiskenleri Yok, 55. Evden Calisma Yok

Covid-19 6ncesine kiyasla, is Likert Olgegi, 6 kategori: 1. Cok daha sik, 2. Daha sik, 3.Ayn,
arkadaglarinizla ytiiz yiize ne siklikla 4. Daha az, 5.Cok daha az, 55. Pandemi yiiziinden ayni1 yerde
konusuyorsunuz? bulunmuyoruz
Covid-19’dan 6nceye kiyasla, is Likert Olgegi, 6 kategori: 1. Cok daha sik, 2. Daha sik, 3.Ayni,
arkadaglarmizla ¢evrimici/mobil iletisim 4. Daha az, 5.Cok daha az, 55. Is arkadaglarimla ¢evrimigi
sikliginiz nasil? iletisimim yok

Bagimli degisken Ne kadar mutlusunuz? Likert Olgegi, 3 kategori: 1. Mutlu Degilim, 2. Orta derecede

mutluyum, 3. Mutluyum

Sosyo-demografik ve  Yas Niimerik degisken: 15 ve lizeri yas
Sosyo-ekonomik Cinsiyet Kukla degisken: Kadin, erkek (temel sinif)
degiskenler Egitim diizeyi Kukla degisken: Ilkogretim (temel sinif), ortadgretim,
yiiksekogretim

Medeni durum Kukla degisken: Evli, bekar (temel sinif)

Calisma durumu Kukla degigken: Issiz, igsiz degil (temel sinif)

Gelir 10 basamakli cantril merdiveni

Tekli degisken Calisma saati Niimerik degisken

Covid-19 déneminde Avrupa iilkelerinde ¢alisma hayatinin mutluluga etkisi mikro
ekonometrik mutluluk modeli ile arastirilmistir:

Hi = a+ﬁXi +9Wl+fl +ei

Modelde Hj, i bireyi tarafindan beyan edilen mutlulugu, X;, sosyo-demografik ve
sosyo-ekonomik degiskenleri, 6W;, calisma hayat: degiskenleri, f;, ilke sabit etkilerini
ve e;;, hata terimini ifade eder. Avrupa {iilkeleri arasinda kiiltiirel ve cografi farkliliklar
kontrol etmek i¢in mutluluk modeline f; eklenmistir.

Covid-19 doneminde calisanlarin yasamlarindaki degisimleri gosteren calisma
hayat1 degiskenlerini daha az boyuta indirgeyip mutluluk modeline dahil edebilmek i¢in
kategorik temel bilesenler analizi (CATPCA) kullanilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle ¢alisma
hayati sorularmma yonelik giivenilirlik analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki
korelasyonlar: ifade eden bilesen yiiklerinin sonuglarina yer verilmistir. Daha sonra
¢alisma sorularinin kategorileri arasindaki iligki iki boyutlu uzayda gosterilmistir. Bu
adimlardan sonra ¢alisma hayat: degiskenleri daha az boyuta indirgenerek gostergeler

olusturulmustur.

CATPCA analizi sonucunda elde edilen calisma hayati gostergeleri ile mutluluk
arasindaki iligskiyi tahmin etmek i¢in ekonometrik yontem olarak hem OLS hem de sirali
lojistik regresyon yontemi kullanilmistir. Mutluluk degiskenin kategorileri 1’den
baslayip ardisik tamsay1 degerleri ile kodlanmistir. Sirali kategorilere sahip bir cevap
degiskeni igin en uygun analiz yontemi sirali regresyon modelleridir. Ancak ardisik
kodlama nedeniyle sirali sonuglar: dogrusal regresyon modeliyle analiz etmenin uygun
oldugunu ifade eden calismalar da mevcuttur (Giirler, 2021, s. 103). Ornegin
Ferrer-i-Carbonell ve Frijters (2004) calismalarinda, sirali lojistik ve sirali probit
yontemleri ile OLS yoOnteminin benzer sonuglar verdigini gostermistir. Mutluluk
ekonomisi alaninda teorik altyapr olarak zengin calismalarda da mutlulugun
belirleyicilerini arastirmak igin sirali modeller ya da OLS yontemi kullanilmistir (bkz. Di
Tella vd., 2001; Stutzer, 2004; Meier ve Stutzer, 2008; Senik, 2009; Becchetti vd., 2011;
Blanchflower, 2020; Blanchflower ve Bryson, 2024).

1 ESS’de katilimeilarin mutlulugu, “0” hi¢ mutlu degil en diisiik “10” ¢ok mutlu olacak sekilde 11'li likert 6lgegi ile Sl¢lilmiistiir. Verilerin frekans
dagiimina uygun olarak 11 kategori, 3 kategoriye indirgenmistir.
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4.21. Covid-19 Siirecinde Calisma Hayat1 Gostergeleri

Temel bilesenler analizi (PCA), m sayidaki degiskenin dogrusal bilesenini elde
ederek daha az sayida iliskisiz 6zet degiskenlere (temel bilesenler) indirgeyen c¢ok
degiskenli istatistik analiz yontemidir. PCA’da, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal
ve tiim degiskenlerin niimerik dlgekte oldugu varsayilir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarda farkli  Olgekte (nominal, siwrali veya niimerik) degiskenler
kullanilmaktadir. Bu durumda varsayimlar saglanmayabilir. Bu sinirlamalar1 asmak igin
daha uygun bir analiz yontemi olan CATPCA gelistirilmistir. PCA ile ayn1 amaci tastyan
CATPCA, degiskenler arasindaki dogrusal veya dogrusal olmayan iliskileri gorsel ve
sayisal olarak gosterir. Bu yontemde degiskenler, optimal Ol¢ekleme adi verilen bir
siiregle sayisallagtirilmaktadir. Optimal 6l¢ekleme siirecinde, bilgi kayb1 minimize olacak
sekilde orijinal degiskenlerin kategorilerine sayisal degerler atarir. Bu doniisiim,
kategorilerin sayisal degerlerinin degismedigi duragan bir noktaya yakinsayan tekrarli
bir algoritma kullanilarak gerceklestirilir (Linting ve digerleri, 2007, ss. 336-337;
Meulmanve digerleri, 2004, s. 50). Optimal Olgeklemeye dayali dogrusal olmayan
PCA’da, sayisallastirilan kategorilerin degerlerini ve bilinmeyen nesneyi igeren kayip
fonksiyonu minimum degerini alana kadar iterasyon tekrarlanir. Minimum kayip
sayesinde gercek uzaydaki degiskenler ve kategorileri arasindaki iligkiler daha diisiik
boyutlu uzayda gosterilir. Ozetle CATPCA, farkli degisken tiirlerini igeren analizlerde
daha az kisitlayici oldugu ve daha iyi sonuglar verdigi i¢cin PCA y6ntemine gore daha
avantajlidir (Demir ve digerleri, 2022, s. 26). Bu nedenle secilen kategorik degiskenler
sayisallagtirarak daha az sayida yeni degiskene doniistiirmek icin CATPCA
kullanilmistir.

Tablo 3. Model Ozeti

Boyut Cronbach's Alpha Aciklanan Varyans
Toplam %
(Ozdeger) Varyans
1 0,797 2,760 55,200
2 0,385 1,444 28,880
Toplam 0,953 4,204 84,080

Tablo 3’te her boyuta ait Cronbach alfa ve agiklanan varyans rapor edilmistir.
Modelde Cronbach alfa katsayisi 0,953 olarak hesaplanmistir. Bu deger, modelin
uyumunun oldukga iyi oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa, temel faktoriin gercek
puan: tarafindan agiklanan degisimle iligkili bir giivenilirlik Olciistidiir. 0,7 degeri
genellikle yeterli bir alt sir olarak kabul edilir (Lopes ve Calapez, 2012, s. 94).
Modeldeki 6zdegerler, standart temel bilesenler analizinin 6zdegerleri ile 6zdestir ve ne
kadar boyutun gerekli oldugunu gosterir. Tablo 3’te, birinci boyuta ait 6zdeger 2,760,
ikinci boyuta ait 6zdeger 1,444 oldugu goriilmektedir. Bu 6zdegerlerin agiklanan varyans
oranlart ise birinci boyut igin %55,200 ve ikinci boyut i¢in %28,880dir. Tki boyutlu ¢6ziim
ile toplam varyansin %84,080'ni agiklanmistir. Bu orana gore boyut sayis1 2 olarak
belirlenebilir. Literatiirde genel olarak %67 aciklama orani yeterli olarak degerlendirilir.
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Boyut1

Sekil 1. iki Boyutlu Uzayda Kategorilerin Goriiniimii

Sekil 1'de, Covid-19 oncesine kiyasla is arkadaslariyla ¢evrimigi iletisim sikligi ile
yliz yiize goriigme sikligi degiskenlerinin her iki boyuta gore birbiriyle iliski oldugu
gozlenmistir. Kategoriler incelendiginde, Covid-19 oncesine kiyasla is arkadaslariyla
cevrimigi iletisim siklig1 degiskeninin “is arkadaslarimla g¢evrimigi iletisimim yok”
kategorisi ile Covid-19 Oncesine kiyasla is arkadaslariyla yliz yiize goriisme siklig
degiskeninin “¢ok daha sik” kategorisinin negatif iliski oldugu ifade edilebilir. Bu iliski,
pandemi oOncesiyle karsilastirildiginda is arkadaslariyla cevrimigi iletisimi olmayan
kisilerin onlarla yiiz yiize goriisme sikliginin azaldigini gostermektedir.

Sekil 1’de Covid-19 oncesine kiyasla evden g¢alisma durumu, bu durumunun ne
kadar kabul edilebilir oldugu ve Covid-19 nedeniyle calisma yeri degisikligi degiskenleri
arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Covid-19 oOncesine kiyasla evden
calismanin kabul edilebilirligi degiskeninin “¢ok kabullenildi” kategorisi ile Covid-19
nedeniyle calisma yeri degisikligi degiskeninin “evet, tamamen” kategorisi ve Covid-19
oncesine kiyasla evden calisma durumunun “evden calismam” kategorisi ile bu
durumunun ne kadar kabul edilebilir oldugunun “¢ok daha az kabullenildi” kategorisi
pozitif iliskilidir. Buna gore pandemi nedeniyle calisma yeri degisenlerin evden
calismay1 daha ¢ok kabullendigi; ancak evden calismay1 ¢cok daha az kabullenenlerin
isyerinde calismay1 tercih ettigi sOylenebilir.

Orijinden uzak kategorilerin, boyutlara olan katkisimin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Birinci boyut igin etkisi en yiiksek olan kategoriler, Covid-19 6ncesine
kiyasla evden calisma sikligi degiskeninin “cok daha sik” kategorisi ile Covid-19
nedeniyle calisma yeri degisikligi degiskeninin “evet, tamamen” kategorisi oldugu
goriilmektedir. Tkinci boyutun olusmasinda en fazla katkisi olan kategoriler ise Covid-19
oncesine kiyasla is arkadaglariyla yiiz yiize goriisme sikhigr degiskeninin “pandemi
ylizlinden ayn1 yerde bulunmuyoruz” kategorisi ile Covid-19 &ncesine kiyasla is
arkadaslariyla cevrimigi iletisim sikligi degiskeninin “is arkadaslarimla ¢evrimigi
iletisimim yok” kategorisidir.
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Tablo 4. Boyutlara Gore Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar (Bilesen Yiikleri)

Boyut
1 2

Covid-19 6ncesine kiyasla, evden veya sectiginiz yerden ne siklikla 1,039 0,015
calistyorsunuz?

Covid-19 nedeniyle ¢alisma yeriniz degisti mi? 0,744 -0,033
Covid-19 6ncesine kiyasla, evden veya uzaktaki bir yerden ¢alisma ne kadar 0,855 0,007
kabul ediliyor?

Covid-19 6ncesine kiyasla, is arkadaslarinizla yiiz yiize ne siklikla -0,551 0,570
konusuyorsunuz?

Covid-19'dan dnceye kiyasla, is arkadaslarinizla ¢evrimigi/mobil iletisim 0,301 1,057

sikliginiz nasil?

Tablo 4’e gore birinci boyutta 1,039 ile Covid-19 6ncesine kiyasla evden calisma
sikhig1 degiskeni en yiiksek yiik degerine sahiptir. Ikinci en yiiksek yiik degerine sahip
degisken 0,855 ile Covid-19 Oncesine kiyasla evden calismanin kabul edilebilirligi
degiskeni ve {iigiincii en yiiksek yiik degerine sahip degisken ise 0,744 ile Covid-19
nedeniyle calisma yeri degisikligi degiskenidir. Evden ¢alismayla iliskili bu ii¢ degisken,
birinci boyuta olan katkis1 yiiksektir. Birinci boyutun sekillenmesinde diger iki
degiskenin katkisinin az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle birinci boyut “evden
calisma” olarak adlandirilabilir.

Ikinci boyutta en yiiksek yiik degerine sahip degisken 1,057 ile Covid-19 éncesine
kiyasla is arkadaslariyla cevrimigi iletisim siklig1 degiskenidir. Bunu 0,570 Covid-19
Oncesine kiyasla is arkadaslariyla yiiz yiize goriisme siklig1 degiskeni izlemektedir. Diger
degiskenlerin yiik degerleri oldukga diisiiktiir. Birinci boyutu belirlemede etkisi yiiksek
olan baskin degiskenler, Covid-19 déneminde is arkadaslariyla nasil bir iliskiye sahip
oldugunu gosteren iki degiskendir. Dolayisiyla ikinci boyut “is arkadaslariyla iletigim”
olarak adlandirilabilir.

4.3. Bulgular

CATPCA analizi sonucunda elde edilen Covid-19 déneminde calisma hayatinin
nasil oldugu gosteren “evden calisma” ve “is arkadaslariyla iletisim” degiskenlerinin
mutluluga etkisi ti¢ ayr1 mutluluk modeli ile arastirilmistir. Ik model, sosyo-ekonomik
ve sosyo-demografik faktorlere ek olarak ¢alisma hayati gostergeleri; ikinci model, evli
olma durumu ve tiglincii model ¢alisma saati ilave edilerek olusturulmustur. Bu sayede
pandemi siirecinde ev ortaminda g¢alismanin ve is arkadaslariyla iletisim sikliginin
bireysel mutluluk {izerindeki net etkisi degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 5’te rapor
edilmistir.
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Tablo 5. Regresyon Tahmin Sonuglar1
Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler Siral1 Logit OLS Siral1 Logit OLS Siral1 Logit OLS
Yas -0,006** -0,003** -0,039*** -0,014*** -0,028*** -0,011***
(0,003) (0,001) (0,004) (0,001) (0,005) (0,002)
Yagin Karesi 0,000%* 0,000%* 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000%**
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Kadin 0,112*** 0,039*** 0,147*** 0,047%** 0,149*** 0,047***
(0,019) (0,007) (0,024) (0,008) (0,027) (0,009)
Issiz -0,402*** -0,165*** -0,400*** -0,157*** -0,574%** -0,224%**
(0,052) (0,021) (0,064) (0,024) (0,075) (0,028)
Ortadgretim 0,223%** 0,096*** 0,263*** 0,111%** 0,156** 0,070***
(0,045) (0,018) (0,054) (0,020) (0,066) (0,024)
Yiiksekogretim 0,412%** 0,167*** 0,5635%** 0,205%** 0,402*** 0,150***
(0,049) (0,019) (0,059) (0,022) (0,070) (0,025)
Gelir 0,155%** 0,058*** 0,131%** 0,046*** 0,136*** 0,047***
(0,004) (0,001) (0,005) (0,002) (0,006) (0,002)
Evden Calisma 0,020* 0,008** 0,046*** 0,018***
(0,011) (0,004) (0,015) (0,005)
Is Arkadaslariyla Iletisim -0,024** -0,010** -0,006 -0,003
(0,010) (0,004) (0,013) (0,005)
Evli 0,457*** 0,163*** 0,454*** 0,158***
(0,026) (0,009) (0,029) (0,010)
Calisma Saatleri -0,002** -0,001**
(0,001) (0,000)
Esik 1 -0,543%%* -2,018%** -1,866***
(0,098) (0,124) (0,149)
Esik 2 0,940%** -0,417*** -0,241
(0,098) (0,123) (0,149)
Sabit 1,943%%* 2,478*** 2,434%**
(0,036) (0,041) (0,049)
Gozlem 45,826 45,826 29,054 29,054 24,851 24,851
R-kare 0,124 0,161 0,165
Pseudo R-kare 0,0643 0,0863 0,0895
Prob > Ki-kare 0 0 0
Prob > F 0 0 0

Not: Anlamlilik diizeyi: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Parantez i¢indeki rakamlar standart hatalar: ifade eder. Modellere iilke sabit

etkileri eklenmistir.

Tablo 5’e gore sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik faktorlerin tahmin sonuglars,
mutluluk ekonomisi alaninda yapilan calismalarin sonuglar: ile tutarhdir. Kadinlarin
erkeklere kiyasla daha mutlu oldugu, son yedi giin boyunca aktif olarak is aramanin
mutlulugu negatif yonde etkiledigi ve evlilerin bekarlara gore mutluluk diizeyinin daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Literatiir dogrultusunda orta yasta grubundaki insanlarin
mutsuz; geng ve yash insanlarin ise mutlu oldugunu gosterebilmek igin yasin karesi
modellere dahil edilmistir. Bu, mutluluk ile yas arasinda U seklinde bir iliski oldugunu
ifade eder. Ug model de ilkdgretim diizeyine kiyasla ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyinde egitimini tamamlayanlar daha yiiksek mutluluga sahiptir. Benzer sekilde
hanehalk: toplam net gelire gore siralamasi bir {ist seviyeye ¢ikan kisiler, mutluluk
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmektedir.

Model 1’de degiskenlerin katsayilarina bakildiginda, kadin degiskenin OLS
katsayisinin? 0,039*** olarak hesaplandig: goriilmektedir. Buna gore erkekler referans
alindiginda, kadmlarin mutlulugu 0,039*** puan artmaktadir. Igsiz degiskenin katsayis
negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Hesaplanan degere gore son yedi giin boyunca
aktif olarak is arayanlarin, bir iste calisanlara kiyasla mutlulugu 0,165*** azalmaktadir.
Ortadgretim ve yliksekogretim diizeyinde egitimini tamamlayanlarin, ilkogretim
diizeyinde egitimini tamamlayanlara gore mutluluklar1 sirasiyla 0,096*** ve 0,167***
puan artmaktadir. Katsayilar egitim diizeyi arttik¢a bireysel mutlulugun da arttigini

2 Sirali logit resgresyon tahmininden elde edilen katsayilar logit degerini oldugu igin direkt olarak yorumlanamaz (Giirler, 2021, s. 108) Bu nedenle
OLS katsayilar1 dikkate alinarak yorumlar yapilmustir.
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gostermistir. Kendini kiyasladig1 kisilere gore hanehalki toplam net gelire bir iist
seviyeye ¢ikanlarin mutluluk diizeyi ise 0,058*** puan artmaktadir.

Model 1'de, evden calisma durumu degiskeni pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
bir katsayiya sahiptir. OLS katsayis1 0,008** olarak bulunmustur. Pandemi déneminde ev
ortaminda g¢alismanin diisiik diizeylerde kabul gérmesi mutlulugu 0,008** artirir. Bu
sonuca gore Covid-19 nedeniyle evden ¢alismay1 kabul etmeyenlerin mutluluk diizeyi
yliksektir. Pandemide calisma yeri degisikligin olmamasi, ev ortaminda c¢alismanin
diisiik diizeylerde kabul gormesi ve evden calisma sikliginin az olmasi ¢alisanlart mutlu
etmektedir.

Model 1’de is arkadaslariyla iletisim siklig1 degiskenin katsaymmin negatif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. OLS katsayist -0,010**dur. Is
arkadaslariyla yiiz yiize ya da gevrimigi iletisim sikliginin az olmast mutluluk diizeyini
0,010** degerinde azaltir. Is arkadaslariyla yiiz ylize ya da c¢evrimigi iletisim sikhiginin
seyrek olmasi ¢alisanlar i¢cin dnemli bir mutsuzluk nedeni oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak
Model 2’'de, is arkadaslariyla iletisim siklig1 degiskeni istatiksel olarak anlamli degildir.
Mutluluk modeline evli olma durumu eklendiginde, pandemi siirecinde is arkadaglariyla
iletisime ge¢meyenler ile iletisimi sik olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
mutluluk farkliligt bulunmadigr goriilmektedir. Buna gore hastalik nedeniyle eve
kapanma siirecinde evli olan calisanlarin kendilerini yalmiz hissetmedikleri i¢in mutlu
oldugu soylenebilir.

Model 3'te, calisma saati degiskenin OLS katsayisi -0,001**'dir. Bu degere gore
pandemi siirecinde ¢alisanlarin ¢alisma saatlerinin artmasi mutluluklarmi 0,001** puan
azaltmaktadir. Covid-19 kosullarinda calisma saati artan ¢alisanlarin mutsuz olmasi,
beklenen bir sonugtur. Tam siireli evden calisma, bir¢cok calisami psikolojik olarak
yipratmistir. Calisanlar, bos zaman ile ¢alisma arasinda belirgin bir ayrim olmadig: icin
giin icinde kalan igleri ya gece ge¢ vakitlerde tamamlamislar ya da ertesine giine
birakmislardir. Cogu ¢alisan da mesai saati kavrami olmadigi i¢in hafta sonlar1 ¢alismak
zorunda kalmistir. Bu ortamda ¢alisma saatlerinin artmasi calisanlarin motivasyonun
azalmasina, ig stresinin artmasina ve dolayisiyla is ve 6zel yagsamlarinda mutsuzluga yol
acabilir.

Regresyon sonuglari, Avrupa genelinde pandemide ¢alisma saatlerinin artmasmnin
bireysel mutlulugu olumsuz etkiledigini gostermistir. Bu sonug, Sekil 2’de iilkeler
bazinda ele alinmistir.
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3 OLS: Mutluluk= 9,436[353,38] — 0,059[-86,64]Calisma Saati. Gozlem = 59685, R-kare = 0,1234 ve Prob >F =0,0000. Calisma saati 0,01 diizeyinde

anlamlidir.
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Sekil 2’de, regresyon sonuglar: ile tutarli olarak, Avrupa iilkelerinde pandemi
siirecinde ortalama mutluluk ile haftalik ortalama calisma saati arasinda negatif bir iligki
gozlenmistir. Genel olarak haftalik uzun calisma siiresine sahip {ilkelerde ortalama
mutluluk diizeyinin diisiik; tam tersine haftalik ¢alisma siiresinin az oldugu iilkelerde
ortalama mutluluk diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sekilde goze carpan bir
sonug, haftalik ortalama calisma siiresinin diisiik oldugu Almanya’da, Avrupa’daki
diger gelismis iilkelere kiyasla insanlarin daha az mutlu olmasidir. Bu sonug, smirh
calisma saatlerinin pandemi kosullarinda Almanya’da yasayanlari yeterince mutlu
etmedigini gostermektedir. Gelismis Avrupa iilkelerinde giinliik yasamda ¢alisma ve bos
zamanin dengeli dagilimi, sosyal hayatta aktif bir sekilde yer alinmasi saglamaktadir.
Ancak Almanya’da diisiik calisma saatlerinin Covid-19 kaynakli zorluklari asmay1
yardimci olmadigi sOylenebilir. Sekilde goze carpan bir diger sonug, yaklasik 42 saat ile
haftalik ortalama calisma siiresinin yiiksek bir seviyede oldugu Izlanda’da, insanlarin
oldukca mutlu olmasidir. Uzun ¢alisma saatlerinin Izlandalilarin mutlulugu {izerinde
onemli bir etkisi yoktur. Bu iilkede, pandemi déneminde bile uzun ¢alisma saatlerinin
is-yagsam dengesinin saglanmasinin, sosyal cevreyle iletisimin, aile i¢i dayanismanin ve
dolayisiyla mutlu olmanin &éniinde bir engel olmadig1 ifade edilebilir. Izlanda gibi
haftalik calisma siiresi Avrupa ortalamasmin (39,3 saat) iizerinde olan Sirbistan,
Yunanistan, Slovakya, Polonya ve Bulgaristan’da ise ortalama mutluluk diisiiktiir. Bu
tilkelerde, Covid-19 salginina karsi kapanma doneminde ¢alisma siiresinin uzun olmasi
mutlulugu olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Avrupa iilkeleri arasinda
en uzun haftalik ¢alisma siiresine sahip Kuzey Makedonya’da, mutlulugun disiik
oldugu goriilmektedir. Kuzey Makedonya’da pandemide ¢alisma saatlerinin yiiksek
olmasi, aile iginde ya da toplumsal hayatta iletisimin eksilmesiyle yasanan sikintilarla
birlikte mutsuzluga yol actig1 sdylenebilir. Buna karsilik haftada 35 saatten daha az
calisildigi  Hollanda’da, calisanlarin  kisa c¢alisma saatlerinden mutlu  oldugu
anlasilmaktadir. Genel olarak Sekil 2’de, pandemide Avrupa’da haftalik ortalama
calisma saati arttikca ortalama mutluluk diizeyinin azaldig goriilmiistiir.

5. Sonug ve Tartisma

Covid-19 pandemisinin yayilim hizin1 kontrol altinda tutmak igin hiikiimetler evden
calisma, esnek calisma saatleri, seyahat kisitlamalar1 gibi calisanlar1 etkileyen c¢esitli
onlemler almislardir. Evden calismaya gegisin hizli ve plansiz olmasi, okullarin
kapanmasi, temas takibi ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 nedeniyle ¢alisanlar yeni ¢alisma
diizenine alisamamis ve is arkadaslar1 ya da yakin ¢evresi ile olan iletisimi zayiflamistir.
Avrupa basta olmak iizere bir¢ok iilkede bu tedbirler, ¢alisanlarin mutlulugunu olumsuz
yonde etkilemesi beklenir. Calismada bu durum, Avrupa Sosyal Arastirmasi’nin onuncu
tur (Round 10-2020) verileri ile Avrupa iilkelerinde ampirik olarak ele alinmistir.

Calismada Oncelikle kategorik temel bilesenler analizi (CATPCA) kullanilarak
Covid-19 doneminde calisma hayatiin nasil oldugunu gosteren degiskenler
olusturulmustur. Farkli Olgekteki degiskenler sayisallastirilarak doniistiiren ilk yeni
degisken “evden calisma” ve ikinci degisken “is arkadaslariyla iletisim” olarak
adlandirilmistir. Literatiirde Covid-19 eve kapanma siirecinde ¢alisma hayatina yonelik
gosterge olarak evden ¢alisma modeline gecis secilmis ve bu degisken analizlerde ya
direkt ya da temel bilesenler analizi uygulanarak kullanilmistir. Bu ¢alismada farkl
olarak, CATPCA yontemi ile pandemi kosullarinda c¢alisanlarin is arkadaslar ile
iletisimini gosteren yeni bir degisken olusturulmustur.

Calisma hayati gostergelerinin mutluluga etkisini arastirmak i¢in yapilan regresyon
analizinde, pandeminden otiirii evden calismanin bireyleri mutsuz ettigi goriilmiistiir.
Literatiirdeki ¢cogu ¢alismada da pandemide zorunlu olarak evden c¢alisanlarin mutsuz
oldugu sonucuna varilmistir (6rnegin Moretti ve digerleri, 2020; Mohring ve digerleri,
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2021; Tuslve digerleri, 2021; Gueguen ve Senik, 2022; Schifano ve digerleri, 2023;
Alfanove digerleri, 2024; Senik ve digerleri, 2024). Bu sonug, daha 6nce belirtildigi gibi
sosyal ortamlardan uzaklagma, is saatlerin belirsizligi, fazla mesai, giin iginde islerin
tamamlanmamas: sonucu aileye karsi sorumluluklarin yerine getirilememesi gibi
etkenlerin yani sira, ¢alisanlarin salginin etkisiyle daha 6nce hi¢ deneyimlemedikleri bir
calisma ortamina gegcis yapmalariyla da iligkilidir. Ipsen ve digerlerine gore (2023)
Covid-19 déneminde olaganiistii kosullar altinda, ¢alisanlar evden ¢alismaya iliskin “iste
sikisip kalma” hissiyle birlikte daha ¢ok olumsuz deneyimler yasamiglardir. Giovanis ve
Ozdamar’a (2022) gore ise stres yiikii fazla olan bu kosullarda, ¢alisanlar is yerinden ve
meslektaslarindan uzak kalmasindan kaynaklanan mesleki izolasyon hissi nedeniyle
ruhsal zorluklar yasamislar ve is kaygilar1 artarak gelecekteki finansal durumlariyla ilgili
endise duymuslardir. Dolayisiyla zorunlu tedbirler gerektiren Covid-19 siireci ¢alisanlari
mutsuz etmistir.

“Is arkadaslariyla iletisim” gdstergesini igeren analizde, is arkadaslariyla yiiz yiize
ya da cevrimici iletisimin sikliginin azalmasi bireysel mutlulugu olumsuz yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Covid-19 siirecinde ¢alisanlar, is arkadaslariyla is yerinde ya
da sosyal ortamlarda yiiz yiize goriisememis ve sosyal olarak birlikte wvakit
gecirememislerdir. Calisanlar sadece is arkadaslariyla iletisim siklig1 azalmamis, ayni
zamanda yakin ¢evresinde bulanan iliskilere de erisimi kisitlanmistir. Yiiz yiize iletisim
eksikligi, calisanlarin sosyal baglarini zayiflatmistir. Bu siiregte evden calisanlar, sosyal
cevresiyle internet {izerinden iletisim kurmak zorunda kalmistir. Sanal iletisim genel
olarak sicak, dogal ve samimi olmayan bir igerige sahiptir. Bu iletisim bicimi, kars: tarafin
duygu ve hassasiyetini algilamak pek miimkiin olmadig1 i¢in anlagsmazlik ve yanls
anlamalara daha agiktir. Bu agidan pandemide sanal ortamda iletisimini siirdiiren
calisanlarin iligkilerindeki yakinlik, tatmin ve paylasim diizeyi diisiik olmustur. Sosyal
olarak izole bir yasam da beraberinde yalnizig1 ve mutsuzlugu getirmistir. Bu anlamda
calisma ampirik olarak, Covid-19 saglik krizinin g¢alisanlarin mutlulugu {iizerindeki
onemli etkilerinden birisinin de sosyal izolasyon oldugunu gostermistir.

Calismada analize evli olma durumu eklendiginde, is arkadaslariyla iletisim siklig1
degiskeninin istatiksel olarak anlamli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, evli olan
calisanlarin esinin destegiyle pandeminin getirdigi zorluklarla daha iyi bas edebildigini
gostermistir. Simunié¢ ve digerlerine gore (2024) bu bulgu, bekarlarin aileleriyle birlikte
yasasalar da evlilere gore depresyon, anksiyete vb. psikolojik rahatsizliklara yakalanma
riskinin daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Stutzer ve Frey (2006), bekarlara kiyasla
evlilerin daha mutlu olmasi evlilik ile icsel faydalara (6rnegin dayanisma, sevgi, kabul
gorme, takdir vb.) ek olarak finansal agidan giivence, beseri sermaye birikimi, gelir artisi
gibi digsal faydalarin da elde edilmesinden kaynaklandigini 6ne siirmiislerdir. Buna gore
Covid-19 salgininda evli ¢alisanlarin sevgi dolu ve destekleyici iliskinin temelinde ruhsal
ve bedensel sagliklarini korumuslardir. Dolayistyla mutluluk modeline medeni durum
ilave edildiginde, is arkadaslariyla iletisimi olmayanlar ile sik sik iletisime gegenler
arasinda anlamh mutluluk farkliliklarinin olmamasi sasirtici bir sonug degildir.

Calismada, Covid-19 doneminde Avrupa’da calisma saati ve mutluluk arasindaki
iligki de aragtirilmistir. Sekil yardimiyla haftalik en az ¢alisma siiresine sahip iilkelerde
insanlarin olduk¢a mutlu oldugu; haftalik en uzun c¢alisma siiresine sahip {ilkelerde ise
insanlarin daha az mutlu oldugu ortaya ¢ikmustir. Sekilde ayrica yasam standartlar:
yliksek olan Avrupa iilkelerinde diisiik mesai saatlerinin mutluluga katkida bulundugu
goriilmiistiir. Shao (2022) calismasinda, gelismis Avrupa iilkelerinde vatandaslarin
yliksek gelir elde ettigi ve kapsamli sosyal yardimlardan faydalandig: icin haftalik daha
kisa bir ¢alisma saatinin tatmin duygularimi arttirdigini gostermistir. Bu dogrultuda
gelirden elde edilen marjinal getirinin az oldugu bu {ilkelerde, sosyal yardim
programlar: ve diisiik ¢alisma siiresi ¢alisanlarin salginla miicadelesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak sekilde, haftalik calisma saatleri Avrupa ortalamasmin oldukca
tizerinde olan daha az gelismis {ilkelerde, ortalama mutlulugunun disiik oldugu
gozlenmistir. Bu sonugctan, yiiksek calisma saatleriyle birlikte salginla ilgili endise ve
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belirsizlik nedeniyle hissedilen psikolojik baskinin mutlulugu olumsuz etkiledigi
¢ikarimi yapilabilir.

Genel itibariyla calisma, tiim diinyayr etkisi altina alan Covid-19 salgininin
calisanlarin is ortamini, is arkadaslariyla goriisme sikligini ve mesai saatlerini etkileyerek
calisma hayatlarinda degisiklige neden oldugu ve bunun sonucunda mutsuz olduklarmi
ortaya koymustur.

6. Oneriler

Bu arastirma, politika yapicilarina Covid-19 salgimi gibi insan hayatin1 olumsuz
etkileyen olaganiistii siireclerde ¢alisanlarm mutlu olmasi i¢in bulgular sunmaktadir. Bu
cercevede calisanlarin uzaktan ¢alisma ortamina uyum saglamalar1 ve teknolojik iletisim
araglari ile gerekli is arag gereglerini kullanmalarina yonelik egitimler yayginlastirilabilir.
Ev ortamini calismaya uygun bir hale getirmek icin igverene is ekipmanmim ve ihtiyag
duyulan teknolojiyi saglama konusunda finansal destek verilebilir. Pandemi doneminde
evden calismanin en onemli dezavantaji, ¢alisanlarin hem sosyal ortamlardan hem is
ortamindan uzak kalarak izole olmalar1 ve bu nedenle psikolojik sorunlar yasamalaridir.
Covid-19 gibi evden ¢alismanin zorunlu oldugu hallerde, calisanlarin bu tiir sorunlar:
atlatmasi ve ruhsal sagligini korumast igin psikososyal destek programlar: gelistirilebilir.
Pandemide ¢ogu calisan siirekli olarak evden ¢alistig1 icin aile hayati ve ¢alisma hayati ig
ice gecmis, is-yasam dengesi ortadan kalkmistir. Calisanlarin bu zorluklarla tekrardan
karsilasmamasi ve aile baglarmin giiglii olmas: igin sorun ¢ézme ve iliski kurma
becerilerini gelistirmeye yonelik aile danismanlig1 uygulamasi getirilebilir.

Haftalik calisma siiresinin fazla olmasi g¢alisanlarin ailesine zaman ayirmasini
onleyen 6nemli bir etkendir. Ozellikle Covid-19 kosullarinda uzun calisma saatleri
¢alisanlarin mutlulugu igin belirleyici olmustur. Esasen is giivenligi, calisma saatleri, is
vardiyasi, dogum izni, teknik ekipman yeterliligi, mola siiresi gibi calisma kosullar
¢alisanlarin mutlulugu ve refahlar: {izerinde dnemli etkiye sahip faktordiir. Elverisgli bir
calisma ortami ve altyapisi ¢alisanlarin psikolojilerine yansimaktadir. Calisma ortama
kosullarnin giivenli ve iyi olmasi, calisanlarin yasaminda olumlu bir etki yaratarak
zihinsel ve fiziksel iyi olusu tesvik eder ve is-yasam dengesinin kurulmasina yardimci
olur. Ayrica iyi calisma kosullari is nedeniyle yasanan stres, kaygi, depresyon gibi
psikolojik rahatsizliklarin daha seyrek goriilmesine ve ¢alisanlarin saglikli olmasina
katkida bulunur. Dolayisiyla is ortaminda calisanlara saglanan ozerklik, 6zgiirliikk ve
givenlik 6nemli mutluluk kaynaklar: arasinda yer alir (Turan, 2019a, ss. 197-198). Bu
agidan calisma kosullarinin iyilesmesini saglayacak yasal diizenlemeler yapilabilir.
Ornegin yar1 zamanl calisma segenekleri, esnek calisma saatleri, dogum izninin
uzatilmas: gibi diizenlemeler calisma saatlerinden memnuniyeti artirabilir. Calisma
motivasyonu ve iiretkenlik i¢in fazla mesaiyi kontrol etmeye ve bunun iicretini artirmaya
yonelik diizenlemeler de yapilabilir. Ayrica c¢alisanlarin ¢alisma ortaminda is
arkadaslariyla sosyal olarak iletisime gegebilmesi ve rahatlayabilmesine saglayacak
zaman dilimlerini arttirmak icin tesvik programlar: gelistirilebilir.

Covid-19 gibi olaganiistii durumlarda ¢alisanlarin kendini ise vermesi, isle ilgili
herhangi bir faaliyette bulunmasi, isene yogunlasmasi, motive olmus hissetmesi,
karsilasmis oldugu sorunlarla miicadele etmesi ve en 6nemlisi de isinden keyif almasi
zorlagir. Bagka bir deyisle is yerinde akis1 deneyimlemesi i¢in uygun bir ortam bulunmaz.
Calisanlar acgisindan akis deneyimi, elindeki isini kendini verirken ilgisiz alg1 ve
diisiinlerden uzaklastii, bilissel olarak es zamanli motive olmus, iiretken ve mutlu
hissettigi zihinsel durumdur. Calisanlarin yetenekleri isin zorluklar: uygunsa ve ¢alisma
ortaminda bu yeteneklerini kullanabiliyorsa, c¢alisma hayatinda akis deneyimini
yasayabilirler. Calisanlarin akisi deneyimlemesi, pozitif bir ruh haline sahip olduklar:
i¢in hayatlarinin diger alanlarina da olumlu etkileyecektir (Turan, 2019b, ss. 182-188).
Calisma ortaminda akis deneyimi, calisma mutlulugun artmasina ve insanlarin
yasamlarinin daha iyi olmasina saglayacaktir. Bu anlamda organizasyonlarda
calisanlarin akisi deneyimlemesi igin zemin olusturulacak ¢esitli etkinlikler yapilabilir.
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Calisma hayatinda motivasyonu, verimliligi ve is memnuniyetini arttiracak egitim
gelistirme programlari tasarlanabilir. Covid-19 pandemisine benzer bir zorlukla karsilan
calisanlarin kendisini iyi ve giiclii hissetmesi ve dolayisiyla akisi deneyimlemesi icin is
ortaminda psikolojik destek verecek programlar yayginlastirilabilir.

7. Kisitlar

Calismanin bulgulari, Covid-19 déneminde Avrupa’da ¢alisma hayatimi etkileyen
faktorler ve bunlarin ¢alisanlarin mutlulugu icin belirleyici oldugu hakkinda fikir sahibi
olunmasini saglar. Ancak calismada birtakim kisitlar bulunmaktadir. Ik kisit, kesit
veriler kullamildig1 i¢in nedenselligin yoniinii 6l¢gmenin zor olmasidir. Bulgulardan
kendini mutsuz hisseden kisilerin ¢alisma hayatinin daha da kétiiye gittigine yonelik bir
¢ikarim yapilamaz. Mutluluk literatiirdeki genel kabul goriisten yola ¢ikilarak
nedenselligin yonii ¢alisma hayatindan mutlulugu dogru incelenmistir.

Ikinci kisit, Avrupa Sosyal Aragtirmasi veri setinden katilimcilarin hangi meslek
grubunda yer aldigma dair bilgiye ulagilmamasidir. Bu nedenle ¢alisma hayati ve
mutluluk arasindaki iliski farkl is kategorilerine gore arastirilamamistir. Covid-19 krizi
cesitli mesleklere mensup calisanlar1 farkli boyutlarda etkilemistir. Ozellikle saglk
sektoriinde ¢alisanlar, pandeminin ortaya ¢ikardig1 strese uzun siire maruz kalmustir.
Saglik calisanlar1 artan is yiikiiniin getirdigi zaman baskisi, enfeksiyon riski, uzun
calisma saatleri, evden g¢alismanin miimkiin olmamasi gibi nedenlerle salgindan daha
¢ok etkilenmislerdir. Serbest meslek calisanlari ise daha az saat calismak ya da tamamen
isten ayrilmak zorunda kaldiklar: i¢in finansal zorluklar yasamislardir. Benzer sekilde
salgin zanaatkarlari, ciftcileri, insaat ve gida sektoriinde calisanlari ev ortaminda
calisamadiklari i¢in hem ekonomik hem de psikolojik agidan olumsuz etkilemistir.

Bir baska kisit, evden ¢alisma deneyiminin sadece Covid-19 siireci ile simrh
olmasidir. Salginda calisanlar siirekli evden calismis, ¢alisma kosullari degismis,
¢ocuklarinin uzaktan egitime devam etmesi sorumluluklarini artirmis ve en 6nemlisi de
sosyal iligkileri azalmistir. Tiim bu dezavantajlar, calisanlarin evden ¢alismay1 olumsuz
bir deneyim olarak yorumlamasina neden olmustur. Olaganiistii durumlar haricinde
uzaktan calisma, ortak calisma alanlari, sanal ofisler ya da segilen herhangi bir yerden
calisma gibi farkli bigimlerde olabilir. Ayrica ¢alisanlar ¢alistiklar: yeri (uzaktan galisma
ve is yeri) kendisi belirleyebilir. Calisanlarin mutlulugu agisindan 6z-segimleri ve
uzaktan ¢alisma modelleri, gelecekteki ¢alismalar i¢in arastirma konusu olabilir.

Kaynakga

Adisa, T. A.; Antonacopoulou, E.; Beauregard, T. A.; Dickmann, M., Adekoya, O. D. (2022). Exploring the impact of COVID-19 on
employees’ boundary management and work-life balance. British Journal of Management, 33(4), 1694-1709.

Alfano, V.; Mariotti, I.; Nappo, N.; Vecchione, G. (2024). Work-life balance during the COVID-19 pandemic. A European
perspective. Journal of Industrial and Business Economics, 51(2), 1-25.

Ataide, I.; Aratjo, P.; Aratjo, A. M.; Fernandes, R.; Martins, E.; Mendes, F. (2023). Grateful workers, satisfied workers? A Portuguese
study about organizational happiness during COVID-19 Quarantine. Behavioral Sciences, 13(2), 81-92.

Baycik, G.; Dogan, S.; Yangin, D. D.; Yay, O. (2021). COViID 19 pandemisinde uzaktan calisma: Tespit ve Oneriler. Calisma ve
Toplum, 3(70), 1683-1728.

Becchetti, L.; Trovato, G.; Londono Bedoya, D. A. (2011). Income, relational goods and happiness. Applied Economics, 43(3), 273-290.
Blanchflower, D. G. (2020). Unhappiness and age. Journal of Economic Behavior & Organization, 176, 461-488.
Blanchflower, D. G; Bryson, A. (2024). The female happiness paradox. Journal of Population Economics, 37(1), 1-27.

D'Andrea, S. (2022). Implementing the work-life balance directive in times of COVID-19: new prospects for post-pandemic
workplaces in the European Union?. ERA Forum, 23(1), 7-18.

Demir, C.; Keskin, S.; Mirtagioglu, H.; Demir, Y. (2022). Kategorik Temel Bilesenler Analizi ve Depresyon Veri Seti ile
Uygulama. Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 8(1), 25-31.



Politik Ekonomik Kuram2024,8(4) 1426

Di Tella, R.; MacCulloch, R. J.; Oswald, A. J. (2001). Preferences over inflation and unemployment: Evidence from surveys of
happiness. American economic review, 91(1), 335-341.

Eurostat, (2020). Employment and Social Policy Indicators, Erisim adresi: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

Ferrer-i-Carbonell, A.; Frijters, P. (2004). How important is methodology for the estimates of the determinants of happiness?. The
Economic Journal, 114(497), 641-659.

Giovanis, E.; Ozdamar, O. (2022). Implications of COVID-19: the effect of working from home on financial and mental well-being in
the UK. International Journal of Health Policy and Management, 11(9), 1635-1641.

Gueguen, G.; Senik, C. (2023). Adopting teleworks: The causal impact of working from home on subjective well-being. British Journal
of Industrial Relations, 61(4), 832-868.

Giiler, K. O. (2021). Sirali Regresyon Modelleri ve Stata Uygulamalar1 Uygulamalarla Mikroekonometri icinde, Ed., Birecikli, U.S.,
Sengiil, S., Nobel Yayin Grubu: Ankara, ss. 103-140.

Ipsen, C.; Kirchner, K.; Bolisani, E.; Scarso, E. (2023). In a digitalising Europe: Unfolding knowledge from working from home
during the COVID-19 pandemic in Italy and Denmark. Work, 74(1), 59-74.

Ipsen, C.; van Veldhoven, M.; Kirchner, K.; Hansen, J. P. (2021). Six key advantages and disadvantages of working from home in
Europe during COVID-19. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(4), 1826-1843.

Kroesen, M. (2022). Working from home during the corona-crisis is associated with higher subjective well-being for women with
long (pre-corona) commutes. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 156, 14-23.

Kiigiik, B. A. (2021). Calisma Arkadasi Destegi Olgegi (CAD): Tiirkge’ye Uyarlama Calismast. Oneri Dergisi, 16(56), 611-633.

Linting, M.; Meulman, J. J.; Groenen, P. J.; van der Koojj, A. J. (2007). Nonlinear principal components analysis: introduction and
application. Psychological Methods, 12(3), 336-358.

Lopes, H.; Calapez, T. (2012). The relational dimension of identity —Theoretical and empirical exploration. Review of Social
Economy, 70(1), 81-107.

Meier, S.; Stutzer, A. (2008). Is volunteering rewarding in itself?. Economica, 75(297), 39-59.

Meulman, J. J; Van der Kooij, A. J; Heiser, W. J. (2004). Principal components analysis with nonlinear optimal scaling
transformations for ordinal and nominal data The Sage Handbook of Quantitative Methodology for the Social Sciences iginde; Ed., D.
Kaplan, Sage Publications:London, United Kingdom,ss. 49-70.

Mohring, K.; Naumann, E.; Reifenscheid, M.; Wenz, A.; Rettig, T.; Krieger, U.; Blom, A. G. (2021). The COVID-19 pandemic and
subjective well-being: longitudinal evidence on satisfaction with work and family. European Societies, 23(1), 601-617.

Moretti, A.; Menna, F.; Aulicino, M.; Paoletta, M.; Liguori, S.; Iolascon, G. (2020). Characterization of home working population
during COVID-19 emergency: a cross-sectional analysis. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(17),
6284-6296.

Platts, K.; Breckon, J.; Marshall, E. (2022). Enforced homeworking under lockdown and its impact on employee wellbeing: a
cross-sectional study. BMC Public Health, 22(1), 199-212.

Raisiené, A. G.; Rapuano, V.; Varkuleviciuté, K.; Stachova, K. (2020). Working from home—Who is happy? A survey of Lithuania’s
employees during the COVID-19 quarantine period. Sustainability, 12(13), 5332-5353.

Schifano, S.; Clark, A. E.; Greiff, S.; Vogele, C.; d'Ambrosio, C. (2021). Well-being and working from home during
COVID-19. Information Technology & People, 36(5), 1851-1869.

Senik, C. (2009). Direct evidence on income comparisons and their welfare effects. Journal of Economic Behavior & Organization, 72(1),
408-424.

Senik, C.; Clark, A. E.; d’Ambrosio, C.; Lepinteur, A.; Schroder, C. (2024). Teleworking and life satisfaction during COVID-19: the
importance of family structure. Journal of Population Economics, 37(1), 8-32.

Shao, Q. (2022). Does less working time improve life satisfaction? Evidence from European Social Survey. Health Economics
Review, 12(1), 50-68.

Simunié, A.; Fartek, M.; Antonio, A. A.; Garraio, C.; Jorgensen, K. M. (2024). Singles-friendly work cultures and work-life balance
during the COVID-19 pandemic: A study across four European countries. Journal of Workplace Behavioral Health,
1-28.https://doi.org/10.1080/15555240.2024.2305900

Stutzer, A. (2004). The role of income aspirations in individual happiness. Journal of Economic Behavior & Organization, 54(1), 89-109.


https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://doi.org/10.1080/15555240.2024.2305900

Politik Ekonomik Kuram2024,8(4) 1427

Stutzer, A, Frey, B. S. (2006). Does marriage make people happy, or do happy people get married?. The Journal of
Socioeconomics, 35(2), 326-347.

Tao, Y., Petrovi¢, A.; van Ham, M. (2023). Working from home and subjective wellbeing during the COVID-19 pandemic: The role of
pre-COVID-19 commuting distance and mode choices. Journal of Transport Geography, 112, 103690.

Turan, N. (2018). Calisma mutlulugu: kavram ve kapsam. Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 37(1),
169-212.

Turan, N. (2019a). Bir kamu tiniversitesi personelinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorler: Nitel arastirma Srnegi. Journal of
Economy Culture and Society, (60), 187-205.

Turan, N. (2019b). Akis Deneyimi Uzerine Genel Bir Literatiir Taramas1. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (37),
181-199.

Turan, N. (2020). Calisma mutlulugu diizeyi ve algist: Ozel sektor avukatlari tizerine bir arastirma. Is ve Insan Dergisi, 7(1), 89-104.

Turan, N. (2022). Akademisyenlerin ¢alisma mutlulugu diizeyleri ve etkileyen faktorler {izerine arastirma: Bir kamu {iniversitesi
ornegi. Yiiksekogretim Dergisi, 12(3), 450-459.

Tusl, M.; Brauchli, R.; Kerksieck, P.; Bauer, G. F. (2021). Impact of the COVID-19 crisis on work and private life, mental well-being
and self-rated health in German and Swiss employees: a cross-sectional online survey. BMC Public Health, 21, 741-756.

Cikar Catismasi: Yoktur.

Finansal Destek: Yoktur.

Etik Onay: Yoktur.

Yazar Katkis:: Keziban ALTUN ERDOGDU (%100)

Conflict of Interest: None.

Funding: None.

Ethical Approval: None.

Author Contributions: Keziban ALTUN ERDOGDU (100%)




	Working Life and Happiness During the COVID-19 Pandemic: An Empirical Analysis of European Countries
	1. Giriş
	2. Çalışma Hayatı ve Çalışma Mutluluğu: Covid-19 Süreci
	3. Literatür Özeti: Pandemi Döneminde Evden Çalışma ve Çalışan Mutluluğuna Etkisi
	4. Ampirik Analiz
	4.1. Veri
	4.2. Değişkenler ve Model
	4.2.1. Covid-19 Sürecinde Çalışma Hayatı Göstergeleri
	4.3. Bulgular

	5. Sonuç ve Tartışma
	6. Öneriler
	7. Kısıtlar

