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ARTICLE INFO

Bu arastirmada yonetsel kogluk becerisi algisimn ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Mersin ili Tarsus ilgesinde faaliyet gosteren Milli Egitim
Bakanhgina bagl ozel okullarda anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde ¢alisan 325
egitimci personele ¢evrim i¢i anket uygulanmistir. Aragstirma modeli, yapuisal esitlik modeli
kullanilarak yol analiziyle test edilmistir. Analiz sonuglarina gore; algilanan yonetsel kog¢luk
becerisi boyutlarindan gelisime agikligin egitimcilerin memnuniyetine etkisinin pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamlr oldugu tespit edilmistir. A¢ik iletisim, takim yaklagimi, insana deger
ve belirsizlikleri kabul etme boyutlarmin egitimcilerin memnuniyeti tizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkisinin olmadigi sonuglarina ulagilmistir. Memnuniyet ile algilanan yonetsel kogluk
becerileri arasindaki iliskiler incelendiginde ise, en yiiksek diizeyli iligkinin memnuniyet ile agik
iletigim boyutu arasinda oldugu anlagiimaktadir. Egitimcilerin gelisime agiklik becerisine iliskin
algilarmm memnuniyetlerine olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Agik iletisime dair alginin
artmasi durumunda egitimcilerin memnuniyeti artma egilimindedir.
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This study was aimed to examine the effect of managerial coaching skills perception on employee
satisfaction. Thus, online survey was administered to 325 educators in the Mersin, county Tarsus
operating private schools at kindergarten, primary school, secondary school and high school
levels, attached to Ministry of National Education. The research model was tested by applying
path analysis with SEM. According to analysis results, statistical significantly positive effect of
openness to development,, perceived managerial coaching skill dimension, was observed on
employee satisfaction. There was no statistically significant effect open communication, team
approach, human value and accepting uncertainties dimensions was detected. When the
correlations between satisfaction and perceived managerial coaching skill were examined, the
highest level relationship between satisfaction and open communication dimension understood. It
was seen educators' perceptions of openness to development had a positive effect on their
satisfaction. As the perception of open communication increased, educators' satisfaction tended
to increase.
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1. GIRIS

Yonetsel kogluk, kurumlarin stratejik hedeflerine
ulagmasini destekleyen ve c¢alisanlarin bireysel
potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya odaklanan ¢agdas
yonetim araglarindan birisidir. Giincel uygulamalar
ve akademik ¢aligsmalarin sonuglara bakildiginda,
bu yaklasimin kurumlar ve ¢alisanlar i¢in 6nemli
faydalar saglayabildigi gérilmektedir.

Performans artigi, pozitif 6rgiit kiiltiriiniin olugmasi
ve calisanlarin Ozgilivenle hedeflere yonelmesi,
yaklagimin belirgin faydalari olarak
degerlendirilebilir. Yonetsel kogluk uygulamalari,
caliganlarin giiclii ve gelisime agik yonlerinin fark
edilmesini, potansiyellerini arttirmalarina yardime1
olabilir. Bu kapsamda, kurumlarin siirdiiriilebilir
basar1 hedefleri dogrultusunda, yonetsel kogluk
yaklagiminin yayginlastirilmast dngoriilmektedir.

Yonetsel kogluk, egitim kurumlarinin siirdiiriilebilir
gelisimi ve dgretmenlerin basarilari icin 6nem arz
eden bir yonetim yaklagimi olarak
degerlendirilebilir.  Okul liderlerinin  stratejik
diistinme ve liderlik becerilerini giiclendirmesine
destek saglayabilir. Bu yaklasim, egitimcilerin
Ogretim siireglerinde daha proaktif olmasina imkan
tantyabilir. Robinson & Timperley (2023) tarafindan
yapilan bir c¢alismada, yonetsel koglugun okul
yoneticilerinin etkili karar alma yetilerini artirarak
Ogrenci  basarisina  katki  sagladigi  ortaya
konulmustur.

Yonetsel kogluk, egitimciler arasinda etkili iletisim
kopriilerinin kurularak kurum igi is birliginin tesvik
edilmesine  katkida bulunabilir. Bu  durum,
Ogretmenler arast uyumu artirmakla Dbirlikte,
ogrencilere pozitif bir 6grenim ortami sunulmasini
saglayabilir. Harvard Business Review (2023)
tarafindan yapilan arastirmada, kogluk
uygulamalarinin ekip c¢alismasinin kalitesini %40
oraninda artirdign goriilmiistiir. Barutgugil (2022)
pozitif bir okul kiiltiiriiniin gelistirilmesinde yonetsel
koglugun etkilerini vurgulamakta ve bu yaklagimin
Ogretmenlerin islerine olan baghliklarini artirdigini
belirtmektedir.

Yonetsel kocluk, egitimcileri yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmeye tegvik edebilir. STEM  (Bilim,
Teknoloji, Mithendislik ve Matematik) alanlarindaki
uygulamalarda kogluk destegi alan okullarin
yenilik¢i  yontemleri  hizli  benimsedigi  ve
uygulayabildigi belirlenmistir (Timperley, 2023).

Ogretmen performansim  gelistirmek, ~ dgrenci
basarisint artirmak, bu noktada egitim kalitesini
iyilestirmek  icin  yeni  stratejilere  ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda, yonetsel kogluk
bireylerin etkili bir sekilde yonlendirilmesi ve

desteklenmesi i¢in  bir ara¢ olarak Onem

kazanmaktadir.

Egitim, insan etkilesiminin yogun yasandigi, ¢alisan
memnuniyetinin egitim kalitesine dogrudan etki
ettigi bir sektordiir. Degisimin ve gelisimin en
onemli kaynagi olan egitimcilerin, 21. yiizyil
yetkinlikleri kapsaminda yeni beceri edinmeleri ve
okullarda etkilesimlerinde kullanmalar1 gereklidir.
Mesleki gelisim, performans artigi, iletisim, iliski
diizeyleri ve  egitimcilerin  memnuniyetinin
iyilestirilmesinde yonetsel kogluk becerilerine
gereksinim vardir. Bu baglamda, yonetsel kogluk
becerilerinin egitimcilerin memnuniyeti tizerindeki

roliinlin  incelenmesi,  egitim  kurumlarimin
performansini artirmak igin yol gosterici olabilir.
Calisma ortaya koydugu sonuglar 1s18inda,

egitimcilerin etkili ve destekleyici yonetim stilleri
gelistirmesine katki saglayabilir.

Yonetsel koglugu egitim alaninda inceleyen
caligmalar kisith olmakla birlikte, bu ¢alisma kogluk
becerilerinin alg: diizeyinde degerlendirilerek egitim
kurumlarinda ¢alisan egitimcilerin memnuniyeti
iizerindeki etkisini ele almasiyla, mevcut literatiire
yeni bir yaklasim kazandirabilir.

Bu aragtirma, egitimde yonetsel kogluk olarak
tanimlanan, yonetsel bir paradigmanin
tanimlanmasi/tanitilmasi, yonetsel kogluk becerisi
algisinin egitimcilerin memnuniyetlerine etkisinin
tespit edilmesi, Ogrencilerin akademik gelisimi,
egitimcinin memnuniyeti ve okullarin egitim
kalitesinin gelistirilmesine katki sunabilecek egitsel
¢Oziim Onerileri ortaya koymasi ve bunlart yeni bir
egitsel paradigma kapsaminda ele almasi
bakimindan  dnemlidir. Arastirma, egitim
kurumlarinda yonetsel yaklagimlarin iyilestirilmesi
i¢in somut Oneriler sunarak sektdrel uygulamalara
yonelik bir rehber niteligi tasiyabilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetsel Ko¢luk

Literatiirde yonetsel kogluk ile ilgili yapilan tanimlar

incelendiginde,  yoneticilere  vurgu  yapildig:
anlagilmaktadir. Kogluk silirecinde yonetici ve
caligan  etkilesiminin  nihai  sonucu  gelisen

performans, baglilik ve olumlu iliskilerdir (Kinlaw,
Coe & Zehnder, 2008). Kogluk, hedef belirleme,
performans bildirimi, kariyer gelisimi, ise yonelik
bilgi ve becerilerin gelistirilmesi dahil olmak tizere
yonetici ve calisan arasindaki gesitli etkilesimlere
odaklanabilir. Koglukta amag, ¢alisana ne yapilmasi
gerektigini soylenilmesinden ziyade, ¢alisanin kendi
karar ve c¢ozimlerini kesfetmeye tesvik edildigi
destekleyici  gelisim ortaminmin  yaratilmasidir.
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Kocluk yaklasiminin ¢alisanin katilimini, etkinligini
ve baghiligini arttirdidi; yoOnetici-calisan iletigimini
giiclendirdigini ve sonug olarak performans artist
sagladig1 belirtilmistir (McLean, Yang, Kuo, Tolbert
& Larkin, 2005).

2.2. Yonetsel Kocluk Becerileri

Yoneticilerin kogluk yapabilmesi egitim almalariyla
gergeklesebilir. Bu noktada kurumlara yonetsel
egitim programlar1 onerilmektedir (Gilley, Gilley &
Kouider, 2010). Ladyshewsky & Taplin’e (2017)
gore On plana ¢ikan yonetsel kogluk becerileri agik
iletisim, takim yaklasimi, insana deger, belirsizlikleri
kabul etme, gelisime agiklik olmak iizere bes baslik
altinda toparlanabilir.

Agik iletisim becerisi, bireylerin diiriistliik, agiklik
ve samimiyetle iletisim kurma yetenegini ifade eder.
Bu beceri, kisilerin duygularini, diigiincelerini ve
ihtiyaglarini net bir sekilde ifade etmelerini igerir.
Acik iletisim, karsilikli  anlayisi  artirabilir,
catigmalar1 azaltabilir ve daha saglikli iliskiler
kurulmasim saglayabilir (Rosenfeld, 2015).

Goleman (2000) ¢alismasinda, ¢alisan degeri lizerine
odakli yonetsel becerilerin baghlik ve performans
artig1 saglayacagini savunmaktadir. Kogun yonettigi
kisilere karsi anlayisli, destekleyici ve deger verici
bir tutum sergilemesi, calisanlarin motivasyonunu ve
performansini artirmak ig¢in dnemli bir ara¢ olarak
gbriilmektedir. Insana deger veren yoneticiler
calisanlarin ihtiyaglarini ve gorevlerini gbz oniinde
bulundurarak kendilerini  degerli hissetmelerini
saylayacak yonetim tarzi1 sergilemektedir (Park,
McLean & Yang, 2008). Basarili koglar, insanlarin
ihtiyaglarim1 ve bunlarin géreve olan yansimalarini
takip eder (Ugur, 2010).

Takim yaklagimi becerisi, yoneticinin takimi etkili
bir sekilde yonetme ve takim iiyelerini bir araya
getirme becerisini ifade etmektedir. Takim tiyeleri
arasinda is birligini tesvik edebilme, iletisimi
giiclendirme ve hedeflerine ulasmada etkili bir
sekildle  koordinasyon  saglama  becerilerini
icermektedir. Bu beceriler takim performansini
artirmak i¢in O6nemli bir faktdrdiir ve takimin
basarisini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Hackman,
2002). West (2012) takim  yaklagiminin
organizasyonlarda pozitif degisimi tesvik etmede
onemli rol oynadigini1 vurgulamaktadir. Yoneticinin
takim iiyelerine deger verme, destekleme ve takdir
etmesi motivasyonu artirabilir ve takimin basarisini
saglayabilir. Takim yaklasimini esas alan
yoneticiler, katilimet bir yonetim tarzi sergileyerek
astlarini birer ortak olarak goriirler. Bu noktada, is
birlik¢i olarak nitelendirilen ¢alisanlarin kendilerini
daha mutlu ve motive hissedecekleri ifade
edilmektedir (Park vd., 2008).

Belirsizlikleri kabul etme becerisi, belirsizliklerle
kargilagildiginda nasil tepki verilecegi, nasil
diisliniilecegi ve nasil davranilacagi konusunda
gosterilen esneklik ve olumlu tutumdur (Carson,
Tesluk & Marrone, 2007). Bu beceri, belirsizliklerle
basa ¢ikilabilmesini, degisen kosullara uyum
saglamlabilmesini ve belirsizliklerin  firsatlara
doniistiiriilebilmesini  saglar. Belirsizlikleri kabul
etme becerisi; yoneticinin yeni fikirlere acikligini ve
problemlere karst cok yonlii ¢oziimler gelistirme
cabasini belirtmektedir.

Gelisime acgiklik becerisi, yeni fikirleri, bakis
acilarin1 kabul etme, 6grenmeye istekli olma ve
kisisel gelisim i¢in agik olma becerisini ifade eder
(DeRue & Ashford, 2010). Bu beceri, kisinin
degisime ve yeniliklere kars1 esnek olmasini, kendini
stirekli olarak gelistirmesini ve farkli deneyimlerden
6grenmesini igermektedir. Gelisime agiklik becerisi;
yoneticinin astlarinin gelisimini kolaylastirma ve
destekleme ¢abalar1 seklinde ifade edilmektedir.

2.3. Calisan Memnuniyeti

Calisan  memnuniyeti  yasamdaki  doyumla
iligkilendirilmis, dolayisiyla bireyi ruhen ve fiziken
etkiledigi ifade edilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005).
Calisan memnuniyeti kisinin yaptig1 is ve elde ettigi
sonuglarin kendi ihtiyaglar1 ve degerleriyle ne kadar
ortiistiigini fark etmesi sonucu yasadigi duygu
olarak tammlanmistir (Barutgugil, 2004). Bu tamim,
calisanin igini ve is sonuglarmi kendi kisisel
ihtiyaclarimna ve degerlerine uygun bulmasi
durumunda ortaya ¢ikan pozitif duygu durumunu
yansitmaktadir. Calisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi, kendilerini ifade edecek ortamlar
olusturulmas: halinde, is yerine ve yaptiklar ise
bagliliklart artacaktir (Keflioglu, 2010).

Egitim sektoriinde calisan egitimcilerin
memnuniyeti 6grenciler, veliler ve okul idaresi ve
egitim-O0gretim faaliyetleri agisindan 6nemli faydalar
saglayabilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Hizmet
i¢i egitim yoluyla egitimcilerin mesleki becerilerinin
artirllmas1 O6grenci bagarist ve okul ydnetimine
katkida bulunacaktir (Ozgen, Oztirk ve Yalgin,
2002). Okul bagarisi, miidiriin saglikli bir okul
ortami olusturarak okulu yonetmesi, dolayisiyla okul
miidiiriiniin yonetsel becerileriyle saglanabilir (Avci,
2015).

2.4. Yonetsel Kocluk Becerisi ile Calisan
Memnuniyeti Tliskisi ve Hipotezlerin
Olusturulmasi

Egitim  kurumlarinda  ¢alisan  egitimcilerin

memnuniyeti, kurumsal basar1 ve siirdiiriilebilir
kalite i¢in kritik bir unsurdur. Egitimcilerin
memnuniyeti, ¢alisanlarin kuruma olan baghligi, is
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tatmini ve performanst ile dogrudan iligkilidir
(Whitmore, 2017). Egitimcilerin liderlik roliini
iistlendigi durumlarda, yonetsel kocluk becerilerinin
etkili bir sekilde kullanilmas: bireysel ve kurumsal
diizeyde olumlu sonuglar dogurabilir.

Yonetsel kogluk egitim kurumlarinda calisanlarin
potansiyellerinin fark edilmesi, is siireglerine daha
etkin katilmin saglanmasi ve oOrgiitsel hedeflerle
uyumlu bir sekilde hareket edilmesine olanak
taniyabilir. Deci & Ryan’m (1985) Oz Belirleme
Teorisi’ne gore, yoneticilerin destekleyici ve motive
edici bir yaklasim sergilemesi, g¢alisanlarin igsel
motivasyonlarint  artirarak i ~ memnuniyetini
gliclendirmektedir.

Yonetsel koglugun calisan acgisindan onemli bir
yapisal kaynak olduguna dayanan bir bagka teori ise,
Kaynak Tabanli Goriis teorisidir. Bu teori,
kurumlarin  rekabet avantaji elde etmesi ve
strdirtlebilir  basarty1  yakalamasinda  igsel
kaynaklarin 6nemini vurgulamaktadir (Barney,
1991). Teoriye gore, yonetsel kogluk ¢alisanlar i¢in
insan  sermayesi gelistirme kaynagi olarak
degerlendirilebilir. Yonetsel kogluk calisanlarin
bireysel becerilerini, d6zgiivenini ve motivasyonunu
artirarak kuruma deger katar. Bu 6zellikler, kurum
icerisinde galisanlarin potansiyelini tam anlamiyla
kullanmasini saglar.

Yonetsel kogluk becerisi algisinin  ¢alisan
memnuniyetini artirdigina dair aragtirma sonuglari
ve teorilerden hareketle, olusturulan hipotezler
asagida sunulmaktadir.

H1: Yonetsel kogluk becerisi algisi egitimcilerin
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Hla: Acik iletisim becerisi algist egitimcilerin
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H1lp: Takim yaklagimi becerisi algis1 egitimcilerin
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Hlc: insana deger becerisi algisi egitimcilerin
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H1l4: Belirsizlikleri kabul
egitimcilerin  memnuniyetini
etkilemektedir.

etme becerisi
pozitif

algist
yonde

H1le: Gelisime agiklik becerisi algis1 egitimcilerin
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

3. YONTEM

Mersin ilinin Tarsus il¢esinde faaliyet gosteren ozel

Anaokullari, Tlkokul, Ortaokul, Anadolu, Fen ve
Teknoloji liselerinde ¢alisan 325 egitimci personel
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tizerinde gergeklestirilen arastirmada, kolayda
ornekleme  yontemi  kullanilmustir.  Kolayda
orneklemede veriler, ana kitleden, hizli ve ekonomik
sekilde toplanir (Zikmund, 1997; Malhotra, 2004,
Aaker, Kumar & Day, 2007). Tarsus Milli Egitim
Midiirligiinden 04.05.2024 tarihli 101604477 sayili
resmi yazisi ile ilge genelinde 39 kurum, 39 miidiir,
26 miidiir yardimeisy, 523 06gretmen, 47 uzman
ogretici ve 39 usta dgretici ile toplamda 674 egitimci
oldugu  bilgisine ulagilmistir. Yapilan anket
caligmasiyla evrenin tiimiine ulagilmas: hedeflenmis
ancak 674 egitimcinin  325’ine  ulasilmustir.
Katilimcilarin %68,9’unun kadmn, %31,1 nin erkek
oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada uygulanan
anket icin Cag Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etik Kurulundan 28.02.2024 tarih ve E-
81570533-044- 2400001993 say1li karar numarast ile
Etik Kurul Onay1 alimmustir.

Yonetsel Kocluk Becerileri

~

Acik iletisim

Takim yaklagumi

Insana deger

Caligan Memnuniyeti

Belirsizlikleri kabul etme

Geligime agiklik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma nicel desende tasarlanmistir. Sekil 1’de
sunulan aragtirma modelinde goriildugi tzere,
bagimli degisken ¢alisgan memnuniyeti, bagimsiz
degiskenler ise yonetsel kogluk becerisi alt
boyutlaridir.

Arastirma verileri ¢evrim igi anket formu araciliiyla
toplanmugtir. Anket formunun birinci boliimiinde 6
adet demografik soru bulunmaktadir. Demografik
sorularda  yas  degiskeni  Crumpacker &
Crumpacker’in (2007) kusak siniflandirmasina gore
boliimlendirilmistir. Tkinci boliimde yonetsel kogluk
becerisi algisini 6lgmek i¢in Ladyshewsky & Taplin
(2017) tarafindan gelistirilen “Algilanan YOnetsel
Kocluk Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Olgegin
Tirk¢e wuyarlamasi Paillas (2019) tarafindan
yapilmigtir. altili likert tipi Olgekte 20 ifade yer
almakta olup, bes alt boyuttan (agik iletisim, takim
yaklagimi, insana deger, belirsizlikleri kabul etme ve
gelisime aciklik) olusmaktadir. Ugiincii béliimiinde
kullanilan Spector (1985) tarafindan gelistirilen
"Calisan Memnuniyeti Olcegi” ise Job Satisfaction
Survey (JSS)’tan uyarlannustir. Olgegin Tiirkge ‘ye
uyarlama calismasi Korkmaz ve Erdogan (2014)
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tarafindan dort maddelik besli likert seklinde
gerceklestirilmistir.

Bu calismada kullanilan anket i¢in Cag Universitesi
Etik Kurulu’ndan 28/02/2024 tarih ve E-81570533-
044- 2400001993 tarihli ve sayili karari ile izin
almmuistir.

3.1. Algilanan Yénetsel Kocluk Becerileri
Olceginin Yap1 Gegerliliginin Incelenmesi

Algilanan Yonetsel Kogluk Olgegine uygulanan
Birinci Diizey Cok Faktorli Dogrulayici Faktor
Analizi sonucunda, 20 madde ve bes faktoriin 6lgek
yapistyla iligkili oldugu belirlenmistir. Maddelerin
faktor yiiklerinin 0,678-0,914 arasinda degisiklik
gosterdigi ve tim korelasyon iligkilerinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<,001). Modelin uyum
iyiligi degerlerine bakildiginda, karsilastirmali uyum
iyiligi indekslerinden RMSEA degerinin kabul
edilebilir sinir degerin iizerinde oldugu tespit
edilmigtir.

Bu uyum indekslerini diizeltmek amaciyla modelde
iyilestirme  yapilmustir. lyilestirme  yapilirken
modifikasyon indeksleri (MI) degerleri yiiksek
hatalar  arasinda  kovaryans olusturulmustur.
Sonrasinda yenilenen uyum indeksi
hesaplamalarinda, kabul edilebilir uyum diizeyinin
saglandig1 goriilmektedir. Bu bulgular ¢ok faktorli
modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (y2/df=4,42, GFI1=0,82, CFI=0,92,
RMSEA=0,10, SRMR=0,04).

Tablo 1°de gosterildigi tizere, tekrarlanan analiz
sonrasinda maddelerin faktor yiiklerinin 0,512-0,843
arasinda degisiklik gostermis ve tiim korelasyon
iliskileri anlamlidir (p<0,001). Ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerleri 0,50’nin ve bilesik
giivenilirlik (CR) degerleri 0,70’in iizerindedir.
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerinin
0,50’1n tizerinde olmasi1 gerekmektedir (Hair, Black,
Babin & Anderson, 2010).

Tablo 1. Algilanan Yénetsel Kogluk Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

ifadeler Faktor yiikii AVE | CR | Cronbach Alfa
YK1<---Al 776
. YK2<---Al 192
Acik Iletigim ] 0,66 0,89 0,885
YK3<---Al ,840
YK4<---Al 837
YK5<---TY ,900
YK6<---TY 166
Takim 0,74 0,92 0,917
Yaklasimi YK7<---TY ,859
YK8<---TY ,917
YK9<---ID ,891
_ YK10<---ID ,884
Insana Deger ] 0,72 0,91 0,915
YK11<---ID ,806
YK12<---ID ,805
YK13<---BKE ,851
icislilklari YK14<---BKE 897
Belirsizlikleri 0,73 0,92 0,916
Kabul Etme YK15<---BKE ,908
YK16<---BKE ,760
YK17<---GA ,622
. YK18<---GA 715
Gel;fllrl?e 0,61 0,86 0,886
Aciklt YK19<---GA 827
YK20<---GA 923
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Sekil 2’de bes faktorlii yapist 20 madde ile
dogrulanmig olan Algilanan Yonetsel Kogluk
6lcegine iliskin yapisal model sunulmusgtur.
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Sekil 2: Algilanan Yonetsel Kogluk Becerisi
Olgegine Iliskin Yapisal Model

3.2. Calhsan Memnuniyeti Olgeginin Yap1

Gegerliliginin incelenmesi

Calisan memnuniyeti Olgegine uygulanan Birinci
Diizey Tek Faktorlii Dogrulayict Faktor Analizi
sonucunda, 4 maddenin o6l¢ek yapisiyla iliskili
oldugu belirlenmistir. Maddelerin faktor yiiklerinin
0,805-0,965 arasinda degisiklik gosterdigi ve tiim
korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu (p<,001)
Tablo 2°de goriilmektedir. Uyum iyiligi indekslerine
bakildiginda modelin veri ile uyumlu ve kabul

4 madde ile tek faktorlii yapist dogrulanmis olan
Calisan Memnuniyeti 6lgegine iligkin yapisal model
Sekil 3°te sunulmustur.

Sekil 3: Calisan Memnuniyeti Olgegine iliskin
Yapisal Model

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan egitimcilerin ¢ogunlugunun
kadin (%68,9), evli (%72), 1980-1999 arasi dogumlu
(%67,1), tiniversite mezunu (%74,8), 20.001-
30.000TL aras1 aylik gelir diizeyine sahip (%55,4),
16-20 yil aras1 mesleki kidemi olan (%29,8), lise
kademesinde gorev yapan (%38,2), 26-30 saat aras1
derse giren (%30,2) egitimcilerden olustugu
goriilmektedir.

Algilanan yonetsel kogluk becerisi 0Olgegi puan
ortalamalar1 incelendiginde; acik iletisim puani
ortalamasi 4,29, standart sapmasi 1,06, takim
yaklagimi puani ortalamasi 4,20, standart sapmasi
1,08; insana deger puani ortalamasi 3,65, standart
sapmast 1,24; belirsizligi kabul etme puani
ortalamas1 3,68, standart sapmasi 1,22; gelisime
aciklik puani ortalamasi 3,93, standart sapmasi 1,13
olarak bulunmustur. Calisan memnuniyeti puan
ortalamasi ise, 3,48, standart sapmasi 0,96 olarak
bulunmustur.

edilebilir oldugu gorilmektedir (¥2/df= 1,06,
RMSEA= 0,01, AGFI= 0,98, NFI=0,99,
SRMR=0,003).
Tablo 2: Calisan Memnuniyeti Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari
Parametre
Tahminleri t Cronbach
Standart p AVE | CR
(Faktor Hata Degerleri | Degerleri Alfa
Yiikleri)
_ ,965 | - -
©
=
c
§§ ,929 | ,030 33,200 falalel 79 94 | 0,939
Ss 853 | ,037 25261 | ***
,805 | ,042 21,720 falele
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Calisan memnuniyeti ile algilanan yonetsel kogluk
becerileri boyutlari arasindaki iligkilere
bakildiginda, ¢aligan memnuniyeti ile acik iletigim
(r=0,406), takim yaklagimi (r=0,374), insana deger
(r=0,333), belirsizligi kabul etme (r=0,317), gelisime
aciklik (r=0,349) puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli iligkiler tespit
edilmistir (p<,01).

Arastirma modeli gizil degiskenlerle yol analizi
uygulanarak test edilmistir. Analiz sonucunda,
algilanan yonetsel kocluk becerisi boyutlarindan
gelisime agikligin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki
etkisinin pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu gorilmistir (f=0,354; p<,05). Bu bulgu
dogrultusunda Hle desteklenmistir. Acik iletigim,
takim yaklasimi, insana deger ve belirsizlikleri kabul
etme boyutlarinin ¢aligan memnuniyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig: tespit
edilmistir (p>,05). Tablo 3’te goriildiigii lizere, Hia,
b, ¢, d desteklenmemistir. Elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin  kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (y2/df= 4,01, RMSEA= 0,09, CFI=
0,91, SRMR=0,05). Bu bulgular aragtirma modelinin
gecerli oldugunu ve dogrulandigini gostermektedir.
Algilanan yonetsel kocluk becerisinin ¢alisan
memnuniyeti {izerindeki etkisine ilisgkin kurulan
yapisal model Sekil 4’ te goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligmada, 6zel okullarda g¢alisan egitimcilerin
yonetsel kogluk becerisi algisinin memnuniyetlerine
etkisi arastirilmistir. 2023-2024 Egitim Ogretim
yilinda Mersin ili Tarsus ilgesinde faaliyet gosteren
MEB’e bagli ilk ve orta dereceli 39 kurumda calisan
674 egitimciden 325’inin  katildigi arastirma
sonuglary; yonetsel kocluk becerisi algisinin
egitimcilerin memnuniyeti tizerindeki etkisinde,
yoneticilerinin  gelisime ag¢ik olduguna iliskin
algilamalarinin memnuniyete olumlu yonde etkisi
oldugunu goéstermektedir.
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Sekil 4: Yol Analizi Modeli

Acik iletisim, takim yaklagimi, insana deger ve
belirsizlikleri kabul etme becerisi algilarinin
egitimcilerin memnuniyetini etkilemedigi
sonuglarina ulasilmistir. Egitimcinin memnuniyeti
ile algilanan ydnetsel kogluk becerileri arasindaki
iligkilere bakildiginda, en yiiksek diizeyli iligkinin
memnuniyet ile agik iletisim becerisi algisi arasinda
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Algilanan Yonetsel Kogluk Becerisinin Calisan Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Yol
Analizi Sonuglari

Etki Ta:[r;;m Star;ii:rt t p Hipotez
Acik iletisim—> 0,345 0,258 1,327 (0,184 Desteklenmedi
Calisan memnuniyeti

Takim yaklagimi—> 0,055 0,252 0,180 | 0,857 Desteklenmedi
Calisan memnuniyeti

Insana deger=> -0,418 0,283 -1,236 | 0,216 | Desteklenmedi
Calisan memnuniyeti

Belirsizlikleri kabul etme > 0,107 0,242 0,366 |0,715 | Desteklenmedi
Calisan memnuniyeti

Gelisime agiklik=> 0,354 0,218 1,992 |0,046 Desteklendi
Calisan memnuniyeti
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Gartner’daki aragtirmacilarin  gesitli sektorlerden
7.300 calisan ve yoneticiyi inceledikleri ¢alismada,
6gretmen yoneticiler, daima hazir yoneticiler, amigo
yoneticiler, baglayici yoneticiler olmak tizere dort
farkli kogluk profili belirlenmistir. Ogretmen
yoneticiler, tavsiye odakli geri bildirim sunarak ve
kisisel gelisimi yonlendirerek, kendi deneyim ve
uzmanliklarina dayali ¢alisanlar1 gelistiren kogluk
profili olarak ifade edilmektedir. (Harvard Business
Review, 2018). Bu kog¢luk profilinin mevcut
aragtirmammzi  destekleyici  nitelikte  oldugu
sOylenebilir.

Isli ve Aksu (2023) dgretmen denetiminde okul
miidiirlerinin kocluk algilar1 adli arastirmasinda,
okul miidiirlerinin 6gretmeni gelistirmek konusunda
sorumluluk duydugunu, O&gretmenin gelisimini,
egitim-0gretimi gelistirmenin 6nemli bir pargast
olarak gordiigiinii gozlemlemistir. Ozel okullarda,
okul midirlerinin kogluk davraniglari gosterme
diizeyi ve okulun liderlik kapasitesi lizerine yapilan
bagka bir arastirmaya gore, kogluk davranislari
gosteren okul midiird, iletisim, iliski kurma ve
siirdiirme becerisi ile okul galisanlarinin beceri ve
yeteneklerini glivenli bir ortamda gelistirmelerine ve
sergilemelerine firsat yaratabilecektir (Piirgek,
2017). Okul miidiirlerinin kogluk becerilerinin
Ogretmenlerce nasil algilandigma dair yapilan
arastirmada, miidiirlerin 6gretmenlerle etkili iletigim
kurabilmesinin okul iklimini gelistirdigi ve bunun
Ogretmenlerin yeterlik duygularimi olumlu ydnde
etkiledigi belirlenmistir (Yirci, Ozdemir, Kartal ve
Kocabag, 2014). Bu c¢aligmalar kapsam olarak
mevcut saha c¢alismamizla tam Ortiismese de
gelisime aciklik ve iletisim becerisinin ortak yon
oldugu ve arastirmamizin sonuglarint destekledigi
sOylenebilir.

Longenecker & Neubert (2005) arastirmalarinda
calisanlarin yoneticilerinden daha fazla kogluk
istediklerini, yonetimsel koglugun kisisel geligim ve
organizasyonel rekabet giicii ile sonuglanacagini
tespit etmislerdir. Elgiin (2007) c¢aligmasinda,
calisanlarin  gelistirilmelerine yo6nelik etkin  bir
yaklasim olarak yoneticilerin gosterdigi  kogluk
davranisi ile calisanlarin is tatmini arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmalar
arastirmamizin ~ sonuglarmi  yonetsel  kogluk
uygulamasinin gelisime agiklik becerisi kapsaminda
desteklemektedir.

Kazazoglu (2009) iletisim ve kogluk uygulamalari
arasinda ne tiir bir iligki oldugunu ve bu iligkinin
siddetini ortaya koymayr hedefledigi arastirma
sonucunda, kogluk uygulamalari ile iletigim arasinda
dogru orantili bir iligki oldugu, iletisimin kogluk
uygulamalarinda %47 oraninda etkisi oldugunu
tespit etmistir. Bu ¢alisma kog¢luk uygulamalar1 ve
iletisim iligkisini ele almasi yoniiyle ¢alismamizi

destekleyen bir arastirmadir.  Oztiirk  (2007)
arastirmasinda;  Ogretmenin  kidemine  gore
yoneticilerinin kogluk becerilerini algilamalarinin
farklilagtigi sonucuna varmustir. Buna ek olarak,
yiiksek lisans egitimini tamamlayanlarin pozitif
olarak farklilik yarattigi, kadin yoneticilerin ise
iletisim boyutunda bir fark yarattig1 goriilmiistiir. Bu
aragtirma ulastigi sonuglar bakimindan
arastirmamizdan farklilik gdstermektedir.

Alan yazin incelendiginde, liderlerin kogluk
becerilerinin bireysel (Huang & Hsieh 2015; Ribeiro,
Nguye, Duarte, de Oliveira & Faustino, 2020) ve
organizasyonel sonuglar1 (Ellinger 2013; Dello
Russo, Miraglia & Borgogni, 2016; Zuniga-
Collazos, Castillo-Palacio, Montafa-Narvaez &
Castillo-Arévalo, 2020) arastirilmistir.  YOnetsel
kogluk becerileri ile ¢alisanlarin duygu, tutum ve
davraniglar1 arasindaki iliskiye dair arastirmalarin
yetersiz kaldig: belirtilmektedir (Tanskanen, Mikela
& Viitala, 2018; Ribeiro vd., 2020).

Kogluk egitimi almis ve kogluk davranislart
sergileyen okul miidiirlerinin iletisim becerilerinde
(konusma, dinleme, geri bildirim verme),
Ogretmenlerin  ise performansinda ve yonetsel
becerilerinde artislar gozlemlenmistir (Egmir, 2012;
van Nieuwerburgh, 2012; Ozoglu, 2011). Bu
bulgular, okul liderlerinin kogluk becerilerini
gelistirmelerinin okul ortaminda olumlu etkiler
yarattigin1 ortaya koymaktadir. Mevcut ¢aligmamiz
kocluk egitimi alinip alinmadigina bakilmaksizin
yapilmig bir c¢alisma oldugundan bu aragtirma
sonuglarindan farklilik géstermektedir.

2001 yilinda Ingiltere’de “Okul Miidiirleri Liderlik
ve Yonetim” programmin igerisine  kogluk
uygulamalar1 dahil edilmigtir. Okul miidiirleri
gorevlerine baglamadan 6nce, deneyimli miidiir olan
bir kogtan aldig: birebir egitimle yoneticilik yeterligi
sertifikas1 ~ almaktadir ~ (Tomlinson,  2002).
Ingiltere’de Ulusal Strateji Kitabinda koglugun okul
miidiirlerinin  siirdiiriilebilir  gelisimine dair ve
egitimcileri  stirekli  0grenen  profesyonellere
doniigtiirme giicli oldugu ortaya konmustur (van
Nieuwerburgh, 2012). Ulkemizde MEB tarafindan
benzer sekilde, mesleki caligmalar kapsaminda
egitimcilere kocluk becerileri egitimleri
verilmektedir. Ancak, yonetsel olarak heniiz boyle
bir uygulama olmadig1 goriilmektedir. Egitimcilere
bu tarz bir egitim programiyla yeterlilik
sertifikasinin  verilmesi, yoneticilerin performans
degerlendirme dlgeginde bu becerilere yer verilmesi
ve okul denetimlerinde degerlendirilmesinin faydali
olacag disiiniilmektedir.

Ozel okullarda kogluk becerileri donanimu saglamis
kadro olusturulmast i¢in Oncelikle yonetim
kadrosunun kogluk becerileri egitimi almasi
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saglanmalidir. Yeni baslayacak egitimcilere goreve
baglamadan oryantasyon programi dahilinde kogluk
becerileri egitimi verilmesinin faydali olabilir.
Egiticinin egitimi kapsaminda, kogluk egitiminin
verilmesinin yaklasim siirdiiriilebilir hale getirecegi;
egitimcide gelisecek kogluk becerisi algisinin
Ogrenci etkilesimini saglayacagi ve Ogrencide
farkindalik yaratacagi degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligma, kog¢luk egitimi uygulanmadan yapilmis
bir  arastrmadir.  Gelecekteki  calismalarda,
oncesinde kogluk egitimi almig ve kogluk egitimi
almamis iki grup arasinda karsilastirma yapilmasi
literatiire katki saglayabilir.

Bu arastirma egitimcilerin yonetsel kogluk becerileri
algisimin  memnuniyetlerine etkisini incelemistir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda bu etki ¢er¢evesinde
okul i¢i dinamiklerinin roliiniin arastirilmasi,
yonetsel kogluk becerilerinin alg1 diizeyini etkileyen
faktorlerin 6grenilmesi agisindan dnerilebilir.
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