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21. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin ve internetin etkin kullanimimin
etkisiyle bireyler ve kurumlar aras iletisimin boyutu degisim ve doniisiime ugramis, geleneksel
medya ile iletisimin yerini sosyal medya almistir. Insanlar bilgiye ve habere daha hizli ulagmak icin
sosyal medyay1 daha ¢ok kullanmaya baslamistir. Sosyal medya ortamlarmin bireysel diizeyde
kullaniminin yayginlagmasi, kurumlarin da sosyal medyaya olan ilgisini arttirmis ve bu ortamlarda
var olmalarini bir zorunluluk haline getirmistir. Sosyal medyanin kurumsal iletisimde kullanilmas1
ile birlikte ortaya ¢ikan degisimden merkezi yonetimin tagradaki temel birimi olan kaymakamliklar
da oOnemli Olgiide etkilenmistir. Buglin neredeyse tiim kaymakamliklar, kurumsal iletisim
faaliyetlerini gesitli sosyal medya hesaplar1 iizerinden gerceklestirmektedirler. Bu calismada,
Istanbul’da niifus bakimindan en biiyiik bes ilgenin kaymakamliklarinin 1 Temmuz 2023 — 1 Ocak
2024 tarihleri arasindaki Facebook,

X (Twitter) ve Instagram paylasimlari incelenmis, s6z konusu kaymakamliklarm sosyal medya
iizerinden vatandaglara yonelik hangi konularda paylasimda bulunduklar: tespit edilmis, veriler
icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin temel amaci, birer kamu kurumu olan
kaymakamliklarin segili sosyal medya alanlarindan hangilerini daha ¢ok tercih ettiklerinin ve
bunlart hangi amaglarla kullandiklarmin tespit edilmesidir. Bir kamu kurumu olan
kaymakamliklarin sosyal medya kullanim durumunu ve vatandaslarla hangi konularda paylasim
yaptiklarini ortaya koymaya ¢alisan bu ¢alisma; insanlarin giinliik hayatinda gittikge yayginlagan
sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan kullanimimnin analiz edilmesi, kaymakamliklarin hedef
kitlesini olusturan farkli yas gruplar ile iletisimde hangi sosyal medya araglarini kullanarak bir

iletisim ve etkilesim kurdugunun tespit edilmesi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kurumsal iletisim, Kaymakamlik

EVALUATION OF THE SOCIAL MEDIA USE OF DISTRICT GOVERNORATES

IN TURKEY IN TERMS OF INSTITUTIONAL COMMUNICATION: A REVIEW
ON DISTRICT GOVERNORATES IN ISTANBUL

ABSTRACT

In the 21st century, with the influence of information and technological developments and the

effective use of the internet, the dimension of communication between individuals and institutions
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has changed and transformed, communication with traditional media has been replaced by social
media, and people have started to use social media more to access information and news faster.
Social media today; It has become more preferred by the public sector as well as individuals, with
its different advantages from traditional media such as accessibility, instantaneousness,
participation, reciprocity, economy, decentralization, and ease of use. District governorships, which
are the basic unit of the provincial organization of the central government, have also been
significantly affected by the change that emerged with the use of social media in institutional
communication. Today, almost all district governorships carry out their institutional social media
accountsln this study, the Facebook, X (Twitter) and Instagram posts of the district governorships of
the five largest districts in terms of population in Istanbul between July 1, 2023 and January 1, 2024
were examined, it was determined which topics the district governorships in question shared with
citizens on social media, and the data was evaluated with content analysis. The main purpose of the
research is to determine which of the selected social media areas the district governorships, which
are public institutions, prefer most and for what purposes they use them. This study tries to reveal
the social media usage status of district governorships, which are public institutions, and the topics
they share with citizens; analyzing the use of social media by public institutions, which is
increasingly widespread in people's daily lives, is important because it determines which social
media tools the district governorships use to communicate and interact with the different age groups

that constitute their target audience.

Keywords: Social Media, Institutional Communication, District Governor
GIRiS

Medya insanlik tarihinde ortaya c¢ikisindan beri toplum hayatini etkileyen

onemli bir unsurdur. 15. yiizyi1lda matbaanin icadi ile basim tekniklerinin geligmesi
geleneksel medyanin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur. 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar
toplumsal yapiya etki eden geleneksel medya, bir yandan bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin yaygin bir seklide kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte yerini yeni medyaya ve devaminda sosyal medyaya birakmaistir.
Bu siireg, insanlarin sadece haber ve bilgiye ulasim kanallarini etkilemekle kalmamis
ayni zamanda yeni bir iletisim ve iliski aginin da ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Artik
yiiz yiize veya geleneksel medya araclar ile gerceklestirilen iletisim sanal ortamlara
tasinmigtir. Bu sanal ortamlarin ise kendine 6zgili bir yapisi, dili ve isleyisi s6z

konusudur.

Sosyal medya; erisilebilirlik, anindalik, katilimcilik, karsililik, ekonomiklik,
merkezsizlik, kullaniminin kolay olmasi1 gibi geleneksel medyadan farkli avantajlari

ile bireyler kadar kamu ve 6zel sektor kuruluglari tarafindan da yaygin bir sekilde
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kullanilmaya baglanmigtir. Bu durum, sosyal medyanin kullaniminin yayginligi

dikkate alindiginda bu kuruluslar bakimindan bir zorunluluktur. Ozel sektdr
bakimindan sosyal medya, isletmelerin tanitilmasini, miisterileriyle giiclii bir iletisim
kurarak pazarlama imkanlarinin genisletilmesini ve bdylece karliliklarmin artigin
saglayabilmektedir Kamu kurumlar1 da sosyal medya yolu ile yerine getirdikleri
hizmetler konusunda vatandaglara bilgilendirme yapabilmekte, 6nemli konularda
duyurularda bulunabilmekte, yapilan yorumlar1 dikkate alarak hizmetlere iliskin algiy1
yonetebilmektedirler. Vatandaslar ise sosyal medya araciligi ile kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin faaliyetlerini takip edebilmekte, degerlendirebilmekte ve bu yolla
denetleyebilmektedirler. Boylece kamu kurumlari ile vatandaglar arasinda yeniden
insa edilen kurumsal iletisimin kamu kurumlarinin isleyisinde ve faaliyetlerinde
etkinligi ve verimliligi saglarken vatandaslarin da yapilan islere katilimini tesvik

etmektedir.

Gilinlimiizde sosyal medyanin merkezi yOnetiminin tasradaki birimi olan
kaymakamliklar tarafinda da yaygin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu
calismanin konusu, kaymakamliklarin sosyal medya kullaniminin incelenmesidir.
Bunun igin Istanbul’daki niifus bakimindan bes biiyiikk ilce olan Esenyurt,
Kiiciikgekmece, Pendik, Bagcilar, Umraniye ilge kaymakamliklarmin Facebook, X
(Twitter)* ve Instagram sayfalarindaki 1 Temmuz 2023-1 Ocak 2024 tarihleri
arasindaki paylasimlari iizerinde arastirma yapilmistir. Calismanin temel amaci, s6z
konusu ilge kaymakamliklarimin sosyal medya sayfalarmin o6zelliklerini ve
paylasimlarinin igeriklerini tespit ederek sosyal medya kullanim amaglarini tespit
etmektir. Caligmada dncelikle medya, geleneksel medya ve sosyal medya kavramlar
aciklanmis, ardindan kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimi anlatilmistir.
Sonrasinda arastirmanin yontemi belirtilmistir. Uygulama kisminda ise orneklem
icerisindeki ilgelerin sosyal medya paylasimlari iizerinden elde edilen bulgulara ve bu
bulgularin yorumlanmasima yer verilmistir. Calismanin sonu¢ ve degerlendirme

kisminda ise bulgularin yorumlanmasi ile elde edilen sonuclar ifade edilmistir.

1. Medya, Geleneksel Medya ve Sosyal Medya

Medya kavramimin koékeni, Latincedeki “ortam, ara¢” anlamlarina gelen
“medium” kelimesinin ¢ogulundan gelmektedir. Cesitli bilgilerin kisilere ya da
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gruplara aktarilmasimi iceren; bilgilendirmek, egitmek, eglendirmek gibi temel

ihtiyaclara cevap vermeyi hedefleyen gorsel ve isitsel araglarin tamami medya olarak
adlandirilmaktadir (Soydan ve Alpaslan, 2014: 57). Medya, toplum ile kitle iletisimini
saglayan dergi ve gazete gibi basin ve radyo, televizyon gibi yayin organlarini igeren
genel bir olgudur ve kitle iletisim araglarinin tamamini anlatan bir kavramdir. Bu

nedenle medya, bir yandan hedef aldig1 kitlelerin bakisini etkilerken bir yandan da

kitlelerin talep ve beklentilerinden etkilenmektedir (Tiryaki, 2015: 64). Kitle iletisim
araglarini kullanarak bir¢cok alanda diisiince ve davranis yaratabilme potansiyeline
sahip olan medya, bireyler arasi iligkileri ve aligkanliklar1 tekrardan sekillendirerek
toplumun siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve sosyolojik yapisin1i ve isleyisini de

etkileyebilmektedir.

Kitle iletisim araclari olarak da ifade edilen medyanin temel islevleri,
bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik, toplumsallagtirma, kamuoyu yaratma ve
eglendirmedir. Her seyden once medya, bireylere toplumu etkileyen olaylara iligkin
bilgi vermekte ve bir vizyon olusumuna katkida bulunarak bilgilendirme islevini
yerine getirmektedir. Kiiltiirel tarih, orf, adet, inan¢ gibi toplumsal degerlerin
aktarimini1 yapan medya, ge¢mis kusaklarla baglantiyr kurarak kiiltiirel devamliliga
hizmet etmektedir. Toplum i¢inde bireylerin birbirleriyle iliskide ve etkilesiminde
bulunmalarini saglayarak toplumsallagsmay1 saglamaktadir. Medya, toplumu etkileyen
konularda toplumu bilgilendirerek kamuoyu olusturmaktadir. Farkli eglence
programlar1 yoluyla bireylerin kaliteli zaman gegirmelerini saglayarak eglendirme

islevini yerine getirmektedir (Ozdemir, 1998: 35-36).

Medyanin dogusu insanligin iletisim ihtiyaciyla kosut bir gelisim gostermistir.
Insanlar 6nceleri haberlesmek icin atesi, dumani, duvar resimlerini kullanirken daha
sonra sdzlii ve yazili iletisim araglarmi kullanmaya baglanmistir. Ozellikle 15. yiizyilda
matbaanin icad ile kitaplarin ¢ogaltilmasinin kolaylagsmasi, yazili iletisimi daha da
onemli hale getirmistir. Gazete, 17. yiizyilda ortaya ¢ikmis ve dnemini 20 yiizyila
kadar korumustur. Ancak 20. yiizyilla birlikte basili teknolojinin yerini radyo ve
televizyonla birlikte isitsel ve gorsel iletisim araglar1 almaya baglamigtir. Bu donemle
birlikte olaylarin gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi basil, isitsel ve gorsel araglar

aracilifiyla topluma iletildigi iletisim ortamina geleneksel medya adi verilmektedir
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(Adigiizel, 2017: 28). Geleneksel medya araclari, olaylar1 topluma haber vasitasiyla

ileterek kitlelerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktadir. Geleneksel medyanin
iletisim siirecinde bireyler, tiiketici konumunda yer aldiklarindan ve propagandaya
maruz kalan bir nesne olarak goriildiiklerinden bu siirece dogrudan katilim
saglayamazlar. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim yapisi ve bireylerin medya
icerikleri iizerinde bir etkisinin bulunmamasi nedeniyle kitle iletisim araglart, kitlelerin
algilarin1 istenilen yonde sekillendirebilir (Aykurt, 2022: 5). Geleneksel medya
araglari; gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon gibi gorsel, isitsel, yazili ve basili
iletisim araglaridir. Bu iletisim araglari ile igerik, belirli bir merkezden alict durumunda
bulunan kitle halindeki kullanicilara ulastirilmaktadir ve iletisim tek yonlidiir

(Bendas, 2022: 377).

Glinlimiiz iletisim ¢aginda teknolojik gelismeler dogrultusunda iletisim arag ve
yontemleri donilisiime ugramistir. Bu doniisiim siirecinde geleneksel medya olarak
tanimlanan gazete, dergi, radyo, televizyon gibi araglar 6nemini yitirmeye, bunlarin
yerini daha hizli ve aninda iletisim saglayan, multimedya 6zelligi tasiyan internet ve
yeni medya almaya baglamistir. Kullanicilarin bulunduklari yerlerden bagimsiz olarak
ulagabildikleri ve tiiketebildikleri dijital iletisim ve bilgi kanallar1 olan yeni medya,
bireylerin igerik iiretimleri ile diger bireylerle sosyallesebildikleri internet sayfalarinin
yaygin kullanmimi ile sosyal medya olarak ifade edilmeye baslanmistir (Uniir, 2016:
156). Sosyal medya, insanlarin iletisim ve etkilesim seklini derinden degistiren genis
bir dijital platformlar yelpazesidir. Bununla birlikte, sosyal medyanin sadece bir
teknoloji olmadigini, aslinda geleneksel (6rnegin yiiz yiize) ve diger dijital (6rnegin e-
posta) iletisim ve etkilesim yollarindan 6nemli sekillerde farklilagan bir baglami temsil
ettigi ileri siiriilmektedir. Sosyal medya, insanlarin bilisini, duygulanimini ve

davraniglarini etkileyebilecek bir baglam tiiriidiir (McFarland ve Ployhart, 2015: 1653)

Sosyal medya; yazilarin, seslerin, duragan ve hareketli goriintiilerin yapimina,
ortak iretimine, paylasilmasina ve yayilmasina imkan saglayarak teknolojiyi,
telekomiinikasyonu ve sosyal etkilesimi birlestiren internet ve mobil temelli araglar ve
aletler olarak tanimlanir (Dabner, 2012: 69). Bir baska tanima gore ise sosyal medya,
bilgi paylasimini, kullanici tarafindan olusturulan igerigi ve insanlar arasinda is

birligini kolaylastiran dijital Web 2.0 platformlaridir (Elefant, 2011: 4). Sosyal medya,
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tamamen internette veya cep telefonu gibi internete erigebilen portallarda var olmalari

nedeniyle dijjitaldir. Platformlar, insanlar1 ve bilgiyi birbirine baglayan farkl
mekanizmalar veya teknolojik araclardir. Sosyal medya platformlart kuruluslar,
topluluklar ve bireyler arasinda etkilesimli bir diyaloga olanak taniyan web tabanli ve
mobil tabanli Web 2.0 teknolojilerini igerir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60). Bu agidan

sosyal medya, sadece bir bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamasi degildir ama ayn
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zamanda insanlarin ve kurumlarin birbirleriyle baglanti kurabildikleri, iletisim ve
etkilesimde bulunabildikleri bir sosyal alandir. Bu alan, metnin yani sira resim, ses ve
video paylagimina imkan saglayarak bireylerin farkli niteliklerde ve bigimlerde var
olan bilgilere erisimini kolaylastirip bir ag ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu ag
iceresinde bireyler, sadece izleyen veya okuyan pasif birer unsur degildir, aksine
yeniden paylasimlarda bulunarak bilgiyi yayan ve 6zgiin igerikler iireten aktorlerdir.
Dolayistyla sosyal medya sayesinde bireyler ve kurumlar, diislincelerini ve
deneyimlerini kiiresel dlcekte paylasma imkanina sahip olmaktadir (Landsbergen,

2010: 135-136).
1.1. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyaya Kars1 Ustiinliikleri

Sosyal medya, yapist ve isleyisi bakimindan geleneksel medyaya gore
farklarimi da ortaya koyan birtakim {stlinliiklere sahiptir. Her seyden dnce sosyal
medya zaman ve mekana bagli olmadan kullanilabilme ve katilim saglayabilme
ozelligine sahiptir. Sosyal medya, bireylere ve kurumlara her an ve her yerden
katilabilecekleri bir iletisim ortami sunmaktadir. Bu ortamda zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde paylagimlarda bulunmak ve diger kullanicilarla etkilesime girmek
miimkiin hale gelmektedir (Komito ve Bates, 2009: 232-244). Bu ise sosyal medyay1,

geleneksel medyaya gore daha erisebilir kilmaktadir.

Sosyal medyanin diger bir 6zelligi kullaniminin kolay olmasidir. Sosyal
medya, teknolojiyi kullanmada belli bir yeterlilige sahip olan herkesin kolaylikla takip
edebilecegi ve paylasimlarda bulunabilecegi platformlardir. Nitekim sosyal medya
sayfalar1 hem giriste hem de kullanimda kullanicilarin rahathigini dikkate alarak
tasarlanmaktadir. Basarili sosyal medya siteleri, potansiyel kullanicilar i¢in ¢ok az
engel olusturarak, siteyle karsilastiktan birka¢ dakika sonra katilmalarina ve katkida

bulunmalarina olanak tanimaktadir (Bruns ve Bahnisch, 2009: 8).

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak insanlara duygu ve
diisiincelerini, olusturduklar igerikleri paylasabilecekleri bir ortam olusturmaktadir.
Sosyal medyada yapilan paylagimlarda haber ve bilgi sunumu internet aracilig1 ile
dijital ortamda yapilmaktadir. Geleneksel medyaya getirilen 6nemli bir elestiri olan

haber ve bilgi paylagimlarinda egemen kiiltiir ve ideolojinin baskinlig1 sosyal medyada
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s0z konusu degildir. Sosyal medya, geleneksel medyaya gore bireyler arasi iletisimi
tek yonliilikten kurtaran, katilimi ve kisisel iletisimi saglayan, kurumlarin hedef
kitleleri ile anlaml1 iligkiler ve destekleyici davranislarda bulunmalarina izin veren ¢ift
yonlii bir iletisim ortamidir (Giigdemir, 2017: 20-21; Uniir, 2016: 157). Kisaca
geleneksel medyaya gore canli bir platform 6zelligi tasiyan sosyal medya, gazete
televizyon gibi geleneksel iletisim araglarina gére eszamanli bilgi paylagimini ve ¢ift

yonlii iletisimi miimkiin kilmaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015: 263).

Insanlarin kendi aralarinda bilgi ve igerik paylasimini saglayan sosyal aglar
sayesinde; kisiler birbiriyle haberlesir, bulusur, yardimlasir, problemleri hakkinda
tartisir, bilmediklerini 6grenirken kendi bildiklerini bagkalariyla paylasir. Bu yoniiyle
sosyal medya gayri resmi bir egitim yoludur. Geleneksel iletisim yontemlerinde yer
alan kaynagin Ustlinligli sosyal medyada yoktur. Kisileraras: iletisimde esitlik ve
Ozgiirlik vardir. Bireyler herhangi bir merkeze ya da birbirlerine bagimli degildir.
Istedikleri zaman sosyal agdan ayrilabilirler. Cok hizli biiyiiyen sosyal medya
geleneksel medyanin uzun yillardir elde ettigi kullanici sayisinin ¢ok {istiinde bir

kullanict sayisina sahiptir (Kazanci, 2013: 402).

Sosyal medyanin igleyis ve fonksiyonellik agisindan daha 6ncesinde mevcut
olan kitle iletisim araclarindan (gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema vb.) farkli
Ozellikleri vardir. Etkilesimcilik, anindalik, izleyicinin yerini kullanicinin almasi,
icerik liretim ve tiikketiminin i¢ i¢ce olmasi, 6zel alan ve kamusal alanin i¢ i¢e gegmesi,
maddi kazan¢ amacinin olmamasi, ekonomik olmasi bu farklilarin ilk akla gelenleridir.
Bunun yaninda hem bireysel hem de kitlesel 6zellikte olmasi, kii¢iik grup iletisimine
imkan tanimasi, kullanimimin profesyonellik gerektirmemesi, iletisimde hiyerarsik
iligkilerin olmamasi, kozmopolit bir nitelik tasimasi, zincirleme iletisimin olmasi,
iceriklerin gerektiginde degistirilebilmesi, ayn1 anda bir¢ok medya ortaminin
kullanilabilmesi, zaman ve mekanin Onemini yitirmesi, miilkiyet yapisinin farklh
olmasi, fazla miktarda enformasyona ulasilabilmesi, igerik iiretiminin tek bir
merkezden yapilmamasi gibi bir ¢ok kavram sosyal medyay1 geleneksel medyadan
ayiran dzellikler arasindadir (Akinci vd., 2010: 3352; Giingor, 2020: 401-404; Tokatl,
2016: 885).
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Sosyal medya siirekli giincellenebilme, ¢oklu kullanima ve sanal paylagima

acik olma, herhangi bir konu, kurum, kisi ve marka hakkinda diisiincelerini yazabilme
gibi birtakim avantajlarindan dolay1 insanlarin kullanmay1 tercih ettikleri bir platform
haline doniismiistiir. Sosyal medyada; kisiler sahsi bilgilerini, fotograf ve videolarim
paylasabilmekte hatta is arama faaliyetini gerceklestirebilmektedir. Giiniimiizde
yoneticiler, reklamcilar, blog yazarlari, gazeteciler, danismanlar gibi bir¢ok is insan
sosyal medya iizerinden fikir aligverisinde bulunabilmektedir (Dawley, 2009: 113;
Okay ve Okay, 2013: 562).

Sosyal medyanin bireylerin hayatina girmesiyle birlikte insanlik tarihinde
kitlesellik ve bireysellik, yiiz yiize iletisim, dolayl iletisim, grup iletisimi gibi ¢esitli
iletisim boyutlar1 i¢ ice gegmis, yazili, sozlii, gorsel, isitsel iletisim tiirlerinin
tamaminin bir arada kullanilmaya baslandig1, resmi ya da gayri resmi, hiyerarsik ya da
esitlik¢i biitiin iletisim seviyelerinin birbiri i¢inde yer aldigi sosyal medya olarak
adlandirilan yeni bir iletisim ve medya ortami ortaya ¢ikmistir. Internet kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte toplumda kisa zamanda genis bir kullanici kitlesine ulasan
sosyal medya toplumdaki her tiirlii iliski ve etkilesime etki etmis, yeni iletisim ve
etkilesim bicimlerinin gelisimine ve dolayli olarak demokratiklesmeye katki

saglamigtir (Glingor, 2020: 400).
1.2. Sosyal Medya Uygulamalar:

Sosyal medya, ¢esitli platformlarin ve uygulamalarin var oldugu bir ag:1 ifade
etmektedir. Bu ag, siirekli olarak biiylimekte ve kendini yenileyerek farklilagmaktadir.
Dolayistyla sosyal medya alaninda paylasilan iceriklerin birbirinden farkli olmasi ve
bu igeriklerin birbirinden farkli teknolojiler ve yontemler iizerinden sunulmasi
nedeniyle cesitli sosyal medya uygulamalar1 bulunmaktadir. (Kietzmann vd.,
2011:241). Giiniimiizde sik kullanilan sosyal medya uygulamalar1 farkli Olgiitler
tizerinden siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirmanin bir 6rnegine Tablo 1.’de yer

verilmistir.
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Tablo 1. Sosyal Medya Uygulamalarinin Siniflandirilmasi

Sosyal Medya Uygulama Tiirleri Ornekler

Sosyal Aglar Facebook, X, Instagram, Linkedln, MySpace,
Google+, Foursquare

Forumlar Reddit, Digg, Quora, Clubhouse

Fotograf Paylagimi Flickr, Photobucket, Picasa

Video Paylagimi YouTube, TikTok, Snapchat, Vimeo, Instagram

Yer Etiketleme Feedly, Flipboard, Pocket, StumbleUpon
Pinterest

Bloglama ve Yayinlama Blooger, Medium, WordPress, Facebook, Tumblr

Ses/Anlik Mesajlasma Google Talk, Skype

Tiiketici inceleme TripAdvisor, Yelp, OpenTable, Google My Business

Kaynak: Chisenga ve Chande-Mallya, 2012: 2; www.indeed.com.

Glinlimiizde yaygin kullannom bakimindan Facebook, X ve Instagram
uygulamalarinin 6ne ¢iktig1 dikkate alindiginda bu uygulamalarin kisaca agiklanmasi

yararli olacaktir:

Facebook; bireyler arasi iletisim ve bilgi aligverisi amacini tagiyan bir sosyal
medya araci olan Facebook 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaglar tarafindan
Harvard Universitesi’nde kurulmustur. Facebook, 2006’da bugiinkii 6zelliklerine
kavusmus, sosyal medya kavraminin kiiresel 6l¢ekte popiilerlesmesine katki saglamis
ve biiyiik bir takipgi kitlesine ulasmistir (Caliskan ve Mencik, 2015: 265; Dikkol vd.
2019: 434). Bir milyar1 askin kullanic1 sayisi ile en ¢ok tercih edilen sosyal aglardan
birisidir. Facebook kullanicilar1 ag iizerinden bagka sitelerle iletisim kurarak paylasim
yapabilir, cesitli etkinlik ve uygulamalarla genis topluluklarla iletisim kurabilir, grup
oyunlar1 oynayabilir, ¢cevresindeki insanlar1 denetleyebilir, resim, fotograf, miizik,
video gibi igerikleri paylasabilir, siyasi ve ticari amacgh paylasimlarda bulunabilir
(Caliskan ve Mencik, 2015: 265; Giicdemir, 2017: 28). Subat 2024 itibariyle Facebook
kullanicr sayisi; diinya genelinde 3 milyar 490 milyon, Tiirkiye’de ise 34 milyondur

(www.trthaber.com).
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X; kullanicilarina giindeme iligkin en yeni bilgilere ulasma imkan1 saglayan

gercek zamanli bir bilgi ag1 olarak tanimlanan X’de kullanicilar duygu ve
diistincelerini, giindeme ait konular hakkindaki yorumlarini takipgileri ile paylasabilir.
Yapilan paylasimlar gizlenmedigi siirece isteyen herkes tarafindan goriilebilir
(Caliskan ve Mencik, 2015: 266; Giigdemir, 2017: 28). X, kisiler ve kurumlar igin
farkli kullanim ozellikleri tasimaktadir. Kurumlar ic¢in olusturulan “Twitter for
business” adi verilen ayr1 bir platform ile kurumsal faaliyetler
gerceklestirilebilmektedir. (Acar ve Unsal, 2017: 6). Subat 2024 itibariyle X kullanici

say1st; diinya genelinde 211 milyon, Tiirkiye’de ise 34 milyondur (www.trthaber.com).

Instagram; 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girisimci
tarafindan kurulmustur (Ulug ve Yarci, 2017: 90). 2012°de Facebook tarafindan satin
alinmasindan sonra kullanimi yayginlagsmistir. 2013°te kullanicilarin kisa videolar
cekip paylagmasini imkan veren video paylasma 6zelligi eklenmis, 2016’da Stories
ozelligi ile kullanicilarin 24 saat sonra kaybolan fotograf ve videolar paylagmalar
saglanmis, 2020 sonrasinda ise Reels uygulamasi ile kisa videolar paylasma imkani
getirilmistir. Instagram, etkin bir iletisim ve gorsel igerik paylagimi imkani saglayan
bir 6zellikte olup bireylerin, kurumlarin ve markalarin yogun olarak kullandig1 bir
platformdur. Instagram’da kisilerin etiketleme, ilgili gorseller ekleyebilme, konum,
story, video paylagma gibi insanlar tarafindan cazip bulunan 6zelliklerin bulunmasinin
yan1 sira takip edilmese bile farkli kullanicilarin paylagimlarinin  goriilmesi
miimkiindiir (Olcay, 2018: 95). Subat 2024 itibariyle Instagram kullanici sayisi; diinya
genelinde 1 milyar 600 bin, Tiirkiye’de ise 57 milyon 100 bindir (www.trthaber.com).

2. Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Glinlimiizde sosyal medya, kisilerin birbirleriyle iletisim ve etkilesimde
bulunmalarinin birer aract olmanin 6tesine gegerek ekonomiden siyasete toplumsal
hayatin bir¢ok alaninda etkili olan bir role biiriinmiistiir. Sosyal medyanin bu yaygin
kullanimi1, kamu kurumlarinin da sosyal medyay1 ¢esitli amaclar i¢in kullanmasina yol
acmistir. Bunun nedeni sosyal medyanin, kamu hizmetlerini genisletmek ve
yayginlastirmak, yeni fikirleri tesvik etmek, karar alma ve problem ¢6zmeyi

gelistirmek icin biiyiik bir potansiyele sahip olmasidir (Bertot vd., 2012: 30).
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Kamu kurumlari, kisisel diizeyde yogun bir sekilde kullanilan ve 6nemli birer
sosyallesme araci olarak degerlendirilen sosyal medya platformlarinda giin gectikce
daha fazla yer almakta ve sosyal medyada yaptiklar1 paylasimlarla sorumlu olduklar
kamu hizmetlerinin desteklenmesini ve gii¢lendirilmesini amaglamaktadir. S6z konusu
paylasimlar, sosyal medya kullanicilar1 tarafindan yakindan takip edilmekte ve
bdylece kamu kurumlari, yapisal ve islevsel anlamda toplum tarafindan daha fazla
taninir hale gelmektedir. Kamu kurumlari, sosyal medyanin sundugu gorsel ve
yazinsal olanaklar ile resmi bilgileri takipgilerine daha diizenli bir sekilde
sunabilmekte, vatandaglar tarafindan ihtiya¢ duyulan belgelere ve web sayfalarina
daha hizli ulagabilmelerini saglayabilmekte ve bdylece kullanicilarin mesajlarin
icerigini daha rahat anlamalar1 ve mesajlara daha saglikli sekilde cevap vermeleri
miimkiin olabilmektedir. Bu sayede kamu kurumlari, olagan olarak yiiriittiikkleri basin
ve halkla iligkiler caligmalarini ¢evrim i¢i ortamda daha etkin bir sekilde

stirdlirebilmektedirler (Didim Ticaret Odasi, 2018: 1).

Sosyal medya, kamu kurumlarimin isleyisinde ve kamu hizmetlerinin
sunumunda katma deger yaratarak cesitli faydalar ve firsatlar sunmaktadir. Her seyden
once kamu kurumlar1 bakimindan sosyal medya uygulamalari, kullanicilarin sadece
sunulan igeriklerin pasif tiiketicileri olmalarin1 degil, ayn1 zamanda sunulan igeriklere
aktif katkida bulunanlar ve tasarimcilar olmalarini saglayarak yeni katilim kanallarinin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadirlar. Dolayisiyla sosyal medya uygulamalarini kullanan
kamu kurumlari, ¢ogu zaman vatandaslara daha yiliksek diizeyde kamu hizmetlerine
katilim imkan1 saglayabilmektedirler (Snead, 2013: 58). Ayrica sosyal medya
platformlari, kamu kurumlar i¢inde ve kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimini
saglayan birer aractir. Bdylece kamu kurumlari, bilgiyi daha genis bir sekilde
kamuoyuna yayarak, zengin bir kamusal bilgi setini, paydaslarin ve vatandaslarin
kullanimina sunabilmektedir (Chun vd., 2010: 4). Bu yolla da vatandaglarin ve sivil
toplum kuruluslarinin kamu hizmetlerinden haberdar olmalari, bunlara iliskin goriis ve

onerilerde bulunabilmeleri ve is birligi yapabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

Glinlimiizde sosyal medyanin kurumsal iletisimde 6nemli bir ara¢ haline
geldigini sOylemek miimkiindiir. Kurumsal iletisim, kurumu bir arada tutmak,
kurumun hizmet ettigi ¢evre ile iliski kurmak ve gelistirmek, is birligi ve
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koordinasyonu saglamak, ortak bir vizyon, giiven ve itibar olusturmak, hizmet
memnuniyetini arttirmak, degisimi ve yeniligi dikkate almak gibi islevlere sahiptir
(Lewis ve Seibold, 1998). Kamu kurumlarinda bu islevler sosyal medya ile birlikte
sanal ortama tagimugtir. Sosyal medya platformlarinda iiretilen icerikler sayesinde
kurumlarin gerek birbirleriyle gerekse vatandaglarla olan kurumsal iletisimleri
farklilasarak zenginlesmektedir. Bu platformlarda yapilan paylasimlar, kamu
kurumlarinin vatandaglar nezdindeki imajlarin1 ve itibarlarim1 da dogrudan
etkileyebilmektedir (Erregcha ve Romdhane, 2014: 2). Nitekim sosyal medya araciligt
ile gergeklestirilen kurumsal iletisim; iletisimin iki temel 6gesi olan katilimcilik ve
etkililik ilkelerinin dengede tutulmasini desteklemektedir. Cift yonlii simetrik
iletisimin tamamlayicis1 seklinde goriilen sosyal medya, Facebook, X, Instagram,
Youtube gibi ¢esitli sosyal medya ortamlari araciligiyla kurumlar ile hedef kitleleri
arasindaki iletisimi etkilesimli bir boyuta tagimaktadir (Tiirk ve Giigdemir, 2021; 67,
75).

Kamu kurumlarmin etkin bir sekilde sosyal medyay1 kullanmasinin kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesine, maliyetlerin azaltilmasina, seffaflifi ve hesap
verebilirligi arttirarak yolsuzlugun ortadan kaldirilmasina, kamu yararini esas alan
politikalarin  olusturulmasina, bilgi yonetimi ve kurumlar arast is birliginin
gelistirilmesine katkida bulunmasi Ongoriilmektedir (Bonson vd., 2012). Kamu
kurumlarmin sosyal medyay1 etkin kullanmalari halinde vatandaglarin kamu
kurumlarma yonelik algilarinin ve tutumlarinin da iyilesmesi beklenebilir. Bu
iyilesmenin vatandaslarin kamu kurumlarina duyduklart giivenin ve kamu
hizmetlerinden duyduklart memnuniyetin artmasi seklinde ortaya ¢ikmasi

beklenmektedir (Mergel, 2016: 3021).

Kamu kurumlart i¢in artik vazgecilmez bir unsur olan sosyal medyanin
kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar da s6z konusudur. Her seyden
once sosyal medyanin birgok kitleye ulasan bir alan oldugu degerlendirildiginde bu
alanin uzmanlar tarafindan yonetilmesi gerekmektedir (Erkek, 2016: 143). Bu alanda
yapilacak bir yanlis paylasimin kurumun imajmi ve itibarin1 zedeleme potansiyeli
olmas1 bunu kaginilmaz kilmaktadir. Kamu kurumlarinin sosyal medya sayfalarinin bu

alandaki uzmanlar tarafindan ylriitiilmesi, paylasimlarin gerek igeriginin gerek
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anlatim bi¢iminin gerekse de zamanlamasinin dogru bir sekilde yapilmasini
saglayacaktir. Diger taraftan kamu kurumlarinin sadece bir degil, birden ¢ok sosyal
medya mecrasinda yer almasi da daha genis ve farkli kitlelere ulasma bakimindan
onemlidir. Bu, farkli sosyal medya mecralarinin farkli yas gruplarina hitap etmesinin
yani sira bu mecralarin sahip olduklari etkilesim olanaklari ile de ilgilidir. Facebook’un
orta ve listii yas grubu; Instagram’in ise daha geng¢ yas grubu tarafindan kullanildigini
sOylemek miimkiindiir (Bas vd, 2023: 140). Ayrica, Facebook ve Instagram’da sadece
yorum, begeni ve paylast imkan1 varken, X’de bunlarin yani sira yeniden génderim,
goriintiileme sayisi, yer isareti gibi imkanlar da bulunmaktadir. Bu nedenle kamu
kurumlart, farkli sosyal medya mecralarinda ve hedef kitlenin yas dagilimi basta olmak

tizere farkli 6zelliklerini dikkate alarak igerik liretimine 6zen gostermelidirler.
3. Sosyal Medyanin Kamu Kurumlarinda Kullanimina iliskin Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinin kamu kurumlar: tarafindan nasil
kullanildigint inceleyen cesitli ¢aligmalar mevcuttur. Solmaz ve Gorkemli (2012),
“Biiyliksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanim1™ isimli ¢aligmalarinda sosyal
medyanin etki ve Onemini belirtmis, biiyiiksehir belediyelerin sosyal medya
kullanirmindan elde edecekleri kazanimlar1 vurgulayarak bunun i¢in neler
yapabileceklerini aciklamistir. Erkek (2016), “Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya
Kullanimi: Saglik Bakanligi Ornegi” isimli ¢alismasinda Saglik Bakanligi ile Genglik
ve Spor Bakanligi’'min Twitter ve Facebook paylagimlarini karsilagtirarak Saglik
Bakanlig1 diizeyinde sosyal medya araclarinin kamusal bilgi, hizmet sunumu, katilim,
seffaflik ve hesap verebilirlik konularina sunacagi katkilar tizerinde durmustur.
Glimiis’e ait (2018), “Sosyal Medyanin Kamu Kurumlar1 Tarafindan Kamusal
Pazarlama Araci Olarak Kullanilmasi: 81 il Valiligi Uzerinde Bir Arastirma” isimli
calismada, Tiirkiye’deki valiliklerin sosyal medya kullanimlari degerlendirilmis,
valiliklerin genel olarak sosyal medyada tek tarafli ve bilgilendirmeyi amaglayan
paylasimlarda bulunduklar1 sonucuna ulasilmig, valiliklerin sosyal medyay1 etkin
kullanim1 konusunda daha fazla bilgi paylasiimasi Onerisinde bulunulmustur.
Cerrahoglu (2018), “Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanim1: Esenler Belediyesi
Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde sosyal medyanmn avantaj ve dezavantajlarini
Esenler Belediyesi ornegi lizerinden agiklamis ve Esenler Belediyesi’nin sosyal
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medyay1 etkin bir sekilde kullandigini belirtmistir. Kumbasar (2018), ‘Tiirkiye'de
Saglik Hizmetlerinde Sosyal Medya Kullanimi: Kamu Hastaneleri Ornegi’ isimli
calismasinda kamu hastanelerinin sosyal medya kullanimini incelemis ve kamu
hastanelerinin sosyal medya kullaniminin gelistirilmesi Onerisinde bulunmustur.
Yesildal (2019), “Sosyal Medya, Yerel Yonetimler ve Katilimci Yonetim: Bilgi
Caginda Belediyeler I¢in Yeni Stratejiler” isimli calismada, yerel yonetimlerin sosyal
medya araciligtyla vatandas katilimini tesvik etmek amaciyla stratejiler gelistirmeleri
gerektigi ifade edilmistir. Calisir ve Aksoy (2019) tarafindan yapilan “Kamu
Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi: Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Ornegi” isimli arastirmada kamu kurumlarimin sosyal medya platformlarinda yer alma
durumlar1 ve bu platformlari ni¢in kullandiklar1 incelenmis, 6rneklem olarak ele alinan
Kastamonu Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’niin sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmadig: tespit edilmis, giiniimiizde ¢ift yonlii ve etkin bir iletisimin saglanmasi
icin kamu kurumlarinin ¢esitli sosyal medya platformlarii aktif olarak kullanmalar
konusunda cesitli tavsiyelerde bulunulmustur. Gogoglu (2019), “Tiirkiye'de Merkezi
Yonetimin Sosyal Medya Kullanimi: Bakanliklarin Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir
Analiz” isimli ¢alismasinda Tiirkiye’de bakanliklar diizeyinde Twitter kullanimi
degerlendirmis, bakanliklarin Twitter’t aktif bu sekilde kullanmakla birlikte
vatandaslarla etkilesim boyutunun gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Kiigiiksen
ve Firidin’in yaptig1 (2021), “Biiyliksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanim
Etkinligi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter Kullanimina Iligkin Bir Analiz”
isimli calismada biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimi Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter hesab1 iizerinden degerlendirilmis ve biiyliksehir
belediyelerinin sosyal medyada genellikle bilgilendirme amagli, tek yonlii bir iletisim
gerceklestirdikleri,  sosyal ~medyanin  diyalojik  iletisim  firsatim  iyi
degerlendirmedikleri sonucuna ulasilmistir. Ozel (2022), “Tiirkiye’de Yiiriitiilen
Karayolu Trafik Giivenligi Farkindalik Kampanyalarinin Sosyal Medya Paylasimlari
Uzerinden Incelenmesi” adli ¢alismasinda, Igisleri Bakanligi’nin ve Bakanimin sosyal
medya paylasimlari iizerinden Tiirkiye’de karayolu trafik giivenligi politika giindemini
belirleme siirecini agiklamaya calismig, sosyal medyanin kamu politikalarinin

uygulanmasinda giindem belirleme bakimindan 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir.

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



604
ERGIN CAGATAY, Hacer Hande ve OZEL Mehmet (2024). Tiirkiye'de Kaymakamliklarin Sosyal
Medya Kullaniminin Kurumsal Iletisim Bakimindan Degerlendirilmesi: Istanbul'daki
Kaymakamliklar Uzerine Bir Inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder), 12 (1), 589-620.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de merkezi yonetimin ilgedeki temel birimi
olan kaymakamliklarin sosyal medya ortamlarindan hangilerini, ne kadar siklikla ve
hangi amagclarla kullandiklarinin tespit edilmesidir. Giiniimiizde sosyal medya,
insanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesim icine girdikleri, bir anlamda varliklarini
yeniden insa ettikleri kigisel alanlar olmanin 6tesine gegerek kurum ve kuruluslarin da
kendilerini ifade ettikleri alanlar haline gelmistir. Artik bu alanlarda var olmak, sadece
kisilerin degil kurum ve kuruluslarin da vazgecilmez bir amacina doniismiis
durumdadir. Dolayisiyla kamu kurumlari ile sosyal medya arasindaki iligkiyi inceleyen
bu calismada s6z konusu iligkinin niteligi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma,
insanlarin gilinliik hayatinda gittikge yayginlasan sosyal medyanin kamu kurumlari
tarafindan kullanilmasini incelemesi nedeniyle literatiire sagladig1 katki bakimindan

Onem tagimaktadir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de merkezi yonetimin tagra birimi olan 922 ilge
kaymakamliklarinin sosyal medya hesaplaridir. Arastirmanin  Orneklemini ise
Istanbul’daki 39 ilgeden niifus bakimmdan en biiyiikk 5 ilge kaymakamliginin
Facebook, X ve Instagram sayfalarindaki paylasimlar olusturmaktadir. Bu ilgeler
belirlenirken TUIK’in 31 Arahik 2022 niifus verileri esas alinmistir. Buna gore
Esenyurt (983.571 kisi), Kiigiikcekmece (808.957 kisi), Pendik (750.435 kisi),
Bagcilar (740.069 kisi), Umraniye (732.379 kisi) ilgeleri arastirmaya esas alinmis ve
bu ilgelerin kaymakamliklarinin Facebook, X ve Instagram sayfalarindaki paylagimlari
orneklem olarak secilmistir. Dolayisiyla 6rneklem seg¢iminde olasiliga dayanmayan
orneklemenin tiirlerinden biri olan amaca dayali 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Nitel aragtirma yaklagimiin 6rneklem belirleme yontemlerinden olan amaca dayali
orneklem belirleme yonteminin se¢ilmesinin nedeni, arastirmanin daha derinlemesine

yapilabilmesi i¢in bilgi zengini durumlarin esas alinmasidir (Vogt vd., 2012).
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4.3. Arastirmanin Yéntemi, Sorulari ve Sinirhiliklari
Calismanmn  uygulama béliimiinde Istanbul’un ilgelerinden Esenyurt,
Kiiciikgekmece, Pendik, Bagcilar ve Umraniye kaymakamliklarinin Facebook, X ve
Instagram sayfalar1 bir veri toplama aract olarak kullanilmigtir. Arastirma
kapsamindaki kaymakamliklarin s6z konusu sosyal medya sayfalarindan elde edilen

veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yOntemi ile

yorumlanmastir.

Calismada arastirma yoOntemi olarak secilen icerik analizi, iletilerin veya
yazilanlarin agik olan igeriginin nesnel Olgiilebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasini
yapabilmek icin kullanilmaktadir (Fiske, 1996: 176). igerik analizi yontemi ile elde
edilen veriler, belirli olgiitler ¢ergevesinde nesnel bir sekilde analiz edilebilmektedir.
Icerik analizi, insan iletisiminin kaydedilmis bi¢imlerinin ¢dziimlenmesini igerir.
Icerik analizi, incelenen dokiimandaki ifadelerin belirli 6zelliklerini sistematik ve nicel
bir yolla tanimlama, nitelendirme ve bu yolla metne iliskin yorumlarda bulunma firsati

sunmaktadir (Savran, 2012: 94-95).
Arastirmada asagidaki sorularin cevaplari aranmigtir:

1. Orneklem igerisinde yer alan kaymakamliklar, kurumsal iletisim i¢in hangi
sosyal medya araglarini kullanmaktadir? Bu sosyal medya araglarinin takip, takipgi ve

paylasim sayilar1 bakimindan temel 6zellikleri nelerdir?

2. S6z konusu kaymakamliklarin sosyal medyada paylagim yaptiklar ve

vatandaslarla etkilesime girdikleri ana konular nelerdir?

3. S6z konusu kaymakamliklarin paylasimlarimin etkilesim yogunlugu

Facebook, X, Instagram platformlarina gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmada &rneklem olarak Istanbul’un otuz dokuz ilgesinden bes biiyiik
ilgenin se¢ilmis olmasi, zaman periyodunun alt1 aylik zaman dilimini esas almas1 ve
sosyal medya kullanimimin incelenmesinin yalnizca Facebook, X ve Instagram
platformlar1 {izerinden yapilmis olmast arastirmanin baglica smirliliklarini

olusturmaktadir.

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



606

ERGIN CAGATAY, Hacer Hande ve OZEL Mehmet (2024). Tiirkiye'de Kaymakamliklarin Sosyal

Medya Kullaniminin Kurumsal Iletisim Bakimindan Degerlendirilmesi: Istanbul'daki

Kaymakamliklar Uzerine Bir Inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik

Dergisi (e-gifder), 12 (1), 589-620.
5. Bulgular ve Yorumlar

5.1. Kaymakamliklarin Sosyal Medya Sayfalarina iliskin Bulgular

Tablo 2. Sosyal Medya Sayfalarina iliskin Temel Ozellikler

iigeler

Temel Ozellikler

Facebook

X

Instagram
Esenyurt llk Paylasim Tarihi 12 Aralik Aralik Kasim
Takipgi Sayisi 2013 2013 2023
Takip Sayisi 0 3.798 125
Paylasim Sayisi* 0 8 6
0 231 15
Kiiglikgekmece  ilk Paylagim Tarihi 10Eylul 2014 Kasim Aralik
Takipgi Sayisi 2,1 milyon 2013 2019
Takip Sayisi 0 2.524 4.220
Paylasim Sayisi 133 107 21
400 355
Pendik ilk Paylagim Tarihi 2Ekim 2017 Kasim Adustos
Takipgi Sayisi 3,1milyon 2013 2020
Takip Sayisi 7 40.208 4.842
Paylasim Sayisi 0 42 18
320 272
Bagclilar ilk Paylagim Tarihi 280cak 2020 Kasim Aralik
Takipgi Sayisi 397 2013 2020
Takip Sayisi arkadas 1.560 3.092
Paylasim Sayist ... 120 89
152 265 189
Umraniye Ik Paylagim Tarihi 6 Ekim 2022 Ocak 2016 Kullaniimiyo
Takipgi Sayisi 3,5 milyon 3.283 r
Takip Sayisi 18 takip 94
Paylasim Sayisi 219 262

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

* Paylagim sayilari, arastirmanin kapsamindaki 01.07.2023-01.01.2024 tarihleri arasi
paylasimlarin sayisidir.

Esenyurt, Kiiclikgekmece, Pendik, Bagcilar Kaymakamliklarinin Facebook, X
ve Instagram hesaplar1 bulunmaktadir. Umraniye Kaymakamligi’nin Facebook ve X

hesaplart  olmasina  karsilik  Instagram  hesabi1  bulunmamaktadir.  Tim

kaymakamliklarin ilk paylasgimda bulundugu, bir baska deyisle ilk kullanmaya
basladig1 sosyal medya sayfasi, X’dir. Bu sosyal medya sayfalarinda ilk yer alan
kaymakamliklar, X’te Kasim 2013’te paylagimda

bulunmaya baslayan

Kiiciikcekmece, Pendik ve Bagcilar’dir.
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Facebook’ta en fazla takipci sayisi, 3,5 milyon kisi ile Umraniye

Kaymakamlig1 iken Esenyurt Kaymakamligi’nin takipgisi bulunmamaktadir. Bagcilar
Kaymakamliginin Facebook sayfasinda takipci ve takip sayist ayr1 ayri belirtilmemis,
397 arkadas oldugu belirtilmistir. Tiim kaymakamliklarda takip¢i sayisina karsilik
takip sayismnin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Incelenen dénemde en fazla
paylasim 219 paylasim ile Umraniye Kaymakamlig tarafindan yapilmisken Esenyurt
ve Pendik Kaymakamlifca hi¢ paylasim yapilmamistir. Incelenen sayfalar
bakimindan toplamda en az paylagim yapilan, bir baska deyisle en az kullanilan sosyal

medya sayfasi, Facebook’tur.

X’te en fazla takipgi sayisi, 40.208 kisi ile Pendik Kaymakamligi’nin; en az
takipci sayis1 1.560 kisi ile Bagcilar Kaymakamligi’nindir. Takip sayisi, Facebook’ta
oldugu gibi takipei sayisina gore oldukca diisiiktiir. En fazla takip yapan 120 kisi ile
Bagcilar Kaymakamligi, en az takip yapan ise 8 kisi ile Esenyurt Kaymakamlig1’dir.
Incelenen dénemde en fazla paylasim 400 paylasim ile Kiigiikgekmece Kaymakamlig
tarafindan yapilmigken en az paylasim 231 paylasim ile Esenyurt Kaymakamliginca
yapilmistir. Incelenen sayfalar bakimindan toplamda en fazla paylasim yapilan, bir

baska deyisle en fazla kullanilan sosyal medya sayfas1, X tir.

Instagram’da en fazla takipg¢i sayisi, 4.842 kisi ile Pendik Kaymakamligi’nin;
en az takipgi sayist 125 kisi ile Esenyurt Kaymakamligi’nindir. Takip sayis1, Facebook
ve X’de oldugu gibi takip¢i sayisina gore oldukca diistiktiir. En fazla takip yapan 89
kisi ile Bagcilar Kaymakamligi, en az takip yapan ise 6 kisi ile Esenyurt
Kaymakamlig’dir. Incelenen dénemde en fazla paylasim 355 paylasim ile
Kiigiikgekmece Kaymakamligi tarafindan yapilmigken en az paylasim 15 paylagim ile

Esenyurt Kaymakamliginca yapilmstir.

5.2. Kaymakamliklarin Sosyal Medya Paylagimlarinin Etkilesim Durumuna iligkin

Bulgular

Esenyurt, Kiiciikcekmece, Pendik, Bagcilar, Umraniye Kaymakamliklarinin
sosyal medya paylagimlarinin etkilesim durumu, Tablo 3 cergevesinde
degerlendirildiginde; sosyal medya paylagimlarinin etkilesim durumu konusunda

kaymakamliklarin Facebook’u ¢ok aktif kullanmadiklar1 goriilmektedir. Pendik ve
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Esenyurt Kaymakamliklariin Facebook sayfalarinda

herhangi

bir paylasim

yapilmadig1r i¢in diger etkilesim unsurlarindan s6z etmek miimkiin degildir.

Facebook'ta en fazla paylasim yapan Umraniye Kaymakamliginin 222 paylasimina

iliskin, 5.183 begeni ve 45 yorum mevcuttur. Facebook kullaniminda ikinci sirada

bulunan Bagcilar Kaymakamlii’nin 152 paylasimi konusunda, 1.141 begeni, 2 yorum

bulunmaktadir. Facebook kullanan tigiincii bir kaymakamlik olarak Kiiclikcekmece

Kaymakamliginin Facebook sayfasinda 133 paylasimi ile ilgili 1.085 begeni, 9 yorum

bulunmaktadir.

Tablo 3. Sosyal Medya Paylasimlarinin Etkilesim Durumu

ligeler Temel Ozellikler Facebook X Instagram

Esenyurt Paylasim SayisI* 0 231 15
Yorum Sayisi 0 10 0
Begeni Sayisi 0 2360 251
Goruntuleme Sayisi 131.366
Rettweet 261

Kiiglikcekmece Paylasim 133 400 355
Sayisi 9 26 0
Yorum 1.085 2258 21.528
Sayisi 132.656
Begeni Sayisi 1350
Goruntuleme Sayisi
Rettweet

Pendik Paylasim 0 320 272
Sayisi 0 373 106
Yorum 0 12.751 17.542
Sayisi 722.612
Begeni Sayisi 871
Goruntuleme Sayisi
Rettweet

Bagcilar Paylasim 152 265 189
Sayisi 2 33 24
Yorum 1.141 2943 8.022
Sayisi 114.277
Begeni Sayisi 641

CiLT/VOLUME: 12
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Umraniye Paylasim 222 262  Kullaniimiy
Sayisi 45 68 or
Yorum 5.183 2.578
Sayisi 130.047
Begeni Sayisi 350
Goriuntuleme Sayisi
Rettweet

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

* Paylagim sayilari, arastirmanin kapsamindaki 01.07.2023-01.01.2024 tarihleri arasi paylagimlarin sayisidir.

Inceleme kapsamindaki kaymakamliklarda X kullaniminin ve etkilesiminin
daha yogun oldugu goriilmektedir. X’ de en ¢ok goriintiileme sayis1 722.612 ile Pendik
Kaymakamligindadir. Onu sirasiyla; 132.656 goriintiileme sayisi ile Kiigclikgekmece,

131.366 goriintiileme sayis1 ile Esenyurt, 130.0 47 goriintiileme sayis1 ile Umraniye,

114.277 goriintiileme sayist ile Bagcilar Kaymakamliklari takip etmektedir. En fazla
paylasim sayis1 400 paylasim ile Kiigiikcekmece Kaymakamliginda olmasina ragmen
en fazla begeni sayist 12.751 begeni ile Pendik Kaymakamligi’ndadir. En az paylasim
sayist 231 paylasim ile Esenyurt Kaymakamliginin X hesabinda yer almaktadir. X
hesaplart retweet yoniinden degerlendirildiginde 871 retweet ile Pendik
Kaymakamliginin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. En az retweet 261 sayisiyla

Esenyurt Kaymakamliginin X hesabindadir.

Orneklem igerisinde yer alan dért kaymakamlik, hedef kitlesiyle iletisim ve
etkilesim icin Instagram kullamirken Umraniye Kaymakamligi’nin herhangi bir
Instagram hesab1 bulunmamaktadir. Instagram’da en c¢ok paylasim yapan
kaymakamlik 355 paylasimla Kiiciikgekmece Kaymakamligi olup bu paylasimlara
iliskin 21.528 begeni almistir. Ancak paylasimlara iligskin bir yorum bulunmamaktadir.
Ikinci sirada yer alan Bagcilar Kaymakamliginin Instagram’da 189 paylasimi olup
paylasimlara iliskin 8.022 begeni, 24 yorum bulunmaktadir. Instagram’da 15 paylasim
ile en az paylagim yapan ve 251 sayisi ile en az begeni alan kaymakamlik Esenyurt

Kaymakamlig1’dur.
5.3. Kaymakamliklarin Sosyal Medya Paylasimlarinin igeriklerine iliskin Bulgular

Tablo 4. Sosyal Medya Paylagimlarinin igerikleri

CiLT/vOLUWfE 12 Ravlasimlann o p v/ n o nfRRRO¥ X MABTIRFERCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e—gi?dzeer”IkIerI N % N % dergiHark.orﬁ/%r/tr/pub/e—gifder
Esenyurt Duyuru/Bilgilendirme/Mesaj 10 4.3 1 6.7
Toéren/Program/Etkinlik 32 13.9 4 266

Ziyaret ceeee 163 70.5 6 400
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Bagcilar

Umraniye

Ziyaret
Toplanti

Kamu Hizmetleri
Toplam

Duyuru/Bilgilendirme/Mesaj
Toren/Program/Etkinlik
Ziyaret

Toplanti

Kamu Hizmetleri

Toplam

Duyuru/Bilgilendirme/Mesaj
Toren/Program/Etkinlik
Ziyaret

Toplanti

Kamu Hizmetleri

Toplam

152

29
78
94
13

222

204

11

10

..... 320
13.9 22
36.8 116
37.5 85
8.5 25
33 17
%100 265
131 13
35.1 101
42.3 107
5.9 25
3.6 16
%100 262

63.8 205 75.4

34 9 33
31 8 3.0
%100 272 %100
8.4 6 3.2

43.7 79 4138
321 77 408
9.4 18 9.5
6.4 9 4.7
%100 189 %100

5.0
38.5
40.9

9.5

6.1

%100

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

* Paylagim sayilari, arastirmanin kapsamindaki 01.07.2023-01.01.2024 tarihleri arasi
paylasimlarin sayisidir.

Ormeklem icerisinde yer alan Esenyurt, Kii¢iikcekmece, Pendik, Bagcilar,

Umraniye Kaymakamliklarinin Facebook, X , Instagram iizerinden gergeklestirdikleri

19 13

sosyal medya paylasimlari; “duyuru/bilgilendirme/mesa;j”, “téren/program/etkinlik”,

“ziyaret”, “toplant1”, “kamu hizmetleri” seklinde ele alinmig ve X, Instagram ve

Facebook paylasimlarina iligkin siitun grafikleri ile degerlendirme yapilmaistir.

Sekil 1. Kaymakamliklarin Facebook Paylasimlarinin igerik Dagilimi

B Esenyurt
K.Cekmece
Pendik
Bagcilar
B Umraniye
1 M

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Paylagim

D./B./M T./P./Et. Ziyaret

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Facebook’ta 222 paylasimla
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Kaymakamliginin paylasimlarinin 94°i ziyaret, 78’1 toren/program/etkinlik, 29’u
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duyuru/bilgilendirme/mesaj, 13’1 toplanti, 8’1 kamu hizmetleri baslig1 kapsamindadir.

Esenyurt ve Pendik Kaymakamliklarinin Facebook’ta herhangi bir paylasimda

bulunulmadigindan igerik analizi yapilamanustir. incelenen dénemde Facebook’ta

paylasim  yapan Kiiciikkcekmece, Bagcilar, Umraniye Kaymakamliklarinin

paylasimlarinin tamami dikkate alindiginda paylasimlarin en fazla yapildig: alanlar

strastyla “ziyaret”, “toren/program/etkinlik”, “duyuru/bilgilendirme/mesa;j”, “toplant1”

ve “kamu hizmetleri” seklinde siralanmaistir.

Sekil 2. Kaymakamliklarin X Paylagimlarinin igerik Dagilimi

250
200 M Esenyurt
K.Cekmece
c 150 Pendik
& 100 Bagcilar
E m Umraniye
50

Du./Bi./Me. T6./Pr./Et. Ziyaret Toplan Kamu H.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

X’de 400 paylasimla en fazla paylasim yapan Kiiclikcekmece
Kaymakamligi’nin paylasimlarinin 212°si ziyaret, 74’1 toren/program/etkinlik, 52°si
kamu hizmetleri, 35’1 duyuru/bilgilendirme/mesaj, 27’si ise toplanti bashgi
kapsamindadir. En az paylasim yapan kaymakamlik ise; 231 paylasimla Esenyurt
Kaymakamligidir. Esenyurt kaymakamliginin paylasimlarinin 163’ ziyaret, 32’si
toren/program/etkinlik, 18’1 toplanti, 10’u duyuru/bilgilendirme/mesaj, 8’1 kamu
hizmetleri basliklar1 altinda yer almaktadir. incelenen dénemde Kaymakamliklarin
X’teki paylagimlarinin tamamu dikkate alindiginda paylasimlarin en fazla yapildigi

alanlar sirastyla “ziyaret”, “toren/program/etkinlik”, “toplant1” ve “kamu hizmetleri”

ve “duyuru/bilgilendirme/mesaj” seklinde siralanmaigtir.
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Sekil 3. Kaymakamliklarin Instagram Paylagimlarinin igerik Dagilimi

250
Esenyurt

200 K.Cekmece

150 Penfjlk
S Bagcilar
& 100 ® Umraniye
>
©
o 50

0

D./B./M T./P.JE Ziyaret Topla Kamu H.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Instagram’da 355 paylasimla en fazla paylasim yapan Kiiciikgekmece
Kaymakamligi’nin paylasimlarinin 207’si ziyaret, 62’si toren/program/etkinlik, 50°si
kamu hizmetleri, 26’s1 toplanti, 10'u duyuru/ bilgilendirme/mesaj basliklar1 altinda yer
almaktadir. Umraniye Kaymakamhiginin Instagram hesabi  bulunmamaktadir.
Instagram’da en az paylasim yapan kaymakamlik, 15 paylasimla Esenyurt’tur. Bu
paylasimlarin 1’1 duyuru/bilgilendirme/mesaj, 4’{ toren/program/etkinlik, 6’s1 ziyaret,
3°ii toplanti, 1’i kamu hizmeti basliklar: altinda yer almaktadir. incelenen dénemde
Instagram’da paylasim yapan Esenyurt, Kiigiikkcekmece, Pendik ve Bagcilar
Kaymakamliklarinin paylagimlarinin tamami dikkate alindiginda paylagimlarin en
fazla yapildig: alanlar sirasiyla “ziyaret”, “toren/program/etkinlik”, “kamu hizmetleri”,
“toplant1” ve “duyuru/bilgilendirme/mesaj” seklinde siralanmistir.

Inceleme kapsamindaki kaymakamliklarmn Facebook, X, Instagram
paylasimlarinin tamami birlikte degerlendirildiginde en fazla paylasimin 1.490
paylasimla “ziyaretler” baslig1 altinda yer aldig1 goriilmektedir. Bunu, 742 paylagim
ile “toren/program/etkinlik”, 200 paylasim ile “toplant1”, 198 paylasim ile “kamu
hizmetleri”, 86 paylasim ile duyuru/bilgilendirme/mesaj basliklar1 takip etmektedir.

Sonug

Bu ¢alismada; Istanbul’un niifus yoniinden en biiyiik bes ilgesini olusturan
Esenyurt, Kiiciikgekmece, Pendik, Bagcilar ve Umraniye Kaymakamliklarinin
giiniimiiziin 6nemli bir iletisim ortam1 olan sosyal medya kullaniminin
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degerlendirilmesi amaciyla Facebook, X ve Instagram hesaplarinin, 01 Temmuz 2023-
01 Ocak 2024 tarihleri arasindaki paylasimlar1 incelenmis, sonuglar igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; ad1 gecen 5
kaymakamligin tamaminin Facebook ve X sayfalarinin bulundugu, ancak Esenyurt ve
Pendik Kaymakamliklarinin Facebook'ta herhangi bir paylagim yapmadiklari
goriilmiistiir. Esenyurt, Kiiciikgekmece, Pendik ve Bagcilar Kaymakamliklarinin
Instagram’1 kullandigi Umraniye Kaymakamligi'nin ise herhangi bir Instagram
hesabinin bulunmadigi tespit edilmistir. Kaymakamliklarin hedef kitlesiyle; karsilikls,
etkilesimli, katilimct bir iletisim kurabilmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri i¢in sosyal
medya kullammminin bir gereklilik oldugu kabul géren bir gercektir. Umraniye
Kaymakamliginin Instagram’t kullanmamasi, kurumun o6zellikle geng¢ yastaki
vatandaslarla olan iletisim ve etkilesimini olumsuz yonde etkilemesi sonucunu ortaya
cikarabilir.

Arastirma kapsamindaki kaymakamliklar, ilk kez 2013’te sosyal medyay1
kullanmaya baslamiglardir. Bu durum arastirmada yer alan sosyal medya
hesaplarindan en eskisi olan Facebook'un 2004’te kurulup 2006’da bugiinkii formatina
ulastig1 dikkate alindiginda s6z konusu kaymakamliklarin glindemi ve giinceli takip
etme konusunda biraz yavas davrandiklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica
gerceklestirilen faaliyetlere iligkin sosyal medya paylagimlari ve takip sayisi
degerlendirilip paylasim sayilarinin ¢ok fazla olmadig1 goz oniine alindiginda sosyal
medya ortamlarinda gerceklestirilen paylasimlarin azligi hedef kitleyle etkin bir
iletisim kurma c¢abasinin yeterli diizeyde bulunmadigini gostermektedir. Kasim
2023’te Instagram kullanmaya baslayan ve Instagram’da toplamda 15 paylagimi, X’te
231 paylasgimi bulunan Esenyurt Kaymakamliginin Facebook’da herhangi bir
paylasiminin olmamast elestiriye agik bir durumdur. Bu durum Esenyurt
Kaymakamliginin vatandaslarla etkin bir iletisim gerceklestirme konusunda isteksiz
davrandiginin bir gdstergesi sayilabilir.

X, kullanicilarin giindeme iligkin en yeni bilgilere, en kisa zamanda ulagmasini
saglayan 6nemli bir sosyal medya aracidir. Aragtirma kapsaminda yer alan Esenyurt,
Kiiciikgekmece, Pendik, Bagcilar, Umraniye Kaymakamliklarin sosyal medya

paylasimlar1 ve etkilesim durumu analiz edildiginde X kullaniminin yaygin olmasi
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kaymakamliklarin giindemi ve giinceli yakalayabilmesi acisindan énemli bir veridir.
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Ad1 gegen kaymakamliklarmn Istanbul’un en fazla niifusa sahip ilgeleri oldugu hesaba
katilirsa X kullanimi ¢ok sayida vatandasla etkilesime geg¢ildiginin bir gostergesidir.
Vatandaslar yonetime iliskin problemler konusunda en yetkili makamlardan a¢iklama
beklemektedir. X iizerinden yapilan agiklamalar bu beklentileri karsilama boyutuyla
onem tagimaktadir. Ancak s6z konusu kaymakamliklarin 6zellikle Facebook kullanimi
oldukca smirli bir diizeydedir. Nitekim Esenyurt ve Pendik Kaymakamliklar
Facebook’ta hi¢bir paylasim yapmamistir. Bu durum orta yas {iistii vatandaslarin
Facebook’u aktif olarak kullanmaya devam ettigini goz ardi eden bir yaklagimdir. Bu
konuda kaymakamliklarin kamu ydnetiminin énemli bir unsuru olan esitlik ilkesini
g6z Onlinde bulundurarak her yas grubuna yonelik sosyal medya paylagimlarinin
yapilmasi 6nem tasimaktadir. Benzer bir durum Instagram paylagimlari i¢in de
gecerlidir. Genel olarak arastirma kapsamindaki kaymakamliklarin Instagram
paylagimlarmin yetersizligi bir tarafa Umraniye Kaymakamligi, Instagram hesabi
kullanmamaktadir. Kaymakamliklar genglerin ve orta yas grubu vatandaslarin
Instagram’1 daha yogun olarak kullandigini dikkate alarak bu sosyal medya mecrasinda

yeterli diizeyde paylagimda bulunmalidir.

Esenyurt, Kiigiikgekmece, Pendik Bagcilar, Umraniye Kaymakamliklarinimn
sosyal medya paylagimlart icerik yoniinden degerlendirildiginde toplamda en fazla
paylasimin ziyaretler basligi altinda oldugu goriilmektedir. Bu ziyaretlerin bir kismi
kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin amaglar1 igerirken bir kismi kisisel nitelik
tasimaktadir. Oysa kaymakamliklarin sosyal medya paylagimlarinda kamu
hizmetlerine iliskin sadece 198 paylasim bulunmaktadir. Kaymakamliklarin bu konuda
gerekli diizenlemeyi yapmasi, paylasimlarinda kisisel nitelik tagiyan ziyaretler yerine
kamu hizmetlerine iligkin konulara agirlik vermesi kaymakamliklarin glindeminin

dogru yansitilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Sosyal medyanin asil giicii iletisimin etkilesimli bir sekilde gerceklesmesinde
yatmaktadir. Sosyal medyada sadece paylasimda bulunmak yeterli olmayip yapilan
paylasimlarin  begeni ve yorum gibi unsurlar ile hedef kitle tarafindan
degerlendirilmesi sosyal medyanmn asil giiciinii ortaya c¢ikarmasi bakimindan
onemlidir. Arastirma sonucunda incelenen kaymakamliklarin sosyal medya

paylasimlarinin begeni, yorum ve retweet gibi hedef kitleden aldig: tepkilerin ¢ok
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sinirlt kaldig goriilmiistiir. Kaymakamliklarin sosyal medya ortamlarini kullanarak
yeni iletisim ortamlarmma ayak uydurmasi, vatandaslarla bu ortamlarda etkilesime
gecmesi kurumsal iletisime ve kurumsal itibara olumlu katki saglamaktadir. Ayrica bu
uygulamalar, kurulan iletisimi ¢ift yonlii ve katilimer bir boyuta tasimaktadir. Bu
ylizden Tiirkiye'de merkezi yOnetimin Onemli bir pargasini  olusturan
kaymakamliklarin yeni iletisim ortamlarint ve sosyal medyay:1 aktif kullanmalar
kurumsal iletisim agisindan onemlidir. Bu kullanim sadece sosyal medya hesabi1
olusturmak degil ayni zamanda buralarda gergeklestirilen yonetimsel faaliyetlere
iliskin paylagimlar yaparak, yorum ve begenileri degerlendirip konulara iligkin gerekli
caligmalarin yapilmasini, bdylece kaymakamliklarin kurumsal iletisimine katki

saglamasini icermektedir.

Sonu¢ olarak iletisimde geleneksel medyanin yerini alan, erisilebilirlik,
karsiliklilik, katilimeilik, ekonomiklik, demokratiklik, hizlilik gibi ¢esitli avantajlar
bulunan sosyal medyanin tipki 6zel sektorde oldugu gibi kamu kurumlarinda,
dolayisiyla kaymakamliklarda kullanilmasi onlarin hedef kitleleriyle etkin, katilime1
cift yonlii iletisim kurmalarina katki sunacaktir. Bu katki kaymakamliklar tarafindan
yiriitilen kamu hizmetlerine ve kurumsal iletisime yansiyarak gergeklestirilen
faaliyetlerin daha etkin ve verimli olmasini, dolayisiyla vatandas memnuniyetini

saglayacaktir.

Kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimina iliskin literatiir incelendiginde,
devletin temel tasra birimi olan kaymakamliklarin kurumsal iletisimde sosyal medya
kullanimina iligkin herhangi bir ¢aligmanin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma,
kamu kurumlarinin kurumsal iletisimde sosyal medyay1 kullanimini1 kaymakamliklar
diizeyinde incelemesi bakimindan literatiirdeki boslugu doldurmay1 amaglamakta olup
bu yoOniiyle diger ¢alismalara gore 6zgiinliik tagimaktadir. Diger taraftan bu ¢alismanin,
sosyal medyanin kamu yOnetiminde kullanimin1 genel yoOnetim-yerel yOnetim
karsilastirmasi gibi farkli boyutlarda ele alacak olan bundan sonraki ¢aligmalara teorik

ve pratik anlamda bir temel olusturmasi1 beklenmektedir.
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