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REKLAMDA MARKA FARKINDALIGININ
OLUSTURULMASINDA GOSTERGELERIN ONEMI: TOGG
REKLAM ORNEGI

Murat TOKSARI! & ismail DEMIRBAG?
6zet

Kiiresel rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda iilkelerin ekonomilerine en biiyiik katma
deger markalarmn varlig: ile saglanmaktadir. Kiiresel boyutta marka farkindalig: yiiksek olan iilkeler
daha gii¢lii ekonomilere sahip olmakta, bu durum yoneticilerin daha fazla markalasma stirecine
Oonem vermesine sebep olmaktadir. Son yillarda dijital teknolojinin daha fazla kullanilmasi ile
birlikte tiiketiciler daha bilingli hareket etmeye baslamis, begendikleri ve giivendikleri markalar1
tercih eder hale gelmislerdir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye'nin ilk otomobil markasi olan TOGG'un reklam filmi irdelenmis, marka
farkindalig1 yaratmak ve pozitif alg1 olusturmak i¢in hangi gorsellerin hangi amaglarla kullanildigini
ortaya koymak amaclanmistir. Bu kapsamda, kiiresel boyutta marka farkindalig1 herkes tarafindan
kabul gormiis otomobil markalar: ile rekabet edecek donanima sahip sekilde tasarlanmis TOGG
otomobil markasinin YouTube iizerinden yaymlanan reklam filmi icerik analizi ve gostergebilimsel
yontem ile analiz edilmis, reklam icin yapilan yorumlar MAXQDA 2020 program ile
degerlendirilmistir. Bu incelemeler sonucunda reklamlarda marka farkindaligini/bilinirliligini
artirmak i¢in marka, renk, logo, donanim ve yeni teknolojik 6zelliklerin gosterildigi, YouTube
iizerinden yayinlanan bu reklam filminin 771.000 defa izlendigi, 10 bin begeni aldig1 goriilmiis ve
1562 yorum yapan kisinin en fazla kullandiklar1 kelimelerin TOGG (122), Araba (69), Yerli (59),
Giizel (52), Milli (35), Gurur (35), T10X (33), Tiirkiye (32), Fiyat (30), Elektrikli (16) oldugu
belirlenmistir. Bu durumda gosteriyor ki, TOGG otomobil markas: ile ilgili bir¢ok unsur bu kisa
reklam filminde gosterilerek izleyiciler {izerinde pozitif yonde etki birakilmis ve marka
farkindaligi/bilinirliligi olusturulmustur.
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THE IMPORTANCE OF INDICATORS IN CREATING BRAND
AWARENESS IN ADVERTISING: TOGG ADVERTISING
EXAMPLE

Abstract

In today's world where global competition is intense, the greatest added value to the economies of
countries is provided by the existence of brands. Countries with high brand awareness on a global
scale have stronger economies, which causes managers to attach more importance to the branding
process. With the increased use of digital technology in recent years, consumers have begun to act
more consciously and prefer brands they like and trust.

In this study, the advertising film of TOGG, Turkey's first automobile brand, was examined and it
was aimed to reveal which visuals were used for which purposes to create brand awareness and
positive perception. In this context, the commercial of the TOGG automobile brand, which is
designed to compete with automobile brands with global brand awareness, was analyzed via content
analysis and semiotic method, and the comments made for the advertisement were evaluated with
the MAXQDA 2020 program. As a result of these reviews, it was seen that this commercial, which
was broadcasted on YouTube and showed the brand, color, logo, equipment and new technological
features to increase brand awareness in the commercials, was watched 771,000 times and received
10 thousand likes, and it was determined that the most used words by 1562 commenters were TOGG
(122), Car (69), Local (59), Beautiful (52), National (35), Pride (35), T10X (33), Turkey (32), Price (30),
Electric (16). This shows that many elements related to the TOGG automobile brand were shown in
this short commercial, leaving a positive impact on the audience and creating brand awareness.

Keywords: Awareness, Brand, TOGG, Semiology

GIRIsS

Gilintimiiz diinyasinda isletmeler, hedef tiiketicileri ile stirdiiriilebilir iligkiler kurmak
ve rekabet avantaji kazanmak icin markalasmaya onem vermektedir. Ayni zamanda
internetin ve 6zellikle de dijital medyanin gelismesiyle birlikte insanlarin kendi arasindaki
etkilesimleri yogunlasmus, etkilesim sonucunda {iiriinler hakkindaki diistince durumlar:
degiskenlik gostermistir. Bu durum insanlarin markalar hakkindaki farkindaliklarini
artirmis ve markalara olan bakis acilarini etkilemistir. Ozellikle tiiketiciler tarafindan kabul
goren ve zihinlerinde konumlanan her marka, isletmeler agisindan daha yiiksek oranda
pazar payina sahip olmus ve daha yiiksek talep gormiistiir.

Tiiketicilerin talep ettigi ve algisinda yer edinen markalar tercih asamasinda
tiiketicilere biiylik avantajlar saglamakta ve riskleri minimum seviyeye indirmektedir.
Rekabetin yogun sekilde hissedildigi ve tiiketici tercihlerinin degiskenlik gosterdigi
giiniimiizde her isletme marka farkindaligin tiiketicilerin algilarinda olusturmak igin ne
yapabilirim sorusuna cevaplar aramakta ve oncelikli olarak tirtinlerini rakip tiriinlerden
farkli hale getirecek stratejiler gelistirmektedir.

Bu kapsamda ¢alismada, marka farkindaligr kavramina yer verilmis, 14 Mart 2023
tarihinde YouTube iizerinden yayimlanan TOGG markasimin reklam filmi gostergebilimsel
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analiz yontemi ve igerik analizi ile incelenmis, reklam igin yapilan 1562 yorum MAXQDA
2020 programu ile degerlendirilmistir.

MARKA FARKINDALIGI

Marka miicadelelerinin yasandig1 giintimiizde, her markanin tiiketicilerce giiglii
olmasi isletmelerin ayakta kalmasi i¢in ¢ok biiyiik oneme sahiptir. Marka sadece isim, logo,
sembol veya iirtin olarak diisiiniilmemekte, ayni zamanda isletmelerin hem hayatta
kalmasinda hem de finansal degerlerinin iyilestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir
(Ambolau vd., 2015). Bu agidan degerlendirildiginde tiiketicilerce kabul goren, istek ve
ihtiyaclar1 oldugunda ilk akla gelen marka hem iilkelerin ekonomilerine hem de
isletmelerin biiyiimesine 6nemli 6lgtide katki saglamaktadir.

Markanin tiiketiciler tarafindan kabul edilmesinin ve tiiketici odakli marka degerini
olusturmanuin ilk bileseni marka farkindaligini olusturmakla baglar. Marka farkindaligy,
tiiketicilerin bilingaltindaki marka diigtimiiniin etkisiyle ilgilidir ve tiiketicilerin markay1
cesitli baglamlarda veya durumlarda tanima yetenekleriyle yansitilabilmektedir (Rossiter
ve Percy, 1987; aktaran Wang & Yang, 2010, s. 179). Chi vd. (2009) marka farkindaligini,
marka hatirlama (tiiketicilerin iiriin karmast icinden markay: hatirlamast) ve marka tanima
(tiiketicilerin marka ile ilgili ipucunu yakaladigr esnada tanimast) seklinde ifade etmislerdir.
Marka farkindaligi, hem marka tanimay1 hem de marka hatirlamay1 icermektedir. Marka
tanima, tiiketicinin o marka hakkinda sorular soruldugunda veya kendilerine belirli bir
marka gosterildiginde markanin dnceki bilgilerinden yola ¢gikarak markay: tanimasi olarak
ifade edilmistir. Marka hatirlama ise, tiiketicinin kendisine bir ipucu sunuldugunda
markay1 dogru bir sekilde zihninden ¢ikarmasi seklinde ifade edilmistir (Keller, 2001).

Marka farkindaligi, tiiketicilerin markay:r gordiikleri esnada zihinlerinde
olusturduklari (markanin ismi basta olmak iizere sembolii ve logosu gibi) 6zelliklerin giicii olarak
ifade edilmektedir (Keller, 1993). Marka farkindaligi, hedef tiiketicilerin tiriin karmasmin
igerisinde bulunan markay1 tanimasi1 ve hatirlamas: olarak ifade edilmistir (Tritama &
Tarigan, 2016). Marka farkindalig1 ayni1 zamanda tiiketicilerin tiriiniin 6zellikleri hakkinda
bilgilendirilmesi, denemeye ikna edilmesi ve tekrar satin almalarinin hatirlatilmasi
seklinde ifade edilmistir (Wibowo & Arrezqi, 2023).

Marka farkindalifi, bir markanin imajimi olusturarak marka c¢agrisimlarin
gelisimini ve etkinligini pozitif yone cevirmektedir. Tiiketicilerin algilarinda markanin
olusmasi, markayla iliski kurabilmelerinin 6n sartidir ve tiiketiciler her zaman asina
olduklar1 markalar1 tanidiklar1 i¢in satin almay: distintirler (Hameed vd., 2023, s. 3).
Hoeffler ve Keller (2002) tiiketicilerin tiiketim ve satin alma aligkanliklari ile ilgili diistinme
egilimlerine yonelik stratejiler gelistirilmesi s6z konusu oldugunda marka farkindaliginin
genis cercevede diisliniilmesi gerektigini, tiiketicilerin ihtiyaglar1 ortaya ¢iktiginda veya
markay1 hatirlama egilimleri s6z konusu oldugunda marka farkindaliinin daha yogun
sekilde hissedildigini belirtmiglerdir (Mukherjee vd., 2023, s. 64).

Marka farkindalig:r aslinda tiiketicilerin isletmenin tirtinleri hakkinda ne kadar
bilingli olduklarini gosteren marka degerinin énemli bilesenidir ve tiiketicilerin zihninde
ne Olglide var oldugu agisindan 6nemlidir. Marka farkindaligi markanin tiiketicilerin
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zihninde imajini olusturan, tiiketicilerin algilarinda markanin varligini saglayan, marka ile
ilintili bag kurulmasina olanak taniyan 6énemli bir bilesendir. Ayni zamanda tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglar1 oldugunda bir¢ok marka iginden bildigi markay1 tercih etmesi marka
farkindaligy ile alakalidir ve bu durum markanin satin alma olasihigini pozitif yonde
etkilemektedir.

Bu cergevede marka farkindaligini olusturmak ve rekabet avantaji kazanmak isteyen
isletmeler, inovatif tirtinlerini pazara ¢itkarmadan 6nce pazari test etmeli, hangi tiiketicilere
yonelik stratejiler gelistirecegini belirlemeli ve rakiplerini ¢ok iyi analiz ederek bosluklar1
yakaladiklar1 esnada pazara c¢ikmasi gerekmektedir. Cilinkii pazara cgikildigi esnada
maliyetlerin yiiksek olup kar marjmin diisiik olmasi ve rakiplerin pazar payi
kaybetmemek i¢in uyguladiklar: taktikler markanin tiiketiciler tarafindan kabuliine negatif
yonde yansiyabilmektedir. Bu sebeplerle tiiketicilerin algilarindaki ilk etkiyi (uzun siireli
etki) ve marka farkindaligin1 olusturmak, rakiplerin diisiinmediklerini diisiinmek ve
tiiketicilerin hayallerinde kurduklar1 markay: tasarlamak markanin daha g¢ok kabul
gormesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Son yillarda marka farkindaligr konusunu gostergebilim yontemi ile ele alan ya da
otomotiv sektoriinde marka farkindalig ile ilgili yapilmis c¢alismalar mevcuttur. Bu
calismalarin bazilar1 su sekildedir;

Lindholm (2016) yapmis oldugu ¢alismada, General Motors, Hyundai ve Volkswagen
markalarinin pazarlama iletisimlerinde gostergeleri nasil kullandiklarini bulmak amaciyla
gostergebilimsel analiz yontemini kullanmistir. Bu kapsamda pazarlama iletisiminde
kullanilan kelimeler ve gorsellerle hangi cagrisimlar verilmek istenmistir sorusuna cevap
aranmigtir. Yapilan analiz sonucunda markalarla ilgili gorsellerin tasarim, giivenlik,
yiiksek teknoloji veya inovasyona odaklandigini belirlemistir.

Ergiilsen Baslar ve Baytekin (2016) ¢alismalarinda, Renault otomobil markasmin
gecmisten gilintimiize kullanmis oldugu logolarin tamamini gostergebilimsel yontem ile
analiz etmisler ve incelemeler neticesinde markanin karmasik olan logosunun zamanla
sadelestigini belirlemislerdir.

Tagkin (2016) ¢alismasinda, Bursa’da iiretim yapan ve otomobil sektoriinde faaliyet
gosteren yabanci bir firmanin tiiketici yoniinden marka degerini 6grenmeye ¢alismis, bu
kapsamda 394 kisiye anket uygulamis ve analizler sonucunda satis sonrasi yapilan servis
bilesenin tiiketici yonlii marka degerini pozitif yonde etkiledigini belirlemistir.

Damazet vd., (2018) ¢alismalarinda, reklam medya araglarinin tiiketicilerin marka
farkindalig1 tizerindeki etkisini katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri baglaminda
aragtirmiglardir. Bu kapsamda, Subat-Nisan 2017 déneminde Sirbistan'da toplam 690
katilimciyla goriismiisler ve televizyon ve Internet’in marka farkindalig {izerindeki etkisini
karsilastirmiglardir. Analiz sonucunda televizyonun kozmetik iirtinlerde, giyimde ve
ayakkabilarin tanitiminda daha etkili oldugunu, Internet’in ise bilgisayar, arabalar ve cep
telefonlarmin farkindaligini artirmada daha etkili oldugunu belirlemislerdir.

Boztepe (2018) yapmis oldugu calismasinda, Hibrit otomobil reklamlarinin
etkilerini 6grenmek igin iki televizyon reklamini se¢mis ve segilen reklamlarin goriintii, ses
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ve metinlerini Barthes'in gdstergebilimsel yaklasgimina gore incelemistir. Inceleme
sonucunda, markanin reklamlarinda gevre bilincine yonelik farkindalik olusturulmaya
calistig1 sonucuna varmustir.

Yilmaz (2020) ¢alismasinda, TOGG ve Giinsel yerli elektrikli otomobil markalarinin
Instagram tizerinden sosyal paylagimlarini ve gorsel iletisimlerini nasil yaptiklarin
ogrenmeye calismistir. Arastirma sonucunda Instagram iizerinden verilen gorsellerde
TOGG otomobil markasinin Giinsel otomobil markasina gore tasarim yoniinii, teknik
yoniinii ve teknolojik yoniinii daha fazla kullandiklarini tespit etmistir.

Mahaputra & Saputra (2021) yapmis olduklari ¢alismada, iirtintin kalitesinin,
reklam mesajlarinin ve agizdan agiza iletisimin marka farkindalig ile iligkisini incelemis
ve lriin kalitesinin, reklam mesajlarinin ve agizdan agiza iletisimin marka farkindaligy ile
iligkisi oldugunu belirlemislerdir. Ayn1 zamanda fiyat algisinin, marka imajinin ve {riin
tasariminin da marka farkindalig ile ilintili oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Fernando (2021) calismasinda, otomotiv sektoriinde retro egilimin markalarin
gorsel kimligine yansitilip yansitilmadigini bulmak {izerine c¢alisma yapmistir. Bu
kapsamda arastirmada igerik analizini kullanmis, analiz sonucunda marka farkindalig:
yliksek olan otomotiv markalarinin gorsel kimliklerinde giincellemeye gittiklerini
belirlemis, ayn1 zamanda kendilerini farklilastirmak ve 6zgiinliik algisini giiglendirmek
i¢in tarihi miraslarindan yararlanabildikleri sonucuna varmistir.

Tagkiran (2021) calismasinda, pandemi siirecine yonelik farkindalik olusturmak igin
logolarinda degisiklik yapan otomobil firmalarinin yeni logolarin1 gostergebilim yontemle
incelemis ve yapilan analiz sonucunda markalarin logolar iizerinde degisiklik yaptigim
belirlemis ve sosyal medya iizerinden sosyal mesafeye vurgu yapan firmalarin marka
farkindaliginin daha fazla oldugu sonucuna varmustir.

Xie (2024) ¢alismasinda, otomobil endiistrisi ile ilgili reklam sdylemlerinde dilsel
araglarin kullanimini arastirmistir. Sonugta kurumsal sdylemlere odaklanildigini, Bentley
ve Porsche gibi liikks markalarin temel 6zelliklerinden ziyade sembolik degerlerine ve
duyusal deneyimlerine daha fazla vurgu yaptiklarini belirlemistir.

Polatgil (2024) ¢alismasinda, TOGG otomobil markasma yonelik sosyal medya
lizerinden yorum yapan kisilerin algilarini 6grenmeye ¢alismistir. Bu gergevede YouTube
platformunda TOGG markas: ile ilgili en ¢ok izlenen ii¢ videoya yorum yapanlarin
diisiincelerini analiz etmistir. Analiz sonucunda marka ile ilgili pozitif yorumlarin
yogunlukta oldugunu ve markanin modern teknolojiye gore tasarlandigini (akilli cihaz)
belirlemistir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEMI

Tiiketiciler nezdinde marka algisi olusturmak gilintimiiz rekabet diinyasinda
isletmeler i¢in en 6onemli stratejilerdendir. Ozellikle inovatif iiriin iireten isletmeler, hem
tiiketicilerin zihninde markanin farkindaligini olusturmak hem de insanlar ile marka
arasinda gliclii bag kurarak zihinlerinde pozitif yonde konumlanmak ister.
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Bu kapsamda c¢alismanin amaci, TOGG otomobil markas1 (kurumsal iletisim
calismalarini desiBel Ajans yapmaktadir https://mediacat.com/toggun-pr-ajansi/) i¢in hazirlanmig
olan reklamda kullanilan gorsel igerikler ile marka farkindaliginin nasil olustugunu

anlamaktir.
CALISMANIN YONTEMI

Bu kisimda veri toplama araglari, veri toplama yontemi ve ¢alismanin temel arastirma
sorularmna yer verilmistir.

Veri toplama Araglar

Bu calismada, 14 Mart 2023 tarihinde YouTube iizerinden yayinlanan ve 1 dakika
siiren TOGG otomobil markasi i¢in yapilmis olan reklam segilmistir. Reklam yayimlandigi
giinden bu zamana kadar (14.03.2023 ve 25.09.2024 tarihleri arast) 771.000 defa izlenmis ve
10 bin begeni almistir.

Arastirmanin Orneklemi

Kiiresel boyutta otomobil markalari ile ilgili reklam filmleri olsa da Tiirkiye'nin ilk
otomobil markasi (TOGG) olmas: nedeniyle 14 Mart 2023 yilinda yayinlanan reklam filmi
tercih edilmistir. Arastirmada incelenecek reklam filminin seg¢imine arastirmacilar
tarafindan yargisal olarak karar verilmis ve amagh 6rnekleme yontemiyle segilmistir.

Veri Analizi

Calismanin yontemini olusturan gostergebilim, 6zellikle gliniimiiz kosullarina gore
degerlendirildiginde agikca dil sistemleriyle ilgilenen bir bilim olarak ifade edilmektedir
(Solik, 2014, s. 207-208). Gostergebilim alanina 6nciiliik etmis olan Isvicreli dilbilimci
Ferdinand de Saussure Chandler (2007) gostergebilim kavramini sozciiklerin, goriintiilerin,
seslerin, jestlerin ve nesnelerin sosyal yasamin bir parcasi oldugunu ve gostergelerle ifade
edildigini belirtmistir (Tsotra vd., 2004, s. 4212). insanoglu sozsliz iletisim sekillerini
yluzyillar once farkli sinyallerle kullanmaya baslamis ve bu sinyaller birleserek
gostergebilim olarak tanimlanabilecek sekilde ifadelere doniismiistiir (Rudrakumar &
Venkatraman, 2022). Bir reklam spotunun (hem sozlii hem de so6zlii olmayan)
gostergebilimsel analizi renk (reklam: yapilan idiriiniin kabulii icin dogru atmosferi olusturma),
logo (sozlii veya kelime-ciimle, resim-tasarim ve sesin birlesiminden olusabilir) ve tonlama
(vericinin iletilen mesaja yonelik tutumunu alictya aktarir ve reklam mesajimin bilgilendiricilik
derecesini degistirir) olarak belirtilmistir (Poulios ve Senteri, 2016; akt. Naghizadeh, 2021, s.
416).

Calismanin yontemini olusturan igerik analizi ise, iletisimin sozlii igeriklerinin ve
s0zlii olmayan mesajlarinin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Kolbe
ve Burnett, 1991; aktaran Vespestad & Clancy, 2021). Kerlinger (1986), igerik analizinin hem
analitik hem de gozlemsel bir arag olarak kullanimini agiklamistir (Gluck, 1998).
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Calismada, igerik analizi dikkate alinarak reklamda gorseller incelenerek kodlamalar
yapilmis ve bu kodlar kategorize edilerek smiflandirilmistir. Ayni zamanda hem sozlii
ifadelerin hem de sozstiz ifadelerin nelerden olustugunu 6grenmek ve bu ifadelerin hangi
anlamlar: igerdigini belirlemek igin reklam filmi hem Saussure’nin “gdsterge, gdsteren ve
gosterilen” yaklagimma gore hem de Barthes’in kullandigy “diiz anlam ve yan anlam”
yaklagimima gore analiz edilmis ve reklam filmindeki gostergelerle izleyicilere hangi
anlamlarin verilmek istendigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Reklam filminde kullanilan
gostergelerin hangi anlamlari ifade ettiini ortaya koymak igin reklam igeriginin her bir
gorsel ile birbirini tamamlayan esdeger gorseller bir araya getirilerek (23 gorsel kare kare)
gostergebilimsel yontem ile analiz edilmistir.

Youtube sosyal medya platformu iizerinden yayinlanan reklam filmini izleyenlerin
yapmis olduklar1 1562 yorum MAXQUDA 2020 ile analiz edilmis, dagilim kelime bulutu
ile gosterilmistir.

Temel Arastirma Sorulari

Bu ¢alismada, hem sozlii ifadelerin hem de sozsiiz ifadelerin nelerden olustugunu
ortaya koymak ve bu ifadelerin hangi anlamlar: igerdigini belirlemek i¢in temel arastirma
sorular1 olusturulmustur. Bu kapsamda asagidaki temel arastirma sorularina cevap
aranmigtir;

¢ Reklam filmini olusturan her bir gorsel ile izleyicilere verilmek istenen mesaj

nedir?
e TOGG otomobil markas: icin yapilan reklamda hangi gostergeler
bulunmaktadir?

e TOGG otomobil markas: i¢in yapilan reklamda sozlii ve gorsel isaretlerle
hangi mesajlar aktarilmaktadir?

e TOGG otomobil markasinin reklaminda kullamilan sdylemsel ve
gostergebilimsel araglar nelerdir?

e TOGG otomobil markasmin reklamini izleyen kisilerin yorumlarinda en fazla
kullandiklar1 kelimeler hangileridir?

e Reklam filminde marka ile ilgili kullanilan 6zellikler hangi diiz anlam ve yan
anlamlar1 olusturmaktadir?

e Marka ile ilgili renk, logo, tanitic1 6zellikler vb. marka farkindaligina yonelik
ne tir anlamlar barindirmaktadir?

TOGG Reklam Filminin Genel Betimlemesi

“TOGG T10 X: Bir otomobilden fazlasi” reklam filmi 14 Mart 2023 tarihinde
yaymlanmaya baglamistir. Reklamu filmi 1 dakika 1 saniye olup 23 gorselden olugsmaktadir.
Reklam filminin ilk sahnesinde karanlik bir ortamda hem hizli sekilde hem de hareketli ses
esliginde otomobil markasinin i¢ ve dis tasarimi gosterilmistir. Daha sonra farkli ses
esliginde mavi zeminde ve mavi renkte olan (SUV model) otomotiv markasinin hem ismini
hem logosunu igine alan gorsel goriinmektedir. Tkinci gorselde logosu, {iglincii gdrsel’de
yesillikler icinde yandan goriiniimlii mavi SUV model otomobil markasi, dordiincii
gorselde markanin T10X modeli oldugu goriinmektedir. Besinci gorselle sekizinci gorsel
arasinda markanin i¢ tasarimi, dokuzuncu gorselle on ikinci gorseller arasinda otomobilin
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gecenin karanliginda aydinlik bir ortamda hem bos sekilde hem de erkek ve kadin
stiriiciilerin stirticii koltugunda oturdugunu gosteren gorseller bulunmaktadir. On tiglincii
gorsel otomobilin jant ve lastigini, on dordiincii ve on altinci gorselde modern teknolojiye
gore hazirlanmis tasarimi, on besinci gorselde yukardan gekilen otomobilin i¢ tasarimi
gosterilmistir. On yedinci gorsel ile yirminci gorseller arasinda doga ile birlikte Istanbul
bogazinin goriintiisii, hem sesli sekilde belirtilmis “Togg T10X'in on siparisine katilmak icin
togg.com.tr’ye girin veya Trumore'u indirin, Tru id olusturun. Detaylar togg.com.tr’de” hem de
Trumore uygulamasi ile uyumlu oldugu bilgisi verilmistir. Yirmi birinci gorselle baglayip
yirmi {iciincii gorsel bitene kadar devam eden sesli sekilde “2023 model Togg T10X'i satin
alma hakk: yalmzca on siparis’e katilanlar arasindan, Kartal 32. Noterlii huzurunda
gerceklestirilecek cekilise gore belirlenecektir” bilgisi verilmis ayni zamanda gecenin
karanliginda markanin SUV modeli, onii Istanbul sehitler kdpriisiine dogru olacak sekilde,
daha sonraki gorselde ise otomobil markas: iisten g¢ekimle logonun (< >) arasinda
gosterilmis, mavi zeminde TOGG ismi ve logosu ile reklam filmi bitmistir.

ARASTIRMANIN ANALiZi VE BULGULARI

TOGG otomobil markasinin tanitimi i¢in 14 Mart 2023 tarihinde YouTube tizerinden
yayinlanan reklam filmi i¢in yapilan yorumlar (1562) MAXQDA 20 programina yiiklenerek
yorum yapan kisilerin en fazla kullandiklar1 kelimeler hem $Sekil 1'de gosterilen kelime
bulutu ile hem de Grafik 1’de kelime bulutu sozciik frekansinda gosterilmistir.
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Sekil 1: YouTube’da TOGG Otomobil Markasi igin Yapilan Yorumlarin Kelime Bulutu

Sekil 1 incelendiginde izleyicilerin yapmis oldugu yorumlarda ekler, edatlar,
baglacglar ¢ikarildiginda araba, TOGG, yerli, otomobil, gurur, milli, elektrikli, giizel, Tiirkiye,
T10X kelimelerinin en ¢ok kullanildig: gortilmiistiir.
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Grafik 1: Kelime Bulutu Sozciik Frekans:

(Grafik 1) kelime bulutu sozciik frekansi incelendiginde TOGG otomobil markasi igin
hazirlanmis olan reklam filmine yorum yapan kisilerin en fazla kullandiklar: kelimelerin
TOGG (122), Araba (69), Yerli (59), Giizel (52), Milli (35), Gurur (35), T10X (33), Tiirkiye (32),
Fiyat (30), Elektrikli (16) oldugu belirlenmistir. Kelime bulutu sozciik frekansma gore
izleyicilerin, TOGG’un otomobil markas1 oldugunu, Tiirkiye’'de {iretildigini, milli gurur
yasadiklarini ve begendiklerini gostermektedir.

Calisma kapsaminda TOGG otomobil markasi igin yapilmis reklam filmi incelenmis,
reklam igeriginde kullanilan gostergelerin hangi anlamlar: ifade ettigini belirlemek igin
gostergebilimsel yontem kullanilmig, reklam filminden elde edilen bulgularin
siniflandirmasinda ise igerik analiz kullanilmistir.

Gorsel 1 Gorsel 2

Gorsel 3 Gorsel 4
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=h3n1YOBz%M

Tablo 1: Gorsel 1-2-3-4’e Gore Gostergebilimsel Analiz Tablosu

Gosterge (Diiz anlam) Gdosteren Gosterilen (Yan Anlam)

Yazili Marka Ismi (Togg) | Marka Farkindaligi, Marka Cagrisimi, Kimlik Unsurlars,
Markalasma

Gorsel Logo Markalagma, Marka Farkindaligi, Marka Cagrisimi

Nesne Araba Teknoloji, inovasyon, Farklilagma, Etkileyici

Gorsel Mavi Renk Giiven, Sadakat, Ferahlik, Rahatlik, Huzur, Gergeklik

Gorsel Doga Rahatlik, Huzur, Mutluluk, Yenilik, Doga Dostu,
Cevreci, Geng Ve Zinde Hissetme, Paylasma,
Surdurilebilirlik

Yazili T10X Uriin Modeli

Nesne Togg T10X Uriin, Arag, Sik, Gosterigli, Heybetli

Gosteren: Gorsel 1,2,3,4’deki gostergebilimsel analiz tablosuna gore, mavi renkli SUV
marka otomobilin hem logosunu gosteren hem de yesillikler icinde gosteren gorseller
vardir. Ayni zamanda mavi renkli otomobil (SUV) markasi ile markanin T10X serisinde
oldugunu gosteren gorsel de bulunmaktadir.

Gosterilen: Marka farkindaligi, marka c¢agristmi, kimlik unsurlari, markalasma,
teknoloji, inovasyon, farklilasma, etkileyici, giiven, sadakat, ferahlik, rahatlik, huzur,
gerceklik, mutluluk, yenilik, doga dostu, gevreci, gen¢ ve zinde hissetme, paylasma,
surdiiriilebilirlik, tirtin modeli, arag, sik, gosterisli, heybetli.

Reklamin izleyicilere sundugu mesaj: Insanlara TOGG markasini tanitmak ve
tarkindaligini artirmaktir.

Analiz: Yazili olarak belirtilen markanin (TOGG) ismi ve markanimn modelini
tanimlayan T10X ile markanin tanitimi yapilmis ve markanin tiiketiciler tarafindan
taninmasini saglayarak farkindaliklarinin artirilmasi amaglanmaistir. Inovatif bir iiriin
olarak Tiirkiye’de iiretilen TOGG markasinin, hem tiiketiciler tarafindan kabul gérmesini
saglamak hem de tiiketicilerin markaya olan tutumlarinda pozitif yonde katki saglamak
i¢in yazili ifadeler reklamin basindan sonuna kadar gosterilmis ve hedef kitlenin subliminal
algisina konumlandirilmaya ¢alisilmigtir. Boylece bu gostergelerle tiiketicilerin markay1
hatirlamasi, tanimasi ve marka hakkinda bilgi diizeylerinin artmasi hedeflenmistir. Ayni
zamanda gorsel ifadelerle (logo, mavi renk, doga) insanlarin duygu ve diistinceleri
etkilenmeye calisilmistir. Reklamda yer alan {iriiniin tizerinde TOGG, T10X ve logosunun
bulunmasi ile markanin farkindalig1 artirilmaya galisilmus, tiiketiciler nezdindeki giiven
duygusu artirilmak istenmis, tiiketiciler ile marka arasinda giiglii bag kurulmasi saglanarak
hem tiiketicilerin zihninde markayr konumlandirmak hem de tiiketicilerin tutumlarimi
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etkilemek amaglanmistir. Reklam filminin tiglincii gorselinde, TOGG otomobil markast
mavi zemin {izerinde izleyicilere gosterilmis ve huzur, sadakat, giiven ve istikrar duygusu
tiiketicilere hissettirilerek hayallerinde bu markaya kars1 pozitif diisiince olusturulmak
istenmistir. Reklamda mavi renk olarak tasarlanmis marka, yesillikler iginde gosterilerek
izleyicilerin duygularina etki yapilmaya ¢alisilmigtir. Ayni zamanda tiiketiciler nezdinde
yeni bir {irtin oldugunu, ¢evre dostu bir iiriin oldugunu, insanlarin kendilerini daha zinde
hissetmelerini ve ruh hallerine pozitif yonde katki saglayacag: gosterilmeye ¢alisilmugtir.
Gorsel 5 Gorsel 6

’ 4
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=h3n1YOBz%M

Tablo 2: Gorsel 5-6-7-8'e Gore Gostergebilimsel Analiz Tablosu

Gosterge (Diiz anlam) Gosteren Gosterilen (Yan Anlam)

Gorsel Logo Markalasma, Marka Farkindaligi, Marka
Cagrisimi

Gorsel Teknoloji inovasyon, Gelisim, Gelecek, Farklilasma

Gorsel Hologram Teknoloji, Hiz, Gelisim, Bagar1

Gorsel Renkler (Beyaz-Turkuaz) | Temizlik, Huzur, Saghk, Zarafet, Konfor,
Samimiyet, Mutluluk,

Gorsel Konsol Teknoloji, Farklilasma, Heyecan

Gosteren: Gorsel 5,6,7,8’deki gostergebilimsel analiz tablosuna gore, TOGG otomobil
markasinin i¢ tasariminin modern sekilde hazirlandigi, en son teknolojinin kullanildig;,
dokunmatik ekranlarla her tiirlii islemin yapildig1 gosterilmistir.

Gosterilen: Markalasma, marka farkindaligi, marka ¢agrisimi, inovasyon, gelisim,
gelecek, farklilasma, teknoloji, hiz, basari, temizlik, huzur, saglik, zarafet, konfor,
samimiyet, mutluluk, heyecan.

Analiz: Gorsellere agirlik verilmis ve diger markalardan farkliliklar1 6n plana
¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, inovatif bir {iriin oldugu, yeni teknolojilere gore
tasarlandi81, otomobil sektoriindeki diger markalardan farkli oldugu ve ti¢ boyutlu resim
olarak kullanilan hologram teknolojisinin kullanildig1 goriilmektedir. Masumiyeti ve saflig
temsil eden beyaz renk ile mavi rengin sakinliginden ve yesil rengin enerjisinden olusan
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turkuaz rengi gosterilmistir. Ozellikle bu tabloda gésterilen TOGG otomobil markasimin ig
tasarimy, izleyicilere yeni teknolojilerle hazirlandigini, diger otomobil markalarindan farklh
oldugunu ve insanlarin hayalinde kurdugu markay1 animsattigini gostermektedir.

Gorsel 9 Gorsel 10

N\
Gorsel 11 Gorsel 12

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=h3n1YOBz%M

Tablo 3: 9-10-11-12'ye Gore Gostergebilimsel Analiz Tablosu

Gosterge (Diiz anlam) Gosteren Gosterilen (Yan Anlam)
Gorsel Logo Markalasma, Marka Farkindaligi, Marka
Cagrisimi
Gorsel Mavi Renk Guven, Sadakat, Ferahlik, Rahatlik
Insan Geng Adam Hedef Kitle
Insan Geng Kadin Hedef Kitle
Nesne Togg T10X Uriin, Arag, Sik, Gosterigli, Heybetli
Yazili Togg Marka Ismi

Gosteren: Gorsel 9,10,11,12'deki gostergebilimsel analiz tablosuna gore, TOGG
otomobil markasinin modern yeni teknoloji ile tasarlanmis i¢ donaniminin yandan
gortiniimii, 30'1u yaslarda geng bir erkegin dikkatli ve giivenli sekilde araba kullanimi, 20'li
yaglarda geng bir kadmin mutlu ve dikkatli bir sekilde araba kullanimi, gecenin
karanliginda mavi (SUV) TOGG otomobil markasinin siltil (tiim lambalart yanan ¢ok katl:
bina) yolda gitmesi gosterilmistir.

Gosterilen: Markalasma, marka farkindalifi, marka gagrisimi, giiven, sadakat,
tferahlik, rahatlik, hedef kitle, {iriin, arag, sik, gosterisli, heybetli, marka ismi.

Analiz: Markanin logosu ve mavi renk gorseli ile tiiketicilerin zihninde gagrisim
yaptirilmaya ¢alisilmis, markanin farkindaligini artirmak, tiiketicilerin giiven duygusunu
pozitif yonde etkilemek, huzur, sadakat, giiven ve istikrar duygusunu olusturmak,
tiiketiciler ile marka arasinda giiglii bag kurulmasimni saglamak, tiiketicilerin zihninde
markay1 konumlandirmak ve tiiketicilerin tutumlarin: etkilemek amaglanmistir.
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Ayni zamanda TOGG otomobil markasimin reklamlarinda hem geng bir erkegin hem
de geng bir kadmin rahat, neseli ve mutlu sekilde arabay: kullanmasi hedef kitlenin
kimlerden olustugunu gostermektedir. Ozellikle geng insanlarmn yeni teknolojileri takip
edip etkili olan tasarimlara daha fazla ilgi gostermeleri bu yas grubunun reklam filminde
tercih edilmesinde 6nemlidir.

Gorsel 13 Gorsel 14

W ==

Gorsel 15 Gorsel 16

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=h3n1YOBz9M

Tablo 4: Gorsel 13-14-15-16'ya Gore Gostergebilimsel Analiz Tablosu

Gosterge (Diiz anlam) Gosteren Gosterilen (Yan Anlam)

Nesne Jant Parlaklik, Heyecan, Farklilik, Gosterig

Gorsel CarPlay Teknoloji, Yenilik, 1§birligi, Gelecek, Marka
Algist

Nesne Sunroof Teknoloji, Ferahlik, Gosteris, Siklik, Konfor

Gorsel Ekran Konumlandirma, Yenilik, Markalasma,
inovasyon, Ar-Ge, Konfor, Rahat Kullanim,
Zarafet

Gosteren: Gorsel 13,14,15,16’daki gostergebilimsel analiz tablosuna gore, TOGG
otomobil markasinin parlak ve gosterisli janti, son derece yeni teknolojiye sahip
dokunmatik ekrana dokunan bir el, TOGG otomobil markasinin {isten goriintiimii ve bu
gortiniimde seffaf cam tavan ile yeni teknoloji ile olusturulmus dokunmatik i¢ donanimin
gecenin karanliginda belirgin bir sekilde gosterilmesi, kendisi goriilmeyip parmaklar: ile
kolay bir sekilde arabanin bir¢ok o6zelligine dokunmatik ekran iizerinden ulasan insan
gosterilmistir.

Gosterilen: Parlaklik, heyecan, farklilik, gosteris, teknoloji, yenilik, isbirligi, gelecek,
marka algsy, ferahlik, siklik, konfor, konumlandirma, yenilik, markalasma, inovasyon, Ar-
Ge, rahat kullanim, zarafet.

Analiz: izleyicilerin zihninde pozitif yénde etki birakmak igin gérselde sunulan jant
ve sunroof ile heyecani, gosterisi, ihtisami, inovatif teknolojiyi, siklig1 ve diger tiriinlerden
tarkli oldugu gosterilmeye calisilmistir. Ciinkii otomobillerin en gosterisli aksesuari olan,
arabanin siiriis kalitesine dogrudan etki yapan ve yakit performansmni onemli Olgiide
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etkileyen jant parlak, farkli ve ihtisamli bir sekilde gosterilerek izleyiciler etkilenmeye
calisilmistir. Ayni zamanda gorsel olarak izleyicilerin odaklanmasini saglamak igin,
CarPlay ve ekran etkileyici bicimde sunulmustur. Son dénemlerde otomotiv sektoriinde
oldukga fazla kullanilan teknolojik araglar, TOGG otomobil markasinda da kullanilmistir.
Gorsel olarak sunulan siiriiciilerin ¢agri, mesaj, miizik ve navigasyon gibi temel iglevlerine
dogrudan araclarmin yerlesik ekranindan erismelerini saglayan CarPlay teknolojisi yeni
teknolojilere uygun sekilde olusturulmus ve ¢ok sik sekilde sunulmustur. Buradaki amag,
markanin, yeniliklere agik oldugunu, Ar-GE faaliyetlerinin ¢ok iyi yapilarak kiiresel
boyutta marka farkindaligr yiiksek olan (Mercedes, Audi, BMW, Volvo, Volkswagen vb.)
markalarla rekabet edebilecek diizeyde oldugu tiiketicilere hissettirilmeye ¢alisilmistir.

Gorsel 17 Gorsel 18

Gorsel 19 Gorsel 20

- 2023 model Togg T10X'i satin a 2023 model Togg T10X'i satin alma hakki yalnizca én si
—

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=h3n1YOBz%M

Tablo 5: Gorsel 17-18-19-20"ye Gore Gostergebilimsel Analiz Tablosu

Gosterge (Diiz anlam) Gosteren Gosterilen (Yan Anlam)
Gorsel Doga Elektrikli Arag, Doga Dostu,
Cevrecilik,  Iklim  Degisikligi,
Stirdiiriilebilirlik
Dilsel Togg T10X'in 6n siparisine katilmak igin Is Birligi, Marka Yerlestirme,
togg.com.tr'ye girin veya Trumore'u Reklam, Tanitim, Satis, Bilgi, Detay
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indirin, Tru id olusturun. Detaylar
togg.com.tr'de ve Trumore uygulamasinda
Gorsel Ekran Kablosuz Sarj Ozelligi, Yenilik,
inovasyon, Farklilik, Teknoloji

Yazili Trumore ve Togg Marka, Reklam, 1§birligi, Marka
Yerlestirme

Yazili Meridian Marka, Reklam, 1§birligi, Marka
Yerlestirme

Yazili 2023 model Togg T10X'i satin alma hakk: | Bilgi, Detay, Sans, Kisitlik, Yogun

yalnizca On siparig’e katilanlar arasindan, | Talep

Kartal 32. Noterligi huzurunda

gerceklestirilecek cekilise gore
belirlenecektir.

Gosteren: Gorsel 17,18,19,20’deki gostergebilimsel analiz tablosuna gore, yesillik ve
Istanbul bogazinin birlikte muhtesem goriintiisii, videoda sesli bir sekilde ifade
edilen”Togg T10X'in on siparisine katilmak igin togg.com.tr'ye girin veya Trumore’u indirin, Tru
id olusturun. Detaylar togg.com.tr’de” ile hem Trumore (yeni teknolojilere drnegin yapay zeka)
uygulamasi ile uyumlu bilgisi verilmeye ¢alisilmis hem de “2023 model Togg T10X'i satin
alma hakk: yalmzca on siparis’e katilanlar arasindan, Kartal 32. Noterlii huzurunda
gerceklestirilecek ¢ekilise gore belirlenecektir” ifadeyle taleplerin simrli sayida siparisle
karsilanacag bilgisi verilmeye ¢alisilmis ve ses sistemin giiniimiiz teknolojilerine gore
tasarlandig1 gosterilmistir.

Gosterilen: Elektrikli arag, doga dostu, gevrecilik, iklim degisikligi, stirdiiriilebilirlik,
is birligi, marka yerlestirme, reklam, tanitim, satis, bilgi, detay, kablosuz sarj ozelligi,
yenilik, inovasyon, farklilik, teknoloji, marka, reklam, sans, kisitlik, yogun talep.

Analiz: Diinyada marka degeri yiiksek olan markalarin iiriin stratejilerinde 6zenle
durdugu, yaptiklar: faaliyetlerle insanlar1 bilinglendirmeye ¢alistiklar1 ve kiiresel boyutta
gelecegin en Onemli sorunlarinin basinda gelen iklim degisikligi TOGG otomobil
markasmin reklaminda da vurgulanmistir. Yesillik ve doga ile siirdiiriilebilirlige ve
cevresel sorumluluga sahip, doga dostu arag oldugu gosterilmeye ve tiiketiciler nezdinde
marka farkindaligr olusturulmaya calisiimistir. Ozellikle ekran gorselinde gosterilen
kablosuz sarj ozelligi, yenilik, farklilik, konfor ve yeni teknoloji ile hedef tiiketicilerin
psikolojik ihtiyaglar1 etkilenmeye c¢alisilmis ve zihinlerinde pozitif etki birakarak
beklentilerinden daha yiiksek oranda donanima sahip oldugu gosterilmistir. Togg T10X'in
on siparisine katilmak icin togg.com.tr’ye girin veya Trumoreu indirin, Tru id olusturun. Detaylar
togg.com.tr’de ve Trumore uygulamasinda dilsel ifade ile izleyicilerde merak duygusu
olusturulmaya ¢alisilmis ve tanitim yapilarak detayli bir sekilde bu sayfalara bakmalar1
istenmistir. Ayn1 zamanda yazili sekilde gosterilen Trumore ve Togg, Meridian, 2023 model
Togg T10X'i satin alma hakk: yalnizca on siparis’e katilanlar arasindan, Kartal 32. Noterligi
huzurunda gergeklestirilecek ¢ekilise gore belirlenecektir bilgisi ile hem tiiketicilerin subliminal
algilarinda merak uyandirilmaya ¢alisilmig, hem de yapay zeka ve blockchain ile entegre
hale gelmis olan Trumore ile ilgili bilgi verilerek TOGG markasmin yeni kullanilmaya
baglanan teknolojilere gore dizayn edildigi izleyicilere gosterilmeye calisilmistir. Ayrica
diinyaca tinlii otomobil markalarmnin kullandig1 meridian ses sisteminin TOGG otomobil
markasinda da kullanildig: izleyicilere gosterilmistir.
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Gorsel 21 Gorsel 22

PX'i satin alma hakki yAaInlzca o6n siparige katilanlar arasindan, Kartal 32. Notg

Gorsel 23

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=h3n1YOBz%M

Tablo 6: Gorsel 21-22-23"e Gire Gostergebilimsel Analiz Tablosu
Gosterge (Diiz anlam) Gosteren Gosterilen (Yan Anlam)
Gorsel Istanbul 15 Temmuz Sehitler Kopriisii Istanbul, Tarih, Medeniyet,
Mensei Ulke, Farkindalik,
Cagrisim, Tiirk mali

Dilsel Sozel ifadenin kullanilmasi Bilgi, Satis, Sans, Talep

Gorsel Logo Markalasma, Marka Farkindaligy,
Marka Cagrisimi

Yazili Togg Marka ismi, Farkindalik, Cagrisim

Yazili Slogan (Yeni Lige Yolculuk) Markalasma, Marka Farkindaligs,

Marka Cagrisimi, Yeni  bir
baglangig, Yenilik, inovasyon
Gorsel Renkler (Mavi Ton) Guven, Sadakat, Ferahlik,
Rahatlik

Gosteren: Gorsel 21,22,23'deki gostergebilimsel analiz tablosuna gore, 1s1ltilar iginde
yonii Istanbul 15 Temmuz Sehitler Kopriisiine ve bogaza déniik gecenin karanhgimnda
1siltilar iginde parlayan mavi renkli TOGG (SUV) markasi, markanin tisten goriiniimii logo
arasinda i¢ tasarimi 1s1ltili bir sekilde ve mavi zeminde turkuaz renkte tasarlanmis logo ile
TOGG ismi gosterilmistir.

Gosterilen: Istanbul, tarih, medeniyet, mengei {iilke, farkindalik, ¢agrisim, Tiirk
uriindi, bilgi, satis, sans, talep, markalasma, marka farkindalik, marka ¢agrisimi, marka
ismi, farkindalik, yeni bir baslangig, yenilik, inovasyon, giiven, sadakat, ferahlik, rahatlik.

Analiz: Gorsel olarak sunulan diinyanin en giizel yerlerinden olan Istanbul ve
Istanbul 15 Temmuz Sehitler Kopriisii ile markanin mengei ve Tiirk iiriinii oldugu
gosterilmistir. Diinyada kiiltiirel cazibesi ytiiksek, ticaret, ulasim ve turizm merkezlerinden
olan ayni zamanda diinyanin farkli cografyalarinda yasayan insanlarmn Istanbul’'u daha
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fazla tanimas1 TOGG otomobil markasimnin hedef kitlesinin farkli cografyalarda yasayan
tiiketiciler de oldugunu diistindiirmektedir. TOGG otomobil markasini temsil eden SUV
ozellikli otomobilin denizi ve gokytiziinii animsatan insanlarda huzur, sadakat, giiven ve
istikrar duygusunu hissettiren mavi renkte olmasi ve Istanbul 15 Temmuz Sehitler
Kopriisiine dogru olmast hem farkindaligi hem de insanlarin zihninde imaji (algty: yiikselten
ve markay: tanmimayi kolaylastiran) pozitif yonde etkilemektedir. Dilsel gosterimle ifade edilen
on siparis donemi 16-27 Mart ¢ekilis 28 Mart tarihi ifadesi ile bilgi verilmistir. Yazili bir
sekilde markanin mesajin1 gosteren slogan (yeni lige yolculuk) ile Tiirkiyenin ilk
otomobilinin iiretime gectigi, diinya markalar: ile rekabet edebilecek donanima sahip
oldugu, otomotiv pazarinda bende varim algis1 olusturdugu ve tiiketicilerin
istek/ihtiyaglar1 dogrultusunda (yapay zeka, insan-makine ara yiizleri, nesnelerin interneti,
otonom araglar, gelismis siiriicii destek sistemleri, cevre dostu, elektrikli otomobil vb.) hayallerinde
kurduklar: yeni teknolojik ozelligi barindiracak diizeyde donanima sahip oldugu ve
diinyada marka degeri yiiksek olan markalarla rekabet edebilecek diizeyde oldugu
hissettirilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmanin Icerik Analizi Bulgular

[lk olarak reklam filminde her bir gorselde yer alan gostergeler temalara ayrilmis ve
bu temalar benzer 6zelliklere gore siniflandirilmistir.

Tablo 7: Reklam Filminin Igerik Analizi Tablosu

Temalar Frekans Yiizde
Marka
Isim 4 44,4
Logo 4 44,4
Slogan 1 11,2
TOPLAM 9 100
Teknoloji
Car play 1 25
Hologram 1 25
Trumore 2 50
TOPLAM 4 100
Arabanin 6zellikleri
Araba 6 22,2
Ekran 10 37
Renk 7 25,9
Jant 1 37
Sunroof 3 11,2
TOPLAM 27 100
Sesli ifadeler 3 100
Sehir ve Ozellikleri
Istanbul 1 333
15 Temmuz Sehitler Kopriisii 1 33,3
Bogaz 1 33,3
TOPLAM 3 100
Arabanin Modeli (T 10X) 2 100
Kisiler
Kadin 1 50
Erkek 1 50
TOPLAM 2 100
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Tablo 7 incelendiginde TOGG markast i¢in hazirlanmis olan reklam filmi i¢in temalar
olusturulmus ve her bir temanin alt temalar1 olusturularak dagilimlar: incelenmistir. Tablo
7'ye gore reklam filminde en fazla arabanin 6zellikleri gosterilmis ve arabanin 6zellikleri
icinde de en fazla yeni teknolojilerle tasarlanmis ekran gosterilmistir. Ekrandan sonra
arabanin ozelliklerini sirasiyla renk (7), araba (6), sunroof (3), arabanin jantlari (1)
gosterilmistir. Marka temasini olusturan ve markanin farkindaliginin artmasini saglayan
isim (4 defa), logo (4 defa) ve slogan (1 defa) kullanilmistir. Markanin mensei’nin hangi
iilkede oldugunu gostermek igin kiiresel boyutta marka farkindalig1 en fazla olan Istanbul
sehri, Sehitler kopriisii ve Bogaz sehir ve 6zellikleri temas: altinda gosterilmistir.

SONUC

Calismada, 14 Mart 2023 tarihinde YouTube iizerinden yayinlanan TOGG igin
yapilmis olan reklam filmi incelenmis ve reklamda kullanilan igerik ile marka
farkindaliginin nasil olusturuldugunu anlamak g¢alismanin amacini olusturmustur. Bu
amag dogrultusunda, TOGG igin yapilmis olan reklam filmine arastirmacilar tarafindan
yargisal olarak karar verilmis, amagh O6rnekleme yontemiyle secilmis, gostergebilimsel
yontem ve igerik analizi ile incelenmistir. Yapilan ¢alismada, reklam filmine yorum yapan
izleyicilerin diistinceleri analiz edilmis ve analiz sonucunda yapilan yorumlarda en fazla
kullanilan kelimelerin TOGG, Araba, Yerli, Giizel, Milli, Gurur, T10X, Tiirkiye, Fiyat,
Elektrikli oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda ¢alismada gorsel ifadelerle (logo, mavi renk,
doga) insanlarin duygu ve diisiinceleri etkilenmeye galisilmistir. Reklamda mavi renkle
tasarlanmis marka, doga ile ortiiserek giiven ve saglamhig: tiiketicilerin duygularina
yansitmaya ¢aligmistir. Reklam filminde markanin hem dis tasarimi hem de i¢ tasarimi
insanlar1 heyecanlandiracak boyutta gorseller tizerinden gosterilmistir. Reklam filminin
son kisminda ise, markanin mensei'nin hangi iilkede oldugunu gostermek icin kiiresel
boyutta marka farkindalig en fazla olan Istanbul sehri, sehitler kdpriisii ve bogaz &n plana
cikarilmistir.

Literatiir incelendiginde; Lindholm (2016) otomotiv markalar1 tizerine yapmis
oldugu calismada, markalarla ilgili gorsellerin tasarima, giivenlige, yiiksek teknolojiye ve
inovasyona odaklandigini belirlemistir. Damazet vd., (2018) yapmus olduklar:
calismalarinda, Internet'in marka farkindaligini artirmada daha etkili oldugunu
belirlemislerdir. Boztepe (2018) otomotiv markas: {izerine yapmis oldugu calismada,
markanin reklamlarinda g¢evre bilincine yonelik farkindalik olusturulmaya c¢alistig:
sonucuna varmistir. Yilmaz (2020) yapmis oldugu calismada iki otomobil markasin
karsilastirmis, markalarinin tasarim yoniinii, teknik yoniinii ve teknolojik yoniinii daha
fazla kullandiklarini tespit etmistir. Mahaputra & Saputra (2021) yapmis olduklar:
calismada, fiyat algisinin, marka imajinin ve {iriin tasariminin marka farkindaligy ile ilintili
oldugu sonucuna ulagmislardir. Fernando (2021) otomotiv markalar1 iizerine yapmis
oldugu calismasinda, markalarin kendilerini farklilastirmak ve Ozgiinliikk algisini
gliclendirmek igin tarihi miraslarindan yararlanabildikleri sonucuna varmistir. Xie (2024)
likks otomobil markalar1 ile ilgili yapmis oldugu calismasinda, markalarin temel
ozelliklerinden ziyade sembolik degerlerine ve duyusal deneyimlerine daha fazla vurgu
yaptiklarmni belirlemistir. Polatgil (2024) yapmis oldugu c¢alismasinda, YouTube
platformunda TOGG markas: ile ilgili en ¢ok izlenen ii¢ videoya yorum yapanlarin
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diisiincelerini analiz etmis ve analiz sonucunda marka ile ilgili pozitif yorumlarin
yogunlukta oldugunu ve markanin modern teknolojiye gore tasarlandigini (akilli cihaz)
belirlemistir.

Yapilan ¢alismanin sonuglar ile literatiirde yapilmis olan g¢alismalarin sonuglar:
karsilastirildiginda, tasarim, gorsel ifadeler, giivenlik, yiiksek teknoloji, inovasyon, fiyat,
gevre bilinci, izleyicilerin pozitif yorumlari vb. yonlerden benzerlikler gosterdigi
belirlenmis, somut ve soyut 6zelliklerin daha fazla kullanilmasi yoniinden ise farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin sonucunda, markanin farkindaliginin olusmasinda énemli olan (isim,
logo, slogan, renk, i¢ ve dis tasarim, inovasyon, mengei vb.) bir ¢ok Ozelligin reklam filminde
kullanildig1 goriilmektedir. Marka farkindaligini belirlemek igin gostergebilimsel yontem
ve igerik analizi ile detayl sekilde incelenen bu c¢alismadan elde edilen sonuglar ve
literatiirde yapilan diger ¢alismalarla bu galismanin sonuglarinin kiyaslanmasina yonelik
bilgiler hem bu alanda akademik ¢alisma yapmay1 diisiinen arastirmacilara hem de reklam
filmi, afis, sosyal medya vb. araglar lizerinden markanin farkindaligini olusturmak
isteyenlere pozitif yonde katk: saglayacaktir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazarlar tarafindan potansiyel gikar ¢atigsmasi bildirilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani: 1.yazar % 50 oraninda, 2.yazar % 50 oraninda katk1
saglamistir.
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