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Nuriye Nesrin IPEKCI! Nese ATAMAN BOR?
OZET

Amag: Calismada, hemsirelik ikinci simf Ogrencilerine
verilen kendini tanima ve iletisim yontemleri dersinin
ogrencilerin terapétik iletisim becerilerinin gelisimine olan
etkisinin belirlenmesi amaglandi. Gere¢ ve Yontem:
Kesitsel ve yar1 deneysel olarak planlanan ¢aligma Subat-
Mayis 2023 tarihleri arasinda bir devlet {iniversitesinin
hemsirelik ikinci sinifinda okuyan 101 6grenci ile yiirtitiildii.
Veri toplama araci olarak “Tamitici Bilgi Formu” ile
“Hemsirelik Ogrencileri igin Terapotik Iletisim Becerileri
Olgegi” (HOTIBO) kullanildi. Bulgular: Ogrencilerin yas
ortalamasi1 20.62+1.19, %72.3"i kadindir. Katilimecilarin
%48.5'1 iletisim becerilerinin iyi oldugunu, %61.4'%
hemsirelerin hasta ile etkili iletisiminin tedavi siirecini ¢ok
iyi etkiledigini, %83.2'si kendini tanima ve iletisim
yontemleri dersini almadigini, %41.6's1
terapotik/nonterapotik  iletisim  becerilerini  ara  sira
kullandigini, %54.5'i terapdtik iletisim  becerilerinde
zorlandigini belirtti. Caligmada kadinlarm egitim Oncesi
puan ortalamasinin erkeklerden yiiksek oldugu saptandi
(p<0.05). Katilimcilar Nonterapdtik Iletisim Becerileri alt
boyut puani egitimden sonra azalirken; Terapotik Iletisim
Becerileri-I, Terapotik Iletisim Becerileri-II ile HOTIBO
puan ortalamasinda artig oldugu bulundu. Sonug¢: Hemsire
ogrencilerin lisans egitimlerinde aldiklar1 kendini tanima ve
iletisim yontemleri dersinin meslek hayatlarinda hastalarla
ve kigilerarasi iletisimlerinde 6nemli bir faktor olabilecegi
sonucuna ulagildi.

Anahtar Kelimeler: Egitim, hemsirelik 6grencileri, terapotik
iletisim

ABSTRACT

Objective: The study aimed to determine the effect of the self-
knowledge and communication methods course given to second-
year nursing students on the development of students'
therapeutic communication skills. Materials and Methods: The
study, planned as a cross-sectional and quasi-experimental, was
conducted between February and May 2023 with 101 students
studying in the second year of nursing at a state university.
“Introductory  Information = Form” and  “Therapeutic
Communication Skills Scale for Nursing Students” (TCSSNS)
were used as data collection tools. Results: The average age of
the students is 20.62+1.19; 72.3% are women. 48.5% of the
participants stated that their communication skills were good,
61.4% stated that the nurses' effective communication with the
patient affected the treatment process very well, 83.2% stated
that they did not take the self-knowledge and communication
methods course, 41.6% stated that they did not take the
therapeutic course but occasionally used nontherapeutic
communication skills, and 54.5% stated that they had difficulty
in therapeutic communication skills. In the study, it was found
that the average score of women before training was higher than
that of men (p < 0.05). While the participants' Nontherapeutic
Communication Skills subscale scores decreased after the
training; it was found that there was an increase in the mean
scores of Therapeutic Communication Skills-1, Therapeutic
Communication Skills-1l, and TCSSNS. Conclusion: It was
concluded that the self-awareness and communication methods
course that nurse students take during their undergraduate
education can be an important factor in their interpersonal
communication with patients and in their professional lives.
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GIRIS
Bireyin kendi duygu ve diisiincelerinin, kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel siireglerin
farkinda olmasi, duygu ve davranislarinin nedenleri hakkinda fikir sahip olmasi kendini tanima
olarak ifade edilmektedir. Kendini tantyan birey gii¢lii ve zayif yonlerini bilir, giiclii yonlerini
gelistirmeye yonelerek duygu ve diislincelerini agik bir sekilde ifade eder (Altinova ve Ciftci,
2013).

Iletisim ise, bireylerin karsilikli duygu ve diisiincelerini paylasarak birbirlerini
anlamasini igeren ¢ok kanalli bir siirectir (Sahin ve Ozdemir, 2015). Hemsirelik bakiminda
onemli bir yeri olan iletisim, hemsirelerin mesleki bilgi birikimini gelistirebilmeleri ve
iyilestirebilmeleri i¢in kullanilan bir aragtir (Pontes et al., 2008). Hastay1 anlamada, giliven
iligkisi kurmada, hastanin ihtiyaglarini dogru saptamada her zaman etkin iletisim becerilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden iletisimi etkin olarak kullanmak i¢in “terapdtik (etkili, hasta
yararia) iletisim teknikleri” ne bagvurulmalidir (Pontes et al., 2008; Kumcagiz vd., 2011).
Hemsirenin hasta ile tedavi edici iligki kurabilmesi i¢in, kendi deger ve duygularini tanimasi,
terapotik iletisim tekniklerini ve problem ¢6zme yeteneklerini bilmesi dnemlidir. Hemsirenin
terapotik hasta-hemsire iliskisinin asamalarindan olan giiven duygusunun olusturulmasi, empati
yapilmasi, iletisimi baslatma, stirdiirme ve sonlandirmay1 dogru bir bi¢imde yonetebilmesi ve
iligkideki sonuglar1 degerlendirmesi gereklidir (Uludag, 2020). Hemsirelerin oldugu kadar
ogrenci  hemsirelerinde  bakimin1  yaptiklart  hasta bireylerin  saglik  durumlarini
degerlendirebilmek ve iyi bir hemsirelik bakimi verebilmek i¢in terapotik iletisim yontemlerini
bilmeleri ve hastalarla terapotik iletisim kurabilmeleri gerekmektedir. Hemsire 6grencilerin
hasta bireylerle iletisimlerinde terapdtik iletisim becerilerini kullanmalar1 hastalarin yararina
oldugu kadar kendi mesleki ve kisisel gelisimlerine de katki saglayacaktir (Abdolrahimi et.al.,
2017).

Hemsirelik meslegi sadece akademik bilgi degil, kisiler arasi iligkiler, teknik ve
entelektiiel becerilerde gerektirir (Can vd., 2022). Terapdtik ve etkili iletisim, hemsirelik
kariyerinde ¢ok Onemli bir anahtar unsurdur. Dogru ve etkili bir kisileraras1 iletisim, her
hastanin kendini klinik prosediirlerin odaginda hissetmesini ve bdylece ortak karar verici
olmasini saglar. Bu tiir bir yaklasim, hastalar tarafindan belirsiz ve bilinmeyen hastane
prosediirlerinin oldugu durumlarda O6zellikle 6nemlidir. Bu nedenle saglik personelinin
olusturabilecegi gliven duygusu hastalar i¢in biiyiikk 6onem tagimaktadir (Nayak et.al., 2020).
Hemsirelerin temel islevleri, hasta ve saglikli bireylerin temel gereksinimlerinin kendileri

tarafindan karsilanamadigi durumlarda bireylere yardimci olabilmektir. Bu nedenle
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hemsirelerin hasta ya da saglikli bireylerle etkili bir iletisim kurabilmeleri i¢in terapétik iletisim
becerilerini kullanabilmeleri 6nemlidir. Ciinkii terapotik iletisim becerileri, saglikli ya da hasta
bireyin duygu, diisiince ve niyetlerini acik bir sekilde ifade etmesinde kolaylik saglayan
tekniklerden olusur. Hemsirelerin hedeflerinden biride, hastayla kurdugu iletisimde
hasta/saglikli kisinin kendini “degerli” olarak algilamasi ve profesyonel saglik personelleri
tarafindan bakim yapildigin1 hissetmesini saglamaktir (Kumcagiz vd., 2011; Ozcan, 2006).
Terapotik iletisim tekniklerini kullanan hemsire, saglikli/hasta bireyin bakiminda planlama
yaparken Oncelikli olarak hasta ile birlikte hareket etmeli hasta adina karar vermemelidir
(Kumcagiz vd., 2011; Anoosheh et.al., 2009).

Hastalarin hastanede kaldigi siire boyunca en fazla iletisim halinde oldugu saglik
calisgan1 hemsirelerdir. Bu nedenle etkili bir saglik sisteminin 6énemli parametrelerinden olan
hemsirelerin, en verimli olabilecegi konulardan biri hasta/saglikli bireylerle terapotik iletisim
kurabilmesidir. Terapdtik iletisimin etkin kullanilabilmesi hastanin fiziksel ve psikolojik
sorunlar1 tizerinde son derece pozitif bir etki birakmaktadir (Abdolrahimi et al., 2018; Nisa
et.al., 2019). Hemsireler ve hemsirelik 6grencileri zaman yetersizliginden dolay1 ¢ogu kez hasta
ile yiizeysel iliski silirdiirmekte ve psikolojik bakim verememektedir (Can vd., 2022). Bu durum
hemsirelerin ~ 6grencilik yillarinda  terapdtik iletisim  konusunda hazirlanmas1  ve
degerlendirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Abdolrahimi et.al., 2018; Nisa et.al.,
2019). Hemsireler, biitiinciil bakimin her yoniinii yerine getirmek i¢in yenidogandan yashiliga
kadar her tiir tiiketici ile ¢ok boyutlu bir sekilde ¢alismaktadir. Mesleki teknik becerilerin yani
sira sozel ve s0zel olmayan iletisim becerilerinin gelistirilmesi hemsire i¢in vazge¢ilmez bir
gorevdir. Terapdtik iletisimin amaci, hastanin saglik durumuna ve iyiligine yonelik empati
gelistirmektir. Terapotik iletisim, hastalar veya aile tliyeleri ile saglik profesyonelleri arasinda
olumlu saglik sonuglarinin elde edilmesine yardimei olan anlamli bir etkilesimdir (Nayak et.al.,
2020).

Iletisim ile ilgili kavram ve becerileri etkin bir sekilde dgrenen hemsirelerin, temelinde
insan iliskileri yer alan hemsirelik mesleginde, saglikli/hasta bireylere verilen bakim siirecinde
etkin olabilmesi i¢in terapotik iletisim tekniklerini bilmesi ve kullanmasi gereklidir. Lisans
egitimi alan hemsire 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde bu becerilerini gelistirmesi hem
mesleki agidan gelismelerine, mesleki doyum ve motivasyonlarinin yiikselmesine, hem de
saglik bakim hizmetinden memnuniyetin artmasinda etkili olacaktir. Bu ¢alismada hemsirelik
ogrencilerine verilen kendini tanima ve iletisim yontemleri dersinin 6grencilerin terapotik

iletisim becerilerinin gelisimine olan etkisinin incelenmesi amaglandi.



Ipekgi ve Ataman Bor
Hemsirelik Ogrencilerinde Terapétik iletisim Becerileri Geligimi
KTO Karatay University Journal of Health Sciences 2025, Cilt 6, Say1 1, 1-14

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tipi

Bu ¢alisma tek grupta 6n test-son test uygulamali, kesitsel ve yar1 deneysel bir ¢alisma olarak
planlandi.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, bir devlet {iniversitesinin saglik bilimleri fakiiltesi hemsirelik bolimi
ikinci smifina 2022-2023 bahar doneminde kayit yaptiran, kendini tanima ve iletisim
yontemleri dersini secen dgrencilerden olusmaktadir. Orneklem segimine gidilmeden evrenin
tamamina (N=119) ulasilmak hedeflendi. Calisma, 18 6grencinin derse kayit yaptirip devam
etmemesi nedeniyle 101 6grenci ile tamamlanmis olup evrenin %84.87’sine ulasildi. Calismaya
dahil edilme kriterleri arasinda; bulunulan déneme kayitli olmak, kendini tanima ve iletisim
yontemleri dersini se¢mis olmak, derse devam zorunlulugu ve calismaya goniillii olarak
katilmak yer almaktaydi.

Veri Toplama Araglari

Verilerin elde edilmesinde arastirmacilar tarafindan hazirlanan Tanitic1 Bilgi Formu (Sahin ve
Ozdemir, 2015; Pontes et.al., 2008; Kumcagiz vd., 2011) ile Karaca ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen “Hemsirelik Ogrencileri igin Terapotik iletisim Becerileri Olgegi” (HOTIBO)
(Karaca vd., 2019) kullanildi.

Hemsirelik Ogrencileri i¢cin Terapétik Iletisim Becerileri Olgegi (HOTIBO): Karaca,
Acikgdz ve Demirezen (2019) tarafindan gelistirilen “Hemsirelik Ogrencileri Igin Terapétik
Iletisim Becerileri Olgegi”, terapdtik (etkili/hasta yararina) ve nonterapdtik (etkisiz/hasta
yararina olmayan) iletisim becerisi Orneklerinden olusmaktadir. Olgekte hemsirelik
ogrencilerinin egitim yasantilarinda 6grendikleri ve klinik uygulamalar1 sirasinda kullandiklar
becerilere yer verilmektedir. Olgek 7°1i Likert (1 Asla,.. 4 Ara sira,..,7 Her zaman) seklinde bir
olgektir. Olgekte birinci alt boyut yedi madde, ikinci alt boyut alti madde, igiincii alt boyut ii¢
maddeden olusmakta olup dlcekte toplam 16 madde yer almaktadir. Olgekten alinabilecek
maksimum puan 16x7=112, minimum puan ise 16x1=16"dir (Karaca vd., 2019). Bu 6rneklem
grubu i¢in terapdtik iletisim becerileri dlgegi ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri; Non
Terapétik Iletisim Becerileri 0.794; Terapétik Iletisim Becerileri-1 (etkili/hasta yararina) 0.860;
Terapétik Iletisim Becerileri-11 0.737 ve HOTIBO toplam puani ise 0.877 olarak bulundu.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, kendini tanima ve iletisim yontemleri dersinin verildigi egitim-6gretim

yilinin bahar doneminde (Subat- Mayis 2023) katilimcilarin onamlar1 alindiktan sonra
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uygulandi. Veriler ilk olarak egitim 6gretimin basladigi ilk derste 6grencilere ¢alisma ile ilgili
bilgi verildikten sonra (6n test), ikinci olarak egitim 6gretim doneminin son dersinde (son test)
on-line olarak toplandi.

Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimleri dersi kapsaminda yer alan konular; insan ve benlik
kavramu, kisilik- kisilik gelisimi, iletigim, iletisim teknikleri, iletisimi kolaylastiran yaklagimlar,
iletisimi engelleyen yaklasimlar, hemsire- hasta iletisimi, kendini tanima farkindalik, terapotik
iletisimde kullanilabilecek teknikler, non-terapotik iletisim teknikleridir. Bu konular ile 6grenci
hemsirelerin kendilerini tanimalari, hem kisisel hemde mesleki olarak temel iletisim becerileri
kazanmalari i¢in gelisimlerine katki saglama, etkili iletisim tekniklerini kullanarak kisilerarasi
iletisim ve hasta-hemsire iletisiminde empatik diisiinebilme, terapotik ve non-terapdtik iletisim
tekniklerini kullanma becerileri elde edebilmeleri hedeflendi.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin analizi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 25.0 programi
kullanilarak yapildi. Yapilan analizlerde ortalama ve standart sapma degerleri incelendi ve
frekans analizi uygulandi. Olgek puanlarinm normal dagilima uygun olup olmadig: aragtirilds.
Arastirma kapsamina alinan Olgek verileri normal dagilim gosterdigi igin iki kategorili
demografik degiskenlere gore olgek puanlarinin karsilastirilmasinda Independent Samples T
test; ¢ veya daha fazla kategorili demografik degiskenlere gore Olgek puanlarinin
karsilagtirilmasinda ise One Way ANOVA analizi kullanildi. Egitimin etki giiclinii
yansitabilmek icin Repeated Measure Anova testi ile partial eta kare hesaplamasi yapildi.
Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alindu.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin baslatilabilmesi icin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu’ndan arastirma igin
etik onay (tarih: 06.04.2023; no: 2023/07) ve arastirmada kullanilan o&lgegi gelistiren
yazarlardan 6lgek kullanim izni alindi. Katilimcilar google formlar araciligiyla goniillii olur
formu ile bilgilendirildi ve onamlar1 alindi. Bu ¢alisma Helsinki Deklerasyonu Prensipleri

dogrultusunda yiiriitiildii.
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BULGULAR
Katilimcilarin yas ortalamasi 20.62+ 1.19 (min=18; max=24), %72.3'i kadin, %46.5'i

il'de yasamakta ve %78.2'si Anadolu lisesi mezunudur (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilere Ait Tanmitic1 Ozellikler (n=101)

Ozellikler n %
Yas

x+ss=20.62+ 1.19

Cinsiyet

Kadm 73 72.3
Erkek 28 21.7
En uzun siire yasadig1 yer

il 47 46.5
flge 31 30.7
Koy 23 22.8
Mezun oldugu lise

Fen 11 10.9
Anadolu 79 78.2
Meslek 4 4.0
Diger (imam hatip lisesi, acik lise) 7 6.9

ss: standart sapma.

Tablo 2. Ogrencilerin Terapotik letisim Becerileri fle Tlgili Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

(n=101)

Ozellikler n %

Iletisim becerileriniz nasildir?

Cok iyi 19 18.8

Iyi 49 48.5

Orta 26 25.7

Kotii 7 7.0

Hemsirenin hasta ile iletisimi tedavi siirecini nasil etkiler?

Cok iyi 62 61.4

Iyi 20 19.8

Orta 19 18.8

Daha once kendini tamima ve iletisim yontemleri dersi aldiniz mi?

Evet 17 16.8

Hayir 84 83.2

Terapotik/nonterapétik iletisim kavramlarim biliyor musunuz?

Evet 37 36.6

Hayir 64 63.4

Terapotik/nonterapétik iletisim becerilerini ne siklikla kullanirsimiz?

Hig¢

Ara sira 36 35.6

Sik stk 42 41.6

Her zaman 15 14.9
8 7.9

Terapotik iletisim becerilerinde zorlaniyor musunuz?

Evet 55 54.5

Hayir 46 45.5
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Tablo 2'de hemsire 6grencilerin %48.5' iletisim becerilerinin iyi oldugunu, %61.4"
hemsirelerin hasta ile etkili iletisimin tedavi siirecini ¢ok iyi etkiledigini, %83.2'si kendini
tanima ve iletisim yoOntemleri dersini almadigini, %63.4'li terapotik/nonterapdtik iletisim
kavramlarmi bildigini, %41.6's1 terapétik/nonterapdtik iletisim  becerilerini ara sira

kullandigini, %54.5'1 terapotik iletisim becerilerinde zorlandigin belirtti.

Tablo 3. Ogrencilerin Egitim Oncesi ve Egitim Sonras1t HOTIBO Puanlarinin Degerlendirilmesi
(n=101)

Egitim oncesi Egitim sonras1 F p np?
X+SS X+SS

Non Terapétik Iletisim Becerileri 22.13+7.78 21.68+6.19 0.243 0.623 0.002
(etkisiz/hasta yararina olmayan)

Terapétik Iletisim Becerileri- 22.96+6.59 27.43+6.50 23.578 0.000 0.191
(etkili/hasta yararina)

Terapétik Iletisim Becerileri-I 14.08+4.34 16.88+3.28 36.649 0.000 0.268
Toplam 58.66+15.27 65.54+10.80 13.776 0.000 0.654

np2: etki biiytikligii

Katilimeilarin  Nonterapdtik Iletisim Becerileri alt boyut puami egitimden sonra
azalirken; Terapdtik iletisim Becerileri-1, Terapétik Iletisim Becerileri-1I ile HOTIBO puan
ortalamasinda artis oldugu bulundu. Basiklik (Skewness) ve ¢arpiklik (Kurtotis) degerleri farki
(-3) ile (+3) arasinda oldugundan HOTIBO puanlarmin normal dagildig ongoriildii.
Ogrencilerin almis olduklar1 puanlari karsilastirmak icin tekrarli dlgiimlerde ANOVA testi
yapild1. Iki farkli zamanda yapilan dlgiimlerin birbirinden anlamli olarak farkli oldugu bulundu
(Tablo 3).

Estimated Marginal Means of HOTIBO_TOP

56,00

54,00

52,00

Estimated Marginal Means

60,00

58,00

factor1

Grafik 1. HOTIiBO puan ortalamasinin zamana gore (verilen egitime gore) degisimi
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Calismada 6grencilere verilen egitim miidahalesinin etki giictiniin %65 oldugu bulundu.
On test son test olgiimlere ait olan Estimate Marginal Means grafiginde hemsirelik
ogrencilerinin HOTIBO toplam puanlarinin yapilan egitim girisimiyle arttig1 saptand: (Grafik
1).

Tablo 4. Ogrencilerin Tamtic1 Bulgulariyla HOTIBO Puan Ortalamasiin Karsilastiriimasi

Degiskenler Egitim oncesi istatistiksel Egitim sonrasi Istatistiksel
analiz analiz

XSS T/F;p XSS T/F;p

Cinsiyet

Kadin 60.73+14.85 2.251;0.027 66.05+10.65 0.732;0.466

Erkek 53.25+15.26 64.28+11.44

En uzun siire yasadig1 yer

il 56.73+18.29 0.473;0.625 65.21+9.12 0.283;0.971

Ilge 60.70+14.86 65.38+13.45

Koy 58.25+14.06 65.81+9.80

Mezun oldugu Lise

Fen 55.45+15.78 0.386;0.763 65.18+11.07 0.783;0.506

Anadolu 58.78+15.63 65.32+10.65

Meslek Lisesi 57.00+14.69 61.50£3.0

Diger 63.28+11.77 71.00+14.65

Yas

18-20 55.39+16.4 -2.080;0.40 64.91+11.48 -.565;0.573

21-24 61.62+13.60 66.13+10.20

Sizce iletisim becerileriniz

nasildir?

Cok iyi 58.52+16.69 0.738;0.532 65.57+10.80 1.002;0.396

Iyi 60.38+16.19 65.83+11.09

Orta 60.57+8.10 63.14+14.07

Kotii 55.00+13.86 67.88+9.43

Kendini tanima ve iletisim

yontemleri dersi aldiniz mi?

Evet

Hay1r 61.94+20.84 .970;0.334 61.94+20.84 0.429;0.669
58.00+13.94 58.00+13.94

Terapotik/nonterapotik iletisir

kavramlarini

biliyor musunuz?

Evet 61.08+15.34 1.213;0.228 65.05+10.97 0.358;721

Hayir 57.26+15.17 65.85+10.86

Analizlerde ANOVA “F” ve Bagimsiz gruplarda t-testi “t” kullammigtir. *p<0,05 anlamlilik diizeyi

Calismada kadinlarin egitim Oncesi puan ortalamasi erkeklere gore anlamli diizeyde
yiiksekti (p<0.05). Benzer sekilde yas1 21 ve iistiinde olan 6grencilerin puan ortalamasinin, yasi
20 ve altinda olan 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptandi (p<<0.05) (Tablo 4).
Diger tanitict bulgularda anlamlilik tespit edilmis olmasa da her bir bulgunun puan

ortalamasinda egitim sonras1 artig oldugu tespit edildi.
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TARTISMA

Calismada, hemsirelik ikinci sinif 6grencilerine verilen kendini tanima ve iletisim yontemleri
dersinin 6grencilerin terapdtik iletisim becerilerinin gelismesine olan etkisinin belirlenmesi
amaglandi. Mevcut calismada; kendini tanima ve iletisim yontemleri dersini alan hemsirelik
lisans ikinci sinif Ogrencilerinin terapdtik iletisim becerilerinin nonterapdtik iletisim
becerilerine nazaran daha ¢ok kullandig1 belirlendi. Literatiirde ¢aligmamizi destekleyen ve
farkli sonuclar1 olan calismalar mevcuttur. Arastirma sonucuna benzer sekilde hemsire
ogrenciler ile yapilmis bir calismada; nonterapotik iletisim becerilerinin terapdtik iletisim
becerilerine gore daha az kullanildigi belirlenmistir (Altundal Duru vd., 2022). Arastirma
sonucundan farkli olarak bagka bir ¢alismada ise, hemsirelik 6grencilerinin nonterapotik
iletisim becerilerini daha ¢ok kullandig1 saptanmistir (D18in vd., 2022). S6giit ve arkadaglarinin
caligmasinda 6grencilerin iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu (So6giit vd., 2018), Ciftci
ve arkadaslarinin ¢alismasinda ise 6grencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamasinin
141.98+16.21 oldugu ve 6grencilerin iletisim becerilerinin iyi diizeyde oldugu bulunmustur
(Ciftci vd., 2020). Yildiz’in hemsirelerle yapmis oldugu calismasinda, hemsirelerin iletisim
becerileri puanmin orta diizeyin iistiinde oldugu tespit edilmistir (Yildiz, 2019). Ogrenci
hemgsirelerin miifredatlarinda iletisim ile ilgili derslerin olmasi, lisans egitimleri boyunca
terapotik iletisim becerilerini gelistirici ders almalari, klinikte ¢alismaya basladiklarinda bu
konuda hizmet i¢i egitimlerle desteklenmeleri etkili iletisim becerilerinin gelismesi acisindan
onemli olacag diistiniilmektedir.

Calismamizda egitim miidahalesinden Once yapilan On testte hemgsire 6grencilerin
terapotik iletisim becerileri ortalama degerinin %58 iken, egitim miidahalesinden sonra yapilan
son testte hemsire 6grencilerin terapdtik iletisim becerileri ortalama degerinin %65 oldugu
tespit edildi. Yar1 deneysel olarak yapilan bir ¢aligmada hemsire dgrencilerin Iletisim Becerileri
Olgek puani 6n testte 75.98 + 8.96, son testte 81.28 = 8.04 olarak belirlenmistir (Oztiirk, 2021).
Yar1 deneysel olarak yapilan bagka bir calismada ise, hemsirelik 6grencilerinin miidahale
(iletisim egitimi) Oncesinde terapotik iletisim becerilerinin (%34.72) zayif oldugu, miidahale
sonrasinda ise %3.61 nin zayif iletisim becerisine sahip oldugu, bdylece verilen egitimden
sonra, 6grenciler arasinda terapotik iletisim becerilerinde gelisme oldugu saptanmistir (Nayak
et.al., 2020). Digin ve arkadaslarinin ¢alismasinda HOTIBO toplam puan ortalamas1 % 66.76
(£13.66) (D1gin vd., 2022); Ozcan’1n hemsirelik 6grencileri {izerine yaptig1 calismada HOTIBO
toplam puan ortalamas1 71.93+26.05 (Ozcan, 2022); Arifoglu ile Sala Razi’nin grencilerle

yaptig1 calismalarinda iletisim becerileri puan ortalamasi 81.10 + 7.63 (Arifoglu ve Sala Razi,
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2011) olarak bulunmustur. Hemsireler ile hastalar arasindaki iletisim sorunlar1 ve beklentilerin
saptandig1 niteliksel bir arastirmada; hemsirelerin mesleki olarak yetkinlik kazanmalar1 igin
terapotik iletisim tekniklerini  gelistirme egitimlerine gereksinimlerinin oldugu ifade
edilmektedir (Gokge vd., 2021). Hemsirelere yonelik ulusal temel egitim programi ¢aligma
grubu tarafindan olusturulan programin hedefi, 1 Nisan 2013 itibariyla {ilke ¢capindaki temel
hemsirelik miifredatinin en az %60'm1 olusturmaktir (Hemsirelik Egitimi Dernegi, 2024).
Ancak Kavgaoglu ve Elkin; miifredata iletisim ile ilgili derslerin eklenmesinin yeterli
olmadigini, dersin Ogretildigi miifredat tliriiniin sonuglara ulasmada belirleyici bir faktor
oldugunu, biligsel faydalarla sinirli olan teorik ve didaktik etkinliklerin yerini 6grenen merkezli
uygulamalara birakilmadikga maksimum yarar saglanamayacagini ifade etmektedirler
(Kavgaoglu ve Elkin, 2019). iran, Cin gibi Asya iilkelerinde ve Ingiltere ve ABD gibi bazi
Avrupa lilkelerinde yapilan birgok calisma, hemsirelik 6grencilerinin, hasta ve aile iiyeleriyle
egitimleri sirasinda bir sekilde ilgisiz ve yetersiz terapotik iletisim iginde olduklarin
gostermistir (Nayak et.al., 2020). Mevcut ¢alisma sonucuna gore; hemsire 6grencilerin kendini
tanima ve iletisim becerileri dersinin terapdtik iletisim becerilerine etkisinin yapilan egitim
miidahalesi ile artis gosterdigi tespit edildi.

Calismada dgrencilerin 6n test HOTIBO 6lgeginin toplam puan ortalamasiin yapilan
benzer ¢alismalardan daha diisiik oldugu bulundu. Bunun nedeninin; ¢alismanin yapildig:
ogrenci grubunun ¢ogunlugunun ikinci sinifa kadar iletisim bilgisi ile ilgili herhangi bir ders
almamis olmasi, yeterli katilimin saglanmasina ragmen bu g¢aligmanin yapildigi dénemde
ilkemizde yasanan asrin felaketinden dolay1 derslerin online olarak yapilmasi nedeniyle oldugu
distiniilmektedir. Bu sartlara ragmen mevcut ¢alisma sonucuna gore, 6grenci hemsirelere
online egitim ile kendini tanima ve iletisim yontemleri dersi verildikten sonra terapdtik iletigim
becerileri puanlarinin yapilan egitim girisimiyle arttigini sdyleyebiliriz.

Iletisim becerilerinin kullanmasinda ve gelistirilmesinde bireylerin cinsiyeti, egitim
durumu, kiiltiirel yapisi gibi birgok faktér etkili olabilmektedir. Mevcut ¢alismada HOTIBO ile
cinsiyet karsilagtirildiginda kiz 6grencilerin egitim Oncesi terapdtik iletisim becerileri puan
ortalamasi erkek 6grencilerden yiiksekti. Erkek 6grencilerin ise nonterapoétik iletisim becerileri
kiz 6grencilere gore daha fazladir. Hemsirelik 6grencilerinin terap6tik iletisim becerilerinin
belirlendigi giincel arastirmalarda, kiz Ogrencilerin terapdtik iletisim becerilerini, erkek
ogrencilerin ise nonterapétik iletisim becerilerini daha fazla kullandigi ifade edilmistir
(Altundal vd., 2022; Digin vd., 2022; Ozcan, 2022). Mevcut ¢alismanin sonugclari literatiir
bulgularin1 desteklemektedir.
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Calismaya katilan 6grencilerden yast 21 ve iistiinde olan 6grencilerin puan ortalamast
yas ortalamasi 21’in altinda olanlardan yiiksekti. Altundal Duru ve arkadaslarinin yapmis
oldugu calismada da Ogrencilerin yaslarinin artmasiyla terapotik iletisim becerileri-1l alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin da arttigr saptanmistir (Altundal vd., 2022). Bu
calisma sonucu mevcut calisma bulgulart ile benzerdir. Bu bulgu sonucuna gore yasin
ilerlemesiyle bireylerin terapotik iletisim becerilerinin giiclendigini, 6grencilerin egitim
hayatlar1 boyunca iletisim ile ilgili aldiklar1 derslerin terapdtik iletisim becerilerini gelistirmede

etkili olabilecegi ve iletisim becerilerinde artis goriilebilecegi diisiiniilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Calisma sonucuna gore; hemsire 6grencilerin kendini tanima ve iletisim becerileri dersinin
terapotik iletisim becerilerine etkisinin olumlu yonde artis gosterdigi tespit edildi. Bu sonug ile
hemsire 6grencilerin lisans egitimlerinde aldiklart iletisim ile ilgili derslerin hastalarla etkili
iletisim kurmalarinda 6nemli olabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Hemsirelik 6grencilerinin, lisans egitimleri siiresince hastalarla terap6tik olarak baglanti
kurmalarmma yardimc1 olmak i¢in gerekli bilgileri saglayan ozellikle terapdtik iletisim
becerilerini  gelistirici egitim almalart ve bu konu hakkinda siirekli olarak kendilerini
gelistirmeleri 6nemlidir.

Ogrenci hemsirelere, hemsirelik egitimleri sirasinda akademisyenlerin, klinikte
calisirken klinik egitmenlerinin terapotik iletisimle ilgili konulara daha fazla wvurgu
yapmalarinin 6grencilerin gelisimleri agisindan 6nemli olacagi diisiincesindeyiz.
Arastirmanin Simirhliklar
Mevecut ¢alisma, Ulkemizde 6 Subat 2023’te yasanan asrin felaketinden hemen sonra afetin
yasandig1 egitim-6gretim doneminde yapildi. Caligmanin sinirhiliklari; birincisi, veri toplama
stireci ¢evrimic¢i olarak gercgeklestirildi. Bu nedenle evrenin tamaminin ¢alismaya katilimi
kisitlanmis olabilir. Ikincisi, dersler online olarak verildigi igin 6grenciler derse tam olarak
odaklanamamis olabilir. Ugiincii olarak, online egitim alan &grenciler bu egitim-6gretim
donemi icin hastane uygulamasina ¢ikamadiklari i¢in aldiklari egitimi hasta hemsire iligkisinde
kullanamadilar. Bir diger siirlilik ise ¢alismanin yalnizca bu dersin verildigi ikinci sinif
ogrencilerine uygulanmasindan dolay1r orneklem sayisinin azlhigidir. Baska aragtirmacilarin
caligmay1 farkli 6rneklem grubunda ylizyiize egitimin oldugu dénemde yapmasi ileriye doniik
caligmalarin tasariminda dikkate almalar1 Onerilebilir. Sonuglar yalnizca arastirmaya katilan

ogrencilerin yanitlari ile sinirli oldugu igin tiim evrene genellenemez.
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Calisma Literatiire Ne Katt1?

e Hemsirelik egitiminde miifredat programinda yer alan iletisim ile ilgili derslerin

ogrencilere verilmesinin 6nemi vurgulandi.

e Lisans egitiminde hemsire 6grencilere verilen kendini tanima ve iletisim yontemleri

dersinin terapdtik iletisim becerilerine etkisinin yapilan egitim miidahalesi ile artig

gosterdigi tespit edildi.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek Beyani
Arastirmada herhangi bir kurulustan finansal destek alinmamustir.
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