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Kamu Yonetiminde Dijital Donlisim Baglaminda Yerel
Yonetimler: Vatandasa Yakin Merkeze Uzak Mi?
Local Governments in the Context of Digital Transformation in Public
Administration: Close to the Citizen or far from the Center?

Erdem GUC*

Dijital déntisiim kamu yénetimini ve yerel yonetimleri etkilemektedir.

= Yerel ybnetimler biitiinciil bir dijital déntisiim icin merkezi yonetimlerle uyum ve is birligi icerisinde olmalidir.
= Vatandasa en yakin yonetim birimi olarak yerel yénetimler kamuda dijital déniisiimde 6nemli bir aktér ve
paydastir.

= Digital transformation affects public administration and local governments.

= |ocal governments should be in harmony and cooperation with central governments for a holistic digital
transformation.

= As the closest government unit to citizens, local governments are an important actor and stakeholder in digital
transformation in the public sector.

21. Yizyil dijital teknolojilerde yasanan devrimsel gelismelere sahne olurken, kamu yénetimi de hem merkezi yonetim
hem de yerel yénetimler boyutuyla dijital déniisiimiinden yogun olarak etkilenmektedir. Baslangi¢ta, geleneksel
blirokratik yéntemlerin yol agtigi olumsuzluklarin asiilmasinda faydali bir ara¢ olarak gériilen dijital teknolojilerin
merkezi ve yerel yénetimler tarafindan kullaniimasiyla baslayan siireg, giiniimiizde tiim y6netimsel, kiiltirel ve 6rgiitsel
yapilari iceren biitiincil bir dijital déniisiim asamasi haline gelmistir. Yerel yonetimler halka en yakin yénetim birimi
olmasi itibariyle, dijital teknolojiler araciligiyla kamu hizmetlerinin sunulmasi, demokratik ve katilimci bir ortam
yaratilmasi, akilli bir kent ekosisteminin olusturulmasi gibi konularda daha spesifik ézelliklere sahiptir. Dolayisiyla,
dijital déniisiim siirecinde daha hizli geri bildirim alma ve kendine 6zgii projeler gelistirme potansiyeli bulunmaktadir.
Ancak, kamu yénetiminde biitiincil ve basarili bir dijital déniisiimiin olusturulmasi icin, merkezi ve yerel yénetimler
arasindaki uzakligin giderilerek koordinasyon ve is birliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bu makalede; Kamu yénetiminde dijital doniisiimiin yerel yonetimler ¢ercevesinde degerlendirilmesi yapilarak, merkez
ve yerel agisindan kesisen ve ayrisan boyutlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerin dijital
déniisiim asamasindaki konumu, rolii ve giincel uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla literatiir taramasi
yapilmis, ulusal ve uluslararasi endeksler, istatistiksel veriler ve érnek uygulamalar analiz edilerek diinyada ve
Ttirkiye’deki yerel yonetimlerin dijital déniisiimiiniin genel gériinimd tartisiimistir.

As the 21st century witness’s revolutionary developments in digital technologies, public administration is also heavily
affected by digital transformation in both central and local governments. The process that started with the use of digital
technologies by central and local governments, which were initially seen as a useful tool to overcome the negativities
caused by traditional bureaucratic methods, has now become a holistic digital transformation phase that includes all
administrative, cultural and organizational structures. Since local governments are the closest government unit to the
public, they have more specific characteristics in terms of providing public services through digital technologies,
creating a democratic and participatory environment, and creating a smart city ecosystem. Therefore, they have the
potential to receive faster feedback and develop unique projects in the digital transformation process. However, for a
holistic and successful digital transformation in public administration, the distance between central and local
governments should be eliminated and coordination and cooperation should be ensured.

In this article, it is aimed to evaluate the digital transformation in public administration within the framework of local
governments and to examine the intersecting and diverging dimensions in terms of central and local. In this context, in
order to evaluate the position, role and current practices of local governments in the digital transformation phase,
literature review, national and international indices, statistical data and sample applications are analyzed and the
general view of the digital transformation of local governments in the world and in Turkey is discussed.
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-
Giris

insanlik tarihinde teknolojinin ekonomik ve toplumsal ilerlemedeki etkisi diisiiniildigiinde
dért énemli asamadan bahsetmek miimkiindiir. ilk olarak Sanayi Devrimi’nde buharli
makineler ve daha sonrasinda elektrikli motorlarin yarattigi degisim ile endistri toplumuna
gecilmis, ardindan cekirdeginde bilgisayar ve internet teknolojilerinin oldugu bilgi toplumu
asamasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri kiiresel ¢aptaki degisimin katalizéri haline gelmistir.
Son asama olarak glinimizde, “Dijital Cag” olarak nitelendirilen ve yapay zeka, blyik veri,
nesnelerin interneti gibi yeni nesil dijital teknolojiler araciligiyla ekonomik, sosyal, kultirel
yonetimsel alanlar basta olmak (izere hayatin her alanini radikal ve hizli bir bigimde
donistiren yeni bir donemi yasamaktayiz. Dijital dontsiimin yarattigl bu degisim riizgari,
kamu yonetimini ve onun halka en yakin uzantisi olan yerel yonetimleri de bliyiik oranda
etkilemektedir.

Dijital dontsimin etkileri her ne kadar dijital teknolojiler ile karakterize edilebilir olsa da
aslinda yonetimim yapisinda ve kiltlriinde bitlincil bir degisim yaratan karmasik, maliyetli
ve bir o kadar zorlu bir stirectir. Ancak tiim bu zorluluklara ragmen hem merkezi hem de yerel
yonetimlerde birokrasinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi, daha etkin, verimli, seffaf bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi ihtiyaciyla giindeme gelen kamu yénetiminde yeni reform
hareketleri icin dijital teknolojiler kullanisl bir ara¢ olarak goriilmektedir. Nitekim son otuz
yilda yasanan gelisimlere bakildiginda, devletlerin dijital teknolojilere yénelik ciddi calismalar
yirittikleri sdylenebilir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren bilgi ve teknolojiyi etkin kullanan
bilgi toplumuna gecis cercevesinde ilk olarak merkezi yonetimlerde e-devlet platformlari
yayginlasmis, yerel yonetimlere e-belediyecilik olarak yansimistir. Daha sonrasinda yeni nesil
dijital teknolojilerin de etkisiyle, merkezi idarede dijital devlet vizyonu benimsenmis, yerelde
ise dijital bir yerel ekosistemi firsati olarak akilli kent yaklasimlari glindeme gelmistir.

Yerel yonetimler, dijital donlisim konusunda kendi ihtiyaclari, kiltturel dokulari, yerel
dinamikleri ve demografik yapilari cercevesinde daha 6zgilin dijital proje ve uygulamalar
gercgeklestirebilme potansiyeline sahiptir. Ayrica, sunulan hizmetlerin geri bildirimlerini daha
hizli alma, halkin nabzini tutmak icin dijital katihm ve demokrasi araglarini kullanma,
yoneticilerin halkla dijital platformlar Gzerinden ulasma imkanlari bakimindan merkezi
yonetimlerden farklilasmaktadir. Tum bu farkliliklara ragmen, kamu yonetiminde dijital
donidsimiin batlncil bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin merkezi ve yerel yonetimler
arasinda is birligi ve koordinasyon saglanmasi gerekmektedir. Ancak uygulamada bunun ne
kadar basarilabildigi halen gelisime muhtac ve tartisilmasi gereken bir konudur.

Bu c¢alismada; Kamu yonetiminde dijital donlsimin yerel yodnetimler cercevesinde
degerlendirilmesi yapilarak, merkez ve yerel acgisindan kesisen ve ayrisan boyutlarinin
incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerin dijital donisim asamasindaki
konumu, roli ve giincel uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla literatlir taramasi
yapilmis, ulusal ve uluslararasi endeksler, istatistiksel veriler ve 6rnek uygulamalar analiz
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edilerek diinyada ve Turkiye’deki yerel yonetimlerin dijital donisiminin genel gérinimu
tartisilmistir.

1. Dijital Donlisim

Dijital donlstim, sirecin katalizori olan yeni nesil dijital teknolojiler araciligiyla glinimiiz

III

dinyasinda hizli ve sessiz bir sekilde “yeni normal” haline gelerek, her alanda etkisini
hissettiren bir fenomen haline gelmistir (Eggers, 2016, s. 5). Dijital donisim kavrami,
tanimlandigi konunun igerindeki niteligi ve vurgusu itibariyle, farkli yonleriyle 6ne gikarilabilen
ylzlerce tanimi bulunan ¢ok yonlu bir kavramdir. Bu bakimdan, literatiirde siklikla birbirleri
yerine kullanilan ancak her biri farkli asamalari temsil eden “sayisallastirma/dijitallestirme”
(Digitization), “dijitallesme” (Digitalization) ve “dijital donilsim” (Digital Transformation)
kavramlarinin ayrimi yapilarak dijital dontisimiin tanimlanmasi kavramsal gergevenin dogru
sekilde gizilmesi igin yararh olacaktir (ICLEI, 2023, s. 4; Mergel, Edelmann ve Haug, 2019, s. 12):

» Sayisallastirma/Dijitallestirme (Digitization): Analog bilgilerin (belge, dokiimana, resim
vb.) sifir ve birlerden olusan sayisal rakamlarla ifade edilebilecek formata getirilip, dijital
ortama aktarilmasidir.

» Dijitallesme (Digitalization): Mevut is ve yonetim siireglerinde, dijital arag ve teknolojileri
kullanilarak (e-imza, yazilim, elektronik belge otomasyonlari vb.) organizasyonun daha
hizli ve verimli hale getirilmesidir.

» Dijital Dontsum (Digital Transformation): Dijital teknolojilerin mevcut silire¢ ve
hizmetlerde kullanilmasindan daha genis bir perspektifte kiltirel, 6rgitsel ve iletisimsel
degisimi nitelemektedir. Dolayisiyla dijital donlisiim, yapay zeka, blyik veri, bulut
bilisim gibi dijital teknolojilerin hayatin her alanina entegre edilmesiyle birlikte
kurumlarin, sirketlerin, sehirlerin ve toplumun tamamini igerisine alan radikal ve
bitlncdl bir degisim sirecidir.

Dijital donlisiim asamasi, sayisallastirma ve dijitallesme asamalari ile mukayese edildiginde
yeni bir disinme ve calisma modeli gerektiren “yikici” bir dénisiim sireci olarak tasvir
edilmektedir (Siebel, 2022, s. 37). Wirtz’e gore, dijital donlsim silireci dort asamaya
ayrilmaktadir; (1) “Dijital evrim ve adaptasyon” asamasi, baslangi¢ i¢in teknolojinin heniiz
disiik duzeyde kullanildigi ve insan tarafindan kontrol edildigi istikrarli bir sistemin
kurulmasinin ardindan ¢evresel dinamiklerde yasanan uyum sirecidir; (2) “Dijital genisleme
ve go¢”, kurulan sistemin modern teknolojilerle genisletildigi, yeni ¢alisma modellerinin ve
cevrimici kanallarin olusturuldugu, insan tarafindan izlenen ve takip edilen orta diizeyli
teknolojilerin kullanildigi asamadir; (3) “Dijital Dontsum”, ilk iki 6n hazirlik asamasinin
ardindan dijital teknolojilerin karar alma ve isleyis gibi tiim siireclere entegre edildigi, insan ve
teknolojinin birbirini kontrol ettigi yliksek diizeyde otomatiklesmenin saglandigi asamadir; (4)
“Radikal dijital donlsim”, 6nceki sistemin bitinilyle ortadan kaldirilmasinin ardindan, karar
verme, bilgi alisverisi ve yonetim silirecinin insana ihtiyac duymayacak sekilde tamamiyla
optimize edilmis dijital teknoloji ve makineler tarafindan yerine getirildigi kokli bir dontsim
asamasidir (Wirtz, 2021, s. 475). Gorildagu Uzere, dijital donldsimin asamalari arasinda
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gecisin ve nihayetinde ideal bir dijital ekosisteminin olusmasinda en 6nemli faktérlerden birisi,
modern ve yeni nesil dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullaniimasidir.

Bilgi caginin ilk inovasyon dalgasinda bilgisayarlar ve ikinci dalgasinda internet ile baslayan
teknoloji devrimi, glinimuz dijital ¢caginda yapay zeka, buylk veri, bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve blokzinciri gibi yeni nesil dijital teknolojiler ile sekillenmektedir (Siebel, 2022, s.
31). Dijital déntsiim konusunda 6ne ¢ikan teknolojilere bakildiginda:

» Yapay Zeka (Artificial Intelligence): Son zamanlarda gelistirilen uygulama ve
teknolojilerle popiler hale gelmis olsa da Yapay Zeka (YZ) aslinda 1950’lerden beri var
olan makine 6grenme arastirmalarinin bir alanidir. Literatlirde uzlasiimis evrensel bir
tanimi bulunmamakla birlikte, YZ genel olarak “distiinme ve 6grenme yetenegine sahip
sistemler” olarak tanimlanabilir (Medaglia, Gil-Garcia ve Pardo, 2023, s. 127).

» Buyuk Veri (Big Data): Geleneksel veri isleme araclariyla islenemeyecek kadar biyik
hacimli, yiksek hizda ve gesitli kaynaklardan toplanan verilerin analiz edilmesine imkan
veren teknolojidir (Siebel, 2022, s. 101).

» Bulut Bilisim (Cloud Computing): Bir ag lzerinden veri depolama, isleme ve erisim
saglayan, fiziksel donanim ve yazilim altyapisina ihtiyag duymadan esnek ve
Olceklenebilir bilisim hizmetleri sunulmasidir (Anthopoulos, 2017, s. 84).

> Nesnelerin interneti (Internet of Things): insanlarin, cihazlarin ve nesnelerin internet
baglantisi ve sensorler araciligiyla iletisim kurdugu ve bilgilerin analiz edildigi gelismis bir
ag teknolojisidir (Gogoglu, 2020, s. 622).

> Blokzinciri (Blockchain): islemleri ve verileri giivenli, seffaf ve merkezi olmayan bir
sekilde kaydeden ve dogrulayan dagitik bir defter teknolojisidir (ICLEI, 2023, s. 6).

Yeni nesil dijital teknolojilerin sundugu imkanlar ekseninde gelisen dijital donlisim fenomeni,
bireyler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve kamu yonetimi gibi toplumsal hayatin tim
paydas ve aktorlerini yogun bir sekilde etkilemektedir. Bu ¢alismanin konusu itibariyle, kamu
yonetimi ve yerel yonetimler baglaminda dijital donlsimiin etkileri Gizerinde durulacaktir.

2. Kamu Yonetiminde Dijital Doéniisiim: Elektronik Devletten Dijital Devlete Gegis

Dijital donisiimin kamu yonetimine olan etkisi, geleneksel birokratik stireglerini ve sundugu
hizmetlerini analog ortamdan dijital ortama tasimaktan daha 6te, tim isleyis bicimine yénelik
bitlncul bir dontsimi ifade etmektedir. Dolayisiyla bu sirecte, mevcut hizmetlerini,
politikalarini, ydnetimsel stireglerini, vatandas ile olan etkilesimini yeni nesil dijital teknolojiler
ve buna uygun ¢alisma modelleri gergevesinde revize ederek, dijital gagin ihtiyaglarina karsilik
verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Mergel, Edelmann ve Haug, 2019, s. 12).

Literatirde kamu yonetiminde dijital donlsim baglaminda yapilan ¢alismalarda, elektronik
devlet, kablolu devlet, sanal devlet, online devlet ve dijital devlet gibi cok fazla terimin
birbirleri yerine kullanimi s6z konusudur. Siirecin baslangicinda, Avrupa’da, Birlemis Milletler,
Diinya Bankasi, Uluslararasi, Avrupa Birligi gibi uluslararasi organizasyonlarda ve (ilkemizde
yogun olarak e-devlet kavrami lizerinde yogunlasiimistir (Ozer, 2017, s. 462). ABD’de ise
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2000’li yillarin baslarinda Ulusal Bilim Vakfi tarafindan benimsenen “dijital devlet” kavraminin
e-devlete oranla daha yaygin bir sekilde kullanildig goriilmektedir (Dawes, 2008, s. 87). Ancak
burada bahsi gecen dijital devlet kavrami, gliniimizdeki genis kapsamli siiregleri ifade eden
dijital devletten ziyade aslinda e-devlet, sanal devlet vb. ile es anlamh bir kullanimdir. Zira
glinimuizde yapay zeka, nesnelerin interneti, blyulk veri, blokzinciri ve bulut bilisim basta
olmak Uizere yeni nesil dijital teknolojilerin artan entegrasyonu sebebiyle, dijital devlet kavrami
son yillarda giderek daha kapsayici ve semsiye bir kavram haline gelmistir (Wirtz, 2021, s. 96)

1990’ yillarda bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle kisisel bilgisayarlar ve internetin
giderek yayginlasmasi, 6zel sektoriin bu alanda ciddi yatirrmlar yapmasi sonucunda e-ticaretin
yukselisine sahne olmustur. Yasanan teknoloji devriminin merkezinde olan ABD’de hiikiimet
yasanan degisime kayitsiz kalmamis, 1993 yilinda Ulusal Performans incelemesi (National
Performance Review) ile blirokrasinin azaltilmasi, misteri ve sonug odakh girisimci devletin
olusturulmasi amaciyla kamu sektorinin bilgi ve teknolojiden faydalanmasi gerektigini ilk
defa glindeme getirmistir (Dawes, 2008, s.87). Bu baglamda, elektronik devlet, “devletin
teknolojiyi kullanarak vatandaslara, isletmelere, c¢alisanlara, diger kurumlara ve devlet
kuruluslarina devlet bilgi ve hizmetlerine erisimi saglamayi amacglayan bir sistem” ihtiyaciyla
ortaya cikmistir (Layne ve Lee, 2001, s. 123).

Devletin ihtiyaglarini karsilamak icin analog faaliyetleri ve altta yatan operasyonlari ¢evrimigi
olarak hareket ettirme ve bu dogrultuda teknolojiden faydalanma arayisinin bir sonucu olarak
e-devlet, vatandaslar icin erisilebilirlik ve kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik agisindan
onemli kazanimlar saglamistir. Ancak zamanla degisen kosullara ayak uydurmak ve devletin
bu slrecteki roliini yeniden konumlandirmak igin daha nuansh bir yaklasim olan dijital
devletin benimsenmesi ve atilacak adimlarin da bu baglamda sekillenmesi dijital ¢agin bir
gerekliligi olarak gorilmektedir (Welby ve Ubaldi, 2023, s. 2).

Dijital devlet dénisimiiniin ¢ok yonli ve bitlincil bir yaklasim oldugu distnildigiinde,
strecin 6nemli bir aktori ve paydasi olarak yerel yonetimlerinde bu vizyon icerisindeki yerinin
ve durumunun incelenmesi bliyik 6nem arz etmektedir.

3. Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim

Yerel yonetimlerde dijital donlisimin gelisimi, 6nceki bolimde deginildigi Uzere dijital
teknolojilerde yasanan gelismelere paralel sekildedir. Dijital teknoloji devrimi ve kiiresellesme
oncesinde bilginin yayihm hizinin sinirli olmasi nedeniyle yerel yénetimler kendi icerisine
doniik ve kapali bir sekilde gelisimlerini stiirdirmekteydi. Ancak bilgi ve teknolojide yasanan
gelismelerle birlikte yerel yonetimler, diinyadaki yeni yonelimleri ve glincel gelismeleri takip
edebilme, diinyadaki diger 6rneklerle mukayese ederek kendi mevcut durumlarini gérme ve
hayata gecirdikleri inovatif projeleri gosterme imkanina erismislerdir (Kaypak, Yilmaz ve
Bimay, 2017, s. 1801). Dijital donlisimin yerel yonetimlerdeki en belirgin yansimalari,
kamusal hizmetlerin sunumunda ve vatandas ile olan iletisim kanallarinda dijital teknolojilerin
sundugu yeni imkanlardan faydalaniimasi egilimleriyle ortaya ¢cikmaktadir (Sen, 2023, s. 145).
Ozellikle belediyelerin e-devletin yereldeki yansimasi olarak kullandigi e-belediyecilik veya
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glinimizdeki kullanimiyla dijital belediyecilik, tanitim, hizmet sunumu, katilim ve
bilgilendirme siireglerinin yani sira verimlilik ve kaliteyi arttirma, blrokrasiyi azaltma, yerel
demokrasi ve katilimi gliclendirme icin de baslica dijital enstriimanlarindan birisidir (Henden
ve Henden, 2005, s. 54). Oyle ki, diinyadaki ilk dijital belediye Hollanda’daki Molenwaard
Belediyesi 6rneginde oldugu gibi fiziksel bir belediye olmadan yiritilen dijital belediyecilik
uygulamalari da bulunmaktadir (Erdogan, 2019, s. 67). Zira bu uygulama ayni zamanda, bir cok
devletin gelecek icin idealize ettigi otonom bir dijital devlet ekosistemi kurma c¢abalarinin
yerelde somutlasmis 6rnegi olarak da nitelendirilebilir.

Yerel yonetimlerde dijital dontisiimiin gerceklestirilmesinde gerek vatandas, 6zel sektor, sivil
toplum, diger kamu kurumlari gibi paydaslarla gerekse kurumun kendi icerisinde olusturacagi
dijital yonetisim, dijital demokrasi, dijital katilim gibi yonetsel slireclerde iyi bir ydnetim ortami
ve mekanizmalarinin olusturulmasi biylik énem arz etmektedir.

Dijital yonetisim (digital governance), kamuda yonetim, hizmet ve demokratik siireclerde
vatandas, sivil toplum, 6zel sektor ve idare arasindaki iliskilerin dijital teknolojiler araciligiyla
desteklendigi yonetsel siireci ifade etmektedir. Dawes’e gore dijital yonetisimin bes temel
hedefi bulunmaktadir (Dawes, 2008, ss. 86-87):

» Politika c¢ergevesi, Bilgiyle ilgili tlizikler ve politikalar, e-yonetisim icin temel
mesrulastirici temeldir;

» Gelismis kamu hizmetleri, hizmet iyilestirmeleri organizasyonel bakis agisini musteri
odakhlikla degistiren, kamunun bilgi veya hizmet arayan tim paydaslara sagduyulu bir
yaklasim sergilemesidir;

» Yuksek kaliteli ve uygun maliyetli kamu faaliyetleri, yonetsel ve teknik iyilestirmeler
kapsaminda verimli ve dogru yatirimlar, risk yonetimi, tedarik reformu, performans
degerlendirmesinin yapilmasidir;

» Demokratik siurecler ve vatandas katiimi, dijital teknolojiler araciligiyla katilim,
bilgilendirme, kamuoyu olusturma ve istisare slireclerinin gerceklestirilmesidir;

> idari ve kurumsal reform, seffaf, hesap verebilir, giiven duyulan bir ortamin tesisi igin
kurumsal kiiltlir ve organizasyon yapilarindaki degisimdir.

Dijital demokrasi (digital democracy), dogrudan bir demokrasi bicimi olusturmak, temsili
slreci ¢evrimici hale getirmek, karar verme ve politika yapim sireclerinde katilimi saglamak
amaciyla dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Lips, 2020, s. 171). Belediyelerin web siteleri,
sosyal medya hesaplari veya mobil uygulamalari Gzerinden yapilan oylamalar, c¢evrimigi
gerceklestirilen toplantilar, dijital mecralar tizerinden diizenlenen protesto ve imza toplama
etkinlikleri dijital demokrasinin baslica drnekleri arasinda gosterilebilir (Ozer, 2017, s. 473).
Dijital katiim (digital participation) ise, dijital teknolojiler araciligiyla paydaslar arasinda bilgi
alisveris kanallari olusturularak, tim kesimleri kamuda karar alma slireclerine dahil eden ve
boylece adil politika yapimini tesvik eden katilimci bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Wirtz,
2021, s. 109).
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Yerel yonetimlerde dijital donlsimin sagladigl baslica fayda ve yenilikleri 6zetlemek gerekirse
(Erdogan, 2019, s. 69; Henden ve Henden, 2005, s. 59):

» Yonetim ve karar alma sireglerimde daha seffaf ve hesap verebilir olma: Dijital
uygulamalar sayesinde yerel yonetimlerin faaliyetleri vatandaslar tarafindan daha kolay
izlenebilir hale gelmekte ve bu sayede, hesap verebilir ve seffaf bir ortam
olusturulabilmektedir. Ornegin, e-belediyecilik portalinda yapilan harcamalar, ihaleler
ve projelere dair bilgilerin vatandaslara sunulmasi.

» Zaman ve kaynak israfini 6nleme: Dijital portal ve kanallar sayesinde, vatandaslar birgok
belediye hizmetine kurumlara gitmeksizin ulasabilmektedir. Bu sayede zamandan ve
maliyetten tasarruf saglanmaktadir. Ornegin, fatura ve vergi 6deme islemlerinin web
sitesi ve mobil uygulamalarla dijital ortamdan yapilabilmesi.

» Yerel yoneticilerle vatandaslar arasinda etkin bir iletisim aginin kurulmasi: Yerel
yoneticiler dijital platformlar ve sosyal medya araciligiyla vatandaslarla stirekli olarak
iletisim kurarak goris alabilmekte ve yasanan sorunlar igin ¢6ziim merkezleri Gzerinden
yardimci olabilmektedir.

» Vatandaglarin politik karar alma sireglerine dijital yoldan katihminin mimkiin hale
gelmesi: Dijital teknolojiler, vatandaslarin yerel yonetimlerde daha aktif bir rol
oynamasini imkan saglamaktadir. Ornegin, online anketler ve katihm platformlari
Uzerinden vatandaslar, belediyenin yapacagi projeler, kullanilacak toplu tasima araglarin
tasarimlari, park ve tesis isimlerinin belirlenmesi stirecine dahil olmaktadir.

» Belediyecilik hizmetlerinin tanitimina ve vatandasa duyurulmasina katki saglar: Dijital
platformlar sayesinde belediyeler sunduklari hizmetleri daha etkin bir bicimde tanitabilir
ve vatandasa duyurabilir. Ornegin, belediyelerin sosyal medya hesaplari ve web
sitelerinde projeler, kiltiirel etkinlikler ve sosyal yardimlar hakkinda bilgilendirici
icerikler sunarak vatandaslarin bu hizmetlerden haberdar olmasini saglayabilir.

» Katihmcilik ve izlenebilirlik sayesinde hizmet kalitesinin arttirilmasi: Vatandaslarin dijital
yollarla hizmetlere katiimi ve hizmetlerin izlenebilirligi, yerel yonetimlerin sundugu
hizmetlerin kalitesini yiikseltebilmektedir. Ornegin, belediyelerin hizmet degerlendirme
anketleri, sikayet yonetim sistemleri ve vatandas geri bildirimlerine dayali karar alma
mekanizmalari hizmetlerin iyilestiriimesine imkan tanimaktadir.

» Dilnya ile butlinlesme ve dijital teknolojilerin kullanimini yayginlastiriimasi: Dijital
donisim, yerel yonetimlerin kiresel trendlerle uyumlu hale gelmesine olanak
tanimakta, sehirlerin diinya ile daha fazla entegrasyon saglamasini ve vatandaslarin
dijital teknolojilere uyum saglamasini tesvik etmektedir. Ornegin, akilli sehir
uygulamalari ve dijital altyapilar, bir sehrin uluslararasi platformlarda daha rekabetgi
olmasina imkan saglayabilmektedir.

Yerel yonetimlerde dijital teknolojilerle bitiinlesmenin bir diger 6nemli yansimasi ise,
diinyada giderek artan kentlesmeyle artan niifus ve buna bagl gelisen sorunlarin ¢6zim{ icin
dijital teknolojilerin kullanildigi akilli kent yaklasimidir (Yaman ve Cakir, 2018, s. 1127). Akilli
kent (smart city), Gzerinde uzlasiimis bir tanimi bulunmamakla birlikte, teknolojiye odaklanan
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“akilli teknoloji”, insan kaynagina odaklanan “akilli insanlar” ve yonetisime odaklanan “akilli
ishirligi” vurgulariyla ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir (Meijer ve Bolivar, 2016, s. 396).
Anthopoulos, literatlirdeki tanimlardan yola ¢ikarak, “akilli kent, ekonomik, sosyal ve cevresel
acidan ayakta kalmak ve alti boyutla (insan, ekonomi, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam)
ilgili gesitli zorluklari ele almak igin bir arag¢ olarak bilgi iletisim teknolojileri ve inovasyonun
sehirler (yeni, mevcut veya bodlgeler) tarafindan kullanilmasi” seklinde semsiye bir tanim
onermistir (Anthopoulos, 2017, s. 8). Akilli kentlerin boyutlarina bakildiginda, tanimlamadaki
evrensellik sorununun bu hususta da yasandigi séylenebilir. Ornegin Giffinger ve Gudrun, akilli
kentlere yonelik gelistirdikleri alti boyutlu modelde (Giffinger ve Gudrun, 2007, ss. 14-15);

» “Akill ekonomi”, yenilikgilik, girisimcilik, esnek isglict piyasasi ve uluslararasi baglantilar;

» “Akilliinsanlar”, egitim seviyesi, yaraticilik, kilttrel gesitlilik ve kamusal hayata katilim;

» “Akill yonetisim”, seffaf yonetisim, vatandas katilimi ve surdirilebilir politik stratejiler;

» “Akill mobilite”, ulasim ve bilgi iletisim teknolojilerine, erisim, strdirilebilir ulasim
sistemleri ve ulusal/uluslararasi erisilebilirlik;

» “Akill cevre”, kirlilik 6nleme, strdirilebilir kaynak yonetimi ve cevre koruma;

» “Akilli yasam”, konut kalitesi, saglk hizmetleri, egitim olanaklari ve sosyal uyum gibi
farkli yonleri igeren unsurlara yer vermislerdir.

Yerel yonetimlerde yeni nesil dijital teknolojilerin yogun bir bicimde iliskilendirildigi yaklasim
olarak akilli kentlerde yer alan baslica teknolojiler ve kullanim alanlari ise genel hatlariyla su
sekilde orneklendirilebilir (Anthopoulos, 2017; ICLEI, 2023, s. 5; Lips, 2020, s. 145; Erdogan,
2019, s. 68; Gogoglu, 2020, s. 622):

» Yapay Zeka: Yerel yonetimlerde karar verme, politika olusturma ve gelecek igin anlamh
projeksiyonlar olusturma becerilerinin arttirillmasinda kullanim alani bulunmaktadir.
Sanal asistanlar, tahmin sistemleri, trafik yonetimi, enerji optimizasyonu, givenlik
sistemleri, akill binalar ve kamu hizmetlerinin otomasyonu gibi alanlar da yine kullanim
alanlari arasinda gosterilebilir. Ornegin Singapur, arazi kullanimi, hareketlilik, enerji ve
cevre gibi kentsel gelisim icin cesitli senaryolari ve sonuglari simiile eden “Sanal
Singapur” adl bir yapay zeka gelistirmistir.

» Buylk Veri: Sehirlerde Uretilen devasa veri miktarini analiz ederek sehir yonetimine
derinlemesine icgoriiler sunmaktadir. Trafik analizleri, hava kirliligi izleme, vatandas geri
bildirimleri, hizmet iyilestirme, kaynak yonetimi, dijital sehir hafizasi olusturma gibi
amaglarda kullanilabilmektedir.

» Bulut Bilisim: Akilli sehirlerde veri depolama ve isleme maliyetlerini dusirerek, esneklik
ve Olceklenebilirlik saglamaktadir. Sehir yonetim sistemlerinin merkezi yonetimi, veri
paylasimi, hizmetlerin dijitallestirilmesi ve uzaktan erisim gibi kullanim alanlan
bulunmaktadir.

> Nesnelerin interneti: Sehirdeki fiziksel nesneleri internete baglayarak sensorler
aractligiyla veri toplanmasini ve sehirdeki tim akilli cihazlarin birbirleriyle iletisim
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kurmasini saglamaktadir. Akilli sensorler, aydinlatma, trafik isiklari, enerji ydonetimi, su
ve atik izleme sistemleri en yaygin kullanim alanlari arasindadir.

» Blokzinciri Teknolojisi: Verilerin glvenli ve seffaf bir sekilde saklanmasini ve
paylasiimasini saglar. Dijital kimlik yonetimi, akilli s6zlesmeler, milkiyet kayitlari ve sehir
ici ddeme sistemleri gibi alanlarda kullanim imkani bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerde dijital dontsiimiin bir¢ok olumlu ve gelistirici etkisinin yani sira potansiyel
sorunlar ve riskler de séz konusudur. Ozellikle kisisel verilerin ve mahremiyetin korunmasi
hususunda yasanabilecek ihlaller ve sizintilar, dijital teknolojilerin gozetim araci olarak
kullanimi, sistemsel bazda yasanabilecek teknik aksakliklar sonucunda yasanacak maddi ve
manevi kayiplar bu sorunlardan bazilaridir (Lips, 2020, s. 209; Medaglia, Gil-Garcia ve Pardo,
2023, s. 124). Bir baska problemli nokta ise yerel yonetimler arasinda maddi ve teknik imkanlar
sonucunda, dijital ugurum olusma riskidir. Diinya’da gelir dagilminda geri kalan, nitelikli
personel kaynagi ve dijital teknolojilere ulasma zorlugu yasayan yerel yonetimler bu baglamda
potansiyel zorluklarla ylzlesmek zorunda kalabilir (Anthopoulos, 2017, s. 223).

4. Diinyada Yerel Yonetimlerde Dijital Gelisiminin Goriiniimii ve Ornek Uygulamalar

Dijital devletle ilgili endeks galigmalarinin blyik bir bolimi her ne kadar merkezi idarelerin
politika ve uygulamalarina yogunlasmis olsa da kamu ydnetiminin vatandasa en yakin temas
noktasi olan yerel yonetimler, dijital devlete dontisiim silirecinin dnemli bir paydasi ve aktori
konumundadir. Calismanin bu bolimiinde, Birlesmis Milletler (BM) E-Devlet Anketi 2024
kapsaminda hazirlanan Yerel Cevrimici Hizmetler Endeksi (Local Online Services Index [LOSI])
ve IMD’nin Akilli Sehir Endeksi 2024 arastirmalarinda diinyada yerel yonetimlerin dijital
donlisim konusundaki genel gérinimi ve basarili uygulamalari degerlendirilmektedir.

Diinyada dijital devletin gelismislik diizeyini 6lgmeye yonelik hazirlanan énemli endekslerden
birisi olan ve Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani (UN DESA) tarafindan
hazirlanan BM E-Devlet Anketi 2024 yili raporunda, dijital devletin etkin bir bicimde
uygulanmasi icin merkezi ve yerel yonetimler arasindaki hizmet sunum performansinin esit
diizeyde olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. BM’nin ilk defa 2018 yilinda 40 sehirde yaptigi
pilot calismayla dijital devlet arastirmalarina dahil ettigi Yerel Cevrimigi Hizmetler Endeksi, BM
Surdurilebilir Kalkinma Amaglari 2030 vizyonu gergevesinde yerel yonetimlerin dijital devlet
gelismislik diizeyine odaklanmaktadir (United Nations [UN], 2024, s. 135). BM E-Devlet Anketi
2024 arastirmasi kapsaminda hazirlanan Yerel Cevrimici Hizmetler Endeksi’'nde 193 lye
Ulkenin en kalabalik sehirleri baz alinarak; “kurumsal ¢erceve” (5 GoOsterge), “icerik sunumu”
(30 Gosterge), “hizmet sunumu” (30 Gosterge), “katim ve etkilesim” (10 Gosterge),
“teknoloji” (18 Gosterge) ve 2024 yilinda endekse dahil edilen “e-devlet okuryazarligi” (10
Gosterge) bashklar altinda 6 kriter ve alti kriter icerisinde yer alan toplam 95 gosterge
Uzerinden degerlendirilmistir. Calismada, ankete katilan 193 sehir arasindan 151 sehrin
cevrimici hizmet veren bir portala sahip oldugu, 42 sehrin ise boyle bir platforma sahip
olmadigi bilgisi paylasilmistir (UN, 2024, s. 137).
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Tablo 1
BM 2022-2024 Yerel Cevrimici Hizmetler Endekslerinde Sehirlerin Dagilimlari
Cok Yiiksek LOSI Yiiksek LOSI Orta LOSI Dusiik LOSI Portali
(1-0,75) (0,75-0,50) (0,50-0,25) (0,25-0) Olmayan
2024 42 39 40 30 42
2022 38 37 45 26 47

Kaynak: (United Nations e-Government Knowledgebase, 2024).

BM’nin 193 (iye devletinin tamamindaki en kalabalik sehirleri kapsadigiigin 2022 ve 2024 Yerel
Cevrimici Hizmetler Endeksleri baz alinarak LOSI dagilimlarina bakildiginda (Tablo 1), 2022
yilinda 47 sehrin portal bulunmuyorken, bu sayi 2024 yilinda 42’ye gerilemistir. Cok Yuksek
yani %75’in Gzerinde LOSI degeri elde eden sehirlerin sayisi ise 2024 yilinda 42’ye yiikselmistir.

Tablo 2
BM 2024 Yerel Cevrimici Hizmetler Endeksi ilk 20 Ulke

Yerel Sehir Ulke Ulke Bolge LoSI Yerel Degisim

2024 2024 Degeri 2022

Sirasi Sirasi Sirasi
1 Tallinn 2 Estonya Avrupa 0,9271 3 +2
1 Madrid 17 ispanya Avrupa 0,9271 1
3 Riyad 6 Suudi Arabistan Asya 0,9167 34 +31
4 New York 19 ABD Amerika 0,9063 5 +1
4 Dubai 11 BAE Asya 0,9063 5 +1
4 Kopenhag 1 Danimarka Avrupa 0,9063 4
7 istanbul 27 Tirkiye Asya 0,8958 11 +4
8 Berlin 12 Almanya Avrupa 0.8854 1 -7
9 Singapur 3 Singapur Asya 0,8750 9
9 Seul 4 Gliney Kore Asya 0,8750 30 +21
9 Londra 7 Birlesik Krallik Avrupa 0,8750 40 +31
12 Sangay 35 Cin Asya 0,8646 10 -2
13 Tokyo 13 Japonya Asya 0.8542 14 +1
13 Manama 18 Bahreyn Asya 0.8542 25 +12
13 Kiev 30 Ukrayna Avrupa 0.8542 21 +8
16 Viyana 22 Avusturya Avrupa 0,8438 16
16 Moskova 43 Rusya Avrupa 0,8438 5 -11
16 Bogota 68 Kolombiya Amerika 0,8438 11 -5
19 Sao Paulo 50 Brezilya Amerika 0.8333 16 -3
19 Montevideo 25 Uruguay Amerika 0.8333 29 +10

Kaynak: (United Nations e-Government Knowledgebase, 2024).

BM’nin 2024 Yerel Cevrimici Hizmetler Endeksi’'nde ilk yirmi sehrin siralamasina (Tablo 2)
bakildiginda, ilk sirayi en yiiksek degere sahip olan Tallinn ve Madrid sehirlerinin paylastig
gorilmektedir. Onlari sirasiyla, lclincl Riyad, dordinciligid paylasan New York, Dubai ve
Kopenhag, yedinci istanbul, sekizinci Berlin ve dokuzunculugu paylasan Singapur, Seul ve

URBAN 21 Urban 21 Journal, Yil: 2024, Cilt: 2, Sayi: 2 122

fasraal



Erdem GUC dergipark/urbanjournal
1

Londra sehirleri takip etmistir. Endekste ilk yirmi sirada yer alan sehirlerin %83’lin lizerinde
LOSI degerine ulasmis oldugu gorulirken, sehirlerin siralama ve ortalama deger olarak
birbirine ¢ok yakin olmasi dikkat ¢gekmektedir. Siralamada Riyad, Londra, Seul sehirleri 2022
endeksine gore oldukga biiyik bir ilerleme gosterirken, Moskova ve Berlin’in ciddi bir gerileme
yasadigl gozlemlenmektedir. Bolge bazinda dagilimlari bakimindan, endekste yer alan ilk yirmi
sehrin onunun Avrupa, sekizinin Asya ve dordiiniin Amerika bolgesinde yer alan sehirlerden
olustuklari gortlmektedir. Ayrica, Turkiye'nin niifus olarak en kalabalik sehri olarak endeks
calismasinda yer alan istanbul’'un %90’a yakin bir LOSI degeri ile 2022 yilina gére siralamada
dort basamak ilerleyerek yedinci siraya yikselmesi ve ilk siradaki sehirlere yakin bir degere
sahip olmasi, uluslararasi endekslerde Tirkiye'nin temsiliyeti bakimindan oldukga kiymetlidir.

BM’nin 2024 raporunda (lke siralamalari ile en kalabalik sehirlerin sirlamalari karsilastirmal
olarak incelendiginde, Estonya, Danimarka, Sudi Arabistan, Singapur, Gliney Kore, Birlesik
Krallik, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri, ispanya, Japonya, Bahreyn ve ABD’nin hem ilke
siralamasinda hem de en kalabalik sehirleriyle yerel endeks siralamasinda ilk yirmi Ulke
icerisinde yer aldigi gériilmektedir. Bahsi gecgen llkelerin basari orani degismekle birlikte hem
ulusal hem de en kalabalik sehirleriyle yerel diizeyde basarili bir egilim gdstermistir. Ote
yandan, Kolombiya, Brezilya, Rusya, Cin ve Ukrayna gibi lilkeler en kalabalik sehirlerinde elde
ettikleri ylksek siralamayi ulusal diizeyde yansitamamislardir.

Diinyada yerel yonetimlerde dijital gelismisligi 6lgmeye yonelik bir diger 6nemli arastirma,
isvicre merkezli “Uluslararasi Yénetim Gelistirme Enstitiisi” (IMD) ve Seul merkezli “Diinya
Akilli  Strdirilebilir Sehirler Orgiiti” (WeGO)'nun ortaklasa hazirladiklari  Akilli Sehir
Endeksi’dir. 2024 yili raporunda, diinyadan 142 sehirde yapilan anket ¢alismalariyla, sehirlerin
teknoloji, yasam kalitesi, ekonomik, kapsayicilik ve sirdurilebilirlik yoninden akilli sehir
dontsimleri degerlendirilmektedir (IMD, 2024, s. 4).
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Tablo 3
IMD 2024 Akilli Sehir Endeksi ilk 20 Sehir Siralamasi ve 2023 Karsilastirmasi
Akilli Sehir Sehir Akilli Sehir Yapi Teknoloji Siralamadaki
Siralamasi 2024 Siralamasi 2023 2024 2024 Degisim

1 Zirih 1 AAA AAA -

2 Oslo 2 AA AA -

3 Kanberra 9 AA AAA +6
4 Cenevre 3 AAA AAA +1
5 Singapur 7 A A -2

6 Kopenhag 5 AA AA +1
7 Lozan 4 AA AA +3
8 Londra 6 A BBB +2
9 Helsinki 8 AA AA +1
10 Abu Dhabi 13 BB BB +3
11 Stockholm 10 A A +1
12 Dubai 17 BB BB +5
13 Pekin 12 BB BB +1
14 Hamburg 11 BBB BBB +3
15 Prag 14 A A +1
16 Taipei Sehri 29 A BBB +13
17 Seul 16 AA BBB +1
18 Amsterdam 15 A BBB +3
19 Sangay 25 BB BB +6
20 Hong Kong 19 A BBB +1

Kaynak: (IMD, 2024, s. 13).

2024 yili IMD Akill Sehir Endeksi’'nde ilk yirmi sehir siralamasi (Tablo 3) incelendiginde, birinci
Zirih ve ikinci Oslo’nun 6nceki yilda elde ettikleri basariyi devam ettirdikleri gérilmektedir.
2023 yilinda dokuzuncu sirada yer alan Kanberra’nin alti basamak yukselerek Uglinci
siralamaya ylikselmesi ve Taipei Sehri’nin on ¢ sira birden yikselerek ilk yirmi sehir arasina
girmesi de yine dikkatte deger gelisimler olarak 6ne gikmistir. Siralamada dikkat ceken bir diger
husus, ilk yirmi sehrin bolgelere goére dagilimi yapildiginda Avrupa’dan on bir, Asya’dan sekiz
ve Okyanusya’dan bir sehrin olmasina karsin, Afrika ve Amerika’dan hicbir sehrin yer
almamasidir.

Diinyada 6rnek uygulamalarindan birkagina deginilecek olursa, bir sehir devleti olarak
Singapur’un Ulke genelinde hava tahmin similasyonu, veri depolama, yesil teknoloji, Sanal
Singapur, otonom ulagim sistemleri, kablosuz internet ve sensor aglari gibi projeleri
bulunmaktadir. Londra’da “Akilli Londra Yaklasimi” g¢ercevesinde, paydaslarin dijital
platformlar lizerinden katilimi icin “Talk London” projesi, kamu acik veri paylasimiicin “London
Datastore”, dijital ydnetisim mekanizmasi olarak “London Innovation Network”, hava kirliligini
azaltmak icin sifir emisyon alanlari ve diinya genelinde uzmanlarin katildigi organizasyon
projeleri bulunmaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2019). Ancak tim bu olumlu
orneklerin aksine, Cin’de hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler protestolari
engellemek maksadiyla ylz tanima ve gozetim amaciyla gelistirilen yapay zekaya
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teknolojilerine dnemli 6lgtide yatirim yapilmasi gibi olumsuz 6rneklerde vardir (Acemoglu ve
Johnson, 2023, s. 330).

5. Tiirkiye’de Kamu Y6netiminin Dijital Donlisiimde Yerel Yonetimler

Tirkiye’de kamu yonetiminin dijital dontsiim surecinin tarihsel arka plani 1980’li yillarda
baslatilan Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS) projesine kadar gétiiriilebilmekle birlikte, ilk
gelismeler 1990’li yillarda hazirlanan “Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani”
(TUENA) ve KamuNet projelerinin hayata gegirilmesiyle yasanmistir. 2000’li yillarda ise bilgi
toplumu doénisiimi ve Avrupa Birligi uyum siirecinde eAvrupa+ Eylem Plani’nin Tirkiye'de
uygulanmasi amaciyla “e-Turkiye Girisimi Eylem Planl” hazirlanmis ve daha sonrasinda
kamudaki bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik calismalarini tek ¢ati altinda toplamak icin “e-
Doénusim Turkiye Projesi” olusturulmasina karar verilmistir (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi, 2016, ss. 2-3). Tim bu hazirlik slrecinin ardindan 2008 vyilinda
Turkiye’'nin e-devlet portall acilarak vatandaslara tek bir platformdan hizmet sunumuna
baslanmistir. 2010’lu yillara gelindiginde, Tirkiye’nin kamuda teknoloji politikalarina yonelik
“Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 2015-2018” ve “Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani 2016-2019” iki nemli strateji ve eylem plani hazirlanmistir (TUBITAK-BILGEM-YTE, 2017,
s. 1). 2018 yilinda Cumhurbaskanhgi Hilkiimet Sistemi’ne gegisin ardindan, “Cumhurbaskanhgi
Dijital Donlsum Ofisi” (CBDDO) kurularak Turkiye’de kamu yonetiminin dijital déntsim ve
dijital devlet politikalarinin koordinasyonunu devletin en Gst diizeyindeki birime bagh sekilde
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Ayrica, CBDDO’nun kurulmasi ayni zamanda yapay zeka, veri
analitigi vb. yeni nesil teknolojilerin etkisiyle Tirkiye’de e-devletten dijital devlete gecis
vizyonun onemli bir yansimasidir (Yildiz, 2023, s. 159).

Tirkiye’de kamu yonetiminde dijital dontsimiin genel bir perspektifinin g¢izilmesinin
ardindan, siirecin 6nemli bir aktérii ve paydasi olarak yerel yénetimlerin (Belediyeler, il Ozel
idareleri, Kdyler) yeri ve roliine deginmek gerekir. E-devletten dijital devlete gecildiginin ilk
defa zikredildigi ve ayni zamanda giincel ana plan olan On ikinci Kalkinma Plani’nda (2024-
2028) dijital devlet basligi altinda “963.1. e-Devlet Kapisi, ortak 6deme ve kimlik dogrulama
uygulamalari ile biitiinlesik hizmetleri én plana ¢ikaracak sekilde gelistirilecek, Kapidan
sunulan belediye hizmetlerinin standardizasyonu saglanacaktir.” politika tedbirine yer
verilmistir (T.C. Cumhurbaskanlgi Strateji ve Blitce Baskanligi, 2023, s. 234).

Tablo 4
Tirkiye’de E-Devlet Portalinda Kurum ve Hizmet istatistikleri

Merkezi Kamu Kurumlari Belediyeler
Hizmet Sunan Kurum Sayisi 200 499
Toplam Hizmet Sayisi 2.686 4.016
Web Hizmet Sayisi 1.473 3.757
Mobil Hizmet Sayisi 1.156 2.892

Kaynak: (E-Devlet Kapisi istatistikleri, 2024)

Turkiye’de yerel yonetimlerin e-devlet portalindaki durumuna iliskin istatistiksel verilere
bakildiginda (Tablo 4), 499 belediyenin portalda yer aldigi ve toplam 4.016 hizmetin sunuldugu

URBAN 21 Urban 21 Journal, Year: 2024, Volume: 2, Issue: 2 125

ET T


https://dergipark.org.tr/tr/pub/urbanjournal

Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiim Baglaminda Yerel Yonetimler: Vatandasa Yakin
Merkeze Uzak Mi?

gorilmektedir. Bu hizmetlerin blylk bir bélimi web sitesi entegrasyonu lzerinden sunulan
hizmetler olmakla birlikte, 2.892 hizmetin mobil uygulamalar tarafindan desteklendigi
gorilmektedir. Turkiye'de blylksehir, il, buylksehir ilge ve belde olmak tizere toplam 1.409
belediye oldugu goz oniine alindiginda 910 belediyenin Tiirkiye’'nin ortak ve tek durak
platformu olan e-devlet portalina heniiz entegre olmamasi 6nemli bir eksikliktir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin dijital katilim sureglerini aktif bir sekilde kullandigi séylenebilir.
Ornegin; otobiislerde kullanilacak tasarimlarin belirlenmesi, vapurlara isim verilmesi vb.
katilim ve karar verme siirecinde merkezi yonetimlere gore daha aktif bir sekilde sosyal
medyada, web sitesi ve mobil uygulamalari kullandigi goriilmektedir (TUBITAK-BILGEM-YTE,
2017, s. 52).

Tirkiye’de akilli kentler, ilk olarak “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari 2003-2023 Strateji
Belgesi” ile giindeme gelmis, “Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)” ile ilk defa Ust diizey bir
politika belgesinde yer almistir. 2019 yilinda gelindiginde, “Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani (2020-2023)” ile birlikte akilli kente iliskin stratejilerin ve bu konuda atilacak
adimlarin belirlenmesi hususlari somut hale gelmistir. (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi,
2019). On ikinci Kalkinma Plan’’nda (2024-2028) sehirlesme bashig altinda “857”, “857.1”,
“857.2” sayh politika tedbirlerinde yerel yonetimlerde akilli sehir uygulamalarina yer verilmis,
bu alanda yapilacak calismalarda oncelikli yerel ihtiyaglarin dikkate alinmasi, belirlenen
standartlara uyulmasi, yerli teknoloji ve Urin kullaniminin yayginlastirilmasi maksadiyla
kaynak tahsisinde dikkate alinmasi ve mevcut kapasitelerin arttirilmasi konulari Gzerinde
durulmustur (T.C. Cumhurbagkanhgi Strateji ve Biitge Baskanlhgi, 2023, s. 208). Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde olusturulan Ulusal Sehir Endeksi’'nde ilk on sehir
arasinda sirasiyla Konya, istanbul, Bursa, Kiitahya, Erzurum, Ordu, Kayseri, Balikesir, Kirikkale
ve Sakarya yer almis ve bu sehirler, Turkiye'nin akilli kentlesme uygulamalarinda basarili
ornekler arasinda gosterilmistir (Sehir Endeksi, 2024).

Sonug

Diinyada dijital teknolojilerin kamu yonetimine yansimalari ve donustirici etkileri her gegen
gin artarak devam etmektedir. 2000'li yillarda kamuda bilgi ve teknolojilerinin kullanilmasina
duyulan ihtiyagla ortaya cikan e-devlet ve e-belediye portallari diinyanin bir¢ok yerinde
merkezi ve yerel yonetimler tarafindan hayata gecirilmistir. 2010’lu yillardan itibaren, yapay
zeka basta olmak Gzere dijital teknolojilerde yasanan devrimsel gelismelerle birlikte, strecin
e-devletten daha genis bir perspektifi olarak dijital devlete gecis vizyonu benimsenmeye
baslamistir. Kamu yodnetiminin merkezi idare tarafinda bu gelismeler yasanirken, yerel
yonetimlerde bu degisim riizgarina kayitsiz kalmayarak dijital kent ekosisteminin
olusturulmasi amaciyla akilh kent projelerinin hazirlanmasi, yerel demokrasi ve katilim
ortaminin olusturulmasi icin dijital platformlarin olusturulmasi, sosyal medyanin aktif bir
etkilesim araci olarak kullanmasinin yani sehrin kendine 6zgii dinamiklerine yonelik faaliyetler
de ylritmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimler, vatandasla iliski kurma bicimi ve yontemleri
bakimindan, merkezi yénetimlere kiyasla daha spesifik 6zelliklere sahiptir. Ayrica, yénetim ve
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hizmet agisindan vatandaslara en yakin birim olan yerel yonetimlerde, dijital teknolojilerin
kullanimi ve buna baglh gelistirilecek yonetim modellerinin olumlu ve olumsuz etkileri hayati
dogrudan etkileyen siiregler oldugu icin geri bildirimler daha hizh sekilde alinabilmektedir.
Diger bir 6nemli farkhlik, e-devletten dijital devlete gegisin temel dinamiklerinden birisi olan
yeni nesil dijital teknolojilerin politika ve hizmetlere entegrasyonu noktasindadir. Ozellikle
akilli kent ekosistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte merkezi yonetimlere oranla daha 6zgin
ve inovatif niteliklere sahip dijital kamu hizmetleri ve projeleri uygulayabilme potansiyeli
dogmustur.

Dinyadaki genel goriinim acgisindan BM 2024 Yerel Cevrimici Hizmetler Endeksi'ne
bakildiginda, Danimarka, Estonya, Singapur, Birlesik Krallik gibi Glkelerin ulusal dizeydeki
basarili grafigi yerel diizeyde en kalabalik sehirlerine tasimayi basardiklari gortilmektedir. Bu
durum, kamu yonetiminde dijital dontsiimin butincil olarak ele alindiginda hem merkezi
hem de yerel olarak basariya ulasacagina dair giiclii bir emare olarak degerlendirilebilir. Ote
yandan, ulusal diizeyde siralamada geride kalmasina ragmen en kalabalik sehir olarak
endekste Ust siralarda yer alan miunferit basari 6rnekleri de bulunmaktadir. Tirkiye’deki
duruma bakildiginda, 2024 vyil itibariyle Tirkiye genelindeki 1.409 belediyeden sadece
499’unun e-devlet ekosistemine entegre olmasi, merkezi ve yerel yénetimler arasindaki uyum
surecinin istenen dizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Tirkiye’de bir diger 6nemli
uygulama olan akilli kentlerin (ilke genelinde yayginlastiriimasi, projelerde yerli ve milli
teknolojilerin tesvik edilmesi, Tlirkiye’ye 6zgli model ve yaklasimin gelistirilmesi, ulusal endeks
olusturulmasi igin de ciddi bir ¢aba oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, yerel yonetimlerin dijital donisim alaninda merkezi yonetimlerden ayrisan
kendine 6zgli bircok faaliyet alani bulunmakla birlikte, Glkelerin dijital devlet vizyonlarinin
bitlncil ve kapsayicl sekilde gelisim gostermesi bakimindan 6nemli bir aktér oldugu
unutulmamalidir. Bu bakimdan, “bir zincir en zayif halkasi kadar gigludir” yaklasiminin kamu
yonetiminde dijital donlisime yansitiip uygulanmasi icin merkezi ve yerel yonetimler
arasindaki is birligi ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Aksi durumda, dijital
donisimde daginik stratejilerin izlenmesi, yatirimlarin efektif bir bicimde yonlendirilememesi,
yonetim ve denetim mekanizmalarinin dogru bir bicimde olusturulamamasi gibi problemlere
neden olmasi muhtemeldir. Buna ek olarak, bazi bliylk sehir istisnalari disinda bircok yerel
yonetim merkezi yonetimlerle kiyaslandiginda daha kisitl mali, teknik ve yetismis personel
imkanlara sahiptir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerin hem merkezi idareyle hem de diger yerel
yonetimlerle arasinda dijital ugurum olusmasi riskleriyle karsilasmamasi icin merkezi
yonetimlerin tesvik edici, destekleyici ve kapsayici politikalar liretmesi gerekmektedir.
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