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Aragtirmanin amaci ziyaretgilerin akilli turizme y6nelik davraniglarinin teknolojiye hazirlik modeli ve algilanan deger teorisi
kapsaminda incelenmesidir. Bu baglamda arastirmada Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen teknolojiye hazirlik
perspektifi ve algilanan deger teorisi kullanilmistir. Akilli teknolojilere iligkin iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlari ile akillt
teknolojilerin algilanan faydalar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski s6z konudur. Ayrica teknoloji hazirlik indeksinin
olumsuz degiskenlerinden olan giivensizlik ve rahatsizlik boyutlariyla akilli teknolojilerin algilanan riskleri arasinda anlamli
ve pozitif bir etki oldugu tespit edilmistir. Son olarak akilli teknolojilerin algilanan faydalar1 ile seyahat siirecinde akill

teknolojileri kullanma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir etki oldugu bulgulanmistir. Bu baglamda seyahat sirasinda akilli
teknolojilerin algilanan faydalari arttik¢a akilli cihaz kullanma niyeti de artmaktadir.
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EXAMINING VISITORS' BEHAVIORS TOWARDS SMART TOURISM
WITHIN THE SCOPE OF THE TECHNOLOGY READINESS MODEL

ABSTRACT

The aim of the research is to examine visitors' behaviors towards smart tourism within the framework of the technology
readiness model and perceived value theory. In this context, the study utilizes Parasuraman's (2000) technology readiness
perspective and perceived value theory. There is a significant and positive relationship found between optimism and
innovativeness dimensions related to smart technologies and their perceived benefits. Additionally, it has been identified that
there is a significant and positive impact of the dimensions of insecurity and discomfort, which are negative variables of
technology readiness index, on perceived risks of smart technologies. Finally, a positive and significant effect has been found
between perceived benefits of smart technologies and intention to use smart technologies during travel. In this regard, as
perceived benefits of smart technologies during travel increase, intention to use smart devices also increases.
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GIRIS

Akilli turizm, teknolojiyle donatilan ve desteklenen turistik faaliyetleri kapsamakta (Mandi¢ ve
Garbin Pranicevi¢, 2019) ve oOzellikle bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen akilli
destinasyonlar, akilli deneyimler ve akilli isletmeleri icermektedir. Giiniimiizde yenilik ve yiiksek
kaliteli deneyim arayisinin yeni bir yasam bi¢imi (Pai vd., 2020) haline gelmesinden dolay: turistlerin
deneyimlerini zenginlestirmek ve memnuniyetlerini artirmak i¢in akilli teknolojilerin benimsenmesi ve
uygulanmasi bir zorunluluk olmustur (Zhang vd., 2022).

Akill1 turizm teknolojilerinin seyahat planlarinda kullanimi 6zellikle son on yilda artis
gostermistir. Uygulamalar en iyi rotalar, trafik durumu, hava kirliligi, restoran ve otel kalitesi hakkinda
bilgi edinmek i¢in ziyaret¢iler tarafindan kullanilabilmektedir (Torabi vd., 2022). Turistler gezilerini
diizenlemek ve zenginlestirmek icin internet siteleri, turizm mobil uygulamalari, sosyal medya ve sanal
gerceklik dahil olmak {izere seyahatleri siiresinde ¢esitli teknolojileri kullanmaktadir (Pai vd., 2020).
Akilli teknolojilerin 6zellikleri olduk¢a kapsamlidir. Uygulamalar araciligiyla ¢evrimigi satin almalar ve
kuyruk siireleri, seyahat akisi, seyahat planlamasi ve toplu tasima icin bilgi aramasi gibi ¢ogu seyahat
etkinligini igermektedir. Bu 6zellikler, turistlerin bakis agisindan akilli destinasyonun farklilasmasini ve
algilanan destinasyon imajin1 etkileyebilmektedir (Tavitiyaman vd., 2021).

Teknolojiler, ziyaretgileri daha aktif hale getirmekte ve belirli bir turistik mekandaki deneyim
acisindan daha yiiksek beklentiler olusturmaktadir (Shen vd., 2020). Ziyaretgilerin katilimi ve yeni
hizmetlerin birlikte yaratilmasina tesvik edilmesi sonucu turizmle ilgili hizmetler ve iirlinler
kisisellestirilmis hale gelmektedir (Mandi¢ ve Garbin Pranicevi¢, 2019). Bu bakimdan akilli turizm,
deneyimi ziyaretcilerin ihtiyaglarina gore baglamsallastirmasiyla ilgilidir (Shen vd., 2020).

Turizm sektoriinde teknolojinin yogun bir sekilde kullanimi birtakim avantajlar sunmasina
ragmen, cesitli zorluklar da igermektedir. Bireylerin profesyonel is hayatlarinda ve sosyal ortamlarinda
teknoloji kullanim siirelerinin artmasi alisilmisin disina ¢ikilmasina sebebiyet vermektedir (Eris ve
Kocabiyik, 2023). Ozellikle teknolojik gelismelerin neden oldugu gizlilik ve giivenlik ihlalleri, dijital
bagimlilik, cithaz arizalari, veri kayiplari, navigasyon hatalari ve dijital yorgunluk gibi sorunlar turistlerin
tutum ve davraniglarin1 olumsuz etkileyebilmekte ve dogru seg¢imleri yapmalarini engelleyebilmektedir
(Tussyadiah vd., 2019). Bu bakimdan turizm sektoriinde teknoloji kullaniminin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 oldugu ifade edilebilir. Bu noktada énemli olan olumsuzluklarin minimize edilip olumlu
ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasidir.

Akalli turizm teknolojileri ziyaretgilerin deneyim kalitesinin arttirilmasi, tekrar ziyaret etme ve
olumlu oneriler konusunda oldukg¢a etkili bir unsurdur (Yang ve Zhang, 2022). Ayrica akilli turizm
teknolojilerinin ve unutulmaz turizm deneyimlerinin turist memnuniyetini ve turistik destinasyon
sadakatini arttirmada 6nemli rol oynadig1 ifade edilmektedir (Azis vd., 2020). Bu bakimdan turizm
cekiciliklerinin daha akilli hale gelmesinde turistik tiiketicilerin davranislarinin incelenmesi (Shen vd.,
2020) ve benimsenmesini artirmak i¢in analiz edilmesi 6nemlidir (Rafdinal vd., 2021).

Ilgili literatiir incelendiginde ziyaretcilerin akilli turizm uygulamalarina yénelik olumlu ve
olumsuz algi ve tutumlarinin incelendigi caligmalarin smirli oldugu belirtilmis ve literatiirdeki bu
bosluga dikkat ¢ekilmistir (Mehraliyev vd., 2020). Bu kapsamda arastirmada, ziyaret¢ilerin turizm
teknolojilerine iligskin tutum ve algilarinin seyahatleri sirasinda akilli cihazlar1 kullanmalarina yonelik
etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmada turistlerin teknoloji kullanimina iliskin olumlu ve
olumsuz tutum ve algilarinin seyahatleri sirasinda akilli cihaz kullanimlarina iligskin niyetleri tizerindeki
etkisine odaklanilmistir. Ulasilan sonuglar hem literatiirdeki boslugu doldurmasi hem de uygulamaya
yonelik 151k tutmasi agisindan 6nemlidir.

Uluslararasi Stratejik Boyut Dergisi, 4(1)



TEKNOLOJIYE HAZIRLIK INDEKSI (TRI)

Teknoloji Hazirlik Indeksi (TRI), Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilmistir. Teori insanlarin
teknoloji kullanmaya hazir olma durumlan ile teknolojiyi kullanma egilimleri arasindaki iliskiyi
deneysel olarak dogrulamaktadir (McNamara vd., 2024). Indeks, bireylerin kullanima sunulan
teknolojilere yonelik ne derece hazir olduklarini ifade etmekte ve bireylerin teknolojiye yonelik tutum
ve inanglarini kapsamaktadir (Parasuraman, 2000). Teknolojiye hazirlik indeksi iyimserlik, yenilikgilik,
rahatsizlik ve giivensizlik olarak dort alt boyuttan olusmaktadir. Iyimserlik ve yenilikgilik TR'nin itici
giicleri, rahatsizlik ve giivensizlik ise engelleyicileridir (Jarrar vd., 2020). Iyimserlik, teknolojiye olumlu
bakis agisiyla ve teknolojinin insanlara daha fazla kontrol, esneklik ve verimlilik sundugu inancryla
ilgiliyken; yenilikgilik, teknoloji kullaniminin 6nciisii olma egilimini ifade etmektedir (Lin vd., 2007).
Bu iki boyut teknolojiye yénelik olumlu tarafi yansitmaktadir. Iyimserlik, teknolojik cihazlar1 ya da
uygulamalar1 kullanma yetisini kapsamaktadir. Teknoloji kullanim1 konusunda iyimser olan bireyler
genel olarak yeni teknolojilere ve bunlarin kullanimina karst olumlu tutumlara sahip olduguna
inanilmaktadir (Cimbaljevi¢ vd., 2023). Bu tarz 6zelliklere sahip bireyler teknolojiyi hayatlarinin her
alaninda kullanma egilimindedir. Literatiirden yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hi. Iyimserligin akilli cihazlarin seyahat icin algilanan faydalar1 iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

Indeksin olumlu tarafinda yer alan bir diger boyut ise yenilik¢iliktir. Yenilik¢ilik, genellikle bir
bireyin kendisini yeni teknolojik cihazlarin ya da uygulamalarin benimsenmesinde bir lider olarak
algilama derecesini ifade etmektedir. Yenilik¢i 6zellige sahip bireyler kullanima sunulan yeni bir
teknolojik cihazi/uygulamay1 kullanma konusunda oldukga istekli goriiniirler (Cimbaljevié¢ vd., 2023).
Bu bakimdan ilgili literatiirden yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Ha. Yenilikeiligin akilli cihazlarin seyahat icin algilanan faydalari iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardr.

Rahatsizlik ve giivensizlik boyutlari ise indeksin olumsuz tarafini yansitmaktadir. Giivensizlik,
teknolojinin 6zellikle verilerin saklanmasi noktasinda dogru c¢alisma prensibinin olmamasi ya da bu
konuda siipheciligi ifade etmektedir (Eris ve Kocabiyik, 2023). Giivensizligin varligi, teknolojik
hizmetlerin benimsenmesinde hayati rol oynamaktadir (Ramirez-Correa vd., 2020). Teknoloji
konusunda giivensiz hissedenler, yeni teknolojileri kullanirken daha yiiksek diizeyde kaygi yasarlar ve
teknolojinin yararliligi konusunda siiphecidirler (Wang vd., 2017). Bireylerin teknoloji kullanimina
yonelik duyduklar1 siiphe kullanima iligkin riskleri daha fazla 6n planda tutmalarina sebebiyet
vermektedir. Bu baglamda ilgili literatiirden yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs. Giivensizligin akilli cihazlarin seyahat i¢in algilanan riskleri iizeri anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

Rahatsizlik ise, bireylerin teknolojiye yonelik kontrol eksikligi algisi, kullanima iliskin
isteksizligi ve onun altinda ezilme hissinden meydana gelmektedir. Teknolojinin hizli ilerleyisi
bireylerin son gelismeleri takip etmesini zorlastirmaktadir. Bu baglamda bireyler teknoloji kullanimina
iliskin kaygi yasamakta, bu durum onlarin kaginma davranisi gostermesine sebebiyet vermektedir
(Shariffuddin vd., 2023). Ayrica teknoloji kullanimina yonelik yiiksek rahatsizlik hisseden bireyler
teknolojiyi karmasik ve kullanimi zor olarak algilamaktadir. Bu durum onlar1 teknolojiden
bunaltmaktadir (Walczuch vd., 2007). Tlgili literatiirden yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Ha. Rahatsizligin akilli cihazlarin seyahat icin algilanan riskleri izerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.
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ALGILANAN DEGER TEORISi

Algilanan deger teorisi, pazarlama, psikoloji, ekonomi ve turizm gibi ¢esitli alanlarda (Sanchez-
Fernandez, ve Iniesta-Bonillo, 2007; Wei, Peng ve Chen, 2020; Yang ve Peterson, 2004) tiiketicilerin
iirtin veya hizmetlerin kendilerine sagladig1 fayday1 nasil algiladiklarin1 ve buna bagh olarak karar alma
stireclerini ve degerlendirmelerini anlamada 6nemli bir rol oynayan teoridir (Yang vd., 2015). Zeithaml
(1988) “tiiketicinin, alinan ve verilen algilarina dayali olarak bir iirliniin faydasina iliskin genel
degerlendirmesi” olarak tanimlamaktadir. Calismalar, algilanan degerin tiiketici tutumlarini, davranigsal
niyetlerini ve tekrar satin alma modellerini etkiledigini gostermistir (Kim vd., 2020; Chiu vd., 2012).
Ayrica, fiyat algisi, fedakarlik algisi, risk algisi ve cevrimi¢i perakendecilikte kalite algisi gibi
faktorlerden de etkilenmektedir (Ozen ve Kaya, 2013). Teori, tiiketicilerin iiriin veya hizmetlerin
faydasini ve riskini nasil degerlendirdiklerini sekillendiren ¢esitli boyutlari (itici ve engelleyici giigleri)
ve etkileri kapsayarak tiiketici karar alma siireglerini ve davranislarin1 desteklemektedir (Rusho ve
Raban, 2020; Raban ve Rafaeli, 2005). Tiiketici davranis1 arastirmalar, tiiketicilerin bir {iriin (veya
hizmet) hakkindaki deger algisinin, karar alma davranmisini belirleyen en O6nemli unsurlardan biri
oldugunu dogrulamaktadir (Wang, Gu, Wang ve Wang, 2019). Algilanan deger teorisini anlamak,
tiiketici ihtiyaclarini ve tercihlerini etkili bir sekilde karsilamak i¢in énemlidir. Ilgili literatiirden yola
cikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs. Akilli cihazlarin algilanan faydalarinin seyahat sirasinda akilli cihazlar kullanma niyeti
tizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

Hs. Akilli cihazlarin algilanan risklerinin seyahat sirasinda akilli cihazlar1 kullanma niyeti
tizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

LITERATUR TARAMASI

Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) hizl1 biiyiimesi ve ilerlemesi, turizm endiistrisini inovasyon
yapma noktasinda zorlamaktadir. Sektdrde BIT inovasyonunun tesvik edilmesi, destinasyon ydnetiminin
verimliligini ve turizm deneyimlerini gelistirmektedir (Lee ve Jan, 2023). Akilli turizm teknolojileri
memnuniyeti, deneyimini zenginlestirmeyi ve seyahati kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Garcia-Milon
vd., 2020). Bu teknolojiler sadece 'turizm + teknoloji' meselesi degil, kapsamli bir ekosistemi ifade
etmektedir. Tim seyahat veya 'miisteri yolculugu' boyunca deneyim kalitesini artirmak igin akillt
teknolojilerin kullanilmas siirecinden olugsmaktadir (Shen vd., 2020).

Turistlerin seyahat deneyimleri bilgi teknolojisindeki gelismelerle zenginlestirildiginde,
deneyimleri iyilesir ve algilanan destinasyon imaji muhtemelen artar, bu da sonug¢ olarak ilgili
destinasyonu tavsiye etme veya tekrar ziyaret etme niyetlerini yonlendirir (Tavitiyaman vd., 2021). ilgili
literatiir incelendiginde akilli turizme yonelik turist davranislarini inceleyen ¢alismalar benzer sonuglara
ulagsmustir. Akilli turizm teknolojisi deneyimi, seyahat memnuniyetiyle onemli 6lgiide iligkilidir. Seyahat
memnuniyeti hem turistlerin mutlulugu hem de tekrar ziyaret niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
(Pai vd., 2020). Ziyaretciler, bir destinasyondan memnun olduklarinda tekrar ziyaret etme ve
arkadaslarina, ailelerine ve diger turistlere tavsiye etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Tam tersi bir
durumda ise turistin bu yeri tekrar ziyaret etmeyecegi veya diger turistlere tavsiye etmeyecegi yoniinde
genel bir sonuca varilabilir (Azis vd., 2020).

Turistlerin akilli turizm teknolojilerine yonelik tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan davranigsal
kontrollerinin, kesfetme niyetleri {izerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Ayrica turistlerin unutulmaz
deneyimlerinin memnuniyetlerini ve akilli destinasyonlari tekrar ziyaret etme niyetlerini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi vurgulanmaktadir (Torabi vd., 2022). Akill1 turizm teknolojisinin algilanan kullanim kolaylig:
ve kullaniglilig1 turistlerin tutumunu 6nemli dl¢giide etkilemektedir. Ayrica seyahat niyetinin de dogrudan
tutumdan etkilendigi bulgulanmistir (Rafdinal vd., 2021). Bir baska caligmada ise, turistlerin akill
teknolojilere iligkin algiladiklar1 degerin, memnuniyetleriyle 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu ve akilli
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teknolojilerin, ag1zdan agiza tavsiye ve yiiksek fiyat 6deme istegini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir
(Zhang vd., 2022). Bu baglamda turistlerin akilli teknolojilere iligskin davranislarinin incelenmesi ve
belirlenmesi destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerinde oldukg¢a 6nemli bir durumdur. Turistler,
akilli turizme yonelik olumlu tutum ve davranis sergileyebildikleri kadar olumsuz tutum ve davraniglar
da sergileyebilmektedir. Ozellikle teknoloji kullanimimin artmasiyla birlikte veri gizliligi, teknoloji
kullanim zorlugu/karmasiklig1 veya mevcut teknolojileri kullanmaya yonelik teknik eksiklik (6rnegin
akill1 bir otel odasiin agilmasi igin gerekli NFC 6zelliginin turist telefonunda bulunmamasi gibi) bu
durumun nedenleri arasinda ifade edilebilir.

Femenia-Serra, Ioannou ve Tussyadiah (2022), mahremiyet kaygilarinin gercek davraniglari
etkiledigini ve verilerin aktarilmasi noktasinda cesitli sinirlamalarin ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Kisisel verilere iliskin mahremiyet kaygisi sonucunda turistler gergege aykiri veriler verebilmekte bu da
analiz sonuclarinin hatali ¢ikmasia yol agmaktadir. Konuyla ilgili olarak Tussyadiah, Li ve Miller
(2019), teknolojileri kullanirken turistlerin mahremiyeti risk altinda olsa da genellikle algilanan fayda
nedeniyle bunlar1 benimsedigini ve gerekli verileri sisteme aktardigini/verdigini belirtmektedir. Gretzel
ve Jamal (2020), mevcut aragtirmalarin biiylik ¢cogunlugu destinasyonlarin ve/veya turistlerin teknoloji
kullanimina odaklanmis oldugunu ve verilerin islenmesi, teknoloji tasarimi ve bireylerin mahremiyetini
iceren yoOnetigim ve etik konular gibi kritik hususlarin bir kenara birakildigini vurgulamistir. Bu noktada
konunun bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi i¢in teknolojinin hem olumlu hem de olumsuz taraflarina
atifta bulunmak ve konuyu biitlinciil olarak degerlendirmek 6nemlidir.

Jarrar, Awobamise ve Sellos (2020), yaptiklar1 arastirmada teknoloji hazirlik indeksi boyutlari
ile inDubai mobil uygulamasin1 kullanma niyeti arasinda belirgin bir iliski oldugunu vurgulamstir.
Arastirmada olumlu boyutlarin (iyimserlik ve yenilik) mevcut olmasi1 durumunda, ziyaretgilerin biiyiik
olasilikla iiriin veya teknolojiyi kullanmanin algilanan faydalarini gorecegini ve bunun da bdyle bir
teknolojiyi benimseme konusunda olumlu bir niyete yol agacagi ifade edilirken; diger iki boyutun
(glivensizlik ve rahatsizlik) mevcut olmasi durumunda ise, yeni teknolojileri benimsenme olasiliginin
daha diisiik olacag belirtilmektedir. Bir baska calismada ziyaretgilerin teknolojiye hazirlik indekslerinin
memnuniyet ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Arastirmada, katilimcilarin
tyimserligi, yenilik¢iligi ve rahatsizligi gezginlerin memnuniyetini 6nemli dlgiide etkilerken, akilli
turizm teknolojilerinin de bilgilendiricilik boyutunun memnuniyet iizerindeki olumlu etkisine atifta
bulunulmustur (Hailey Shin vd., 2021).

Ozseker, Kurgun ve Yozcu (2022) calismalarinda, kisisel iyimserligin ve yenilik¢ili§in (motive
edicilerin) algilanan faydayi ve algilanan kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkiledigini, ancak
rahatsizlik ve giivensizligin (engelleyiciler) bunlarla olumsuz bir iliski i¢inde oldugunu belirtmektedir.
Bununla birlikte, glivensizligin algilanan kullanishlik {izerinde hicbir etkisi olmadig1 ve rahatsizliginda
algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde hicbir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Turizm sektoriindeki
calisanlara yonelik bir baska arastirmada ise, calisanlarin yeni teknolojiyi benimseme egiliminde
olduklar1 ve teknolojik hazirligin, teknolojilerin kullanimina yonelik tutum ve niyetler lizerinde etkisi
oldugu ifade edilmistir. Ayrica, sonuglar teknolojik hazirlik ve teknolojileri kullanma niyeti boyutlar
arasindaki yolun bir dereceye kadar algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda araciligiyla aracilik
ettigini gostermektedir (Cimbaljevi¢ vd., 2023).

YONTEM

Arastirmanin amaci ziyaret¢ilerin akilli turizme yonelik davraniglarinin teknolojiye hazirlik
modeli ve algilanan deger teorisi kapsaminda incelenmesidir. Bu baglamda aragtirmada Parasuraman
tarafindan gelistirilen teknolojiye hazirlik perspektifi ve algilanan deger teorisi kullanilmigtir. Aragtirma
kapsaminda kullanilan model daha 6nce Pradhan, Oh & Lee (2018) tarafindan Kore’de uygulanmistir.
Model insanlarin yeni teknolojilere karsi tutum ve duygularini gostermektedir. Teknoloji hazirlik
indeksinin iyimserlik, yenilikgilik, giivensizlik ve rahatsizlik olarak dort boyutu bulunmaktadir. Anket
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formunda “iyimserlik” 5 madde, “yenilik¢ilik” 5 madde, “glivensizlik” 5 madde, “rahatsizlik” 5 madde
(Parasuraman, 2000), algilanan deger teorisinde ise “algilanan fayda” 4 madde, “algilanan risk” 4 madde
ve “seyahat ederken akilli cihaz kullanma niyeti” 3 madde (Pradhan vd., 2018) olarak 31 ifadeden olusan
5’11 likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir.

Hazirlanan anket formu c¢evrimigi platformlar araciligiyla toplanmistir. Calismada kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Toplam 393 anket toplanmustir. Veriler, 22.05.2024 ila 26.06.2024
tarihleri arasinda toplanmistir. Evreni temsil edebilmek amaciyla, %95 giiven diizeyinde ve %5 hata pay1
ile yapilacak bir calismada 384 anketin uygulanmasi gerekmektedir (Yamane, 1967). Yamane’nin
formtilii, evren biiyiikliigiine bagli olarak minimum 6rneklem biiyiikliigiinli hesaplamada kullanilan bir
yontemdir ve bu tir c¢aligmalarda Orneklem sayisinin belirlenmesinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Arastirmanin modeli asagida yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Algilanan
Fayda

Seyahat ederken akilli
cihaz kullanma niyeti

Algilanan Risk

Kaynak: Pradhan, Oh ve Lee (2018)

Anket formuna ydnelik Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
21.05.2024 tarihli 2024/140 numarali kurul karar1 ile etik kurul izni alinmastir.

Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit edebilmek amaciyla frekans analizi yapilmistir.
Yapilan analize gore katilimcilarin gogunlugun erkek (%53,2), medeni durumlarinin bekar (%56,0),
orta gelir grubunda (%83,46), lisans diizeyinde egitim almis (%45,29) ve 38-42 yas (%25,19)
araliginda olduklar1 belirlenmistir. Katicilarin ¢cogunlugu akilli cihazlar1 kullanim deneyimi agisindan
kendilerini orta seviyede (%67,43) gormektedir. Son olarak Tablo 1 incelendiginde akilli cihazlari
kullanim stireleri bakimindan katilimeilarin ¢cogunlugunun 6 yildan fazla (61,8) siiredir akilli cihaz
kullandiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %  Medeni Durum n %
Kadin 184 46,8 Bekar 220 56,0
Erkek 209 53,2 Evli 173 44,0
Toplam 393 100  Toplam 393 100
Gelir Durumu n %  Seyahat sikhigimz? n %
Diistik 40 10,18 Yilda 1 defa 157 39,95
Orta 328 83,46 2-3 defa 211 53,69
Yiiksek 25 6,36 4 veiizeri 25 6,36
Toplam 393 100 Toplam 393 100
Egitim Diizeyi n %  Yas n %
Lise ve alt1 102 25,95 18-22 42 10,69
Onlisans 86 21,88 23-27 78 19,85
Lisans 178 45,29 28-32 56 14,25
Lisansiisti 27 6,87 33-37 39 9,92
Toplam 393 100  38-42 99 2519
AKkialh cihaz kullanim siiresi n % 43 {izeri 79 20,10
1 yildan az 4 1,0 Toplam 393 100
1-3 y1l aras1 40 10,2 _Akilh cihaz deneyimi n %
4-6 y1l 106 27,0 Acemi 56 14,25
6 yildan fazla 243 61,8 Orta 265 67,43
Ust 72 18,32
Toplam 393 100 Toplam 393 100

Olgeklerin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla aciklayict faktdr analizi (AFA)
uygulanmustir. Verilerin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Kiiresellik Testi kullanilmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde, 6zdegerlerin 1°den
biiylik olmasina ve madde ytiklerinin en az 0,40 diizeyinde olmasina dikkat edilmistir. Faktorlerin daha
iyi yorumlanabilmesi amaciyla dondiirme islemi olarak Varimax dondiirme teknigi tercih edilmistir.
Teknoloji hazirlik indeksi, rahatsizlik, yenilikgilik, glivensizlik ve iyimserlik olarak 4 boyuta ayrilmistir.
Birinci faktor toplam varyansin %13,16’sin1, ikinci faktor %12,9’unu, {icilincii faktér %11,33’linii ve
dordiincii faktor %9,42°sini agiklamaktadir. Algilanan deger 6lcegi ise, algilanan fayda ve algilanan risk
olarak iki boyuta ayrilmistir. Birinci faktdr toplam varyansin %26,14’{ind, ikinci faktor toplam varyansin
%23,86 s1n1 agiklamaktadir. Olgeklere iliskin faktor analiz sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Sonuglari

Teknoloji Hazirhk indeksi Faktor
Yiikii

Rahatsizhk 2,633 13,163 127

Bazen akilli cihazlarin siradan insanlar tarafindan kullanilmak iizere 667

tasarlanmadigini diisiiniiyorum. '

Akilli cihazlar bazen elverissiz olur. ,660

Akilli cihazlarla ilgili teknolojik destekler, sizin anladiginiz terimlerle

Ozdeger Varyans  Alpha

L ,650
aciklama yapmadiklari i¢in yardimci olmuyor.
Birgok ekstra 6zellige sahip olmaktansa temel model akilli cihazlara 634
sahip olmay1 tercih ederim. !
Basit, sade bir dille yazilmis akilli cihazlar i¢in bir kilavuz diye bir sey 560
yoktur. '
Yenilikgilik 2,581 12,904 ,710
Akilli teknoloji aygitlarin1 bulmanin zorlugundan zevk aliyorum. ,709
flgi alanlarimdaki en son akilli cihaz gelismelerini takip ederim. ,683
Genellikle baskalarindan yardim almadan yeni akilli cihazi bulabilirim. ,664
Akailli cihaz kullanma konusunda diger insanlara gére daha az sorun 543

yasadigimi goriiyorum
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Genel olarak, yeni akilli cihaz piyasaya ¢iktiginda arkadas ¢cevremde

ilk edinenlerden biriyim. ,526

Giivensizlik 2,267 11,337 ,697
Akilli cihaz tizerinden herhangi bir finansal is yapmay1 giivenli 759

bulmuyorum. '

Akill1 bir cihaz yerine bir kisiyle konugmayi tercih ederim. ,673

Akilli bir cihaz lizerinden hassas bilgilerin verilmesini giivenli 673

bulmuyorum. '

Akilli bir cihaz araciligiyla bilgi verirsem, gergekten dogru yere 548

ulastigindan asla emin olamam !

Insanlar nerede oldugumu kolayca bilebilecegi igin akilli cihazi 500

kullanmay1 giivenli bulmuyorum.

Iyimserlik 1,885 9,426 ,607

Akall cihazlar (6r. akill telefon ve tablet) size giinliik yasam tizerinde

daha fazla kontrol saglar. /658
Akalli cihazlarin kullanimi ¢ok daha uygundur. ,616
Akilli cihaz, giinliik aktivitelerde daha verimli olmanizi saglar. ,612
Mevcut en gelismis akilli cihazi kullanmayi tercih ederim. ,484
Akilli cihaz size daha fazla hareket 6zgiirliigii saglar. 471

Dondiirme metodu: Varimax Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %82,8; Bartlett's Kiiresellik Testi icin
Ki-Kare: 1820,790; s.d.:190, p<0.0001; Aciklanan toplam varyans: %46,83; (")lg:egin tamamu icin giivenirlik
katsayisi: 0,841; Yamit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katilryorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Algilanan Deger l;?ili(lt(?ir Ozdeger Varyans Alpha
Algilanan Fayda 2,092 26,146 ,692
Seyahat ederken akilli cihaz kullanmak, daha keyifli bir seyahat 718
deneyimi sunar. '
Seyahat ederken akilli cihaz kullanmak, seyahatle ilgili faydali bilgilere 710
daha iyi erigim saglar. !
Seyahat ederken akilli cihaz kullanmak, seyahat aktiviteleriyle ilgili 703
maliyeti (arama, rezervasyon yapma, gezi planlama vb.) azaltabilir. '
Seyahat ederken akilli cihaz kullanmak, seyahati daha pratik hale 702
getirir. '
Algilanan Risk 1,909 23,862 ,618
Seyahat ederken akilli cihaz kullanmak, seyahat keyfini bozabilir. ,785
Seyahat ederken akilli cihaz kullanmak, giivenlik veya gizlilik 677
risklerini igerebilir. '
Seyahat ederken akilli cihaz kullanmanin finansal riskleri olabilir
. A ,649
(internet iicreti, cihaz kayb1 vb.).
Bazi bolgelerde ziyaret ettiginiz yere bagli olarak akilli cihazin iyi 565

caligmayabilir.

Déndiirme metodu: Varimax ; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %74,5; Bartlett's Kiiresellik Testi icin
Ki-Kare: 493,327; s.d.:28, p<0.0001; Aciklanan toplam varyans: %50,007; (")lg:egin tamamu icin giivenirlik
katsayisi: 0,700; Yamit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Iyimserligin seyahatlerde akilli cihaz kullanimmin algilanan faydalari iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon analizi sonuglar
degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu ifade etmektedir. Regresyon
analizi sonucuna gore model anlamli bulunmustur (F= 71,288; p=.000). Diizeltilmis R2, modelin
genellenebilirligini gostermekte olup olusturulan model toplam varyansin %15’ini agiklamaktadir. Bu
baglamda seyahat siirecinde akilli cihazlarin kullanimina iligkin algilanan faydanin %15°1 iyimserlik ile
aciklanabilmektedir. Arastirma kapsaminda kurulan “Iyimserligin akilli cihazlarin seyahat igin algilanan
faydalar1 iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analizine iligkin

sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Iyimserligin algilanan faydaya y&nelik regresyon analiz sonuglari

B SH Beta
Model
Sabit 2,057 ,223
Tyimserlik ,468 ,055 ,393
Tahminlenen Standart Durbin
2 . . . 2
Model R R Diizeltilmis R Hata Watson
,393 ,154 ,152 71,288 1,915
Model Kareler
Kareler Toplami df Ortalamas: F p
Regresyon 27,790 1 27,790 71,288 ,000
Artik (Residual) 152,420 391 ,390

Yenilik¢iligin akilli cihazlarin seyahat i¢in algilanan faydalari iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucuna gdére model anlamli bulunmustur (F=
118,204; p=.000). Diizeltilmis R2, modelin genellenebilirligini gdstermektedir. Olusturulan model
toplam varyansin %23’iinii agiklamaktadir. Bu kapsamda akilli cihazlarin algilanan faydasinin %23’
yenilikgilik ile agiklanabilmektedir. Arastirma kapsaminda kurulan “H». Yenilik¢iligin akilli cihazlarin
seyahat i¢in algilanan faydalari lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.
Regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Yenilikgiligin algilanan faydaya yonelik regresyon analiz sonuglart

B SH Beta
Model
Sabit 2,161 ,165
Y enilikgilik 470 ,043 ,482
Tahminlenen Standart Durbin
2 . . . 2
Model R R Diizeltilmis R Hata Watson
,482 ,232 ,230 ,59490 2,006
Model Kareler
Kareler Toplami df Ortalamasi F p
Regresyon 41,833 1 41,833 118,204 ,000
Artik (Residual) 138,377 391 ,354

Giivensizligin seyahatlerde akilli cihaz kullaniminin algilanan riskleri iizerine etkisini belirlemek
icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon analizi sonuclar1 degiskenler
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu ifade etmektedir. Regresyon analizi
sonucuna gore modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 118,953; p=.000). Diizeltilmis R2 modelin
genellenebilirligini gostermekte ve olusturulan model toplam varyansin %23’linli agiklamaktadir.
Arastirma kapsaminda kurulan “Hs. Gilivensizligin akilli cihazlarin seyahat i¢in algilanan riskleri
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5. Giivensizligin algilanan risklere yonelik regresyon analiz sonuglari

B SH Beta
Model
Sabit 2,014 77
Giivensizlik ,490 ,045 ,483
Tahminlenen Standart Durbin
2 .. . . 2
Model R R Diizeltilmis R Hata Watson
,483 ,233 ,231 ,57336 2,027
Model Kareler
Kareler Toplami df Ortalamas: F p
Regresyon 39,105 1 39,105 118,953 ,000
Artik (Residual) 128,539 391 ,329

Rahatsizligin seyahatlerde akilli cihaz kullaniminin algilanan riskleri lizerine etkisini belirlemek
icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon analizi sonuglar1 degiskenler
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Regresyon analizi
sonucuna gore model anlamhdir (F= 111,270; p=.000). Diizeltilmis R2 modelin genellenebilirligini
gostermektedir. Olusturulan model toplam varyansin %?22’sini agiklamaktadir. Bu baglamda akilli
cihazlarin seyahat siirecinde kullanimina yonelik algilanan riskin %22’si rahatsizlik degiskeni ile
aciklanabilmektedir. Arastirma kapsaminda kurulan “Hs. Rahatsizligin akilli cihazlarin seyahat icin
algilanan riskleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Regresyon
analizine iligskin sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Rahatsizligin algilanan risklere yonelik regresyon analiz sonuglari

B SH Beta
Model
Sabit 2,228 ,163
Rahatsizlik 446 ,042 AT71
Tahminlenen Standart Durbin
2 . . . 2
Model R R Diizeltilmis R Hata Watson
AT71 222 ,220 57773 1,915
Model Kareler
Kareler Toplami df Ortalamasi F p
Regresyon 37,139 1 37,139 111,270 ,000
Artik (Residual) 130,505 391 ,334

Seyahatlerde akilli cihaz kullanimina iligskin algilanan faydanin akilli cihaz kullanma niyeti
tizerine etkisini belirlemek icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon
analizi sonuglar1 degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu ifade
etmektedir. Regresyon analizi sonucuna gore model anlamli bulunmustur (F= 68,087; p=.000).
Diizeltilmis R2 modelin genellenebilirligini gostermektedir. Olusturulan model toplam varyansin
%]14’linli agiklamaktadir. Bu baglamda seyahat siirecinde akilli cihazlar1 kullanma niyetinin %14’
algilanan fayda ile aciklanabilmektedir. Arastirma kapsaminda kurulan “Hs. Akilli cihazlarin algilanan
faydalarinin seyahat sirasinda akilli cihazlar1 kullanma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vadir.”
Hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Algilanan faydanin akilli cihaz kullanma niyetine yonelik regresyon analiz sonuglari

B SH Beta
Model
Sabit 2,539 ,196
Algilanan Fayda ,405 ,049 ,385

Tahminlenen Standart Durbin
2 . . . 2
Model R R Diizeltilmis R Hata Watson
,385 ,148 ,146 ,65957 2,144
Model Kareler
Kareler Toplami df Ortalamas: F p

Regresyon 29,620 1 29,620 68,087 ,000
Artik (Residual) 170,095 391 435

Seyahatlerde akilli cihaz kullanimina iliskin algilanan riskin akilli cihaz kullanma niyeti iizerine
etkisini belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda kurulan
“He. Akilli cihazlarin algilanan risklerinin seyahat sirasinda akilli cihazlar1 kullanma niyeti iizerinde
anlamli ve negatif etkisi vardir.” Hipotezi reddedilmistir. Regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo

8’de yer almaktadir.
Tablo 8. Algilanan riskin akilli cihaz kullanma niyetine yonelik regresyon analiz sonuglari
B SH Beta
Model
Sabit 2,485 ,202
Algilanan Risk 420 ,051 ,385
Tahminlenen Standart Durbin
2 . . . 2
Model R R Diizeltilmis R Hata Watson
,385 ,148 ,146 ,65962 2,051
Model Kareler
Kareler Toplam df Ortalamas: F p
Regresyon 29,589 1 29,589 68,005 ,000
Artik (Residual) 170,126 391 435

Arastirma sonucundan elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarin seyahat siirecinde akilli
cihaz kullanimina yonelik algiladiklar: risklerin akilli cihaz kullanma niyetini olumsuz etkilemedigini
ve kullanmaya devam etmeye yonelik bir niyetleri oldugu sonucuna ulasilabilir. Arastirma kapsaminda

analiz edilen hipotezlerin kabul/ret durumlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9. Hipotez Test Sonuglari

Diizeltilmis

Hipotezler R2 p Bulgu Durum

Hy. Tyimserligin akilli cihazlarin seyahat icin algilanan faydalari ,152 *** Pozitifiliski
L . . Kabul
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
H2: Yenilikgiligin akilli cihazlarin seyahat igin algilanan faydalari ,230 ***  Pozitif iligki
L . . Kabul
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Ha: Glivensizligin akilli cihazlarin seyahat igin algilanan riskleri ,231 ***  Pozitif iligki
L o . Kabul
iizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.
Ha: Rahatsizligin akilli cihazlarin seyahat i¢in algilanan riskleri ,220 ***  Pozitif iligki Kabul
iizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.
Hs: Akilli cihazlarin algilanan faydalarinin seyahat sirasinda akilli ,146 ***  Pozitif iligki

. T - .. Kabul
cihazlar1 kullanma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Hs: Akill1 cihazlarin algilanan riskleri, seyahat sirasinda akilli ,146 ***  Pozitif iligki Ret

cihazlan kullanma niyeti iizerinde anlamli ve negatif vardir.
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Arastirmada incelenen hipotezler Tablo 9 da yer almaktadir. Tablo incelendiginde He hipotezi
hari¢ tiim hipotezler kabul edilmistir. Yapilan analizler neticesinde ulasilan bulgular sonug ve
degerlendirme baglig1 altinda kapsamli olarak ele alinmustir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Akilli turizm, turistlerin geleneksel rolleri ile deneyimlerinin hizli doniistimii {izerindeki derin
etkisini yansitmaktadir (Mehraliyev vd., 2020). Akilli teknolojilerin destinasyonlarda ve turizm
isletmelerinde kullanimi yonetim verimliliginin artirmasina, kaynaklardan maksimum faydanin
saglanmasina ve siirdiiriilebilir gelisimin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir (Zhang vd., 2022).
Turizmdeki teknolojik gelismeler, turistlerin destinasyonla 1ilgili faaliyetlerini kisisellestirmesine
yardimci olarak daha fazla seyahat deneyimi elde etmesini kolaylagtirmigtir. Sektorde kullanilan cesitli
teknolojiler turistlerin tutum ve davranislarin1 dogrudan etkileyebilmektedir (Rafdinal vd., 2021).

Arastirma kapsaminda turistik tiiketicilerin akilli teknolojilere iliskin hem olumlu hem de
olumsuz tutum ve algilan ¢ift tarafli olarak incelenmistir. Bu sayede arastirma coklu bir perspektif
sunmaktadir. Arastirmada teknoloji hazirlik indeksi baglaminda iyimserlik ve yenilik¢ilik degiskenleri
olumlu boyutlar arasinda yer almaktadir. Akilli teknoloji kullanimina iliskin iyimser bir tutum sergileyen
bireyler seyahatleri siirecinde akilli cihazlarin kullanislt oldugunu ve kullanimlar1 sonrasi herhangi bir
olumsuz sonug ile karsilasmayacaklarini varsaymaktadir. Bu siire¢ igerisinde karsilasilan zorluklara
yonelik daha yapici tutum ve davranis sergilemektedir. lyimser dzellik gdsteren bireyler, seyahatlerde
akilli cihaz kullaniminin faydalarina odaklanmaktadir. Bu baglamada bireylerin iyimserlik diizeyleri
arttik¢a algiladiklar faydada artacaktir.

Teknoloji hazirlik indeksinin diger olumlu boyutu ise yenilikgiliktir. Yenilik¢i bireyler cagin
gerekliliklerine uygun hareket eden, yeni bir {iriin piyasaya ¢iktiginda onu ilk elde etmek ve kullanmak
isteyen ve bu tarz cihazlar kullanmaktan ¢ekinmeyen bireylerdir. Yenilik¢i bireylerin akilli cihazlar
seyahatleri sirasinda kullanimlarinda algiladiklar fayda arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardar.
Yenilik¢i bireylerin deneyimlerini zenginlestirmek adina akilli cihazlara odaklandiklarini sdylemek
miimkiindiir. Hailey Shin, Jeong ve Cho (2021), gezginlerin teknolojiye hazirlik modeli kapsaminda
tyimserlik ve yenilik¢ilik diizeylerinin memnuniyetleri iizerinde onemli o6l¢iide etkisi oldugunu
belirtmektedir. Akilli cihazlarin seyahatlerde etkin ve verimli kullanimi bilgiye ulasim
kolaylastirmaktadir. Turizm sektoriinde akilli cihazlarin kullanimi noktasinda yenilikgi turistlere ihtiyag
vardir. Bu tarz turistler hizmete sunulan bir cihazin kullanimini ¢ekinmeden yapabilmekte ve bu sayede
sunulmak istenen hizmet kalitesine erisilebilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin bilgilendiricilik,
etkilesimlilik ve kisisellestirme Ozellikleri turistlerin deneyimini, memnuniyetini ve tekrar ziyaret
niyetlerini etkileyen temel faktorlerdir (Jeong ve Shin, 2020). Ayrica akilli turizm teknolojileri,
turistlerin seyahatlerini planlarken ve destinasyonu ziyaret ederken yenilik duygusu gelistirmelerine ve
seyahat dncesi planlama sirasinda yapilan islemin belirsizliginden kaynaklanan endiseleri azaltmalarina
yardimci olur. Bu durum onlarin memnuniyeti ve deneyimleri lizerinde etkilidir (Goo vd., 2022).

Akilli teknolojiler seyahat siirecinde birtakim faydalar sagladigi gibi ¢esitli olumsuzluklar da
icermektedir. Teknoloji kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikan bu olumsuz tutum ve davraniglar giivensizlik
ve rahatsizhik degiskenleri ile incelenmistir. Ilgili degiskenler ile seyahatlerde akilli cihazlarin
kullanimimna yénelik algilanan riskler arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle
turistik tiiketiciler seyahatleri sirasinda kisisel verilerin korunmasi ya da mahremiyetlerine iliskin kaygi
yasadiklarinda akilli cihazlar1 kullanma konusunda g¢ekingen davranabilmektedir. Bununla birlikte
teknolojinin yogun olarak kullanildig1 isletmelerde ya da 6zellikle destinasyonlarda turistlerin mevcut
uygulamalar1 kullanabilecek donanima sahip olmamasi (cihaz eksikligi/yetersizligi), uygulama
kullaniminin zorlugu (gerekli bilgi ve beceri eksikligi), sosyallesme oniinde engel olmasi (yerel kiiltiiriin
taninmasinda engel teskil etmesi) ve bu baglamda ilgili destinasyonun tam olarak deneyimlenememesi
gibi problemler ortaya cikabilir. Bu tarz durumlar turistlerin teknoloji karsisinda kendini yetersiz
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hissetmesine ve ¢esitli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda planlamalar
yapilirken turist profilinin gdzetilmesi énem arz etmektedir. Ozellikle turistlerin ilgili teknolojik alt
yapiy1 kullanirken herhangi bir zarara ugramayacaklarina iligkin giiven verilmelidir. Ayrica teknolojinin
kullanim1 zorunluluk olarak degil geleneksel turizm faaliyetlerinin yaninda bir alternatif olarak
sunulmalidir (Ornegin miize ziyaretleri siirecinde profesyonel turist rehberi yaninda sanal turist rehberi
kullanim1 bir ek hizmet olarak sunulmalidir). isletmeler giivene ve seffafliga oncelik vererek, turistik

tiikketicilerle daha saglam iligkiler kurabilir ve turizm sektdriiniin dijitallesmesini tesvik edebilir
(Shariffuddin vd., 2023).

Son olarak akilli cihazlarin algilanan faydalari turistleri seyahatleri sirasinda akilli cihaz
kullanmaya tesvik etmektedir. Ulasilan sonucu destekler nitelikte Kim ve Han (2022) hem algilanan
kullanim kolayliginin hem de algilanan faydanin tutumu etkiledigini ve bunun da olumlu davranissal
niyetler yarattigin1 dogrulamistir. Benzer sekilde Pandza Bajs (2015), algilanan degerin turistlerin
memnuniyeti ve gelecekteki amaglanan davranislari lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulgulamistir.
Destinasyon yonetim Orgiitleri ve turizm isletmeleri akilli cihazlarin kullanimini tegvik etmek igin
mutlak suretle turist yonlii faaliyetler gerceklestirmelidir. Turistik tiiketiciler destinasyonlarda ya da
isletmelerde akill1 teknolojilerin birtakim faydalarini algiladiklarinda (6rnegin, ¢esitli indirim kodlarinin
alinmasi, kisisel rotalarin olusturulabilinmesi, gezi giinliiklerinin hazirlanabilmesi veya istenilen
bilgilere dogrudan ve hizli bir sekilde erisilmesi gibi) kullanmaya yonelik daha istekli olacaktir. Bu
sayede turizm yoneticileri de ger¢ek zamanli olarak turistlerden elde ettikleri bilgiler ile gelecek
vizyonlarini ve planlamalar1 dogru ve kapsamli bir sekilde kurgulayabilir. Bilginin giinlimiizde en biiyiik
gii¢ oldugu diisiiniildiiglinde hedef kitleden alinan gergek zamanli veriler isletmeler ve destinasyonlar
icin paha bigilemez bir rekabet kaynagi olacaktir (Kim ve Han, 2022). Ulagsilan bulgular neticesinde
asagidaki oneriler sunulabilir;

1. Teknoloji kullanimina dair giiven artirilmali,

2. Tum turistik alanlarda/isletmelerde teknoloji altyapisina yatirim yapilmali,

3. Uygulamalara iliskin kullanic1 dostu ara yiizler tasarlanmali ve gerekli kosullarda egitim
destegi sunulmali,

4. Son olarak, akilli teknolojiler destinasyon deneyimine entegre edilmelidir.
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