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Kendini Adamanin Afet Tutumlarinin Kriz Sonrasi Yonetim
Faaliyetleri Uzerindeki Etkisinde Diizenleyici Rolii: Aksaray
ili Ornegi:

The Moderating Role of Commitment in the Impact of Disaster Attitudes on

Post-Crisis Management Activities: Aksaray Province Example
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Glniimiizde afetler toplumlari ve bireyleri derinden etkileyen karmasik ve sik gériilen olaylar haline gelmislerdir. Afetlerin olumsuz etkilerinin
azaltiimasi ve ortadan kaldirilmasi noktasinda; afet ve acil durumlarda gérev alan kisilerin afetlere iliskin tutumlari, kriz sonrasi yénetim
faaliyetleri ve bireylerin gérevlerini yerine getirirken kendilerini adamalarinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma afet ve acil
durumlarda gérev alan bireylerin afet tutumlarinin, kriz sonrasi yénetim faaliyetleri iizerindeki etkisinde kendini adamanin diizenleyici roliinii
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin érneklemini Aksaray ilinde afet ve acil durumlarda gérev alan 228 kamu ¢alisani olusturmaktadir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizlerinde PROCESS Macro V4.1, AMOS 24 ve SPSS 26 programlari kullaniimistir. Afet tutumlari ve kriz
sonrasi yénetim faaliyetleri arasindaki iliski incelendiginde; afet tutumu ve afet tutumunun alt boyutlarindan bilissel ve davranigsal tutum ile
kriz sonrasi y6netim faaliyetleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Duyussal tutum ve kriz sonrasi yénetim faaliyetleri arasinda ise anlamli
bir iliski bulunamamistir. Ayrica afet tutumlari ve kriz sonrasi yénetim faaliyetleri arasindaki iliskide kendini adamanin diizenleyici etkisinin
olmadigi bulgusuna ulasiimistir. Bu arastirma kapsaminda degiskenlerle ile ilgili alan yazindaki ¢alismalar incelenmis ve bu bilgilerden yola
cikilarak uygulamali bir ¢alisma planlanmis, konu ile ilgili literatiire katkida bulunmak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Tutumu, Bilissel Tutum, Davranigsal Tutum, Duyussal Tutum, Kendini Adama, Kriz Sonrasi Yénetim Faaliyetleri
ABSTRACT

Today, disasters have become complex and frequent events that deeply affect societies and individuals. In terms of reducing and eliminating
the negative effects of disasters, it is thought that the attitudes of individuals working in disasters and emergencies towards disasters, post-
crisis management activities and the commitment of individuals while performing their duties are important. This study aims to examine the
moderating role of commitment in the effect of disaster attitudes of individuals working in disasters and emergencies on post-crisis
management activities. The sample of the study consists of 228 public employees working in disasters and emergencies in Aksaray Province.
PROCESS Macro V4.1, AMOS 24 and SPSS 26 programs were used to analyze the data obtained in the study When the relationship between
disaster attitudes and post-crisis management activities was examined, significant relationships were found between disaster attitude,
cognitive and behavioral attitude dimensions, which are sub-dimensions of disaster attitude, and post-crisis management activities. No
relationship was observed between the affective attitude dimension and post-crisis management activities. In addition, it was found that
there was no moderating effect of commitment in the relationship between disaster attitudes and post-crisis management activities. Within
the concept of this research, the studies in the literature related to the variables were examined and an applied study was planned based on
this information, and it was aimed to contribute to the literature on the subject.
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Afetler; normal hayatin akisini bozan, ¢ok sayida mal ve can kaybina ek olarak ekonomik, sosyal ve
fiziksel kayiplara yol agan; afetlerle karsi karsiya kalan bireylerin bireysel imkanlar ile basa ¢itkamadigi,
yerel yonetimlerin yetersiz kaldigi, devlet kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin (STK)
birlikte gorev aldig1; doga, teknoloji ve beseri kaynakli olaylardir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 149). Hangi
biyulklikte, ne zaman, nerde ortaya cikacagl 6nceden 6ngoriilemeyen afetler, toplumlarin mal ve can
glvenliklerine iliskin ciddi sikintilar ortaya cikaran ¢ok buyik tehlikelerdir. Afetlerin meydana geldigi
anda ve sonrasinda can ve mal kaybini azaltabilmek igin afetler meydana gelmeden 6nce, etkin bir
hazirlik ve planlamanin yapilmasi gerekir. Dinyadaki bilimsel gelismeler ve insan hayatina verilen
Onemin giderek artmasi ile birlikte toplumlarin afetlere olan bakis agilari degismeye baslamis, afetlerin
tipki hastaliklar gibi dnceden gerekli tedbirlerin alinmasiyla 6nlenebileceginin veya en az zararla
atlatilabileceginin farkina varilmistir (Yilmaz, 2012: 62). Afetlere iliskin slirecin yénetimi olan afet
yonetiminin temel amaci; bireylerin hayatlarini korumak, afetler sonucu ortaya cikabilecek ekonomik
zararlari en aza indirgemek ve toplumu afetlere karsi korumaktir. Afetlerin toplum ve bireyler agisindan
sebep olabilecegi kayiplari en aza indirmek icin gerekli tedbirlerin tespiti ile afetlere etkili ve zamaninda
midahale edilebilirken, toplumun afetlere dair bilgisi artirilarak toplumsal diren¢ olusturulabilir
(Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 8). Son zamanlarda Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi yasanan
kayiplar gostermistir ki; afet ve acil durumlarla basa ¢cikma diizeyi, afet sonrasi yonetim faaliyetlerinin
etkinligine baghdir.

Afetlere yonelik tutumlar; afet dncesi, esnasi ve sonrasinda gorev alan kisilerin olaylara karsi duyussal,
bilissel ve davranissal tepkilerini icerir. Bu tutumlarin kriz sonrasi yénetim faaliyetleri tizerinde etkili
olabilecegi alan yazinda yer yer vurgulanmistir. Ornegin, Quarantelli ve Dynes (1977) tarafindan yapilan
calismada afet sonrasi yonetimde basarili olmanin, afetlere yonelik olumlu tutumlarla
iliskilendirilebilecegi ifade edilmistir. Afetlerde yer alan bireylerin ise gérevlerine kendilerini adamasi,
toplumun dayanikliigini ve afet sonrasi iyilesme sirecini blylk Olclide etkileyen bir diger énemli
faktordir. Afet ve acil durumlarda gorev alan bireyler genellikle arama kurtarma ekipleri, saghk
calisanlari, gondllller, itfaiyeciler ve afet yonetimi uzmanlari gibi gesitli gruplardan olusabilmektedir.
Adanmislik kisinin gorevi ile biitlinleserek; gorevine anlamlar yiklemesi, gérevine karsi istekli olmasi,
yaptig1 gorevden gurur duymasi ve kendini gérevinin bir parcasi olarak hissetmesi durumudur (Bolelli,
2018: 190). Afet ve acil durumlarda gorev alan bireylerin afetlere yonelik tutumlari ve kendini adama
dizeyleri, kriz sonrasi yonetim faaliyetlerinin basarisini belirleyen etkili faktorlerdir. Pozitif tutumlar,
yuksek adanmighk diizeyleri, midahale ve iyilestirme sireglerini hizlandirarak strecin daha etkili bir
sekilde yonetilmesi noktasinda etkilidirler. Bu nedenle; afetlere yonelik tutumlar, kriz sonrasi yénetim
faaliyetleri arasindaki iliski ve bu iliskiye kendini adamanin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin tespit
edilmesi afet yonetimi agisindan énemli bir arastirma konusudur. Alan yazin incelendiginde, afetlere
yonelik tutumlar ile kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasindaki iliski ve bu iliskiye kendini adamanin
dizenleyici rolii konulu bir ¢alismanin bulunmadigl dikkat cekmektedir. Dolayisiyla uygulamali bir
¢alismanin ortaya konulmasi c¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Arastirmanin problemi "afet ve acil
durumlarda gérev alan kisilerin afet tutumlarinin kriz sonrasi yénetim faaliyetleri iizerine etkisinde
kendini adamanin diizenleyici roliiniin incelenmesi" olarak ifade edilebilir. Arastirmadan elde edilecek
sonuglarin bireylerin belirli davranislarini agiklamak igin yol gosterici olacagi dislinilmektedir.

1. Literatiir

1.1. Afet Tutumu
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Her Ulke icin farkl anlamlar ifade eden afet olgusu alan yazinda degisik meslek ve bilim dallarinda baska
bicimlerde tanimlanmistir. Afetler genellikle olumsuz durumlari icererek, toplumda barinma,
beslenme, saglik gibi konularda uzun vadeli etkilere sebep olurlar (Yavas, 2001: 120). Afet kavrami
diinyada meydana gelen doga olaylari, insan ya da teknoloji kaynakli yasanan ve insanlarin
yaralanmasina, 6limiuine ve blylik miktarlarda mal kayiplarina neden olan dogal ¢cevre, konut, tarimsal
alanlar ve iletisim-ulasim agi gibi yapilarda derin yikimlar yaratan olaylar olarak ifade edilmektedir
(Sancaktar, 2017: 41).

Afet riskinin azaltilmasi 6zellikle afetlerle ilgili kiiresel, insani ve ekonomik kayiplar yasayan gelismekte
olan llkelerde giderek daha da énemli bir politika konusu haline gelmistir (AlQahtany ve Abubakar,
2020: 2). Bu anlamda giinimiz uluslararasi toplumunun c¢abalari, afet sonrasi tepkiler ve dnlemler ile
afet dncesi tutum ve eylemlerin sorumlulugunun artiriimasina odaklanmistir (Prelipcean vd., 2012: 4).
Afet yonetimine iliskin tutumlar, insanlarin ¢evreleriyle ilgili tutumlari hakkinda bilgi vermektedir
(Khalid vd., 2013: 678). Afet risklerinin azaltilmasina yonelik olumlu kamuoyu tutumlari, afetleri etkin
bir sekilde yonetme noktasinda etkilidir (Udayasree ve Rekha, 2018: 2042; AlQahtany ve Abubakar,
2020: 2). Afetlerin toplumlar Gzerindeki etkileri paradoksaldir; ¢linki afetler bliylk bir dizensizlige ve
toplumsal is birligi, bitinlesme, fedakarlik gibi davranislara sebep olabilirler (Eranen ve Liebkind, 1993:
958). Bireyler afet ve acil durumlara karsi hazirlanip hazirlanmayacagina karar vermeden 6nce bilgi,
toplumsal etkiler, inanclar ve duygular Gzerine odaklanmaktadir (Becker vd., 2012: 126). Benzer sekilde
Karanci ve Aksit de (1999) calismalarinda afete egilimli bolgelerde yasayan topluluklarin devam eden
sosyal yasamina entegre edilebilecek planlar gelistirmek icin toplumun tutumlarini, beklentilerini ve
kaynaklarini anlamanin énemli oldugunu ifade etmislerdir. Temelde afetlere karsi tutum; yerlesim
alaninin afetlere karsi savunmasizliginin taninmasi, afet deneyimi, tahliye deneyimi, dogal afetlere karsi
alinan bireysel dnlemler, gonillilik, yardim etme istegi ve iletisim yontemini icermektedir (Arima ve
Arima, 2011: 385).

Tikir ve Lehmann (2011) afetlere yonelik yirattigi ¢alismalarinda bir davranisa yonelik tutumlar ne
kadar olumlu olursa gerceklestirme niyetinin de o kadar yliksek olacagini ifade etmislerdir. Afet
yonetiminin temelinde yer alan risk tutumu, karar vericinin belirli bir riske tutarli bir sekilde genel
yatkinligini yansitmaktadir (Pennings ve Grossman, 2008: 436). Bu nedenle risk azaltma uygulamalarini
artirmak icin bu tutum bilesenlerinin nasil degistirilebilecegini bilmek, etkili midahale stratejisi
dnermek icin 6nemlidir (Lin vd., 2008: 306). insanlarin yasam degisikliklerine karsi hazir olma ve
kapasitelerini artirma, koruyucu hazirlik eylemleri, “riske dikkat cekmek” ve “dayanikhlik” icin bircok
yararh tutum vardir (Gowan vd., 2015: 1). Paton ve Johnston (2008) calismalarinda soyut kavramlar
hakkindaki bilislerin (tehlikeye hazirlikli olma vs.), kisi ve tehlikeler arasindaki iliskiden daha derin bilis
diizeylerine, somut etkinliklere (hazirlik yapma vs.) dogru bir hiyerarsi icinde organize edildigini ifade
etmislerdir.

Aslinda afetlere karsi toplum direncinin géstergelerinden biri afet bilgisini anlamadir. insanlar bir afeti
ne kadar iyi anlarsa, gelecekte afet olayindan kaynaklanan risk o kadar azalmaktadir (United Nations
Population Fund (UNFPA), 2013: 83). Cunki insanlar bilgiye sahip olmadiklari ya da afetle ilgili bir olaya
iliskin deneyimleri olmadigi icin endise durumu ortaya cikabilir. Ayni zamanda bilgi eksikligi, bazi
insanlarin endiselerini azaltabilir; ¢linkl insanlar bir tehlike hakkinda herhangi bir bilgi gérmedikleri
takdirde topluluklari icin bu tehlikeden dolayi bir risk bulunmadigini distinebilir (Becker vd., 2012:
121). Ancak insanlarin dogal tehlike olaylarina iliskin harekete gegme kararlari tek basina bilgi ile degil,
insanlarin tehlike olaylarini ve bilgilerini deneyimler baglaminda anlamh kilmak igin nasil
yorumladiklarina gore belirlenmektedir (Paton vd., 2010: 184). Stres, afet, kaynak, kriz ve adaptasyon
ile ilgili temel kavramlarin gecerli olmadigi bir insan kiltlirii veya toplumu 6ngoriilememektedir. Ancak
risk ve kaynak esitsizliklerinin azaltilmasi, savunmasiz alanlarla 6zel olarak ilgilenilmesi, yerel halkin
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katilimi, baglantilarin olusturulmasi, desteklerin artirilmasi ve bir planin bulunmasi durumunda afete
hazirhigi artirilmis bir insan kiltird veya toplumu 6ngorilebilir (Norris vd., 2008: 145).

Afet tutumunun incelendigi bircok calisma alan yazinda bulunmaktadir (Baytiyeh ve Ocal, 2016;
Dikmenli ve Yakar, 2019; Gerdan, 2014, Hisar ve Yurdakul, 2015; S6zcii ve Aydindzi, 2019; Sahin vd.,
2018; Turan vd., 2018; Usak vd., 2005; Yanilmaz vd., 2019). Ornegin; Honda vd. (2014) calismalarinda
bireylerin Fukusima niikleer kazasina iliskin tutumlarini incelemislerdir. Calisma sonucu niikleer enerji
hakkindaki popiler tutumlarin Fukusima niikleer kazasindan sonra bilissel ve duygusal bilesenlerden
olustugunu gostermektedir. Taghizadeh vd. (2012) depremlere iliskin inan¢ ve tutumu birlikte
degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda deprem hakkinda duslik bilgi ve depreme karsi diisiik tutum
arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Bu ¢alismada yer alan afet tutum olgegi bilissel, duyussal ve
davranissal olmak lzere U alt boyut halinde degerlendirilmektedir (Tlirkan vd., 2019: 460).

e Biligsel Tutum: Tutumun bilissel bileseni, tutuma konu olan olay ya da nesneye (tutum
objesine) iliskin sahip olunan bilgi ve inanclardan olusmaktadir (Kartal ve Bardakgi, 2019: 3).
Bilissel boyutta genellikle bireylerin fikirleri ve olayla ilgili bilgileri yer almaktadir (Tiirkan vd.,
2019: 465). Ayrica bilissel degerlendirme; insanlarin kiltirlerine, deger ve inang sistemlerine
bagl olarak farkh gruplarin duygusal tepkilerini belirlemektedir (Grandjean vd. 2008: 199)

e Duyussal Tutum: Tutumun duyussal boyutlari insan duygularini veya 6fke, mutluluk, Gzlinta
gibi icgldlyl ifade etmekte; ayni zamanda duyusal deneyimleri (fiziksel duygular) temsil
etmektedir. Duyussal boyut, afetlere yonelik bireylerin korku, kaygi ve endisesini ifade
etmektedir (Tirkan vd., 2019: 465). Ozellikle korku afetlerde bireyleri giivende tutmak ve
harekete gecmesini saglamak icin tasarlanmis dogal bir duygusal 6n kosul olarak gérilmektedir
(Becker vd., 2012: 130; Cvetkovi¢ vd., 2019: 7). Dogrudan veya dolayli afet deneyimi genellikle
insanlari bir olayin “korkun¢” oldugunu disiindirmekte ve bu duyguyu gelecekteki potansiyel
afetlere aktararak, olaylarin yol acabilecegi riskleri, nasil hissedebileceklerini ve olumsuz
duygulari 6nlemek icin ne yapmalari gerekebilecegini disiindirmektedir (Becker vd., 2017:
187).

e Davranigsal Tutum: Davranissal bilesen ise acik ve gézlemlenebilir tepkiler ve eylemlerden
olusmaktadir. Olgiilebilirdir, bu nedenle duygulanim ve bilissel bilesenlerden daha kolay
tanimlanabilir (Khalid vd., 2013: 672). Davranissal reaksiyonlar afette yaklasma, kaginma veya
hareketsizligi (savas, kagma veya donma) ifade etmektedir (Khalid vd., 2010: 4). Bazi bilim
insanlari her tutumda davranissal bilesenin bulunmasinin gerekli olmadigini savunmaktadir
(Kartal ve Bardakgi, 2019: 4).

20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada yasanan afetlerin artmasiyla birlikte bilim insanlari
afetlerin etkilerini anlamak ve afetlere karsi direnclilik kazanmak amaciyla afetlere yonelik tutumlara
iliskin bircok arastirma yiritmuslerdir (Moritz vd., 2014; Puspita ve Pranoto, 2021). Afetlere yonelik
tutum calismalari; afetlere karsi hazirlikh olmak, afetlerin etkilerini anlamak ve afet yonetimi
politikalarini gelistirmek gibi amaclari kapsamaktadir. Bu arastirmalarin sonuglari ise toplumun ve
bireylerin afetlere karsi hazirlik durumunu, bilgi dizeyini ve afet sonrasi etkileri tespit etmek
noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizden afetlere yonelik tutum calismalari, toplumlarin ve
bireylerin afetlere karsi hazirlikh olmalari ve afet risklerini azaltma konularinda 6nemli bir arag olarak
ifade edilmektedir (Hisar ve Yurdakul, 2015; Sinha vd., 2008).

1. 2. Kriz Yonetimi

Kriz, toplumun olagan dizenini olumsuz yénde etkileyen veya bozan fiziksel, sosyal, ekonomik ve
politik olaylarin gerceklesmesi durumudur (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD), 2014: 107).
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Alan yazinda farkli bakis agilariyla farkli tanimlamalari yapilan kriz kavrami, afet yonetimi literatiiriinde;
afet sonrasi meydana gelen durumu ve bu durumla birlikte yasanilan siireci ifade etmektedir. Krizler;
patlama, yangin, gaz sizintisi ve radyasyon gibi sebeplerle meydana gelebilen "insan kaynakl" krizler
ile asiri sicaklar, kuraklik, deprem ve tsunami gibi ¢esitli sebeplerle meydana gelebilen "doga kaynakh"
krizler olarak iki grupta incelenebilmektedir (Kutluk, 2016: 31-37). Bir sorunun kriz olarak
tanimlanabilmesi igin bazi belirgin 06zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozellikler soyle
siralanabilir;

e Beklenmeyen bir sekilde ortaya ¢ikmasi,

e Orgiitiin tahmin ve dnleyici énlemlerinin yetersiz olmasi,

e Orgiitiin yapisini, rutin isleyisini veya varhigini ciddi sekilde tehdit etmesi,
e Acil bir miidahale gerektirmesi,

e Sorunun Ustesinden gelmek icin hizla karar verme zorunlulugu,

e Karar alicilar arasinda gerilim olusturmasi (Sayin, 2008: 29).

Afetler bir toplumun hayatini tehlikeye atan, bazen de toplumun st diizey hedeflerini tehdide ugratan
ve acil tepki gosterilmesine ihtiya¢ duyulan, toplumun kriz tahmin ve dnleme sistemlerinin yetersiz
kaldigr durumlardir (Demirtas, 2000: 354). Alan yazinda kriz yonetiminin bazi kavramlarin yerine
kullanildig ve ic ice gectigi gorilmustir. Bu kavramlar; afet yonetimi, acil durum yonetimi, felaket
yonetimi, acil durum ve sivil savunma hizmetleri gibi kavramlardir. Kriz yonetiminin esas amacini;
krizleri 6nceden tahmin eden, tlrlerinin ayrimini yapabilen, birtakim tedbirler alabilen, bunlardan farkli
alanlarda farkh seyler 6grenebilen ve hizli bir sekilde toparlanan durumlar olusturabilmektir (Savgi,
2008: 15). Karar vericilerin ise hizli ve dogru karar vermesi beklenir (Macit, 2019: 183).

Doga kaynakh afetler nedeniyle olusan kriz durumlarinda giivenlik, barinma, beslenme ve gilvenlik
meseleleri kriz yonetimi planlamasinda 6nemlidir. Diger taraftan doga kaynakli afetlerden kaynaklanan
kriz durumlarinda bireysel davranislar ortaya ¢ikmaktadir. insanlar ydnetimin geregini yapamama
durumlarinda, bireysel ¢abalar ile kurtarma ve korumaya girmektedirler. Dolayisiyla dogal afetlerden
kaynaklanan durumlar bireysel ¢abalarin ¢ok &tesinde “etkili bir ekip ¢alismasini” gerektiren kriz
durumlaridir. Ekipte her bireyin kendi sorumluluklarinin bilincinde olmasi krizlerin yonetiminde
vazgecilmez bir unsurdur (Yavas, 2001: 125). Kriz yonetimi, afet yonetiminin iki temel safhasindan biri
olarak kabul edilen zarar azaltma ve hazirlik siregleri araciligiyla; afet 6nleme ¢alismalarinin yeterli
gelmedigi durumlarda zorunlu olarak ortaya c¢ikan bir siirectir. Glinlimizde her ne kadar gelismis
savunma sistemleri, risk azaltma programlari ve onlem faaliyetleri olsa da afetler halen siklikla
yasanmakta ve bu afetlerin meydana gelmesiyle baslayan kriz yonetimi, hayati normal akisina
dondirmeyi amaclayan, gecici ama etkili bir stirectir (Coppola, 2015: 321-322).

Afet Oncesi calismalar risk yonetimi olarak ifade edilirken; afet sonrasi ¢calismalar kriz yonetimi olarak
ifade edilmektedir (Kadioglu, 2011: 23). Afet sonrasi ¢calismalari ifade eden kriz yonetiminde miidahale
asamasi afetin meydana geldigi ilk asamadir. Arama-kurtarma, barinma, gida, saglik, giyim, aritma ve
su tedariki hizmetleri gibi toplumun acil ihtiyaglarinin saglanmasi; yardim faaliyetlerinin
koordinasyonu, hasar ve zarar tespit ¢calismalari gibi hususlar miidahale evresinde gergeklestirilir.
Muidahale evresi ilk midahaleyle baslayan, uzun ya da kisa vade de devam eden bir sirectir (Yilmaz,
2015: 35-36). Kriz yonetimi midahale asamasinda, Oncelikle afetin genel hayata etkililigi karar
verilmekte, bu karar tespitiyle afet bolgesinde ¢alismalar baslamaktadir. (Turan ve Giyik, 2018: 387).
Kriz yonetiminin diger evresi olan iyilestirme evresi afet sonrasi dénemden baslar ve toplumun afetten

4

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 297 R




Kendini Adamanin Afet Tutumlarinin Kriz Sonrasi Yonetim Faaliyetleri Uzerindeki Etkisinde Diizenleyici Rolii: Aksaray ili Ornegi

dnceki eski yasamina dénmesine kadar siirer. lyilestirme evresinde faaliyetler afetin biiyiikligiine gore
degismektedir (Térenci, 2015: 28). iyilestirme evresi toplum ve bireylerin, devlet kurumlarinin ve
isyerlerinin normal c¢alisma hayatina doénmeleri ve ileride ortaya cikabilecek tehlikelere karsi
savunmalarini saglayacak sekilde yeniden yapilandiriimasidir (Arca, 2012: 57). Iyilestirme asamasinda;
hasar, kayip ve ihtiyaglarin belirlenmesi, mali incelemelerin yapilmasi, stratejilerin tespiti, iyilestirme
ve yeniden insa faaliyetlerinin uygulanmasi, uygulamalarin izlenip degerlendirilmesi noktalari éne
¢ikmaktadir (Memis ve Babaoglu, 2020: 784). Kriz yonetimi, acil durum ydnetiminden daha genis bir
kapsami olmasina karsin daha yeni bir kavramdir ve krizin her evresindeki faaliyetleri igerir (Filiz, 2006:
20-21).

Afetlerde yasanan krizler sonrasi yonetim, afetlerin etkilerinin azaltilmasi noktasinda 6nem arz
etmektedir. Kriz sonrasi yonetim, ¢ok yonli bir yaklasim gerektirir ve toplumsal dayaniklihigin artirilmasi
icin tim paydaslarin koordineli bir sekilde galismasini zorunlu kilar. Bu siireg, sadece fiziki iyilesmeyi
degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik kalkinmayi da kapsar.

1. 3. Kendini Adama

insanlarin ayni olaylari tecriibe etmelerine ragmen, bu deneyimlerin her birey iizerindeki etkilerinin
farklh olmasi, uzun yillar boyunca yapilan arastirmalarin odak noktasindadir. Arastirmacilar davranissal
ve duygusal zorluklar yasayan bireyler (izerine ¢alismalar yaparak; bu olumsuz deneyimlerin altinda
yatan psikolojik ve biyolojik etkenleri anlamaya calismislardir (Ozsoy, 2021: 39; Werner, 2005, 11).
Dinyada son yillarda artis gosteren afetler, siyasi siddet, salginlar, kot muamelenin sonuglarina iliskin
kiresel kaygilar, insani gelisme ve refaha yonelik diger tehditler psikolojik saglamlik kavramina iliskin
olarak alan yazinda calismalarin artmasina yol agmistir (Masten, 2014: 6). Psikolojik saglamlik cogu
zaman yasama uyumu ve yasamdaki denge halini geri kazanma, bazen de tutarh bir bicimde yeni
durumlara uyum saglama, sarsilma sonucu uyarilan sistemin hayatta kalip déntsmesi gibi anlamlari
karsilamaktadir. Problemlere karsin basariyi yakalama potansiyeli, sorun ¢6zme sirecleri,
afetten/zorluktan kurtulma, travma sonrasi iyilesme ve biytme, risk grubundaki bireylerin zorluklara
ragmen olumlu sonuglar elde etmesi basta olmak Uzere bir¢ok olguyu kapsayan oldukga genis bir
kavramdir (Masten, 2014: 14). Psikolojik saglamliga iliskin tanimlarin ortak yonda, stresli, travmatik ve
zorlu yasam olaylarinin Gstesinden gelme ve uyum gostermeyi iceren dinamik bir siireci icermesidir
(Temiz, 2023: 12-13).

Psikolojik saglamligi, risk ve koruyucu faktorler etkilemektedir. Risk faktorleri olasi olumsuz sonuglari
ve olumsuz yasam kosullarini ifade etmektedir. Dolayisiyla risk faktorleri olumsuz bir olayin ortaya
¢tkma ihtimalini yiikseltecek ya da siiregelen olumsuz bir durumun devam etmesine yol acacak
faktorlerdir (Stizen, 2015: 19). Koruyucu faktorler, zorluk ve risklerin etkisini ortadan kaldiran ya da
azaltan ve bireylerin yeterliklerini arttiran durumlardir. Koruyucu faktorler mevcut olan sorunun
etkisini azaltarak bireyin duygusal ve fiziksel iyi olusuna katki saglayacak tutumlari, davranislari ve
bilgileri gliclendirerek; bireyin karsilastigi zorluklar karsisinda ayakta kalmasina yardimci olmaktadir
(TGmlu ve Recepoglu, 2013: 206). Yani koruyucu faktorlerin psikolojik saglamhk dizeyini artirdigi, risk
faktorlerinin ise psikolojik saglamlik dizeyini dislirdigl soylenebilir. Henderson ve Milstein (1996)
psikolojik saglamligi ylksek bireylerin icsel faktorler boyutunda bircok 6zellige sahip oldugunu
belirtmektedir. Bunlar “kendini baskalarina hizmet etmeye ya da bir amaca adanmistirlar. Dogru karar
verme, atilganlik, i¢c kontrolii, problem ¢6zme gibi yasam becerilerini kullanirlar. Olumlu iliskiler kurma
ve siirdiirme yetenegi, mizah duygusu, i¢sel denetim odadi, bagimsizlik, gelecege olumlu bakis, esneklik,
o6grenme ve 6grendigini aktarma yetenegi, kendi kendini giidiileme yetenedi, bir alanda iyi olma, kisisel
yetkinlik, 6z deger ve 6zgiiven duygusudur” (Henderson ve Milstein, 1996: 9, Akt. Giirgan, 2006: 20).
Yiksek psikolojik saglamhga sahip bireylerin degisen ve gelisen durumlar karsisinda hizli bir sekilde
uyum saglayabilme kapasitelerine sahiptirler (Kirandi, 2020: 21). Bu 6zellikler afet ve acil durumlar gibi
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ani ve hizli gelisen degisen durumlarda bireylerin yeni durumlara ve kosullara uyum saglamasi
noktasinda 6nemlidir.

Psikolojik saglamlik; kontrol, meydan okuma ve kendini adama boyutlarindan olusan bir Kkisilik
ozelligidir (Kobasa, 1979; Lambert vd., 2003; Lambert ve Lambert, 1999; Maddi ve Khoshaba, 1994;
Maddi vd., 2006; Morrissey ve Hannah, 1986). Kontrol boyutunu ifade eden kontrol kavrami; bireyin
OzglrlGgini, 6z disiplinini, secim yapabilmesini, basariyi, motivasyonu ve cesareti kapsar (Kayaci ve
Ozbay, 2016: 129). Dolayisiyla kontrol yasamda karsilasilan olaylarda bireyin kontrole sahip olmasi,
micadele etmesi ve glicstizligl kabul etmemesidir. Kontrol diizeyi yiksek kisiler, caba gostererek
etraflarinda olup bitenleri etkileyebileceklerine inanirlar (Sinclair ve Tetrick, 2000: 2). Kontrol,
varoluscu yaklasimin bir parcasi olup; her seyden once birey vardi ve bireyin yasami kendi
secimlerinden ibarettir yaklasimina dayanmaktadir (Kobasa (1982). Meydan okuma ise, degisimi
glinliik yasamin dogal bir parcasi olarak tanimlamaktadir. Meydan okuma, giivenligi tehdit eden bir
unsurun disinda gelisimi tesvik edici, olumlu bir inanctir (Maddi 2004: 279). Kobasa (1982) tarafindan
ise meydan okuma degisimin ortaya cikardigi yeni duruma uyum saglayarak; siireci verimli gecirme
olarak ifade edilmektedir.

Bu calismanin degiskenlerinden biri olan ve psikolojik saglamligin alt boyutlarindan olan kendini
adama, bireyin yasama karsi giicli bir tutuma, anlamhilik duygusuna ve igsel bir kontrol odagina sahip
olmak seklinde ifade edilmektedir (Kobasa, 1979: 1). Kisinin sosyal, is ve aile cevresi, kisilerarasiiliskiler,
inang ve degerlerine kendini adamasi yasaminin biitlin alanlarinda gorilebilmektedir. Bu durum bireyin
stresli durumlar ile basa cikabilmesi icin gerekli olan gli¢c kaynagi olusturmasini saglamaktadir (Kobasa
vd., 1982). Kendini adama duizeyi yliksek olan bireyler, kendilerini ve cevrelerini ilgi cekici ve degerli
gorirler; boylece yaptiklari her seyde meraklarini uyandiran ve anlamli gériinen bir seyler bulabilirler
(Sinclair ve Tetrick, 2000: 2). Kendini adama bireyin pasif bir bicimde olaylarin disinda kalmadan giinliik
olaylara dahil olmasi yoluyla gerceklesen bir amag ve anlam duygusu olarak da gorilmektedir (Sezgin,
2012: 490). Ayni zamanda kendini adama kavrami bireyin kendini anlamasini, ailesine, cevresine,
insanlarla olan iliskilerine, belirli inang ve degerlere baglanmasini da ifade eder. Buda bireyin stresle
bas etme sirecinde ihtiya¢ duydugu glicii kazanmasini saglar (Terzi, 2008: 2). Afetlerde yer alan
bireylerin kendini adamasi, sadece afetin etkilerini hafifletmekle kalmaz; ayni zamanda toplumun genel
dayaniklihgini ve kriz anlarinda birlikte hareket etme kabiliyetini de artirir. Bu nedenle, bu kisilerin
egitilmesi, motivasyonlarinin saglanmasi ve desteklenmesi, afet yonetiminin en énemli unsurlarindan
biridir.

1. 4. Kavramlar Arasindaki iligkiler

Bu calismada afetlere yonelik tutumlarin kriz sonrasi yonetim faaliyetleri Gzerindeki etkisi tespit
edilerek ve bu etkiye kendini adamanin diizenleyici etkisi incelenecektir. Calismada kendini adamanin
diizenleyici rolliintin afetlere yonelik tutumun kriz sonrasi yonetim faaliyetleri Gzerindeki etkisini
arttiracagl varsayllmaktadir. Ozetle; kendini adama diizeyi yiiksek olan calisanlarin afetlere yénelik
tutumlarinin kriz sonrasi yonetim faaliyetleri Gzerindeki etkisinin daha fazla olacagl varsayimi test
edilmeye calisilacaktir.

Afetlere yonelik tutumlar, bireylerin afetlere nasil tepki verdigini ve afet sonrasi siireclerde nasil
davrandigini belirler. Pozitif tutumlar, gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglarken; negatif
tutumlar miidahale siirecini olumsuz etkileyebilir (Tierney, 2007: 32). Afetlere yonelik pozitif tutumlar,
kriz sonrasi yonetim faaliyetlerinin daha etkili ve hizl bir sekilde ylratilmesini saglar. Bu bireyler is
birligi ve koordinasyon konusunda daha basarilidir ve stres altinda bile sogukkanlilikla hareket
edebilirler (Perry ve Lindell, 2003: 341). Calismada yer alan degiskenlerden olan kendini adama,
bireylerin gorevlerine ve sorumluluklarina olan bagliliklarini ve bu gorevleri yerine getirirken
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gosterdikleri 6zveriyi ifade eder. Yuksek diizeyde adanmislik, bireylerin zorlu kosullar altinda bile etkili
performans sergilemelerini saglar (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295). Kendini adama, bireylerin
gorevlerine olan baghliklarini artirarak; afetlere yonelik pozitif tutumlarinin kriz sonrasi yonetim
faaliyetlerine olan etkisini gliclendirmektedir. Yiiksek adanmislik diizeyine sahip bireyler, goérevlerini
daha 6zverili bir sekilde yerine getirir ve zorluklar karsisinda yilmazlar (Bakker ve Demerouti, 2008:
210). Adanmishk bireylerin motivasyonunu ve dayanikliigini artirarak, bireylerin afet ydnetim
sureclerinde daha etkin olmalarini saglayacaktir.

Son degisken olan kriz sonrasi yonetim faaliyetleri, afetin hemen ardindan baslayan ve toplumun
normale donmesine yardimci olan siirecleri kapsar. Bu siirecler acil miidahale, gecici barinma saglama,
saghk hizmetleri, psikolojik destek, hasar tespiti ve yeniden yapilanma gibi cesitli asamalari icerir
(Alexander, 2002: 8). Afet aninda hem kurumlar hem de bireyler krizin etkisini yogun olarak yasarlar.
Krizlerin ana oOzelliklerinin tahmin edilmesinin zor olmasi, acil midahale gerektirmesi, kurumun
hedeflerini ve varligini tehlikeye atmasi, mevcut dnleyici mekanizmalarin yetersiz kalmasi, istesinden
gelmek igin gereken ¢o6zimler hakkinda sinirli zamanin olmasi, karar vericiler Ulzerinde stres
yaratmasidir (Can, 1997: 312-313).

Afet ve acil durumlar s6z konusunu oldugunda miidahale faaliyetlerinin strdirilebilirligi; yasanan
krizin yonetim sekline, lidere ile gorev alan kisilerin tutum, davranis ve kendini adamalari gibi faktorlere
baghdir. Krizler, sadece yoOneticilerin deneyim veya iletisim becerileriyle tek basina ¢oziilemeyecek
kadar karmasik durumlardir. Etkili 6nlemler almak ve mevcut risklerden en az zararla ¢gikmak igin
sistematik bir calisma gereklidir. Kriz yonetimi, kurumlarin muhtemel krizlere karsi almasi gereken
Onlemleri tanimlar. Cagdas yonetim anlayisinin 6nemli bir pargasi olan kriz yonetimi gelecege yonelik
olasi sorun ve tehlike etmenlerinin belirlenmesini, uygun tepki ve pazar tirlerinin saptanmasini,
Orgitun krizle basa ¢ikabilecek 6nlemleri uygulamasini ve tepkileri degerlendirmesini kapsayan bir
surec olarak tanimlanmaktadir (Demirtas, 2000: 363). Afet ve acil durumlarda goérev alan bireyler ve
kurumlardan beklentiler arasinda; kaynaklarin etkin kullanilmasi, kaos yasanmamasi icin gereken
tedbirlerin alinmasi, gérev alan galisanlarin performansini artirma ve beklenmedik durumlarda dogru
karar almalari ve tim varliklariyla kendilerini gérevlerine adamalari yer alir. Gorev alan kisilerin
psikolojik olarak glicli olmasi, afet anindaki krizlerle basa g¢ikabilmesi, ¢atismalari yonetebilmesi,
vizyoner olmasi, beklenmedik durumlarda dogru kararlar alabilmesi ve problem ¢ézme yetenegine
sahip olmasi beklenmektedir (Celikten, 2001: 299).

Afetlere yonelik tutum, kendini adama ve kriz sonrasi yonetim becerileri, bireylerin ve kuruluslarin afet
ve acil durumlar sonucunda olusan krizlere nasil tepki verecegi ve krizlerden nasil kurtulacagi
konusunda 6nemli rol oynayan birbiriyle iliskili kavramlardir. Afet ve acil durum kavramlari ile ilgili
(Covid, deprem vs...) alan yazinda psikolojik saglamlik, psikolojik saglamhgin alt boyutu ve bu
¢alismanin degiskenlerinden biri olan kendini adama (Bozdag ve Ergiin, 2021; Killgore vd. 2020; Norrris
vd. 2008; Rodriguez-Llanes vd., 2013), kriz ve kriz yonetimi (Demirtas, 2000; Saka, 2021; Var ve Glines,
2022) afet tutumu (inal vd., 2012; Kéger, 2024; Maya ve Sari, 2018; Sahin vd., 2018; Yaniimaz vd., 2019;
Yigit vd., 2020) ile ilgili bircok arastirmanin yapildigi gérilmektedir. Alan yazinda afet tutumu ve kriz,
kriz yonetimi ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasindaki iliskileri inceleyen (Drabek, 2012;
Quarantelli, 1997; Kapucu ve Van Wart, 2006; Norris vd., 2008; Perry ve Lindell, 2003; Paton ve
Johnston, 2001; Tierney, 2007) calismalar da bulunmaktadir.

2. YOontem

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ulasilabilirlik agisindan
kolay olmasi nedeniyle; Aksaray ilinde afet ve acil durumlarda gorev alan kamu calisanlari
olusturmaktadir. Veriler arastirmanin amacina uygun olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak;
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Aksaray ilinde afet ve durumlarda gorev alan kamu c¢alisanlarindan anket yoluyla elde edilmistir.
Arastirma sonucunda 228 kisiden veri toplanmis ve 222 tanesi ¢calismamiz icin uygun olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin 155’ i erkek, 67’ si ise kadin; 146’ si evli ve 76’ si bekardir. Ayrica katilimcilarin
154' inlin egitim durumu lisanstir. Arastirmanin problemi” afet ve acil durumlarda gérev alan kisilerin
afet tutumlari ve kriz sonrasi yénetim faaliyetleri arasindaki iliskide kendini adamanin diizenleyici
etkisinin olup olmadidinin ortaya ¢ikartiimasi” dir.

2. 1. Model ve Hipotezler

Alan yazin taramasina bagh olarak afet tutumu ve kriz sonrasi yonetim arasindaki iliskide kendini
adamanin diizenleyici etkisinin olacagi varsayilarak Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulmustur.

Diizenleyici Degisken

Kendini Adama

Bagimsiz Degisken

Afet Tutumu

Bagimli Degisken

-Biligsel Tutum v

v

-Duyusal Tutum Kriz Sonrasi YOnetim

-Davranigsal Tutum

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1' deki arastirma modeline gore afet tutumu ve alt boyutlari olan bilissel tutum, duyusal tutum ve
davranigsal tutum bagimsiz degisken, kriz sonrasi yonetim bagimh degisken ve kendini adama ise
dizenleyici degisken olarak belirlenmistir. Arastirmada afet tutumu ve kriz sonrasi ydnetim
degiskenleri arasindaki iliski ve kendini adamanin bu degiskenler arasindaki iliski Gizerinde diizenleyici
etkisinin oldugu varsayimindan yola c¢ikilarak hipotezler kurulmustur. Arastirmanin modeli
cercevesinde olusturulan arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir:

H1: Afet tutumu ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hla: Afet tutumunun bilissel tutum boyutu ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H1b: Afet tutumunun duyussal tutum boyutu ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hlc: Afet tutumunun davranissal tutum boyutu ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H2: Kendini adamanin, afet tutumu ile kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasindaki iliski (izerinde
dizenleyici bir etkisi vardir.

Afet ve acil durumlarda gorev alan kisilerin afet tutumlari ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasindaki
iliskide kendini adamanin diizenleyici incelendigi bu arastirmanin érneklemini Aksaray ilinde afet ve
acil durumlarda gorev yapan kamuda ¢alisani belirlenmistir. Oncelikli olarak Aksaray Universitesi'nin
Etik Kurulundan arastirmada kullanilacak verilerin toplanabilmesi icin onay alinmistir (26.12.2023 Tarih
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ve Karar 2023/07-90). Arastirmada, arastirmanin degiskenlerine iliskin 6lceklerin ve ilgili sorularin yer
aldig1 bir anket formu vasitasiyla kolayda 6rneklem metodu kullanilarak anketi cevaplamayi kabul eden
katilimcilardan Google formlar araciligiyla online olarak veriler toplanmistir. Veri toplama siireci
sonunda elde edilen 228 veriden 222 veri calismamiz igin uygun olarak tespit edilmistir. Katilimcilardan
elde edilen verilerin incelenmesinde ise AMOS 22 ve SPSS 25 analiz programlarindan yararlaniimistir.
ilk olarak arastirma verilerinin normal dagilip dagiimadigini tespit etmek icin carpiklik (skewness) ve
basikhk (kurtosis) degerleri kontrol edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ve boyutlarinin 1,621
ve -0,414 arasinda degisen basiklk (kurtosis); -1,153 ve -0,087 arasinda garpiklik (skewness) degerlerini
kapsadigl bulgusuna ulasiimistir. Bu analiz sonucunda elde edilen degerlerin basiklik (kurtosis) 10 ve
carpikhk (skewness) 3’lin lzerinde olmamasi da arastirma verileri normal dagilim gosterdigini isaret
etmektedir (Kline, 2011).

Arastirmada katihmcilarin afet tutum dizeyini 6lgebilmek icin Tirkan ve Kili¢ (2017) tarafindan
gelistirilen 23 maddeden olusan ve 3 alt bélimden olusan “Afet Tutum Olgegi” kullaniimis ve afet
tutum o6lgeginin glvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) ¢alisma igin 0,868 olarak tespit edilmistir. 23
maddeden olusan afet tutum Olgeginde 1,2,3,4,5,6,7 numarall maddeler bilissel boyutu,
8,9,10,11,12,13,14,15,16 numaralh maddeler duyussal boyutu ve 17,18,19,20,21,22,23 numarali
maddeler davranigsal boyuttaki tutumlari ifade etmektedir. Arastirmanin bir diger degiskeni olan kriz
sonrasl yonetim faaliyet diizeyini dlgebilmek i¢in Caliskan (2020) tarafindan gelistirilen “Kriz Yénetim”
Olceginin alt boyutlarindan olan "Kriz Sonrasi Faaliyetler” oOlgeginden faydalaniimis olup; Olgegin
glvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) bu calisma icin 0,938 olarak hesaplanmistir. Son olarak da
cahsanlarin kendini adama diizeyini 6lcebilmek icin Isik (2016) tarafindan gelistirilen "Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi"nin alt boyutlarindan olan "Kendini Adama” élceginden yararlaniimis ve giivenilirlik
katsayisi (Cronbach’s Alpha) bu ¢alisma i¢in 0,863 olarak tespit edilmistir.

3. Bulgular
YirGtllen arastirmaya iliskin analizler sonucunda ulasilan bulgulara bu bélimde yer verilmistir.
3. 1. Demografik Ozellikler

Arastirmada yer alan katilimcilara iliskin demografik 6zellikler (cinsiyet, yas ve medeni durum) Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

F (Sikhk) % (Yiizde)
Cinsiyet
Erkek 155 69,8
Kadin 67 30,2
Yas
56 Yas ve Uzeri 11 5,0
46-55 Yas 51 23,0
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36-45 Yas 75 33,8
26-35 Yas 51 23,0
25 Yas ve alti 34 15,8

Egitim Durumu

Lise 34 15,3
Lisans 154 69,4
Yiiksek Lisans 34 15,3

Medeni Durum

Evli 146 65,8

Bekar 76 34,2

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %69,8'i erkek, %30,2’si ise kadin; %65,8’i evli ve %34,2’i bekardir.
%33,8’i 36-45 yas arasl ve %5,0’i 56 yas ve Uzeri katiimcilardan olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin
%69,4 Uiniin egitim durumu lisanstir.

3. 1. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan olgeklerin yapi gecerliligi icin 6nceden Tirkge’ye ¢evrilip, faktor yapilari
belirlenmis Olcekler icin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA’ den 6lgeklerdeki ifadelerin
ilgili boyutlari dogru bir bicimde 6l¢tip 6lgmediginin tespitinde yararlanilmaktadir (Brown, 2006). Afet
tutum Olcegine DFA yapilabilmesi icin galismada AMOS yazilimi kullaniimustir.
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Sekil 2. Afet Tutum Olcegi DFA Sonuclari ve Hata Varyanslari

Arastirmada yapilan analiz sonucu standartlastirilmis faktér yiik degerlerinin 0,32 degerinden daha
blylk olmasi sarti benimsenmis olup; arastirmanin modelinin gegerlilik Olglitiini sagladig kabul
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Afet tutum 06lceginde yer alan ifadelerin faktor yika 0,32
degerinden buyilk oldugu icin analizden madde gikarilmamistir. Calismada yer alan afet tutum olgegi
G¢ boyutlu oldugundan arastirmanin hipotezleri ¢ boyut cercevesinde olusturulmustur. DFA ile
incelenen model uyum kriterleri sonucunda e5-e6, e8-e9 ve e21-e22 aralarinda modifikasyon onerileri
tespit edilmistir. Model incelendiginde (Sekil 2) dlgegin uyum degerlerinin yeterli ve 6lgegin gecerlilik
sagladigi gbzlemlenmistir.

CMIN=1,017;DF=1;p=,313;CMIN/DF=1,017;RMSEA=,009;GFI=\gfi; CFI=1,000; AGFI=\agfi;NFI=,997;IFI=1,000; TLI=1,000

Sekil 3. Kriz Sonrasi Yonetim Faaliyetleri Olgegi DFA Sonuglari ve Hata Varyanslari

Arastirmada yapilan analiz sonucu standartlastirilmis faktoér yik degerlerinin 0,32 degerinden daha
blylik olmasi sarti benimsenmis olup; arastirmanin modelinin gecerlilik olgltiini sagladig kabul
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Kriz sonrasi yonetim faaliyetleri dlceginde yer alan ifadelerin
faktor yuka 0,32 degerinden biyik oldugu i¢in analiz sonucu madde c¢ikarilmamistir. Calismada yer
alan kriz sonrasi yonetim faaliyet 6lcegi tek boyutlu oldugundan arastirmanin hipotezleri tek boyut
cercevesinde olusturulmustur. DFA ile model uyum kriterleri incelenmis ve el7-el8 arasinda
modifikasyon Onerileri tespit edilmistir. Model incelendiginde (Sekil 3) 6lcegin uyum degerlerinin
yeterli ve Olgegin gecerlilik sagladigl gozlemlenmistir.
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CMIN=11,912;DF=6;p=,064;CMIN/DF=1,985;RMSEA=,067;GFI=\gfi; CFI=,990; AGFI=\agfi;NFI=,980;|F|=,990; TLI=,975

Sekil 4. Kendini Adama Olcegi DFA Sonuclari ve Hata Varyanslari

Arastirmada yapilan analiz sonucu standartlastirilmis faktér yiik degerlerinin 0,32 degerinden daha
blylk olmasi sarti benimsenmis olup; arastirmanin modelinin gecerlilik 6l¢ttiini sagladigi kabul
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Kendini adama olceginde yer alan ifadelerin faktor yiki 0,32
degerinden biylk oldugu i¢in analizden madde ¢ikarilmamistir. Calismada yer alan kendini adama
Olcegi tek boyutlu oldugundan arastirmanin hipotezleri tek boyut ¢ercevesinde olusturulmustur. DFA
ile model uyum kriterleri incelenmis ve el7-e19, e19-e20, el7-e20 arasinda modifikasyon Onerileri
tespit edilmistir. Model incelendiginde (Sekil 4) dlgegin uyum degerlerinin yeterli ve 6lgegin gecerlilik
sagladigi gbzlemlenmistir.

3. 3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Afet tutumu, kriz sonrasi yonetim faaliyetleri ve kendini adama iliskisi ¢ercevesinde yirutiilen bu
arastirmada; pearson korelasyon analizine gore arastirmanin degiskenleri olan afet tutumu ve alt
boyutlar, kriz sonrasi yonetim faaliyetleri ve kendini adama arasindaki iliskiler sorgulanmistir. Analiz
sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Afet Tutum Olgegi 1

2.Bilissel Tutum 775" 1

3.Duyussal Tutum ,512™" ,001 1

4.Davranigsal Tutum ;747" ,6717 -,089 1

5.Kriz Sonrasi Yénetim Faaliyeti ,376" ,378" -,020 441" 1
6.Kendine Adama ,430" ,443" ,030 437" ,495™ 1

N=222 p**< 0.01
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Tablo 2 incelendiginde; afet tutumu ile kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda pozitif yonli ve anlamli
etkinin bulundugu gézlemlenmistir (r = 0,376; p<0,01). “Hipotez 1: Afet tutumu ve kriz sonrasi yénetim
faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir” kabul edilmistir. Afet tutumunun alt boyutlari olan bilissel
tutum (r =0,378; p<0,01), davranissal tutum (r =0,441; p<0,01) arasinda anlaml bir etki bulunmakta
olup; afet tutumunun alt boyutlarindan duyussal tutum ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r =-0,020; p>0,01). “H1a: Afet tutumunun bilissel tutum boyutu ve
kriz sonrasi yoénetim faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir’, “Hlc: Afet tutumunun davranissal
tutum boyutu ve kriz sonrasi yénetim faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezleri kabul
edilmis ve “H1b: Afet tutumunun duyussal tutum boyutu ve kriz sonrasi yénetim faaliyetleri arasinda
anlamli bir iliski vardir’” hipotezi kabul edilmemistir. Afet tutumu ile kendini adama arasinda (r =0,430;
p<0,01); kriz sonrasi yonetim faaliyetleri ve kendini adama arasinda (r =0,495; p<0,01 ) istatistiksel
olarak anlamli bir iliski belirlenmistir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi (N=222)

b S.H. t p

Sabit 3,7710%*** 0,0510 73,96 *xx
[3,67; 3,87]

Afetlere Yonelik Tutumlar (X) 0,3090** 0,0997 3,10 0,002
[0,11; 0,50]

Kendini Adama (W) 0,5471* 0,0867 6,31 **k
[0,37;0,71]

Etkilesim (X.W) -0,0209* 0,1194 -0,17 0,8
[-0,25; 0,21]

S.H =Standart Hata, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, , [ ] =Parantez igindeki dederler giiven araliklari, p***< 0,001, p**< 0,01,
*R=0,7646, R*= 0,5847

Tablo 3’e gore afet tutumunun kriz sonrasi yonetim faaliyetleri tGzerinde (b=0,3090 ,%95 GA [0,11;
0,50], t=3,10, p<0,01) ve kendini adamanin kriz sonrasi yonetim faaliyetleri Gizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (b=0,5471, %95 GA [0,37; 0,71], t =6,31 p<0,001). Etkilesim
(Afetlere yonelik tutum x kendini adama) degiskeni ile kriz sonrasi yonetim faaliyetleri izerinde
istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin olmadigi, dolayisiyla degiskenler Uzerinde kendini adamanin
dizenleyici bir roliiniin olmadigi gozlemlenmistir (b=-0,0209, %95 GA [-0,25; 0,21], t =-0,17, p=0,8
p>0,001). Ayrica Tablo 3’ teki gliven aralik degerleri de incelendiginde; gliven araligi st siniri (ULCI) ve
alt sinir (LLCl) degerlerinin O (sifir) degerini kapsamasi da kendini adamanin degiskenler tizerinde
dizenleyicilik rolinin olmadigini géstermektedir (Glrblz, 2021: 99). Buradan hareketle “Hipotez 2:
Kendini adamanin, afet tutumu ile kriz sonrasi yénetim faaliyetleri arasindaki iliski iizerinde diizenleyici
bir etkisi vardir’ kabul edilmemistir.

SONUC:

Dinyada her gecen gin afetlerin sayisi ve etkisi giderek artmaktadir. Her yil milyonlarca insan afetlerin
kurbani olmaktadir. Alp-Himalaya deprem kusaginda yer alan Ulkemizde bircok aktif fay hatti

4
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bulunmakta olup; depremler basta olmak tGizere donem dénem farkl siddetlerde afetler yasanmaktadir
(Geng, 2007: 204). Afet ve acil durumlar hizli ve etkin midahaleyi kapsayan ve kendi icerisinde bir
sistematik gerektiren yonetilmesi ¢ok zor olan durumlardan biridir.

Bu calisma, afet ve acil durumlarda gorev alan kisilerin afetlere yonelik tutumlarinin kriz sonrasi
yonetim faaliyetleri Gzerindeki etkisini ve bu iliskide kendini adamanin dizenleyici rolliinii ortaya
koymaktadir. Calisma afet ve acil durumlarda gorev alan kamu calisanlarinin afetlere yonelik tutumlari,
kriz sonrasi yonetim faaliyetleri ve kendini adama degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerini ortaya
koymak amaciyla yuratilmustir. Calismada arastirmanin problemi "afet ve acil durumlarda gérev alan
kisilerin afet tutumlarinin kriz sonrasi yénetim faaliyetleri (izerine etkisinde kendini adamanin
diizenleyici roliiniin incelenmesi" olarak ifade edilmis ve bu probleme yonelik olusturulan hipotezler
test edilmistir. Aragtirmanin bulgulari incelendiginde;

e Arastirmanin degiskenlerinden olan, afet tutumu ile kriz sonrasi yénetim faaliyetleri (r = 0,376;
p<0,01) ve afet tutumunun alt boyutlari olan bilissel tutum (r =0,378; p<0,01), davranissal
tutum (r =0,441; p<0,01) arasinda anlamli bir etki bulunmakta olup; afet tutumunun alt
boyutlarindan duyussal tutum ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir (r =-0,020; p>0,01. Afet tutumu ile kendini adama (r =0,430; p<0,01); kendini
adama ve kriz sonrasi yonetim faaliyetler arasinda (r =0,495; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml
iliskiler bulunmustur. Alan yazinda elde edilen bulgular ile benzerlik gosteren gesitli calismalara
yer verilmistir. Drabek (2012) ve Quarantelli (1997), Kapucu ve Van Wart (2006), Norris vd.
(2008), Paton ve Johnston (2001), Perry ve Lindel (2003) ve Tierney (2007) tarafindan yapilan
arastirmalarda afet tutumlari ve kriz, kriz yénetimi, kriz sonrasi yonetim faaliyetleri arasinda
anlamliiliskilerin bulundugu sonucuna ulasiimistir.

e Arastirmada son olarak, afet tutumu ve kriz sonrasi yonetim faaliyetleri iliskisinde kendini
adamanin dazenleyicilik rolii olmadigi gézlemlenmistir (b=-0,0209, %95 GA [-0,25; 0,21], t =-
0,17, p=0,8 p>0,001). Alan yazin incelendiginde afet tutumunun kriz sonrasi yonetim
faaliyetleri Gzerindeki etkisinde kendini adamanin dizenleyici rolinin olduguna iliskin
¢alismamalara rastlanilmamistir. Ancak alan yazinda afet tutumu, kriz sonrasi ydnetim
faaliyetleri ile kendini adama ve kendini adama kavramini kapsayan psikolojik saglamlik
degiskenleri arasinda iliskilerin bulunduguna isaret eden ¢alismalar bulunmaktadir (Bozdag ve
Ergiin, 2021; Demirtas, 2000; inal vd., 2012; Killgore vd. 2020; Kéger, 2024; Maya ve Sari, 2018;
Norrris vd. 2008; Saka, 2021; Sahin vd., 2018; Yanilmaz vd., 2019; Yigit vd., 2020).

Afetlere yonelik tutumlar ve kriz sonrasi yonetim faaliyetlerinin etkinligi, birbirleriyle siki bir iligki
icindedir. Pozitif tutumlar, kriz sonrasi yonetim faaliyetlerinin daha etkili ve hizli bir sekilde
ylratidlmesini saglar. Bu nedenle afet yonetimi alaninda calisan bireylerin egitimi, motivasyonu ve
adanmishk dazeylerinin artirilmasi, afetlere yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesi acisindan biiyuk
Onem tasimaktadir. Afetlere yonelik olumlu tutumlarin gelistiriimesi icin egitim ve programlar
dizenlenebilir. Ayrica cesitli yontemlerle bireylerin motivasyonu ve baghligi artirilarak, kriz
durumlarinda daha etkin ve verimli bir performans sergilemeleri saglanabilir.

Arastirma zaman ve imkan kisitindan dolayi kolayda 6rneklem yontemiyle Aksaray ilinde afet ve acil
durumlarda gorev alan kamu calisanlari Gzerinde yiritiilmls olup; afet tutumunun kriz sonrasi
faaliyetlere etkisinde kendini adamanin diizenleyici etkisinin incelenmesiyle sinirhdir. Calisma farkli
orneklemlerde ve orglitsel dislanma, performans, adalet vs. farkli degiskenler ile de yenilenebilir.
Ayrica nicel arastirma yonteminden yararlanilan ¢alisma karma ya da nitel yontemler vasitasiyla
tekrarlanabilir.

Etik Standart ile Uyumluluk
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Cikar Catismasi: [TR] Yazar / yazarlar, kendileri ve / veya diger lictincii kisi ve kurumlarla ¢ikar
catismasinin olmadigini veya varsa bu ¢ikar catismasinin nasil olustuguna ve ¢éziilecegine iliskin
beyanlar ile yazar katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

[EN] The author(s) declare that they do not have a conflict of interest with themselves and/or other
third parties and institutions, or if so, how this conflict of interest arose and will be resolved, and author
contribution declaration forms are added to the article process files with wet signatures.

Etik Kurul izni: Bu ¢calisma icin etik kurul iznine gerek vardir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

This research aims to analyze the moderating role of commitment in the impact of disaster attitudes of
individuals working in disasters and emergencies on post-crisis management activities.

Research Questions:
The model of research and hypotheses are below:
H1: There is a relationship between disaster attitude and post-crisis management activities
H1a: There is a relationship between cognitive attitude and post-crisis management activities.
H1b: There is a relationship between affective attitude and post-crisis management activities.
Hic: There is a relationship between behavioral attitude and post-crisis management activities.
H2: Commitment moderates the relationship between disaster attitude and post-crisis management activities.
Literature Review:

Disaster is a general concept related to situations that occur naturally or by human influence which damage the
mass of people, their economic, social and cultural environment cause their normal life to completely change or
slow down, cause the affected population to struggle with their own resources, create a crisis environment
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(Kadioglu, 2011: 36). Disasters are events that damage local capacities usually resulting in human loss, injury and
damage to affected groups (Rodriguez-Llanes et al., 2013: 1).The basic aim of disaster management as the
process management of disasters is to protect societies, minimize the resulting economic damages and defend
societies against disasters. Disasters can be intervened effectively and in a timely manner by detecting the
damage caused by disasters to society and individuals in order to minimize losses and social resistance can be
created by increasing the society's knowledge and attitudes towards disasters (Kadioglu and Ozdamar, 2008: 8).

Disaster attitudes and commitment levels of individuals working in disasters and emergencies are effective
factors determining the success of post-crisis management activities. Positive attitudes and high levels of
commitment accelerate the response and recovery processes and make them effective. Therefore, the
relationship between disaster attitudes and post-crisis management activities and the moderating role of
commitment in this relationship is an important research topic for disaster management. A literature review
reveals that there is no significant research on the relation between attitudes towards disasters and post-crisis
management activities and the moderating role of commitment in this relationship. In this scope, it is thought
that presenting an applied study makes this study important in terms of filling the gaps in the literature.

Methodology:

228 public employees working in disasters and emergencies in Aksaray Province participated in the study.
Initially, approval was obtained from Aksaray University Ethics Committee for the collection of the data to be
used in the study (Decision 2023/07-90 dated 26.12.2023). The research data were collected from the
participants through google forms using convenience sampling method by means of a questionnaire form
containing the scale questions.At the end of the data collection process obtained 222 out of 228 data were
determined as data suitable for analysis for our study. IBM AMOS 22 and SPSS 25 analysis programs were used
to analyze the data collected from the participants. The kurtosis values of the scales and dimensions used in the
study vary between 1.621 and -0.414, while the skewness values vary between -1.153 and -0.087. The fact that
the skewness values obtained as a result of this analysis are not above 3 and kurtosis values are not above 10
indicates that the research data show a normal distribution (Kline, 2011).

In the study, the “Disaster Attitude Scale” developed by Tirkan and Kili¢ (2017) was used to measure the disaster
attitude level of the participants and the coefficient of reliability (Cronbach's Alpha) was determined as 0.868 for
the study. In order to measure the level of post-crisis management activities, the “Post-Crisis Activities” scale,
one of the sub-dimensions of the “Crisis Management” scale developed by Caliskan (2020), was used and the
coefficient of reliability (Cronbach's Alpha) for the study was determined as 0.938. Finally, the “ Commitment”
scale, which is one of the sub-dimensions of the “Psychological Resilience Scale” developed by Isik (2016), was
used to measure the level of dedication of employees and the reliability coefficient (Cronbach's Alpha) was
determined as 0.863 for this research.

Results and Conclusions:

There is a relationship between disaster attitude and post-crisis management activities (r = 0,376; p< 0,01) and
cognitive attitude (r = 0,378; p<0,01), behavioral attitude (r = 0,441; p< 0,01). There is no relationship between
affective attitude and post-crisis management activities (r =-0,020; p> 0,01). There is a statistically relationship
between disaster attitude and commitment (r =0,430; p< 0,01) and between post-crisis management activities
and commitment (r =0,495; p< 0,01). When the studies conducted in the literature are analyzed, results that are
in parallel with the findings of the first hypothesis are found. Tierney (2007), Perry and Lindel (2003), Paton and
Johnston (2001), Norris et al. (2008), Kapucu and Van Wart (2006), Drabek (2012) and Quarantelli (1997) found
relationships between disaster attitudes, crisis, crisis management and post-crisis management activities. Finally,
the study concludes that there is no moderating role of commitment in the relationship between the disaster
attitude and post-crisis management activities (b=-0.0209, 95% Cl [-0.25; 0.21], t =-0.17, p=0.8 p>0.001).

Literature review reveals that there is no study on the moderating role of commitment on the post-crisis
management activities of disaster attitude. In the literature, however, there are studies indicating that there are
relationships between disaster attitude, post-crisis management activities and psychological resilience variables
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including the concept of dedication and self-dedication (Bozdag and Ergiin, 2021; Demirtas, 2000; inal et al.,

2012; Killgore et al., 2020; Kéger, 2024; Maya and Sari, 2018; Norrris et al., 2008; Sahin et al., 2018; Yanilmaz et
al., 2019; Yigit et al., 2020).

The disaster attitudes and the effectiveness of post-crisis management activities are closely related to each other.
Positive disaster attitudes enable post-crisis management activities to be carried out more effectively and
quickly. Increasing the training, motivation and commitment levels of individuals working in the field of disaster
management is of great importance in terms of developing positive attitudes towards disasters. The survey was
carried out on public employees working in disasters and emergencies in Aksaray province. The study is restricted
to examining the moderating effect of commitment on the effect of disaster attitude on post-crisis activities. The
survey can be repeated in different fields and with participants with different education levels to contribute to
the literature. In addition, the research can be repeated in different samples with variables such as performance,
mobbing, exclusion, justice, etc.
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