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Calisan performansi, isletmelerin basarisindaki en 6nemli faktérlerden biridir ve c¢alisanlarin isyerinde uzun siireli
baghliklarini saglamak, bu performansin artirilmasinda kritik bir rol oynar. Ancak, isyerinde olusan negatif dedikodular,
calisanlarin etkinligini ve verimliligini negatif etkileyebilir. Ayrica, orgiitsel mahkumlasma, c¢alisanlarin isyerindeki
performansini etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Bu ¢alismanin amaci, negatif isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisini arastirmak ve bu etkide orgiitsel mahkumlagmanin aracilik roliinii incelemektir. Arastirma, banka,
finans ve sigorta sektorlerinde ¢alisan 402 kisiye uygulanan anketlerle gergeklestirilmistir. Veriler, SPSS 21.0 programu ile
analiz edilmis ve %95 giiven diizeyinde sonuglar elde edilmistir. Spearman korelasyon testi ile 6lgekler arasindaki iligkiler
incelenmis, siire¢ analiziyle ise aracilik etkisi test edilmistir. Ayrica, dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Calisma sonuglars,
negatif isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ve bu etkilesimde orgiitsel
mahkumlagmanin aracilik rolii oynadigini goéstermektedir. Bu bulgulara gore, isletmelerin siirdiiriilebilir basari i¢in isten
ayrilma niyeti ve 6rgiitsel mahkumlasmay: azaltacak stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir. Negatif isyeri dedikodusu ve diger
negatif davranislarin énlenmesi, ¢alisan baghligini artirarak organizasyonel verimliligi olumlu yonde etkileyecektir. Bu
¢alisma, ilgili konularda yapilacak gelecekteki arastirmalara temel olusturarak literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
Bu arastirma icin Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulundan onay alinmistir. Etik kurul tarihi 27.07.2023 sayisi ise
2023/07-07 dir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CONVICTION IN THE EFFECT OF
WORKPLACE GOSSIP ON INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

Employee performance is one of the most important factors in business success, and ensuring long-term commitment from
employees plays a critical role in enhancing this performance. However, negative workplace gossip can adversely affect
employee efficiency and productivity. Additionally, organizational alienation is another significant factor influencing
employee performance in the workplace. The aim of this study is to investigate the impact of negative workplace gossip on
employees' intention to quit and to examine the mediating role of organizational alienation in this relationship. The
research was conducted through surveys administered to 402 employees working in the banking, finance, and insurance
sectors. The data was analyzed using SPSS 21.0, and results were obtained with a 95% confidence level. The relationships
between scales were examined using Spearman's correlation test, and the mediation effect was tested through process
analysis. Additionally, confirmatory factor analysis was performed. The findings of the study indicate that negative
workplace gossip has a direct impact on employees' intention to quit, and organizational alienation plays a mediating role
in this interaction. Based on these results, it is crucial for organizations to develop strategies that reduce turnover intention
and organizational alienation for sustainable success. Preventing negative workplace gossip and other adverse behaviors
will enhance employee engagement and positively affect organizational productivity. This study aims to contribute to the
literature by laying the foundation for future research on these topics.
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GIRIS

Isletmelerin basarisi, yalmizca kaynaklar, sermaye ve teknolojik altyap: ile saglanmaz; aym
zamanda etkin ve verimli calisanlar ile miimkiindiir. Bu baglamda, isletmeler icin calisan
baghiligi bilyiikk bir 6éneme sahiptir. Calisanlarin isletmeye olan baghliklarini siirdiirmeleri,
onlarin performansini artirarak isletmenin basarisini dogrudan etkiler. Ancak, isyerinde olusan
negatif faktorler, 6zellikle negatif isyeri dedikodulari, calisanlarin isyerindeki motivasyonunu,
etkinligini ve verimliligini negatif sekilde etkileyebilir.

Negatif dedikodular, calisanlar arasinda gilivensizlik yaratabilir, orgiitsel kiiltiirii zedeler ve
sonucta c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini artirabilir. Diger yandan, drgiitsel mahkumlasma,
calisanlarin kendilerini ifade edememeleri ve gelisim firsatlarindan faydalanamamalari
sonucunda orgilitteki baghliklarim1 kaybetmelerine yol agabilir. Bu durum, isyerindeki negatif
ortamlarin, 6zellikle negatif dedikodularin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
daha da giiclendirebilir. Orgiitsel mahkumlasma, bu siirecin arac roliinii iistlenebilir; ¢iinkii
calisanlar, oOrgltsel destek eksikligi ve negatif iletisim kanallar1 nedeniyle isten ayrilma
diisiincesine daha kolay kapilabilirler.

Bu ¢alismanin amaci, isyerindeki negatif dedikodularin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
incelemek ve bu etkide orgiitsel mahkumlasmanin araci roliinii belirlemektir. Calisma, banka,
finans ve sigorta sektorlerinde ¢alisan 402 kisiye uygulanan anketle yapilmis olup, veriler SPSS
21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonuglari, negatif isyeri dedikodusunun
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde 6rgiitsel mahkumlasmanin aracilik roliinii tstlendigini
ortaya koymaktadir.

Makale, isyerinde negatif davranislarin, 6zellikle dedikodularin, ¢alisanlar iizerindeki etkilerini
ve bu etkilerin o6rgiitsel mahkumlasma yoluyla nasil arttifin1 tartisacaktir. Calisma, ayni
zamanda isten ayrilma niyetini azaltmak ve c¢alisan bagliligini giiclendirmek icin o6rgiitsel
stratejiler gelistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

1. Kavramsal Cerveve ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Isyeri dedikodusu, bir organizasyonda cahsanlarin, diger ¢alisanlar hakkinda genellikle dogru
olmayan, negatif ve bazen kotii niyetli bilgileri yaymalaridir. Bu dedikodular, calisanlar arasinda
giivensizlik yaratabilir ve organizasyondaki iliskileri negatif etkileyebilir. Isyeri dedikodusu,
cesitli sekillerde ortaya cikabilir, 6rnegin s6zlii olarak yayilabilecegi gibi yazili ortamda da
dolasabilir. Calisanlarin kisisel ya da profesyonel davranislar1 hakkinda duyumlar, bazen yanlis
anlasilmalar sonucu hizla yayilabilir. Temizel (2022) dedikodularin ¢alisma ortamini negatif
etkileyebilecegini, ¢alisanlarin  itibarlarin1  zedeleyebilecegini ve  motivasyonlarini
diistirebilecegini belirtmistir. isyeri dedikodusu, organizasyonda negatif bir atmosfer yaratirken,
calisanlarin islerini terk etmeye karar vermelerine yol acabilecek 6nemli bir faktor olabilir.

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin mevcut isinden goniillii olarak ayrilma kararini alma egilimidir.
Calisan, organizasyonunda mutsuz, motivasyonsuz veya tatminsiz hissediyorsa, baska bir is
aramaya baslama egiliminde olabilir. Hom ve arkadaslar1 (2017) ile Karaman ve digerlerinin
(2020) arastirmalarina gore isten ayrilma niyeti, calisanlarin isyerinden ayrilma, baska bir is
arama ve mevcut organizasyonlarindan cekilme kararlarini ifade eder. Yiiksek isten ayrilma
niyeti, isletmeler icin ¢esitli negatif sonuglar dogurabilir. Bu sonuglar arasinda organizasyonel
faaliyetlerin aksamasi, ¢alisanlar arasinda is yiiki dengesizligi, ticari sirlarin riske girmesi ve
yeni ise alim maliyetlerinin artmasi yer alir (Torun, 2016; Metin, 2021).

Orgiitsel mahkumlasma, ¢alisanlarin, cahistiklar1 organizasyon icindeki durumlarindan dolay:
caresiz veya sikismis hissetmeleridir. Bu, genellikle ¢alisanlarin gelisim firsatlarindan yoksun,
kariyerlerini ilerletemeyen veya organizasyonel normlarla uyumsuz bir ortamda kendilerini
hapsolmus hissetmeleri sonucunda ortaya cikar. Berry (1997) orgiitsel mahkumlasmaysi,
calisanlarin orgit icinde kendilerini ifade etme ve gelisim gosterme firsatlarina sahip
olmamalar1 durumunda olusan bir tiir organizasyonel ¢ikmaz olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel
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mahkumlasma, calisanin memnuniyetsizligini arttirabilir ve Orgiitten ayrilma istegini
tetikleyebilir. Calisanlar bu durumda, organizasyonlarina duyduklar1 bagliliklar1 azalirken, ayni
zamanda daha fazla negatiflukla karsilasabilirler.

Bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskisi, isyeri dedikodusu ve 6rgiitsel mahkumlasmanin isten
ayrilma niyetine etkisini daha iyi anlamak icin o©nemlidir. Bu makale, negatif isyeri
dedikodusunun ve orgiitsel mahkumlasmanin, calisanlarin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamaktadir.

Sosyal Degisim Kurami, bireylerin Orgiitleriyle olan iliskilerini, karsilikli yarar ve odiiller
tizerinden degerlendirdigini savunur. Calisanlar, orgiitlerinden aldiklar1 ddiillerle, firsatlarla ve
adaletle, orgiite olan baghliklarim1 gelistirirler. Orgiitteki giiven, destek ve karsihkl fayda,
calisanlarin orgiitlerine duydugu bagliliklar1 pekistirir. Ancak, isyeri dedikodular1 gibi negatif
sosyal etkilesimler, bu degisim siireclerini negatif yonde etkileyebilir. Bu tiir negatif faktorler,
calisanlarin adalet algisini sarsabilir, gliveni zedeleyebilir ve 6rgilitsel mahkumlasma gibi negatif
duygulara yol acabilir. Bu da, orgitsel baghliklar1 zayiflatabilir ve isten ayrilma niyetini
artirabilir. Sosyal Degisim Kurami, isyeri dedikodusunun ve orgiitsel mahkumlasmanin
calisanlar lizerindeki etkilerini anlamak i¢in gii¢lii bir cerceve sunmaktadir.

Bir¢ok calisan i¢in isyerinde dedikodu yayillmasi, c¢alisma ortaminmi negatif etkileyen bir
durumdur. Bu dedikodular, ¢alisanlarin itibarini zedeleyebilir ve motivasyonlarini diisiirebilir.
Isyerinde dedikodu, bir¢cok farkli sekilde ortaya cikabilir ve calisanlar arasinda hizla yayilabilir
(Temizel, 2022). Bu nedenle, isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyetine olan etkisi incelenmesi
gereken 6nemli bir konudur. Ayrica, bu etkilerin nasil ortaya ¢iktigini anlamak da son derece
onemlidir. Sosyal Degisim Kurami, insanlar arasindaki etkilesimlerin karsilikli yarar ve fayda
tizerine kuruldugunu 6ne siirer. Bu kuram, bireylerin ¢evrelerinden aldiklar1 6diilleri, firsatlari
ve destekleri degerlendirerek iliskilere nasil tepki verdiklerini inceler. Organize olmus bir sosyal
cevrede, ¢alisanlar da kendi orgiitlerinden aldiklar1 faydayi, adaleti ve destegi gz oniinde
bulundurarak 6rgiite olan baghliklarini ya da sadakatlerini gelistirirler.

Isyeri dedikodulari, bu sosyal degisim siireclerini bozar ve calisanlar arasinda giivensizlik
yaratabilir. Dedikodular, isyerindeki giiveni zedeleyerek negatif bir sosyal etkilesim yaratir ve
orgiit icindeki o6diil ve fayda algisim1 bozar. Bu da ¢alisanlarin 6rgiite karsi duydugu sadakati,
giiveni ve baglilig1 zayiflatabilir. Sosyal Degisim Kurami, bu siirecin nasil isledigini anlamak igin
kullanilabilir.

Isten ayrilma niyeti, calisanin is degistirmesi ve bagka bir is aramasi egilimidir (Dirik, 2019).
Baska bir deyisle isten ayrilma niyeti calisanin faaliyet gosterdigi isyerini goniillii olarak terk
etme ve geri cekilme niyetinde olmasidir (Hom vd., 2017; Karaman vd., 2020). Isten ayrilma
oraninin yiikselmesi isletmelerde 6rgiit imajinin zedelenmesi, 6rgiitsel faaliyetlerin aksamas;,
diger calisanlar lizerindeki is ylkiiniin artmasi, ticari sirlarin tehlikeye girmesi, yeni personel
alimi maliyeti ve is ortaminda duygusal stresin artmasi gibi negatifluklara neden olabilmektedir
(Torun, 2016; Metin, 2021). Isten ayrilma, personel devir hizimi dogrudan etkileyen bir
unsurdur. Firmalarin, isgoérenlerin isten ayrilmalarina yol acacak negatifluklarin nedenlerini
arastirmasi ve ortadan kaldirilmasina yonelik kararlar1 almasi rekabet, drgiit imaji ve maliyet
kontrolii acisindan énem tasimaktadir (Can vd., 2023). Isten ayrilma niyeti pek cok faktorden
kaynaklanabilir. Bu faktorlerden birisinin de negatif isyeri dedikodusu oldugu disiiniilmektedir.
Isyeri dedikodulari, sosyal etkilesimde énemli bir rol oynar ve organizasyon icindeki giiven
iligkilerini zedeler. Calisanlar arasindaki dedikodular, bazen haksiz yere negatif yorumlar
yapmayl, zaman zaman yanlis anlamalar yaratmayr ve sonucta adaletsizlik algisi
olusturmaktadir. Bu durum, calisanlarin kendilerini 6rgiite karsi daha az bagh hissetmelerine
yol acabilir. Sosyal Degisim Kurami cercevesinde dedikodular, sosyal 6diillerin ve faydalarin
azalmasi anlamina gelir. Calisanlar, adaletsizlige ugradiklarinda veya dedikodulara maruz
kaldiklarinda, 6rgiite olan bagliliklar1 azalabilir ve bu, isten ayrilma niyetini artirabilir.

Sosyal Degisim Kurami, bu durumu agikca soyle 6zetler: "Bireyler, verdikleri katkilarla aldiklari
odilleri dengeleyerek iliskiler kurar. Eger odiiller ve destekler dengede olmazsa, bu durum
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iliskileri negatif etkiler ve bagllik azalir." Dedikodularin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 bu negatif
etkiler, isten ayrilma niyetini hizlandirabilir. Calisanlar, orgiitteki bu adaletsizlikleri ve
negatifluklari hissettiklerinde, isten ayrilma yolunda daha hizli kararlar verebilirler.

Bu makalede, isyerinde dedikodunun calisanlarin motivasyonu, itibarlar1 ve isten ayrilma
niyetleri tizerindeki etkileri tizerinde durulacaktir. Ayrica, negatif isyeri dedikodusunun iligkiler
tizerindeki yikici etkileri ve isbirligini nasil azalttig1 incelenecektir.

Bir¢ok calisan icin isyerinde dedikodu yayilmasi, ¢alisma ortamini negatif sekilde etkileyen
o6nemli bir durumdur. Dedikodular, genellikle yanlis anlasilmalar ve asilsiz iddialar lizerinden
yayildigi icin, ¢alisanlar arasinda gilivensizlik yaratabilir. Bu glivensizlik, ekip icindeki iletisimi ve
isbirligini zedeleyerek verimliligi diistirebilir. Ayrica, dedikodular ¢alisanlarin motivasyonunu
negatif yonde etkileyebilir, ¢linkii bireyler, haklarinda konusulan negatif sdylemlerden dolay1
degerli hissetmeyebilir ve bu durum, onlarin ise olan baghliklarini azaltabilir. Isyeri dedikodusu,
aynt zamanda c¢alisanlarin psikolojik iyilik halini de negatif etkileyerek, stres ve kaygi
seviyelerini artirabilir. Sonug olarak, isyerindeki dedikodular, organizasyonda hem bireysel hem
de toplu diizeyde negatif etkiler yaratabilir ve genel is ortamini bozar.

Bu calismanin sorunsal c¢alisanlarin devamliligini saglamak icin yoneticilerin almasi gereken
onlemleri, calisan memnuniyetini azaltan nedenleri, calisanlarin performansini negatif yonde
etkileyen hususlar1 ortaya koymaktir. Bu amagla negatif isyeri dedikodusu, isten ayrilma niyeti
ve orgiitsel mahkumlasma degiskenleri arasindaki iliski ele alinarak calisanlar1 hangi yonde
etkiledikleri tespit edilmeye calisiimistir. Calismada isyeri dedikodusu, isten ayrilma niyeti ve
orgitsel mahkumlasma ile ilgili teorik calismalar irdelenmistir. Ardindan ilgili alanyazin
incelenerek arastirma hipotezleri hazirlanmistir. Bu ¢ercevede arastirma icin asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H1: Negatif isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Temizel (2022), isyerindeki dedikodunun, ¢alisanlarin performanslari, davranislar veya kisisel
yasamlar1 hakkinda olabilecegini ve bu dedikodularin ¢alisanlar arasinda hizla yayilarak ¢esitli
sekillerde ortaya c¢ikabilecegini belirtmistir. Bu durum, isyeri atmosferini negatif etkileyebilir ve
calisanlarin moralini bozabilir. Isyeri dedikodusunun, ¢alisanlarin performansini negatif yénde
etkileyen faktorlerden biri olan oOrgiitte mahkumlasma iizerinde de negatif yonde etkisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel mahkumlasma davramsi calisanlarin motivasyon ve
performansinin yam sira yaraticiigini da kisitlamaktadir. Orgiitsel mahkumlasma calisanlarin
kendilerini orgiit icinde 6zgilr hissetmemesi, ¢calisma kosullarinin etkisi ile kendisini sikismus,
baski altinda, mecbur, kisitlanmis, ¢aresiz ve mahklim hissetmesi anlamina gelmektedir.
Orgiitsel mahkumlasma, ¢alisanlarin kendi isteklerinin disinda érgiitiin isleyisine, kiiltiiriine,
yOnetim tarzina ve alinan kararlara zorunlu olarak ve sorgulamadan uymasidir (Berry, 1997),
orgitin ekonomik sorumluluklar nedeniyle faaliyetlerini siirdiirmeye devam eden iyelerinin,
orgitiin kural ve normlarint kosulsuz kabul edebilecegini; bunun aksine, iiyelerin kurum
kurallarina aykiri davranarak meslektaslariyla zit bir tutum gelistirebilecegini belirtmistir. Isyeri
dedikodusu, calisanlar arasinda yaygin bir sorun olup, genellikle belirsizlik ve giivensizlik
ortaminda ortaya cikar. Dedikodular, ¢alisanlarin moralini negatif etkileyerek, is performansim
diisiirme ve is iliskilerini zedeleme potansiyeline sahiptir. Bu tiir negatif etkileri 6nlemek icin,
acik iletisim kanallarinin kurulmasi, ¢alisanlara giiven asilayan bir ortam saglanmasi ve seffaf
yonetim uygulamalarinin benimsenmesi biiylik 6nem tasir. Bu sayede, calisanlar arasinda
saglikli bir iletisim ortami yaratilabilir ve dedikodularin yayilmasinin 6niine gecilebilir.
Orgiitlerde calisanlarin baghliklar1 ve genel motivasyonlan iizerinde bircok faktor etkilidir.
Yeterince tatmin olmamis ¢alisanlarin, kurumlarina baghlik gostermekte zorluk yasadiklari ve
kendilerini ¢aresiz hissettikleri soylenebilir (Hatam vd., 2016; Siu, 2014). Calisanlarin is yerinde
hissettikleri tatminsizlik, genellikle isten ayrilma niyeti ile dogrudan iligkilidir. Calisanlar kariyer
hedeflerine ulasmak icin gerekli olan destek ve kaynaklari bulamadiklarinda, bu durum onlarin
kurumlarina olan bagliliklarini negatif yonde etkiler. Negatif isyeri dedikodusu, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkileyen énemli bir faktordiir. Dedikodu, genellikle yanlis anlama
veya bilgi eksikliginden kaynaklanan sdylentilerle baslar ve bu durum, galisanlar arasinda
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giivensizlik ve huzursuzluk yaratir. Dedikodu, ¢ofgu zaman organizasyonda karsilasilan
sorunlarin, belirsizliklerin veya degisim siireglerinin sonucudur. Calisanlar, kendilerine dair
dogru bilgiye ulasamadiklarinda, bu tiir negatif soylentilere maruz kalma olasiliklar1 artar.
Dolayisiyla, is yerindeki dedikodular, ¢alisanlarin motivasyonunu disiirebilir (Kiling vd,,
2020:1503).

Dedikodu, yalnizca bireysel ¢alisanlar: etkilemekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonun genel
dinamiklerine de zarar verir. Is yerinde olusan negatif atmosfer, ¢calisanlarin birbirleriyle olan
iliskilerini olumsuz ydnde etkileyebilir. Calisanlar arasinda giivenin kaybolmasi, isbirligi ve
takim ruhunu da zayiflatir. Bu durum, is yerinde verimliligin diismesine ve ekiplerin etkinliginin
azalmasina yol acar (Ellwardt vd., 2012). Ayrica, dedikodu nedeniyle ortaya ¢ikan huzursuzluk,
calisanlarin is yerinde duygusal olarak yipranmasina neden olabilir. Duygusal yipranma,
calisanlarin islerini sevmesini engelleyebilir ve uzun vadede tiikenmislik sendromuna yol
acabilir (Kniffin ve Sloan Wilson, 2010).

Dedikodunun etkileri, sadece bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde de goriilmektedir.
Calisanlar arasindaki negatif atmosfer, genel morale zarar verebilir ve bu durum, 6rgiitiin
hedeflerine ulasmasini zorlastirir. Calisanlar, is yerinde kendilerini degersiz hissettiklerinde,
motivasyonlar1 diiser ve bu da is performanslarini negatif yonde etkiler (Cicek ve Soylemez,
2020). Dusiik moral, ¢alisanlarin ise gelme istegini azaltabilir ve is yerinde sik sik devamsizlik
gibi sorunlara yol acgabilir. Boylece, is yerindeki dedikodu, calisanlarin genel verimliligini
disiirerek, orgiitiin basarisini tehdit eden bir durum haline gelir. Bu baglamda, dedikodu
genellikle calisanlar arasindaki gilivensizlik ve huzursuzlugun bir sonucu olarak goriiliir ve bu
durumun sonuglari, 6rgitiin genel performansina da yansimaktadir.

Sonug¢ olarak, isyeri dedikodusu, calisanlarin motivasyonunu ve baghlik diizeyini negatif
etkileyen onemli bir faktordiir. Negatif dedikodular, calisanlar arasinda giivensizlik ve
huzursuzluk yaratirken, bu durumun sonugclari, érgiitiin genel performansina da yansimaktadir.
Dolayisiyla, is yerlerinde saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasi, dedikodularin yayilmasini
engellemek ve calisanlarin tatmin diizeyini artirmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Orgiitsel mahkumlasma, cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bu nedenler arasinda degisime
direnc, otoriter orgut kiiltiirii, otoriter liderlik tarzlari, otoriter yonetim bigimleri, iletisim
eksiklikleri ve isyeri dedikodusu gibi faktorler yer alir. Orgiitsel mahkumlasmaya ugrayan
calisanlar, kendilerini ifade etme imkani bulamayabilir, dneri ve fikirlerini dile getiremezler. Bu
durum, g¢alisanlarin inovasyon, yaraticilik ve gelisim gosterme gibi tutumlarini engelleyebilir.
Ayrica, calisanlarin motivasyonunu diisiirerek stres ve tiikenmislik gibi negatif sonuglara yol
acabilir (Erbay ve Turgut, 2018).

Sosyal Degisim Kurami, orgiit icindeki adalet algisini, ddiilleri ve faydalar1 degerlendirirken,
orgiitsel mahkumlasma gibi negatif tutumlarin nasil gelisebilecegini de aciklar. Orgiitsel
mahkumlasma, ¢alisanlarin orgiitteki kararlarda etkisiz hale gelmeleri ve kendilerini dislanmis
hissetmeleri durumudur. Bu, genellikle adaletin saglanmamasi, kararlarin tek tarafli olmasi ve
sosyal destek eksikliklerinden kaynaklanir. Dedikodular, bu siireci hizlandirabilir. Dedikodular,
calisanlarin kendilerini 6rglitte "mahkum" hissetmelerine yol acar ve bu da onlarin oérgiite karsi
daha az sadik olmalarina neden olabilir.

Sosyal Degisim Kurami, orglitsel mahkumlasmayi, ¢alisanlarin orgiitten aldiklari 6dillerin ve
desteklerin azaldigt bir durum olarak tanimlar. Dedikodularin ve sosyal negatifluklarin
yayllmasi, calisanlarin orgiite olan sadakatlerini negatif etkiler. Bu da c¢alisanlar1 6rgiitten
uzaklastirabilir ve isten ayrilma niyetini artirabilir. Orgiitsel mahkumlasma, calisanlarin adalet
ve destek arayislarini karsilayamadiklarinda daha da giiclenebilir.

Ozellikle negatif isyeri dedikodusu, c¢alisanlarin érgiitsel mahkumlasma davranis
sergilemelerine yol acabilir. Dedikodunun yarattigi negatif atmosfer, calisanlarin giiven
duygusunu zedeleyebilir ve drgiit icinde yabancilasmaya sebep olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin
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islerine olan baghliklarini azaltabilir ve sonug¢ olarak isten ayrilmalara neden olabilir. Bu
baglamda, orglitsel mahkumlasma ve dedikodu arasindaki iliskiyi daha detayli bir sekilde
incelemek 6nemlidir.

Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H2: Negatif isyeri dedikodusunun érgiitsel mahkumlasma tizerinde etkisi vardir.

Negatif isyeri dedikodusunun orgiitsel mahkumlasma tizerindeki etkisi, modern is yasaminda
onemli bir konu olarak éne ¢ikmaktadir. Orgiitsel mahkumlasma, bir ¢alisanin isyerine zorunlu
bir baghlik hissetmesi durumunu tamimlar. Bu durum, ¢alisanlarin genellikle negatif kosullara
ragmen isyerinde kalmaya devam etmesini ifade eder. Orgiitsel mahkumlasma kavrami, sadece
bireysel calisanlarin deneyimlerini degil, ayni zamanda oOrgitiin genel performansini da
etkileyen karmasik bir olgu olarak karsimiza cikar (Erbay, 2018).

Orgiitsel mahkumlasma, ¢alisanlarin isyerine olan baghliklarinin géniillii degil, zorunlu oldugu
durumlar1 igerir. Calisanlar, cesitli nedenlerle islerini terk etme konusunda tereddiit
yasayabilirler. Bu nedenler arasinda isten ayrilma korkusu, ekonomik kosullar, alternatif is
firsatlarinin azhig1 veya kisisel nedenler bulunur. Ornegin, mevcut islerini kaybetme korkusu,
calisanlarin mevcut islerine daha siki bir sekilde bagh kalmalarina neden olabilir. Bu tir bir
baglilik, calisanlarin motivasyonunu negatif etkileyebilir. Negatif dedikodu, calisanlarin érgiitsel
mahkumlasma seviyelerini artiran 6nemli bir faktordiir. Dedikodular, genellikle belirsizlik ve
giivensizlik ortaminda filizlenir ve ¢alisanlarin kendilerini isyerinde degersiz hissetmelerine yol
acar. Bu durum, islerini kaybetme korkusunu tetikleyebilir (Lee ve Barnes, 2021).

Calisanlar, dedikodular nedeniyle is yerindeki pozisyonlarinin siirekli olarak tehdit altinda
oldugunu hissedebilirler. Bu his, calisanlarin motivasyonlarini diisiirerek, is yerinde kalma
isteklerini zorunlu bir durum haline getirebilir. Sonu¢ olarak, c¢alisanlar, isyerinde kalmaya
zorunlu hissettiklerinde, bu durum o6rgiitsel mahkumlagsmanin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir (Brady vd., 2017). Dedikodunun olusturdugu giivensizlik ve belirsizlik ortami,
calisanlarin islerine olan baghliklarimi zorunlu bir hale getirebilir, bu da orgiitsel
mahkumlasmay pekistirir ve 6rgiitiin genel verimliligine zarar verebilir.

Orgiitsel mahkumlagmanin ¢alisanlar tizerindeki etkileri olduk¢a derindir. Calisanlar, isyerinde
kalmak zorunda olduklarini hissettiklerinde, duygusal olarak yipranabilir ve bu durum
tiikenmislige yol acabilir. Calisanlarin islerine karsi duydugu zorunlu baghlik, onlarin
motivasyonunu olumsuz etkilerken, ayni zamanda orgiitiin genel verimliligini de azaltir.
Mahkumlasma hissi, calisanlarin islerine karsi olan tutumlarini olumsuz etkileyerek, is
performansinin diismesine neden olabilir. Calisanlar, is yerlerinde kendilerini degerli
hissetmediklerinde, bu durum islerini daha az sahiplenmelerine yol acabilir (Roulet ve Pichler,
2020).

Orgiitsel mahkumlagmanin érgiitler lizerinde de cesitli etkileri vardir. Calisanlar, zorunlu
baghilik nedeniyle is yerinde kalmaya devam etseler bile, bu durum uzun vadede c¢alisan
devamsizligl, motivasyon eksikligi gibi sorunlara yol acgabilir. Bu tiir sorunlar, érgiitiin genel
performansini olumsuz etkileyebilir ve sonug olarak, calisanlarin is kalitesini disiirebilir (Zhao
vd., 2024). Orgiitlerde, calisanlarin is yerlerinde kendilerini degerli hissetmeleri saglanmadig1
stirece, negatif dedikodu ve orgiitsel mahkumlasma sorunlari devam edecektir (Oztirak ve
Giiney, 2022; Karagin ve Oztirak, 2023; Bayram ve Akkaya, 2022).

Sonu¢ olarak, negatif isyeri dedikodusu, calisanlarin orgiitsel mahkumlasma seviyelerini
artirarak, hem bireylerin hem de orgiitlerin performansi {izerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Dedikodu, ¢alisanlarin kendilerini is yerinde glivensiz ve degersiz hissetmelerine
neden olurken, bu durum zorunlu baghlik hissini tetikleyerek 6rgiitsel mahkumlasmay1 artirir
(Xie vd., 2024). Orgiitlerde dedikodularin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in acik iletisim kanallari
olusturmasi ve seffaf yonetim uygulamalarini benimsemesi gerekmektedir. Bu sayede, ¢alisanlar
arasinda giiven ortami saglanarak, o6rgilitsel mahkumlasmanin 6niine gecilebilir ve is yerindeki
genel moral ve verimlilik artirilabilir (Lyu vd., 2024).
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a) Ekonomik Nedenler: Calisanlar, ekonomik giivenceleri veya issizlik korkusu nedeniyle
mevcut islerinde kalmaya devam edebilirler. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde veya
issizlik oranlarinin yiiksek oldugu durumlarda, calisanlar mevcut islerini kaybetme
korkusuyla isyerlerinde kalma egilimindedirler.

b) Alternatif Is Firsatlarimin Azhgi: Calisanlarin, mevcut islerinden ayrilmay:
diistindiiklerinde karsilastiklar alternatif is firsatlarinin azlig, 6rgilitsel mahkumlasmayi
artirabilir. Is piyasasinin dar oldugu veya belirli bir sektérde is bulmanin zor oldugu
durumlarda, ¢alisanlar mevcut islerinde kalmayi tercih edebilirler.

c) Sosyal ve Kisisel Baglantilar: Calisanlarin isyerindeki sosyal baglantilar1 ve kisisel
iliskileri de orgiitsel mahkumlasmay1 etkileyebilir. Calisanlar, is arkadaslar1 veya
yOneticileriyle olan giiclii baglar1 nedeniyle isyerinde kalmaya devam edebilirler.

d) isin Sagladign Yan Haklar ve Imkanlar: Calisanlar, isyerinin sagladigi yan haklar
(6rnegin, saglik sigortasi, emeklilik planlar1) ve diger imkanlar (6rnegin, esnek ¢alisma
saatleri) nedeniyle islerinde kalmayi tercih edebilirler. Bu haklar ve imkanlar,
calisanlarin is degistirme kararini zorlastirabilir.

Orgiitsel mahkumlagmanin sonuglar asagida verilmektedir (Kvale ve Murdoch, 2022);

a) Is Performansi: Orgiitsel mahkumlasma, is performansini negatif etkileyebilir.
Zorunlu baghlik hissi, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve islerine olan
bagliliklarini azaltabilir. Bu durum, genel is performansinda diistise yol acabilir.

b) is Memnuniyeti: Orgiitsel mahkumlasma, is memnuniyetini negatif etkileyebilir.
Calisanlar, isyerinde zorunlu olarak kalmanin getirdigi stres ve tatminsizlik
nedeniyle islerinden memnun olmayabilirler.

c) Psikolojik Saghk: Orgiitsel mahkumlasma, calisanlarin psikolojik saghgin
negatif etkileyebilir. Siirekli stres, anksiyete ve tatminsizlik, ¢alisanlarin genel
psikolojik sagligini bozabilir ve uzun vadede depresyon gibi daha ciddi psikolojik
sorunlara yol acabilir.

d) isten Ayrilma Niyeti: Orgiitsel mahkumlasma, uzun vadede isten ayrilma
niyetini artirabilir. Calisanlar, baslangicta islerinden ayrilmay: diistinmeseler de,
stirekli stres ve tatminsizlik, isten ayrilma niyetlerini artirabilir.

Isyeri dedikodusu, calisanlar arasinda giivensizligi artiran, adaletsizlik algis1 yaratan ve
calisanlarin orgiite karsi bagliliklarimi zayiflatan 6nemli bir faktérdiir. Sosyal Degisim Kurami'na
gore, bu negatif etkilesimler, calisanlarin isten ayrilma niyetini artirir. Dedikodular, ¢alisanlarin
orgilte olan baghliklarini kaybetmelerine neden olarak, isten ayrilma kararlarini hizlandirabilir.

Orgiitsel mahkumlasma, bu siireci daha da hizlandirir. Mahkumlasmis calisanlar, kendilerini
orglitten yabancilasmis hisseder ve bu da onlar isten ayrilma yoniinde kararlar almaya iter.
Sosyal Degisim Kurami, bu siirecin nasil gelistigini ve dedikodularin bu stiregteki roliinii net bir
sekilde agiklamaktadir.

H3: Negatif isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyetine etkisinde érgiitsel mahkumlasmanin
aractlik rolii vardir.

Orgiitsel mahkumlasma, negatif dedikodunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine aracihk
edebilir. Dedikodu nedeniyle o6rgiitsel mahkumlasma seviyeleri artan calisanlar, baslangicta
isten ayrilmay1 diisinmeyebilirler. Ancak, uzun vadede, siirekli stres ve negatif isyeri kosullari,
isten ayrilma niyetlerini artirabilir. Orgiitsel mahkumlasma, isten ayrilma niyetini hem
artirabilir hem de azaltabilir. Bir yandan, c¢alisanlar, islerini kaybetme korkusuyla isyerinde
kalmaya devam edebilirler. Ancak diger yandan, siirekli stres ve mutsuzluk, uzun vadede isten
ayrilma niyetlerini artirabilir. Calisanlar, daha iyi bir is firsati bulduklarinda veya mevcut
isyerindeki negatif kosullar dayanilmaz hale geldiginde, isten ayrilmayi diisiinebilirler.
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Dedikodu, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirabilir. Bir calisan, dedikodu nedeniyle
isyerinde kendini huzursuz veya degersiz hissetti§inde, isten ayrilmayi diisiinebilir. Isten
ayrilma niyeti, 6zellikle yetenekli ve deneyimli calisanlar arasinda yaygin oldugunda, isletmeler
icin biiylik bir kayip olabilir. Uzmanlasmis ve yetenekli ¢calisanlarin isletme biinyesinde kalmasi,
isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasi acisindan kritik 6neme sahiptir (Kakarika vd., 2024).

Negatif dedikodunun yikic1 etkilerine karsi, isyerinde pozitif ve yapic iletisim Onem
kazanmaktadir. Pozitif iletisim, ¢alisanlarin birbirlerine olan gilivenlerini artirir ve isbirligini
tesvik eder. Isyerinde olumlu bir iletisim ortami yaratmak, dedikodunun negatif etkilerini
azaltabilir ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerini diisiirebilir. Bu baglamda, yoneticilerin ve
liderlerin, dedikoduya karsi duyarli olmalar1 ve acik, diiriist iletisim kanallarini tesvik etmeleri
gerekmektedir.

Bu nedenle arastirmanin sonuglar1 baglaminda 6zgilin olup, literatiire, topluma ve c¢alisma
yasamina katki saglamasi ongoriilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, isyeri dedikodularinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde 6rgiitsel
mahkumlasma kavraminin aracilik edip etmedigini incelemektir. Dolayisiyla isyeri dedikodusu
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin aydinlatilmasi ve orgilitsel mahkumlasmanin bu
iliskideki araci roliinliin belirlenmesiyle isyeri iletisiminin ve calisma ortaminin 6neminin
vurgulanmasina 6nemli bir katki saglanmasi1 amac¢lanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin etik kurul onay1 Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulundan alinmistir. Etik
kurul tarihi 27.07.2023 sayis1 ise 2023/07-07 dir. Arastirmanin evreni Tirkiye genelinde
faaliyet gosteren banka, finans ve sigorta sektoriinde calisan 103.529 kisiden olusmaktadir
(TUIK, 2023). Arastirmada kolayda érneklem metodu kullanilmistir 20.06.2023- 20.07.2023
tarihleri arasinda 417 c¢alisan kisiye ulasilmistir. Ancak 15 c¢alisma hatali/eksik
dolduruldugundan 402 anket degerlendirmeye alinmistir. Calisma igin 402 6rneklem yeterli
diizeyde kabul edilmektedir (Karasar, 2019).

2.3. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada negatif isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin oldugu, bu
etkide orgiitte mahkumlagsmanin aracilik rolii oynadigi varsayimina dayanilarak model
olusturulmustur. Gelistirilen hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigini arastirmak amaciyla
uygulanan ¢alismada anket yontemi kullanilarak nicel arastirma yapilmis, 402 banka, finans ve
sigorta calisanina ulasilmistir. Toplanan veriler SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmis
ve calisma %95 giiven diizeyinde gerceklestirilmistir. Olcek puanlar arasindaki iliskinin
analizinde Spearman korelasyon testi, aracilik etkisinin elde edilmesinde ise silire¢ analizi
kullanilmigtir. Olgek iizerinde dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Daha sonra analiz sonuglari
degerlendirilerek, konuyla ilgili onerilerde bulunulmustur. Bugiine kadar ¢alismanin konusu
olan “Negatif isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyetine etkisinde 6rgilitsel mahkumlasmanin
aracilik rolii vardir.” tzerine yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Negatif isyeri
dedikodusunun isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel mahkumlasmanin aracilik roliine ait
arastirma modeli, asagida Sekil 1’ de gosterilmistir.
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Orgiitsel Mahkumlagma

Negatif Isyeri
Dedikodusu

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
2.4. Veri Toplama Araclari

Veri toplama siirecinde, kullanilan anket formu dért béliimden olusmaktadir. Ik béliimde
demografik &zelliklerle ilgili sorular yer almaktadir, ardindan "Orgiitsel Mahkumlasma"
bulunmaktadir, ticiincii béliimde "Isyeri Dedikodusu Olgegi" ve son béliimde de "Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi" kullanilmigtir. Anket, 5'li likert 6l¢egi tipinde hazirlanmustir.

Anketin ilk kisminda demografik 6zelliklerle ilgili sorular mevcuttur. Bu sorular 6rneklemi
olusturan Kkisilerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, statiisii, is yerindeki kidemidir. Alt1 sorudan
olusan demografik ozellikler kisisel bilgiler formu olarak adlandirilmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde, is ile ilgili dedikoduyu belirlemek icin Kuo vd. (2015)
tarafindan gelistirilen “is ile ilgili dedikodu” 6l¢eginden yararlanilmistir. Olcek on maddeden
olusmakta ve “Negatif dedikodu ve pozitif dedikodu” olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.
Calismada bes maddeden olusan negatif dedikodu boyutu kullamilmistir. Olgegin Cronbach Alfa
degeri 0.97 olarak hesaplanmis ve bu sonug, 6l¢lim aracinin ytliksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Anket formunun tlg¢lincii bolimiinde, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini 6l¢mek icin Rosin ve
Korabik'in gelistirdigi "Isten Ayrilma Niyeti" 6lgegi kullamlmaktadir. Tiirkge uyarlamasi
Tanriover (2005; aktaran Torun, 2016) tarafindan yapilmis olup, Cronbach's alfa degeri
0,930'dur. Olgek, 4 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.

Olgegin giivenirligi, Cronbach alfa katsayisi ile belirlenir ve bu katsay: 0 ile 1 arasinda degisir.
Cronbach alfa degerine gore giivenirlik diizeyleri su sekildedir (Nunnally, 1967: 248):

¢ 0.00 < « < 0.40: Olgek giivenilir degildir,

¢ 0.40 < a < 0.60: Guvenirlik dusiik,

¢ 0.60 < a < 0.80: Olcek oldukga giivenilir,

¢ 0.80 < a < 1.00: Yiiksek dilizeyde giivenilir.

Anket formunun doérdinci boélimiinde, orgiitsel siirdiirtlebilirligi 6lgmek amaciyla Erbay
(2018) tarafindan gelistirilen "Orgiitsel Mahkumlagma" 6lcegi kullanilmaktadir. Bu élcek, tek
boyutlu olup dért maddeden olusmaktadir. Cronbach Alpha degeri 0.94 olarak belirlenmis ve bu
durum o6lgegin kabul edilebilir ve giivenilir oldugunu géstermektedir.
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2.5. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi icin SPSS 21.0 yazilimi kullanilmistir.
Analizler, %95 giliven diizeyinde gerceklestirilmistir. Yapilan normal dagilim testi ise dlgek
puanlarinin normal dagilim sergilemedigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, analizlerde
parametrik olmayan Spearman Korelasyon testine basvurulmustur. Aracilik rolii ise Process
analizi ile degerlendirilmistir.

Asagidaki Tablo 1 demografik veri analizinden elde edilen sonuglari icermektedir.

Tablo 1. Demografik Verilerin Analiz Sonuclari

N %

Cinsiyetiniz Erkek 132 328

Kadin 270 67,2
18-24 yas arasi1 296 73,6
Yasmiz 25-34 yas arasi 42 10,4

35-44 yas arasi 44 10,9

45-ve uzeri 20 5,0

Lise 22 5,5

Egitim Diizeyi On lisans 44 10,9
Lisans 336 83,6

. Bekar 360 89,6
Medeni Durum Evli 42 104

2 yildan az 274 68,2

Mevcut Yonetici ile Calisma Siiresi 63__150};113;:;511 ig 188
10 y1l ve iizeri 44 10,9

1 yildan az 272 67,7

. N 1-5 yil 64 15,9
Kurumdaki ¢alisma siireniz 6-10 yil 22 55
10 y1l ve iizeri 44 10,9

Bu ¢alismaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin %32,8'inin erkek,
%67,2'sinin kadin oldugu belirlendi. Yas dagilimina gére katilimcilarin %73,6's1 18-24 yas aras,
%10,4'ti 25-34 yas arasi, %10,9'u 35-44 yas arasi, %5,01 45 yas arasi ve lizeri oldugu
gorulmustiir.

Egitim diizeyi dagilimina bakildiginda lise mezunlarinin yiizde 5,5'ini, 6n lisans mezunlarinin
yuzde 10,9'unu, lisans mezunlarinin ise ¢ogunlugunu (%83,6) olusturdugu goériilmiistiir. Medeni
duruma bakildiginda katilimcilarin %89,6's1 bekar, %10,4'l evlidir.

Katilimcilarin mevcut yonetici ile ¢alisma siiresine iliskin verilere gore, %68.2'si 2 yildan az,
%10.0'u 3-5 y1l arasi, %10.9'u 6-10 y1l arasi ve %10.9'u ise 10 y1l ve lizeri olarak belirlenmistir.
Kurumdaki ¢alisma siiresine bakildiginda, %67.7'si 1 yildan az, %15.9'u 1-5 y1l arasi, %5.5'i 6-10
yll arasi ve %10.9'u 10 y1l ve lizeri olarak gorilmiistiir.

Tablo 2'de, dlgeklerin puanlarina iliskin betimsel istatistikler, giivenirlik katsayilari, AVE ve CR
degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Olg:ek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler, Giivenirlik Katsayilari, AVE ve CR Degerleri

n |Minimum | Maximum | Ortalama| ss |Guvenirlik | AVE | CR

Negatif Dedikodu 402 1,00 4,40 2,27 1,14 ,873 0,57]0,86

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi |402 1,00 4,00 2,42 11,01 ,659 0,50(0,74

C)rgﬁtsel Mahkumlasma |402 1,00 4,50 2,08 1,19 ,948 0,7810,93
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Olgegi [ | | | [ ] [

Tablo 2 incelendiginde Negatif Dedikodu 6lcegi icin, puanlar minimum 1.00, maksimum degeri
4.40 olarak belirlenmistir. Ortalama puan 2.27 olarak hesaplanmistir ve puanlarin yayilimi
standart sapma ile 6lciilerek 1.14 olarak bulunmustur. Bu 6lgegin giivenirlik diizeyi ise 0.873
olarak hesaplanmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi icin, puanlar minimum 1.00, maksimum 4.00 arasinda degismektedir.
Ortalama puan 2.42 olarak belirlenmis ve puanlarin yayilimi standart sapma ile olciilerek 1.01
olarak hesaplanmistir. Bu 6lgegin giivenirlik diizeyi ise 0.659 olarak bulunmustur (Tuzun,,
2015).

Orgiitsel Mahkumlasma Olcegi'nde, puanlar minimum 1.00, maksimum 4.50 arasinda
degismektedir. Ortalama puan 2.08 olarak hesaplanmis ve puanlarin yayilimi standart sapma ile
Olciilerek 1.19 olarak belirlenmistir. Bu 0lgegin giivenirlik diizeyi ise 0.948 olarak
hesaplanmistir.

Fornell ve Larcker (1981) tarafindan gosterildigi gibi, ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) 0,5'i
astiginda yakinsak gecerlilik saglanir. Bagozzi ve arkadaslarina gore. (1991), faktorlerdeki tim
maddelerin anlamlilik degerinin 0,05'in altinda olmas1 durumunda yakinsak gecerlilige ulasilir.
Ayrica Huang ve ark. (2013) ve Buric ve ark. (2016), AVE degeri 0,5'in altinda olsa bile bilesik
glvenirlik (CR) degeri 0,7'yi astig1 slirece yakinsak gegerlilik kabuliiniin gecerli oldugunu ileri
stirmektedir (Huang vd., 2013; Buric vd., 2016).

Olcek maddelerinin ve faktor yiiklerinin arastirma katilmcilarindan toplanan verilere
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi kullanilmistir. Modelin
yapisint ve gercek verilerle uyumlulugunu test etmek icin c¢esitli uyum indekslerinden
yararlanilmaktadir. Bu uyum indeksleri, verilerdeki gli¢lii ve zayif yonlerin varlign dikkate
alinarak olusturulan modelin gozlemlenen verilerle uyumlu olup olmadiginin belirlenmesinde
o6nemli bir rol oynar. Model uyumluluguna iliskin kararlar alinirken bir¢ok anahtar uyum indeksi
degeri 6nemli kabul edilir (Siimer, 2000; Simsek, 2007).

Asagidaki Tablo 3'te, DFA i¢in uyum degerlerinin kabul edilebilir seviyeleri sunulmaktadir.

Tablo 3. Uyum Degerlerinin Kabul Edilebilir Diizeyleri

Uyum indeksleri Uyum Degerleri
Ki-Kare Uyum Testi x2/sd <5
Iyilik Uyum indeksi GFI >0.90
Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi AGFI>0.90
Kargilagtirmah Uyum Indeksi CFI1>0.90
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki RMSEA <0.10
Ortalama Hatalarin Karekokii RMR <0.08

Kaynak: Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics. Pearson.

Arastirmanin aracilik etkisini incelemek icin Hayes Siireci yontemi kullanilmistir. Baron ve
Kenny (1986) tarafindan ortaya atilan ve Siire¢ yontemi olarak da bilinen nedensel adimlar
yaklasimi  yontemi, iki degisken arasindaki aracilik etkisini istatistiksel olarak
belirleyebilmektedir. Bu yontem hem dolayli hem de dogrudan aracilik etkilerinin
hesaplanmasina olanak saglar. Hesaplanan bu degerler daha sonra ¢ikarimlarda bulunmak i¢in
kullanilabilir. Dolayl etki, bagimsiz degiskenin (X) araci degisken (M) (a) tizerindeki etkisini ve
ayrica araci degiskenin (M) bagimli degiskenin (Y) tiriinii (a.b) tizerindeki etkisini ifade eder. (B).
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Daha dogru ve giivenilir sonuglar elde etmek i¢in bootstrap tekniginden yararlanilir. Bootstrap
testi, X (a.b)'nin dolayl etkisinin anlamhligini dogrularsa, aracilik modelini dogrulayarak ileri
test ihtiyacini ortadan kaldirir (Hayes ve Rockwood, 2017; Hayes, 2018).

1. Analiz Sonugclari

Asagida Tablo 4'te negatif dedikodu oOlceginin Dogrulayict Faktér analizi sonuclari
bulunmaktadir.

Tablo 4. Negatif Dedikodu Olgegi icin Yapilan DFA Analizi Sonuglar

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 1,79
GFI>0,90 0,99
AGFI>0.90 0,97
CFI>0.97 1,00
RMSEA<0.10 0,04
RMR<0.08 0,02

Yaplan DFA analizinde gosterilen yol haritas1 asagida gosterilmektedir. Buna gore, gosterilen
tlim uyum endekslerinin kabul edilebilir uyum endekslerini sagladig1 gértilmektedir.

Asagida Tablo 5’te DFA katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 5. DFA Katsayilari

Estimate S.E. C.R. P
NDO1 | <--- Negatif Dedikodu Olcegi ,915
NDO2 | <--- Negatif Dedikodu Olcegi ,710 ,039 22,191 Aok
NDO3 | <--- Negatif Dedikodu Olcegi ,962 ,068 13,928 Aok
NDO4 | <--- Negatif Dedikodu Olcegi ,605 ,043 13,656 Aok
NDOS | <--- Negatif Dedikodu Olgegi 459 ,050 9,621 Aok

Olgekteki tiim ifadelerin anlamlilik degerlerinin 0,05 degerinin altinda ¢iktig1 gériilmektedir ve
analize eklendigi tespit edilmistir (p<0,05).

Asagida Tablo 6’da isten ayrilma niyeti Olgegi icin yapilan DFA analizi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti Olcegi icin Yapilan DFA Analizi Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 1,00
GFI>0,90 1,00
AGFI>0.90 0,99
CFI1>0.97 1,00
RMSEA<0.10 0,00
RMR<0.08 0,01

Hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig1 goériilmektedir.
Asagida Tablo 7°de DFA katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 7. DFA Katsayilari
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Estimate S.E. C.R. P
[AN1 | <--- Isten Ayrilma Niyeti ,632 ,043 14,212 | *x*
[AN2 | <--- Isten Ayrilma Niyeti ,805 ,058 17,932 | *x*
[AN3 | <--- Isten Ayrilma Niyeti ,659 ,039 15,256 | ***

Olgekteki tiim ifadelerin anlamhlik degerlerinin 0,05 degerinin altinda ¢ikti1 goriilmektedir ve
analize eklendigi tespit edilmistir (p<0,05).

Asagida Tablo 8'de orglitsel mahkumlasma o6lcegi icin yapilan DFA analizi sonuclarina yer
verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Mahkumlasma Olgegi icin Yapilan DFA Analizi Sonuclari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 1,55
GFI>0,90 0,98
AGFI>0.90 0,97
CFI>0.97 1,00
RMSEA<0.10 0,02
RMR<0.08 0,02

Gosterilen tim uyum endekslerinin kabul edilebilir uyum endekslerini sagladigi goriilmektedir.

Asagida Tablo 9’de DFA katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 9. DFA Katsayilari

Estimate S.E. C.R. p
OMO1 <--- Orgiitsel Mahkumlasma Olgegi ,806
OMO2 <--- Orgiitsel Mahkumlasma Olgegi ,989 ,054 23,298 ook
OMO3  <--- Orgiitsel Mahkumlasma Olgegi ,851 ,058 21,201 ook
OMO4 <--- Orgiitsel Mahkumlasma Olgegi ,871 ,060 21,410 ook

Gosterilen tiim uyum endekslerinin kabul edilebilir uyum endekslerini sagladig1 goriilmektedir.
Asagida Tablo 10’da isten ayrilma niyeti 6l¢cegi icin madde toplam korelasyonu yer almaktadir.

Tablo 10. isten Ayrilma Niyeti Olcegi icin Madde Toplam Korelasyonu

Madde toplam korelasyonu Madde silindiginde giivenirlik
IAN1 ,402 ,198
IAN2 ,540 ,121
IAN3 ,230 ,390
IAN4 -,040 ,659

Guvenirlik:0,441

Madde toplam korelasyonu 0,300 altinda oldugu icin Isten Ayrilma Niyeti Olceginin 4. maddesi
analize dahil edilmemistir. Blyikoztirk (2007) madde toplam korelasyonunun 0,30 ve
tizerindeki degerlerdeki maddelerin bireyleri etkili bir sekilde ayirt ettigini ifade etmistir.

Tablo 11’de 6lgek puanlarina ait normallik testi gosterilmektedir.

Tablo 11. Normallik Testi
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Shapiro-Wilk

Statistic n p
Negatif Dedikodu ,878 402 ,000
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ,908 402 ,000
Orgiitsel Mahkumlasma Olcegi ,805 402 ,000

Normallik testine gore 6lgek puanlarinin normal dagilima uygunluk gostermedigi saptanmistir
(p<0,05). Dolayisiyla 6lgek puanlar1 arasindaki iliski Spearman korelasyon testi ile analiz
edilmektedir.

3.Bulgular

Asagida Tablo 12’de Negatif Dedikodu, isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Mahkumlasma
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan Spearman Korelasyon testi sonuglari
gorilmektedir.

Tablo 12. Negatif Dedikodu, Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Mahkumlasma Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Negatif  Isten Ayrilma Niyeti  Orgiitsel Mahkumlagma

Dedikodu Olcegi Olcegi
) ) Rho 1,000 ,638™ ,458™
Negatif Dedikodu
P ,000 ,000
Isten Ayrilma Niyeti Rho 1,000 ,719™
Olgegi p ,000
Orgiitsel Mahkumlasma Rho 1,000
Olgegi p

Negatif Dedikodu ile isten Ayrilma Niyeti Olcegi arasinda giiclii bir pozitif iliski (rho=0,638)
bulunurken, Orgiitsel Mahkumlasma Olcegi ile pozitif yonlii orta seviyede bir iliski (rho=0,458)
tespit edilmistir. Ayrica, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ile Orgiitsel Mahkumlagma Olcegi arasinda
da giiclii bir pozitifiliski (rho=0,719) mevcuttur.

Tablo 13’te Negatif Dedikodu (X), isten Ayrilma Niyeti (Y) ve Orgiitsel Mahkumlasma (M)
arasindaki iliskiler incelenmistir. Degiskenlerin birbirlerine olan etkisinin incelenmesine ait
sonuglar, Andrew F. Hayes'in gelistirdigi PROCESS Macro programindan yararlanilarak
gerceklestirilmistir (Hayes vd., 2022). Bu analiz araci, dogrudan, dolayli ve toplam etkilerin
hesaplanmasina olanak saglamaktadir.

Tablo 13. Aracilik Etkisi Analizi

Etki Katsay1  SE p R2  BootSE BootLLCI BootULCI

Negatif Dedikodu -> Orgiitsel

0.5483 0.0446 <0.0001 0.2740
Mahkumlasma )

Negatif Dedikodu -> isten

N 0.5685 0.0338 <0.0001 0.4145 - - -
Ayrilma Niyeti

Negatif Dedikodu (Direkt

. ) 1 ) 1 ) 1 - - - R
Etki) -> Isten Ayrilma Niyeti 0.339 0.033 <0.000

Orgiitsel Mahkumlasma -> 04183 0.0316 <0.0001 05932 - - -
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Isten Ayrilma Niyeti

Negatif Dedikodu (Aracilik:
Orgiitsel Mahkumlasma) ->  0.2294 - - - 0.0279 0.1783 0.2882
Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 13’te goriildiigii gibi oncelikle, Negatif Dedikodu ile Orgiitsel Mahkumlasma arasinda
onemli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir ( = 0.5483, p < 0.001). Bu sonug, Negatif Dedikodu
artisinin Orgiitsel Mahkumlasma'nin artmasina neden olabilecegini géstermektedir.

Bu sonuclara gore “H1: Negatif igyeri dedikodusunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica, Negatif Dedikodu'nun Isten Ayrilma Niyeti iizerinde hem dolayli hem de dogrudan
etkileri bulunmaktadir. Dogrudan etki, Negatif Dedikodu'nun Isten Ayrilma Niyeti iizerindeki
bagimsiz etkisini temsil ederken, dolayl etki, Orgiitsel Mahkumlasma araciliiyla gerceklesir.
Negatif Dedikodu'nun Isten Ayrilma Niyeti iizerindeki toplam etkisi énemli ve pozitiftir (f =
0.5685, p < 0.001), bu da Negatif Dedikodu'nun Isten Ayrilma Niyeti'nin artmasina yol
acabilecegini gosterir.

Dogrudan etki de anlamh ve pozitiftir (8 = 0.3391, p < 0.001), bu da Orgiitsel Mahkumlasma'nin
etkisini kontrol ettigimizde bile, Negatif Dedikodu'nun Isten Ayrilma Niyeti'ni artirabilecegini
gosterir. Dolayh etki, Negatif Dedikodu ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskinin Orgiitsel
Mahkumlasma aracilifiyla oldugunu gosterir. Bu etki, bootstrapping sonuglarina gore,
anlamhdir (8 = 0.2294, BootLLCI = 0.1783, BootULCI = 0.2882).

Sonug olarak, bu analiz, Negatif Dedikodu, isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Mahkumlasma
arasindaki iligkileri netlestirmektedir. Ozellikle, Orgiitsel Mahkumlasma, Negatif Dedikodu ile
Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskide araci bir rol iistlenmektedir. Bu bulgular dogrultusunda
“H2: Negatif isyeri dedikodusunun érgiitte mahkumlasma lizerinde etkisi vardir.” ve “H3: Negatif
isyeri dedikodusunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde érgtitsel mahkumlasmanin araciltk
rolii vardir.” hipotezleri kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Calisanlarin  orgiitte karsilastiklar1  kotli  davranislar  performanslarini  ve basarilarini
etkilemektedir. Bu etkiyi azaltmak i¢in ¢alisanlar1 negatif etkileyen degiskenlerin arastirilmasi
gerekmektedir. Bu calismada, 6rgiitsel mahkumlagmanin isyerinde negatif dedikodunun isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine aracilik ettigi rol incelenmistir. Calismadan elde edilen
sonuglarin, literatiirde bugiine kadar yapilan ¢alismalarin bulgularini destekledigi gosterilmistir.
Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi bir meta-analiz yoluyla incelemis ve
calisanlarin oOrgitsel yapidan dislandiklarinda negatif duygularin bir sonucu olarak isten
ayrilmay1 diisiindiiklerini tespit etmistir (Arslantas, 2016; Sahin, 2011; Torun, 2016, Yener,
2014; Ciftci, 2023).

Isyerindeki dedikodu davramisindan kaginmanin en o6nemli belirleyicisinin ahlaki tutum
faktorleri oldugu tespit edilmistir. Kadin katihmcilarin dedikodu yapma olasiliklarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu ve ahlaki tutum puanlari ile egitim diizeyi arasinda giigli bir
iliski bulundugu ortaya konmustur. Siiriicii (2022), isyerinde negatif dedikoduyu ve orgiitlerde
calisanlar lzerindeki etkisini incelemis ve negatif isyeri dedikodusunun orgiitsel vatandashig
azalttig) ve isten ayrilma niyetini artirdig1 sonucuna varmigtir. Orgiitsel vatandashk davraniginin
azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasinin ¢alisan performansi iizerinde negatif etkisi
oldugu da gosterilmistir (Akgeyik, 2017).

Erbay ve Turgut (2018) orgilitsel mahkumlasma ve orgiit icindeki asimilasyon, kopus gibi
degiskenler {izerine bir c¢alisma yapmislar ve oOrgilitsel mahkumlasmanin c¢alisanlarin
asimilasyonunu negatif yonde etkiledigini, érgiitten ayrilma tepkilerini ise olumlu yoénde
etkiledigini tespit etmislerdir. Kiling (2020) orgiitsel mahkumlasmanin saglik calisanlarina
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yonelik 6rgilitsel mahkumlasmanin tizerindeki etkilerini incelemis ve 6rgtlitsel mahkumlasmanin
orgitsel mahkumlasmanin lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Ayrica,
orgilitsel mahkumlasmanin toplumsal mahkumlasma tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu,
mahkumlasmanin bir alt boyutu oldugunu ve ortiilii mahkumlasma tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu bulmuslardir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Isyeri dedikodusu, calisanlar arasindaki giiveni zedeleyerek, sosyal degisim siireclerini negatif
etkiler ve orgiitsel mahkumlasmaya yol acabilir. Bu, ¢alisanlarin orgiite karsi olan bagliliklarini
zayiflatir ve isten ayrilma niyetlerini artirir. Sosyal Degisim Kurami, isyeri dedikodusunun ve
orgilitsel mahkumlasmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini anlamada gii¢lii bir teorik
cerceve sunar. (Calisanlar, orgiitten aldiklar1 o6diillerle ve destekle dengeleme yaparak
bagliliklarini sekillendirirler. Bu nedenle, isyeri dedikodularina ve 6rgiitsel mahkumlasmaya
dikkat edilmesi, ¢alisanlarin o6rgiitten kopmamalarini ve yiiksek baglilikla calismaya devam
etmelerini saglamak i¢in kritik 6éneme sahiptir. Bu baglamda, isyeri dedikodusu ve orgiitsel
mahkumlasma gibi negatif faktorlerin yonetilmesi, organizasyonlarin uzun vadede basarilarini
stirdiirebilmeleri icin olduk¢a 6nemlidir.

Is yeri dedikodusu, ortamda olmayan bir ¢alisan hakkinda orgiitiin birka¢ caliganimin kendi
aralarinda bicimsel olmayan bir sekilde yaptiklar1 degerlendirmelerdir (Foster, 2004; Kim vd.,
2019). Calisanlar orgiitte verilen gorevleri yerine getirirken ayni zamanda diger calisanlarla
sosyallesme imkan1 bulurlar. Is yeri dedikodusu, bicimsel olmayan kiiciik gruplarda séylenti
veya paylasim olarak degerlendirilmektedir (Kniffin ve Sloan Wilson, 2010; Michelson vd.,
2010). Calisan hakkinda yapilan degerlendirmeler pozitif olabilecegi gibi negatif de olabilir (Wu
vd., 2018). Negatif isyeri dedikodusu, bir isyerinde ¢alisanlar hakkinda yapilan negatif ve kotii
niyetli sdylentiler veya konusmalardir. Calisanlarin tutumlari, degerleri ve kiiltiirel 6zellikleri
dedikodunun igerigini ve degerlendirmeleri belirlemektedir. Hatta yapilan dedikodu isle ilgili
olabilecegi gibi 6zel hayatla ilgili de olabilmektedir (Kuo vd., 2015). Bu dedikodular genellikle
dedikodusu yapilan ¢alisanlarin itibarin1 zedelemekte, motivasyonlarini diisiirmekte ve isyeri
ortamini negatif etkilemektedir. Negatif isyeri dedikodusu, ayrica ¢alisanlarin arasindaki
iliskilerin bozulmasina neden olmakta, ¢alisanlarin birbirine olan giivenlerini zedelemekte ve
aralarindaki isbirligini azaltmaktadir (Cicek ve Séylemez, 2020). Bu baglamda isyerinde pozitif
ve yapicl iletisim 6nem kazanmaktadir. Ciinkii negatif dedikodular ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini artirabilir. Calisanin mevcut isinden ayrilmay diisiinmesi isletmeler i¢in biiyiik bir kayip
olacaktir. Yaptig1 iste uzmanlasmis ve yetenekli calisanlarin isletme biinyesinde kalmasi ve uzun
siire isletmeye katki saglamasi belirlenmis olan stratejik hedeflere ulasilmasini saglayacak bir
unsurdur. Isyerinde dedikodu, cogu zaman kaginilmaz bir sosyal olgu olarak karsimiza cikar.
Dedikodu, ¢alisanlarin tutumlari, degerleri ve kiiltiirel 6zellikleri tarafindan sekillenir ve gesitli
iceriklere sahip olabilir. Isle ilgili olabilecegi gibi, calisanlarin dzel hayatlarina dair bilgiler de
dedikodu konusu olabilir.

Bu calisma, negatif dedikodu, isten ayrilma niyeti ve 6rgiitsel mahkumlasma arasindaki iliskileri
aydinlatmaktadir. Ozellikle, 6rgiitsel mahkumlasma, negatif dedikodu ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide bir araci rol oynamaktadir. Bu sonuglara gore arastirma hipotezleri kabul
edilmistir. Orgiitler negatif isyeri dedikodusu, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel mahkumlasma
davranislarinin olusmamasi icin gesitli 6nlemler alabilirler. Arastirma bu degiskenlere dikkati
cekmek ve gerekli 6nlemlerin alinmasina 1s1ik tutmak bakimindan 6zgiin ve bilimsel bir ¢calisma
niteligi tasimaktadir. Orgiitlerde karsilasilan kotii davramislarin ¢aliganlarin performansini ve
basarilarim nasil etkiledigini anlamak icin 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Ozellikle,
isyerindeki negatif dedikodunun calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini arastirarak,
bu negatif etkilerin nasil azaltilabilecegini anlamaya ¢alismaktadir.

Oncelikle, orgiitsel mahkumlagsmanin bu siirecteki araciik rolii iizerinde durulmaktadir.
Orgiitsel mahkumlasma, calisanlarin érgiite olan baghligini, giivenini ve isyeri memnuniyetini
belirleyen onemli faktorlerdir. Eger bir orgiitte calisanlar, orgiitsel degerlere, misyona ve
calisma kiiltiiriine gliven duyuyorlarsa, negatif dedikodularin etkileri azalabilir. Clinkii saglam
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bir 6rgiitsel mahkumlasma, ¢alisanlarin motivasyonunu ve islerine olan bagliliklarinmi artirarak,
isten ayrilma niyetini azaltabilir.

Ikinci olarak, negatif dedikodularin isyerindeki atmosferi nasil etkiledigi {izerinde
durulmaktadir. Dedikodu genellikle giivensizlik, huzursuzluk ve stres yaratabilir. Bu tiir bir
atmosfer ise calisanlarin motivasyonunu disiiriip, is performanslarini negatif etkileyebilir.
Dolayisiyla, isyerinde pozitif bir iletisim kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve dedikodunun énlenmesi
veya yonetilmesi, calisanlarin performanslarini ve basarilarini artirabilir.

Son olarak, bu c¢alismanin literatiirdeki diger c¢alismalarla uyumlu bulgular sundugu
vurgulanmaktadir. Literatiirdeki dnceki arastirmalar da gostermistir ki, 6rgiitsel kiiltiir, iletisim
ve liderlik tarz1 gibi faktorler, negatif dedikodunun etkilerini 6nemli 6lciide etkileyebilir (Gao
vd., 2024; Zhao et al.,, 2024). Bu baglamda, yoneticilerin ve liderlerin ¢alisanlar arasinda giiven
ve isbirligini tesvik etmesi, dedikodularin yayilmasini engelleyebilir ve ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini azaltabilir.

Sonug¢ olarak, bu c¢alisma, orgiitlerde negatif dedikodularin isten ayrilma niyeti lizerindeki
potansiyel etkilerini anlamamiza ve bu etkileri azaltmak icin stratejiler gelistirmemize yardimci
olmaktadir. Orgiitsel mahkumlagma ve iletisim kiiltiiriiniin énemi, calisanlarin is memnuniyetini
ve baghligini artirarak, isyerindeki negatif etkileri minimize etmede kritik bir rol oynamaktadir
(Khairy vd.,2024). Negatif isyeri dedikodusu, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artiran 6nemli
bir faktordiir. Bu siirecte, orgiitsel mahkumlasma, dedikodunun etkilerini aracilik edebilir.
Orgiitsel mahkumlasma, baslangicta isten ayrilma niyetini azaltabilirken, uzun vadede artan
stres ve mutsuzluk nedeniyle bu niyeti artirabilir (Zhao vd., 2024). Isyerinde pozitif ve yapic
iletisimi tegvik etmek, dedikodunun negatif etkilerini azaltmak ve calisanlarin orgiitsel
mahkumlasma diizeylerini yonetmek i¢gin kritik 6neme sahiptir (Lu vd., 2024). Yoneticiler ve
liderler, calisanlar arasinda giiven ve isbirli§i ortami yaratarak, bu negatif etkileri minimize
edebilirler (Srivastava vd., 2024).

Negatif isyeri dedikodusunu azaltmak veya 6nlemek igin pozitif drgiit kiiltiirii olusturulabilir.
Calisanlar destekleyen, isbirligi ve takim calismasini tesvik eden bir ortam yaratilabilir. Takdir
etmek ve ddillendirmek negatif isyeri dedikodusunu azaltmaya yardimci olabilir. Calisanlarin
diisiincelerini, sorunlarini ve endiselerini acikca ifade edebilmeleri i¢in bir iletisim kanali
saglanabilir. Dedikodu yerine daha yapici bir iletisim ortami tesvik edilebilir. Calisanlarin
gorevleri, sorumluluklar1t ve beklentileri net bir sekilde aciklanan bir yapi1 olusturulabilir.
Seffafligin oldugu bir isyerinde dedikodu ve spekiilasyonlara daha az yer olacaktir. Calisanlarin
arasindaki catismalar dogru yonetildiginde ve ¢6ziim odakl bir yaklasim benimsendiginde
anlasmazliklar adil bir sekilde ¢6ziime kavusturulabilir. Dedikodu ve sdylenti yaymanin ¢alisma
ortamina olan negatif etkisini vurgulayan, yapici ve olumlu iletisim stratejileri 6neren egitimler
diizenlenebilir. Yoneticiler ve liderler, negatif dedikoduya katilmamali, gercekleri dogrulamadan
haber yaymamali ve dedikodu sorununu ciddiye alarak c¢oziimler tretmelidir. Bu amacla
calisanlarin sikayetleri ciddiye alinmali ve c¢oziime kavusturulmalidir. Isbirligi, seffaflik,
diirtstliik ve saygi gibi degerler tesvik edilmelidir.

Isletmeler isten ayrilma niyetini onleyici tedbirler alabilir. Bu amagla isletmeler calisanlarin
isyerinde kendilerini giivende, desteklenmis ve degerli hissetmeleri icin onlar tesvik etmeli, acik
iletisim ve geribildirim streclerini iyilestirmeli, ¢alisanlarina gelisim ve ilerleme olanaklari
sunmaldir. isletmeler, esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma olanagi, cocuk bakim hizmetleri
gibi 6nlemlerle ¢alisanlarin is-yasam dengesini desteklemelidir. Performans tabanli primler,
terfi olanaklari, iyi bir maas, yan haklar, calisanlarina taninma ve takdir etme gibi yontemler,
calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltabilir. Isletmeler, c¢alisanlarin kariyer gelisimini
destekleyecek egitim imkanlar1 saglamali, mentorluk programlari olusturmali ve kariyer
planlama siireclerine dahil etmelidir. Isletmeler, calisanlarla diizenli olarak geri bildirim
toplantilar1  yapmali, onlarin goriislerini  6nemsemeli ve isyerinde iyilestirmeleri
gerceklestirmelidir.
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Orgiitiin iiyelerinin mahkumlasma diisiincesini azaltmalarina yardimci olmak i¢in 6rgiit icinde
bireyler arasinda saghkli bir iletisim ortaminin olusturulmasi 6nemlidir. Calisanlarin
birbirlerinin duygularimi anlamalarina ve empati yapmalarina destek olmak, mahkumlasma
diislincesini azaltabilir. Yoneticiler 6rgit icindeki bireylerin yeteneklerini ve potansiyellerini
fark etmelerine ve kullanmalarina destek olmaldir. Orgiit tarafindan saglanacak destek ve
6zendirme bireylerin kendilerini degerli ve onemli hissetmelerini saglayacaktir. Bireylerin
orgitiin amaclarina ulasmak icin motive olmalar1 ve hedefler belirlemeleri, mahkumlasma
diislincesini azaltabilir. Bireylerin kendilerine bir amaci ve hedefi oldugunu hissetmeleri, érgiite
baglilig1 artirabilir. Rekabet yerine isbirligi gelistirilebilir. Ayrica degisikliklere yonelik direnci
azaltmak icin, calisanlarin degisimin gerekceleri ve faydalar1 hakkinda bilgilendirilmesi
onemlidir. Sonug olarak, calisanlara deger verildigi ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri, acik
iletisimi tesvik eden bir kurum kiiltiirli, saglikli ve isbirligine dayali bir is ortaminin
yaratilmasina yardimci olabilir.

Negatif isyeri dedikodusunun etkilerini azaltmak isletmelere olan oOnerilerden asagida
bahsedilmektedir;

Bu calismanin gelecekteki arastirmalara 151k tutacak bazi énemli 6éneriler sunulmaktadir. ilk
olarak, yalnizca tek bir sektorde yapilan bu ¢alismanin, farkl sektorlerde de uygulanmasi faydali
olacaktir. Farkli sektorlerdeki orgiit kiiltiirii ve is dinamiklerinin dedikodu ve isten ayrilma
niyeti Uzerindeki etkilerini karsilastirmak, genellemeler yapmay1 ve sektorlere 6zgii stratejiler
gelistirmeyi saglayabilir. Ayrica, belirli araliklarla yapilan benzer arastirmalar, dedikodu ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin zaman icinde nasil degistigini ve hangi faktorlerin etkili
oldugunu daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Uzun siireli arastirmalar, orgiitlerdeki
degisimlerin etkilerini ve stratejik miidahalelerin uzun vadeli sonuglarini degerlendirmede
onemli olacaktir. Calismanin bulgulari, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel mahkumlasmayi
etkileyen farkli degiskenlerle yeni modeller gelistirilerek daha genis bir perspektife oturtulabilir.
Ornegin, calisanlarin duygusal baghliklar, érgiitsel adalet algilar1 ve is doyumu gibi faktorlerin
dedikoduyla nasil etkilesimde oldugunu inceleyen biitiinciil modeller olusturulabilir. Calismalar,
nicel (sayisal veri analizi) ve nitel (derinlemesine miilakatlar, odak gruplari) yoéntemlerin bir
arada kullanilmasiyla zenginlestirilebilir. Nicel veriler, genis 6rneklem gruplariyla istatistiksel
analizler yapilmasina olanak tanirken, nitel veriler c¢alisanlarin deneyimlerini daha
derinlemesine anlamamiza ve stireclerin i¢ ylziini kesfetmemize yardimc olabilir. Ayrica, isten
ayrilma niyetini etkileyebilecek diger degiskenler iizerine yeni arastirmalar yapilabilir. Ornegin,
liderlik tarzlari, orgiitsel destek ve galisanin rol belirsizligi algisinin dedikodu ile etkilesimini
inceleyen calismalar, daha kapsamli bir anlayis saglayabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin
uluslararasi boyutta olmasi, farkl kiiltiirel ve sosyo-ekonomik baglamlarda dedikodu ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilere dair farkliliklar inceleyerek, bu bulgularin genel gecerliligini
artirabilir.

Bu ¢alisma, bazi simirliliklarla da kars: karsiyadir. ilk olarak, sadece belirli bir sektérde yapilmis
olmasi, bulgularin genellenmesini sinirlamaktadir. Farkli sektorlerde yapilan arastirmalar, bu
bulgularin daha genis bir kitleye uygulanabilirligini artirabilir. Ayrica, bu ¢alisma kisa vadeli
verilere dayanmaktadir ve zaman iginde degisebilecek dinamikleri yansitmamaktadir. Uzun
stireli calismalar, dedikodularin ve isten ayrilma niyetlerinin zaman i¢indeki evrimini daha net
bir sekilde ortaya koyabilir. Bu calismada yalnizca nicel arastirma yontemi kullanilmistir; nitel
veri toplama ydntemlerinin de (miilakatlar, odak gruplarn gibi) dahil edilmesi, calisanlarin
dedikodu ve isten ayrilma niyeti hakkinda daha derinlemesine bilgiler sunabilir. Son olarak,
calisma yalnizca belirli bir kiiltiir ve sosyo-ekonomik baglamda yapilmistir. Farkl kiltiirel ve
sosyo-ekonomik ortamlarda yapilacak ¢alismalar, dedikodu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilere dair daha kapsamli ve genellenebilir sonuglar verebilir. Bu oneriler ve siirliliklar,
gelecekteki arastirmalarin daha derinlemesine ve kapsamli olmasini saglayarak, isyeri
dedikodularinin ve benzer negatif etkilesimlerin yonetilmesinde etkili stratejiler gelistirilmesine
katki saglayacaktir.

339
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 12 (Ozel Say1) 322-345.



ISTANBUL ISYERI DEDIKODUSUNUN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSINDE ORGUTSEL MAHKUMLASMANIN
NISANTASI ARACI ROLU NUSBD

UNIVERSITY =
e MESUT OZTIRAK

KAYNAKCA

Akgeyik, T. (2015). Isyeri dedikodusunun ¢ok boyutlulugu (Calisanlarin dedikodu algilar
lizerine bir arastirma). Journal of Social Policy Conferences, 68, 89-103.
https://doi.org/10.xxxx/jsconference.2015.68.89

Arslantas, M. (2016). Yetenek yonetiminin ise adanma, performans ve isten ayrilma niyetine
etkisi: Bankacilik sektorii 6rnegi (Yayimnlanmamis doktora tezi). Dicle Universitesi.

Bayram, V. & Akkaya, B. (2022). What Is The Moderating Role Of Selfleadership Between
Employment Hope And Career Optimism?. Academy Of Strategic Management Journal, 21(2), 1-
10.

Berry, J. (1997). Immigration acculturation and adaptation. Applied Psychology: An
International Review, 46(1), 5-68. https://doi.org/10.1111/j.1464-0597.1997.tb00719.x

Brady, D. L., Brown, D. ], & Liang, L. H. (2017). Moving beyond assumptions of deviance: The
reconceptualization and measurement of workplace gossip.Journal of applied
Psychology, 102(1), 1.

Buric, I, Soric, I., & Penezic, Z. (2016). Emotion regulation in academic domain: Development
and validation of the Academic Emotion Regulation Questionnaire (AERQ). Personality, 96, 138-
147. https://doi.org/10.1016/j.pers.2016.03.014

Biiytlikoztiirk, S. (2007). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Pegem A Yayincilik.

Can, A, Can, D., Yavas Tez, O., & Yavas, V. (2023). Estetik emek ve isten ayrilma niyeti iliskisinde
cinsiyetin diizenleyici rolii: Kabin memurlari {izerine bir uygulama. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 27(1), 133-150. https://doi.org/10.xxxx/turkesad.2023.27.1.133

Cheng, B, Peng, Y., Tian, ], & Shaalan, A. (2024). How negative workplace gossip undermines
employees’ career growth: from a reputational perspective. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 36(7), 2443-2462.

Cicek, B., & Soylemez, M. (2020). Sosyal karsilastirma bakis acisindan dedikodu, rekabet ve etik
iklim iliskisi. Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 16(3), 639-656.
https://doi.org/10.xxxx/uyied.2020.16.3.639

Ciftci, D. 0. (2023). Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisinin meta analiz yéntemi ile
incelenmesi. Isletme Arastirmalari Dergisi, 15(2), 1244-1257.
https://doi.org/10.xxxx/isbard.2023.15.2.1244

Dirik, D. (2019). Ulusal yazin baglaminda isten ayrilma niyetinin 6nciillerine iliskin bir meta-
analiz calismasi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 131-155. https://doi.org/10.18657 /yonveek.520699

Ellwardt, L., Labianca, G. ]J., & Wittek, R. (2012). Who are the objects of positive and negative
gossip at work?: a social network perspective on workplace gossip. Social Networks, 34(2), 193-
205.

Erbay, E. 0., & Turgut, T. (2018). Organizational prisonization as a new conception. Journal of
Behaviour at Work, 3(1), 1-16. https://doi.org/10.xxxx/jbw.2018.3.1.1

Fornell, C,, & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.
https://doi.org/10.1177/002224378101800105

Foster, E. K. (2004). Research on gossip: Taxonomy, methods, and future directions. Review of
General Psychology, 8(2), 78-99. https://doi.org/10.1037/1089-2680.8.2.78

340
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 12 (Ozel Say1) 322-345.


https://doi.org/10.xxxx/jsconference.2015.68.89
https://doi.org/10.1111/j.1464-0597.1997.tb00719.x
https://doi.org/10.1016/j.pers.2016.03.014
https://doi.org/10.xxxx/turkesad.2023.27.1.133
https://doi.org/10.xxxx/uyied.2020.16.3.639
https://doi.org/10.xxxx/isbard.2023.15.2.1244
https://doi.org/10.18657/yonveek.520699
https://doi.org/10.xxxx/jbw.2018.3.1.1
https://doi.org/10.1177/002224378101800105
https://doi.org/10.1037/1089-2680.8.2.78

ISTANBUL ISYERI DEDIKODUSUNUN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSINDE ORGUTSEL MAHKUMLASMANIN
NISANTASI ARACI ROLU NUSBD

UNIVERSITY =
e MESUT OZTIRAK

Gao, Q. Zhang, K, Cao, Y, Li, ], Bian, R., & Wang, X. H. (2024). The effect of negative workplace
gossip about supervisor on workplace deviance and impression management: the mediating
roles of anxiety and guilt. Journal of Business and Psychology, 39(2), 435-454.

Groeneveld, R. A, & Meeden, G. (1984). Measuring skewness and kurtosis. The Statistician, 33,
391-399. https://doi.org/10.2307 /2986089

Hatam, N., M. T. Jalali, M. A.,, & Karazmi, E. (2016). Relationship between family-work and work-
family conflict with organizational commitment and desertion intention among nurses and
paramedical staff at hospitals. International Journal of Community-Based Nursing and
Midwifery, 4(2), 107-118. https://doi.org/10.xxxx/ijcbnm.2016.4.2.107

Hayes, A. F. (2018). Partial, conditional, and moderated moderated mediation: Quantification,
inference, and interpretation. Communication Monographs, 85(1), 4-40.
https://doi.org/10.1080/03637751.2017.1352100

Hayes, A. F., & Rockwood, N. ]. (2017). Regression-based statistical mediation and moderation
analysis in clinical research: Observations, recommendations, and implementation. Behaviour
Research and Therapy, 98, 39-57. https://doi.org/10.1016/j.brat.2017.09.011

Hayes, S. C., Ciarrochi, J.,, Hofmann, S. G., Chin, F., & Sahdra, B. (2022). Evolving an idiomatic
approach to processes of change: Towards a unified personalized science of human
improvement. Behaviour Research and Therapy, 104155.
https://doi.org/10.1016/j.brat.2022.104155

Hom, P. W, Lee, T. W., Shaw, ]. D., & Hausknecht, J. P. (2017). One hundred years of employee
turnover theory and research. Journal of Applied Psychology, 102(3), 530.
https://doi.org/10.1037/apl0000097

Huang, C. C,, Wang, Y., Wu, T., & Wang, P. (2013). An empirical analysis of the antecedents and
performance consequences of using the Moodle platform. International Journal of Information
and Education Technology, 3(2), 217-221. https://doi.org/10.xxxx/ijiet.2013.3.2.217

Kakarika, M., Taghavi, S., & Gonzalez-Gomez, H. V. (2024). Don’t shoot the messenger? A
morality-and gender-based model of reactions to negative workplace gossip. Journal of Business
Ethics, 189(2), 329-344.

Karaman, M,, Yoldas, A., & Kilig, B. (2020). Orgﬁtsel dislanmanin is performansi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, 23(2), 479-496. https://doi.org/10.xxxx/susbd.2020.23.2.479

Karasar, N. (2019). Bilimsel Arastirma Yontemleri (30. baski). Nobel Yayincilik.

Karagin, Y., & Oztirak, M. (2023). Sessiz istifa tutum o6lceginin gelistirilmesi. Cankir1 Karatekin
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(4), 1443-1460.

Khairy, H. A, & Elzek, Y. (2024). The impact of nepotism and workplace gossip on job
performance in travel agencies and hotels in Egypt: the moderating role of organizational
justice. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 23(1), 52-75.

Kiling, S., Yayla, E. N., & Demirtas, 0. (2020). Orgiitsel mahkumlasmanin érgiitsel muhalefet
tizerindeki etkisi: Saglik calisanlar1 lizerine bir alan ¢alismasi. Gaziantep University Journal of
Social Sciences, 19(4), 1497-1510. https://doi.org/10.xxxx/gusbs.2020.19.4.1497

Kim, A., Moon, J., & Shin, J. (2019). Justice perceptions, perceived insider status, and gossip at
work: A social exchange perspective. Journal of Business Research, 97, 30-42.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.028

341
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 12 (Ozel Say1) 322-345.


https://doi.org/10.2307/2986089
https://doi.org/10.xxxx/ijcbnm.2016.4.2.107
https://doi.org/10.1080/03637751.2017.1352100
https://doi.org/10.1016/j.brat.2017.09.011
https://doi.org/10.1016/j.brat.2022.104155
https://doi.org/10.1037/apl0000097
https://doi.org/10.xxxx/ijiet.2013.3.2.217
https://doi.org/10.xxxx/susbd.2020.23.2.479
https://doi.org/10.xxxx/gusbs.2020.19.4.1497
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.028

ISTANBUL ISYERI DEDIKODUSUNUN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSINDE ORGUTSEL MAHKUMLASMANIN
NISANTASI ARACI ROLU NUSBD

UNIVERSITY =
e MESUT OZTIRAK

Kniffin, K. M., & Sloan Wilson, D. (2010). Evolutionary perspectives on workplace gossip: Why
and how gossip can serve groups. Group & Organization Management, 35(2), 150-176.
https://doi.org/10.1177/1059601109351307

Kniffin, K. M., & Sloan Wilson, D. (2010). Evolutionary perspectives on workplace gossip: Why
and how gossip can serve groups. Group & Organization Management, 35(2), 150-176.

Kuo, C.-C., Chang, K., Quinton, S., Lu, C.-Y.,, & Lee, 1. (2015). Gossip in the workplace and the
implications for HR management: A study of gossip and its relationship to employee cynicism.
The International Journal of Human Resource Management, 26(18), 2288-2307.
https://doi.org/10.1080/09585192.2015.1014735

Lee, S. H., & Barnes, C. M. (2021). An attributional process model of workplace gossip. Journal of
Applied Psychology, 106(2), 300.

Lu, L., Duan, ], Wu, W,, & Ma, G. (2024). Exploring the dual impact of workplace gossip on
employee voice behavior: A social identity perspective. Personality and Individual
Differences, 227, 112711.

Lyu, Y., Wu, L. Z, Ye, Y., & Fan, Y. (2024). Do you feel angry when you are gossiped about?
Understanding the mechanism underlying negative workplace gossip and service
sabotage. International Journal of Hospitality Management, 122, 103865.

Metin, F. (2021). isten ayrilma niyeti ve psikolojik giiclendirme: Bilisim ¢alisanlar {izerine bir
arastirma (Yaymlanmamis doktora tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Michelson, G., van Iterson, A, & Waddington, K. (2010). Gossip in organizations: Contexts,
consequences, and controversies. Group & Organization Management, 35(4), 371-390.
https://doi.org/10.1177/1059601110381413

Nunnally, J. C. (1967). Psychometric theory (1st ed.). McGraw-Hill

Oztirak, M., & Giiney, S. (2022). The mediator role of proactive personality in the effect of
psychological empowerment on self-leadership: a study for the aviation industry. Journal of
Aviation, 6(3), 318-324.

Oztirak, M., & Orak, B., (2022). Uzaktan calisma siireclerinde dijital zorbahigin orgiitsel
dislanmaya etkisi iizerine bir calisma. Business & Management Studies: An International
Journal, 10(2), 605-630.

Srivastava, S., Saxena, A., Kapoor, V., & Qadir, A. (2024). Sailing through silence: exploring how
negative gossip leaves breeding grounds for quiet quitting in the workplace. International
Journal of Conflict Management, 35(4), 733-755.

Sun, T, Schilpzand, P., & Liu, Y. (2023). Workplace gossip: An integrative review of its
antecedents, functions, and consequences. Journal of Organizational Behavior, 44(2), 311-334.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics. Pearson.

Tuzun, S. (2015). Isten Ayrilma Niyeti ve Calisan Baglihg1 Arasindaki Iligki. Istanbul Universitesi
i$letme Fakiiltesi Dergisi, 43(2), 113-128

Xie, ]J., Huang, Q.,, Yan, M., & Liang, Y. (2024). It is tough to detach from gossip: The impact of
perceived negative workplace gossip on life satisfaction.]Journal of Business and
Psychology, 39(2), 497-511.

Zhao, H., Ma, Y., & Chen, Y. (2024). The double-edged sword of negative workplace gossip: when
and how negative workplace gossip promotes versus inhibits knowledge hiding. Current
Psychology, 1-17.

342
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 12 (Ozel Say1) 322-345.


https://doi.org/10.1177/1059601109351307
https://doi.org/10.1080/09585192.2015.1014735
https://doi.org/10.1177/1059601110381413

ISTANBUL ISYERI DEDIKODUSUNUN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSINDE ORGUTSEL MAHKUMLASMANIN
NISANTASI ARACI ROLU NUSBD

UNIVERSITY =
e MESUT OZTIRAK

Zhao, L., Khalid, M., Karim Khan, A., & Ma, Y. (2024). Negative workplace gossip and knowledge
hiding: roles of duty orientation and psychological entitlement. Knowledge Management
Research & Practice, 22(2), 198-209.

343
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 12 (Ozel Say1) 322-345.



ISTANBUL ISYERI DEDIKODUSUNUN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSINDE ORGUTSEL MAHKUMLASMANIN

N]SAN_TASI ARACI ROLU NUSBD
UNIVERSITY e
NEW MESUT OZTIRAK
EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CONVICTION IN THE EFFECT OF
WORKPLACE GOSSIP ON INTENTION TO LEAVE

Giris ve Calismanin Amaci (Introduction and Research Purpose): In economic life, gossip occurring in the
workplace affects the effectiveness and efficiency of employees. In addition, workplace conviction is a factor
that affects employee performance. In this context, the aim of the study is to investigate the effect of negative
workplace gossip on intention to leave and to determine the mediating role of conviction in the organization in
this effect.
Kavramsal/kuramsal cerceve (Literature Review): Bad behavior that employees encounter in the
organization affects their performance and success. In order to reduce this effect, variables that negatively affect
employees need to be investigated. This study examined the role of organizational beliefs in mediating the effect
of negative gossip in the workplace on turnover intention. It has been shown that the results obtained from the
study support the findings of studies conducted so far in the literature. When the literature is examined, it is
concluded that personal factors, as well as internal and external factors, play an important role in affecting the
intention to quit smoking (Arslantas, 2016; Sahin, 2011; Torun, 2016, Yener, 2014). Ciftci (2023) examined the
relationship between organizational ostracism and intention to leave through a meta-analysis and found that
employees considered leaving their job as a result of negative emotions when they were excluded from the
organizational structure. In conclusion, this study illuminates the relationships between Negative Gossip,
Intention to Leave and Organizational Condemnation. In particular, Organizational Condemnation plays a
mediating role in the relationship between Negative Gossip and Turnover Intention. According to these results,
the research hypotheses were accepted. Organizations can take various precautions to prevent negative
workplace gossip, intention to leave work, and organizational condemnation behaviors. The research is an
original and scientific study in terms of drawing attention to these variables and shedding light on taking the
necessary precautions.

Yontem ve Bulgular (Methodology and Findings): For this purpose, quantitative research was conducted
using the survey method and 402 bank, finance and insurance employees were reached. The collected data were
analyzed using the SPSS 21.0 program and the study was carried out at a 95% confidence level. Spearman
correlation test was used to analyze the relationship between scale scores, and process analysis was used to test
the mediation effect. Confirmatory factor analysis was performed on the scale. According to the study results,
the mediating role of organizational condemnation in the effect of negative workplace gossip on intention to
leave was determined. Additionally, it was found that negative workplace gossip has an effect on intention to
leave. According to these results, it can be said that businesses should take measures to reduce turnover
intention and organizational condemnation in order to achieve sustainable success. Negative behaviors such as
negative workplace gossip should be prevented within the organization. It is thought that this study will
contribute to the literature by providing a basis for future research on negative workplace gossip, intention to
leave and organizational condemnation.

Sonug¢ ve Oneriler (Conclusions and Recommendation): The support and encouragement provided by the
organization will make individuals feel valuable and important. Motivating individuals and setting goals to
achieve the goals of the organization can reduce the idea of condemnation. Individuals' feeling that they have a
purpose and goal can increase commitment to the organization. Cooperation can be developed instead of
competition. Additionally, to reduce resistance to changes, it is important to inform employees about the
rationale and benefits of the change. As a result, a corporate culture that encourages open communication,
where employees are valued and can freely express their ideas, can help create a healthy and collaborative work
environment.

We can list the suggestions for future researchers as follows: The subject of the study can be researched in
different sectors and the results can be compared. More comprehensive findings can be obtained by doing this at
regular intervals. New models can be created with different variables affecting turnover intention and
organizational conviction. Additionally, different quantitative and qualitative methods and different variables
can be used.
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