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Ozet

Calismanin ikinci bélimiinde, Antalya yoresinde faaliyette bulunan 5 yildizli oteller ve 1. sinif tatil
koylerindeki muhasebe mudurlerinin tiikenmislik dizeylerini dlgmek igin tek-yonlli varyans analizi
(Scheffe ve LSD testi ile birlikte), t-testi ve pearson korelasyon teknigi kullaniimistir.

Anahtar Sozciikler: Tikenmislik sendromu, maslach tikenmislik 6lgegi

Abstract (Burnout Syndrome In The Accounting Managers Of Lodging Operations)

In the second part of the study, the burn-out levels of accounting managers working in 5 star hotels
or 1st class holiday villages operating in Antalya region are examined in terms of some variables. In the
analysis of data one way anova analysis (with scheffe and LSD test), t-test and Pearson correlation
techniques are utilized.
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Bu calismanin birinci  boliimiinde tiikenmislik sendromu ile ilgili Iiteratiir

taramasina, turizm sektoriinde tiikenmislik sendromuna ve yapilan arastirmanin
metodolojisine yer verilmisti. Calismanin birinci béliimiiniin devami olarak ikinci

boliimiinde 1se, tiikenmisligi 6lcmek 1cin yapilmis olan analizlere yer verilecektir.

3.2.1. T-Testi Sonuglar1: Asagidaki alt1 gizelgede arastirma grubunun bazi sosyo-
demografik 6zellikleri (cinsiyet-medeni durum-esin calisma durumu- turizm egitimi
alma durumu-isletmenin tiiri- faaliyet dénemi) ile Maslach Tiikenmiglik Olgeginin 3
alt boyutu arasinda yapilan t-testi sonuglar: gésterilmektedir.

Cizelge 5: Cinsiyete Gére Muhasebe Miidiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait t-testi Sonuglari

Cinsiyet N AO S.S t Onem Diizeyi
DT bayan 7 17,42 | 4,27 | 1,73 Onemsiz
bay 41 13,46 | 5,75
D bayan 7 6,85 | 1,57 | 1,70*% Onemli
bay 41 5,00 | 2,78
KB bayan 7 14,71 | 3,14 | 2,27* Onemli
bay 41 10,07 | 5,21

* p<,05
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Cizelge 5’de verilen t-testi sonucglari, muhasebe midirlerinin cinsiyetlerine gére DT
(t=1.73, p>.05) diizeyleri arasinda anlamh bir fark olmadigini vurgularken, D (t=1.70,
p<.05) ve KB (t=2.27, p<.05) diizeyleri arasinda anlaml bir fark oldugunu
gostermektedir. Buna gore, bayan muhasebe miidurlerinde gerek duyarsizlasma,
gerekse kisisel bagari diizeylerinin, erkek muhasebe miudiirlerine gére daha fazla oldugu
gorilmektedir. Calismanin baslangicinda da deginildigi tizere DT ve D alt 6lgeklerinden

alinan puanlarin ytksekligi ile KB alt 6l¢eginden alinan puanin distikligi tikenmigligi
arttirmaktad.

Cizelge 6: Medeni Duruma Goére
Muhasebe Midiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait t-testi Sonuglari

Medeni Durum N AO S.S t Onem Diizeyi
DT evli 39 13,66 5,28 -,94 Onemsiz
bekar 9 15,66 7,38
D evli 39 5,05 2,73 -1,22 Onemsiz
bekar 9 6,22 2,53
KB evli 39 10,30 5,01 -1,23 Onemsiz
bekar 9 12,66 5,93

Cizelge 6’da verilen t-testi sonuglari, muhasebe miudiirlerinin medeni durumlarina
gére DT (t=,94, p>.05), D (t=1.22, p>.05) ve KB (t=1.23, p>.05) diizeyleri arasinda
anlaml bir farkliligin olmadigini géstermektedir.

Cizelge 7: Egin Calisgma Durumuna Goére
Muhasebe Midiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait t-testi Sonuglari

Esgin Caligma N AO S.S t Onem Diizeyi
Durumu

DT evet 21 15,19 4,24 2,23% Onemli
hayir 20 11,70 5,62

D evet 21 5,61 2,29 1,41 Onemsiz
hayir 20 4,45 2,94

KB evet 21 12,04 5,33 2,80% Onemli
hayir 20 8,05 3,67

* p<,05

Cizelge T7de verilen t-testi sonuglarina goére, muhasebe mudirlerinin eglerinin
calisma durumlarina gore DT (t=2.23, p<.05) ve KB (t=2.80, p<.05) diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu gériiliirken, esin ¢alisma durumu ile D (t=1.41, p>.05) diizeyi
arasinda anlamli bir farkin olmadig1r gorilmektedir. Bu sonuglara gore, esleri ¢alisan
muhasebe miidirlerinin ¢alismayanlara gore duygusal tiikkenmiglik diizeylerinin daha
fazla oldugu ve yine esleri ¢alisan muhasebe miidiirlerinin ¢alismayanlara goére kisisel
bagar1 dizeylerinin daha yiksek oldugu gériilmektedir.
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Cizelge 8: Turizm Egitimi Alma Durumuna Gére Muhasebe Miidiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait t-testi Sonuglari

1.1.1 Turizm N AO S.S t Onem Diizeyi
Egitimi
DT evet 25 14,96 | 6,19 1,17 Onemsiz
hayir 23 13,04 | 5,05
D evet 25 5,84 | 2,42 1,52 Onemsiz
hayir 23 4,65 | 2,91
KB evet 25 9,84 | 5,24 -1,27 Onemsiz
hayir 23 11,73 | 5,10

Cizelge 8de verilen t-testi sonug¢lari, muhasebe mudirlerinin turizm egitimi alma
durumlarima gére DT (t=1,17, p>.05), D (t=1.52, p>.05) ve KB (t=1.27, p>.05) diizeyleri
arasinda anlaml bir farkliligin olmadiginmi géstermektedir.

Cizelge 9: Igletmenin Tiiriine Gére
Muhasebe Miidiirlerinin DT, D ve KB Diizeylerine Ait t-testi Sonuclari

1.1.2 i§]etmenin N AO S.S t Onem Diizeyi
Tiri
DT |5 yildizli otel 34 14,29 5,27 ,42 Onemsiz
1. simif tatil koyi 14 13,42 6,81
D |5 yildizli otel 34 5,35 2,14 ,32 Onemsiz
1. sinaf tatil koyu 14 5,07 3,85
KB |5 yildizli otel 34 9,20 469 | -3,57* Onemli
1. sinaf tatil koyl 14 14,50 4,57

* p<,05

Cizelge 9da verilen t-testi sonucglari, muhasebe mudirlerinin ¢alistiklar: igletmenin
tiirtine gére DT (t=,42, p>.05) ve D (t=,32, p>.05) diizeyleri arasinda anlamli bir
farklihgin olmadiginm vurgularken, cahsilan isletme tiirii ile KB (t=3,57, p<.05) diizeyleri
arasinda anlamli bir farklihigin oldugunu goéstermektedir. Buna gore, 1. simif tatil
koylerinde ¢alisan muhasebe mudirlerinin KB dizeyleri 5 yildizli otellerdeki muhasebe
miudirlerine gore daha ytiiksektir.

Cizelge 10: Igletmenin Faaliyet Dénemine Gére
Muhasebe Miidiirlerinin DT, D ve KB Diizeylerine Ait t-testi Sonugclari

Faaliyet Dénemi N AO SS t Onem Diizeyi
DT |bitin yil agik 35 | 13,80 4,84 -,47 Onemsiz
sezonda (nisan- 13 | 14,69 7,76
kasim) acik
D | biitiin y1l agik 35 | 5,28 2,02 ,06 Onemsiz
sezonda (nisan- 13 | 5,23 4,14
kasim) acik
KB | biitiin yil acik 35 | 9,82 4,99 -2,04%* Onemli
sezonda (nisan- 13 | 13,23 5,16
kasim) acik
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Cizelge 10°da verilen t-testi sonuc¢lari,muhasebe midiirlerinin ¢aligtiklar1 konaklama
isletmelerinin faaliyet dénemlerine gére, gerek DT (t=,47, p>.05) ve gerekse D (t=,086,
p>.05) diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklihigin olmadigim yalmzca KB ( t=2,04,
p<.05) diizeyinde anlaml bir farkliligin oldugunu géstermektedir. Buna gére yalnizca
sezonda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan muhasebe miudiirlerinin, KB diizeylerinin
daha yuksek oldugu belirlenmigstir. 1. sinif tatil kéylerinin genel olarak yalnizca sezonda
hizmet verdikleri distinildiginde yukarida bulunan sonug ile bu Cizelgede bulunan
sonucun birbirlerini destekler nitelikte oldugu gorilmektedir.

3.2.2. Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglan: Asagidaki alt1 cizelgede arastirma
grubunun baz sosyo-demografik ézellikleri ile (yas, egitim durumu, ilk muhasebe miidiirii
olunan yas, muhasebe muiduru olarak ¢aligilan otel sayisi, sektorde caligilan siire, su anki
igyerinde caligilan siire) Maslach Titkenmiglik Olgeginin 3 alt boyutu arasinda yapilan
varyans analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Cizelge 11: Yag Diizeyine Gére Muhasebe Miidiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait Varyans Analizi Sonuglar1

Yas N AO SS Kareler | Serbestlik Kareler F Onem
Toplam1 | Derecesi Ortala- Diizeyi
masi
DT | 24-30 8 16,50 | 7,44 (1.1.2.1.1 79,94 3 26,64 ,810 Onemsiz
.arasi
31-40 | 19 | 13,47 | 5,95 | Grupigi 1447,97 44 32,90
41-50 | 16 | 14,18 | 5,23 | Toplam 1527,91 47

50 + 5 111,80 | 1,64

D | 24-30 8 6,25 2,76 | G.aras1 18,79 3 6,26 ,844 Onemsiz
31-40 | 19 4,57 3,42 | Grupici 326,68 44 7,42
41-50 | 16 5,62 1,96 | Toplam 345,47 47
50 + 5 5,20 1,09

KB | 24-30 | 8 | 13,87 | 5,27 | G.aras1 211,78 3 70,59 2,91* | Onemli
31-40 | 19 | 11,10 | 5,02 | Grupigi 1065,21 44 24,20
41-50 | 16 | 8,12 | 3,77 | Toplam  1277,00 47

50 + 5 | 12,80 | 7,12

* p<.05

Cizelge 11’deki tek-yonlii varyans analizi sonuglari, muhasebe miudurlerinin yas
diizeylerine gére gerek DT (F=,810, p>.05), gerekse D (F=,844, p>.05) diizeylerinde
anlamh bir farklihgin olmadigim ancak KB (F=2,91, p<.05) diizeyinde ise anlamli bir
farkliligin oldugunu géstermektedir.

KB dizeyinde ortaya ¢ikan bu farkliligin, hangi gruplarin ortalamalar1 arasindaki
farktan kaynaklandiginmi belirlemek amac ile “scheffe” testi yapilmistir. Scheffe testine
gore 24-30 ve 41-50 yas grubundakilerin kigsisel bagsar1 diizeyleri 31-40 ve 50 yag ve
izerindekilerden daha fazladir. (24-30 yas grubu en yiiksek ortalamaya sahiptir).
“scheffe testi , 70 dlizeyinde anlamli ¢gikmigtir”
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Cizelge 12: Egitim Durumuna Gore Muhasebe Miidiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait Varyans Analizi Sonuglari

Egitim N AO SS KT |SD KO F Onem
Durumu Diizeyi
DT lise 7 112,85 | 3,76 | G.aras: 18,22 2 9,11 ,272 Onemsiz
meslek 16 | 14,75 | 6,81 | Grupici | 1509,6 | 45 33,54
yiksek
okulu
universite | 25 | 13,92 | 5,50 | Toplam | 1527,9| 47
D lise 7 4,42 | 1,81 G.aras1 33,26 2 16,63 | 2,397 Onemsiz
meslek 16 | 6,43 | 2,50 | Grupici | 312,2 | 45 6,93
yiksek
okulu
universite | 25 | 4,76 | 2,87 | Toplam 345,4 | 47
KB lise 7 7,85 | 4,52 G.aras1 105,2 2 52,60 | 2,020 Onemsiz
meslek 16 | 10,06 | 5,66 | Grupici |1171,7| 45 26,04
yiksek
okulu
Universite | 25 | 12,00 | 4,86 | Toplam | 1277,0| 47

Cizelge 12’deki tek-yonlu varyans analizi sonuglari, muhasebe miudirlerinin egitim
durumlarina gére gerek DT (F=,272, p>.05), gerek D (F=2,397, P>.05) ve gerekse KB
(F=2,020, p>.05) diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmadigim géstermektedir.

Cizelge 13: Ik Muhasebe Miidiirii Olunan Yaga Gére
Muhasebe Miidiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait Varyans Analizi Sonugclari

Ik MM N AO SS KT SD KO F Onem
Olunan Yag Diizeyi
DT 19-24 4 12,00 | 1,15 G.aras1 18,26 2 9,13 ,272 Onemsiz
25-30 38 | 14,21 | 6,26 Grupigci 1509,64 | 45 | 33,54
31-39 6 14,33 | 3,26 | Toplam 1527,91 | 47
D 19-24 4 | 475 | 50 | G.aras 2,81 2 | 1,40 | ,185 | Onemsiz
25-30 38 5,39 2,95 Grupigci 342,6 45 7,61
31-39 6 4,83 1,94 | Toplam 345,4 47
KB 19-24 4 4,75 ,50 G.aras1 133,4 2 66,71 | 2,625 Onemsiz
25-30 38 5,39 | 2,95 Grupigci 1143,57 | 45 | 25,41
31-39 6 4,83 1,94 | Toplam 1277,00 | 47

Cizelge 13'deki tek-yonlii varyans analizi sonuglari, muhasebe mudirlerinin ilk
muhasebe miidiirii olduklar: yaslarina gére DT (F=,272, p>.05), D (F=,185, p>.05) ve KB
(F=2,625, p>.05) diizeylerinde anlaml bir farkliligin olmadigini géstermektedir.
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Cizelge 14: Muhasebe Midiirii Olarak Calisilan Otel Sayisina Gore Muhasebe
Miidiirlerinin DT, D ve KB Diizeylerine Ait Varyans Analizi Sonuclari

MMOlarak | N [ AO | SS KT SD KO F Onem
Caligilan Diizeyi
Otel Sayis:
DT ilk 12 | 15,50 | 6,18 | G.aram 193,12 4 48,28 | 1,555 [ Onemsiz
ikinci 15 | 15,93 | 5,44 | Grupici | 1334,79 43 31,04
Uclincii 14 | 11,28 | 6,00 | Toplam 1527,91 47
doérdiinci 5 13,00 | 2,73
bes ve 2 13,00 | ,00
yukarisi
D ilk 12 | 5,83 | 2,48 | G.aras1 51,28 4 12,82 | 1,874 Onemsiz
ikinci 15 | 6,40 | 2,38 | Grupici 294,19 43 6,84
Uciincl 14 4,07 3,36 | Toplam 345,47 47
dordiincii 5 4,00 ,00
bes ve 2 5,00 ,00
yukarisi
KB ilk 12 | 12,41 | 5,12 | G.aras1 213,96 4 53,49 2,164 Onemsiz
ikinci 15 | 12,60 | 6,76 | Grupici 1063,03 43 24,72
tclinci 14 | 9,14 | 3,05 | Toplam 1277,00 47
Cizelge 14'deki tek-yonlii varyans analizi sonuglari, muhasebe miudirlerinin

muhasebe miidiirii olarak calistiklari otel sayilarmma gére DT (F=1,555, p>.05), D
(F=1,874, p>.05) ve KB (F=2,164, p>.05) diizeylerinde anlaml bir farkliligin olmadigin

gostermektedir.
Cizelge 15. Turizm Sektorinde Calisilan Siireye Gére
Muhasebe Midiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait Varyans Analizi Sonugclari
Turizm Sek.Cal. | N AO SS KT D KO F Onem
Siire Diizeyi
DT 2-4 y1l 2 17,00 | 11,31 | G.aras1 402,45 3 134,15 5,245% Onemli
4-6 y1l 11 | 19,00 | 4,60 | Grupici | 1125,46 44 25,57
6-10 y1l 5 11,00 | 4,12 |Toplam 1527,91 47
10 y1l ve tizeri 30 | 12,563 | 4,97
2-4 yil 2 5,50 4,94 | G.arasi 95,04 3 31,68 5,566* | Onemli
4-6 y1l 11 | 7,81 1,66 | Grupici | 250,43 44 5,69
6-10 yil 5 4,20 1,78 | Toplam 345,47 47
10 yil ve tizeri 30 | 4,50 2,562
KB 2-4 yil 2 13,60 | 9,19 G.aras1 670,69 3 223,56 | 16,224* | Onemli
4-6 y1l 11 | 17,18 | 3,60 | Grupici | 606,30 44 13,78
6-10 yil 5 | 11,00 | 2,82 [Toplam 1277,00 47
10 y1l ve tizeri 30 | 8,16 3,52
* p<.05
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Cizelge 15°deki tek-yonliu varyans analizi sonug¢lari, muhasebe mudiirlerinin turizm
sektoriinde ¢alistiklar: siireye gore gerek DT (F=5,245, p<.05), gerek D (F=5,566, p<.05)
ve gerekse KB (F=16,224, p<.05) diizeylerinde anlamh bir farkhihgin oldugunu
gostermektedir.

Bu 3 alt boyutta da ortaya cikan bu farklihiklarin, hangi gruplarin ortalamalar
arasindaki farktan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Scheffe testi yapilmistir.
Scheffe testine gore 4-6 ve 6-10 ile 4-6 ve 10 yil ve tzeri yillar gruplar1 arasinda DT
diizeyi bakimindan anlamli bir farkliik bulunmaktadir (4-6 yil grubu en yiiksek
ortalamaya sahiptir). Bu da demektir ki DT diizeyleri en diigiik olan grup, sektorde 2 ile
4 yil arasinda ¢aligsan gruptur. D alt 6l¢egi bakimindan ise farklilik yaratan gruplar 4-6
ile 10 y1l ve tizeri gruplardir (4-6 yil grubu en yiiksek ortalamaya sahip gruptur). Buna
gore 2-4 yil ile 6-10 yil arasinda sektorde ¢alisanlarin, D diizeyleri 4-6 ve 10 yil ve tzeri
gruplarina gore daha dustliktiir. “Scheffe testi ,05 diizeyinde anlamh cickmagtir.”

Cizelge 16: Suan ki isyerinde Caligilan Siireye Goére Muhasebe Miidiirlerinin
DT, D ve KB Diizeylerine Ait Varyans Analizi Sonuglar1

Suanki N AO SS KT SD KO F Onem
Igyerinde Diizeyi
Calisma
Siiresi
DT | 1yilveya 7 12,7143 | 3,1997 | G.arasi 20,940 4 5,235 ,149| Onemsiz
daha az
2-4 yil 12 | 14,0833 | 7,7513 | Grupigi 1506,976 43| 35,046
4-6 y1l 14 | 14,1429 | 5,56032 | Toplam 1527,91 47
6-10 yil 12 | 14,2500 | 5,9410
10 y1l ve 3 15,6667 | 1,1547
uzeri
D 1 yil veya 7 3,7143 1,2536 | G.aras1 40,134 4| 10,033| 1,413| Onemsiz
daha az
2-4 y1l 12 4,5000 4,2533 | Grupici 305,345 43 7,101
4-6 yil 14 | 6,0000 1,5191 | Toplam 345,47 47
6-10 y1l 12 5,7500 2,4168
10 y1l ve 3 6,6667 1,1547
uzeri
KB | 1yilveya 7 7,7143 3,4983 | G.aras1 125,393 4| 81,848] 1,171| Onemsiz
daha az
2-4 y1l 12 | 11,8333 | 6,5759 | Grupici 1151,607 43| 26,782
4-6 y1l 14 | 11,9286 | 5,7307 | Toplam 1277,00 47

6-10 yil 12 9,56833 3,8009
10 y1l ve 3 12,6667 | 2,8868
uzeri

Cizelge 16’daki tek-yonli varyans analizi sonuglari, muhasebe mudiirlerinin su anda
calistiklar igyerlerindeki siirelerine gére DT (F=,149 p>.05), D (F=1,413, p>.05) ve KB
(F=1,171, p>.05) diizeylerinde anlaml bir farkliligin olmadigin géstermektedir.

3.2.3. MTO Puan Ortalamalarimin Degigkenlerle Kargilagtirilmas: : Cizelge
17de MTO puan ortalamalarinin (3 alt boyut ve genel tiikenmiglik puan ortalamalar),
bazi degigskenlere gore karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar &zet olarak
sunulmustur. T-testi yapilanlarda t degerleri, varyans analizi yapilanlar da ise F degerleri
verilmis olup, p<.05 dizeyinde anlaml olanlar tabloda “*“ semboli ile belirtilmistir.
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Cizelge 17: Aragtirma Grubunun Maslach Tiikenmislikplgegi Puan Ortalamalarinin Baz1
Degigkenlere Gore Kargilagtirilmasi / Ozet Tablo (N=48)

Degigkenler DT D KB GT
Yas F=81 |F=84 |F=2,91* |F=92
Cinsiyet t=1,73 t=1,70* | t=2,27 t=2,68*
Medeni Durum t=-,94 t=-1,22 |t=-1,23 t=-1,20
Esin Calisma Durumu t=2,23* [t=1,41 t=2,80* t=2,58*
Egitim Durumu F=,27 F=2,39 F=2,02 F=,63
Turizm Egitimi t=1,17 t=1,52 t=-1,27 t=,331
Ilk MM Olunan Yas F=,27 F=,18 F=2,62 F=,81
MM Olarak Calisilan Otel Sayis1 F=1,55 F=1,87 F=2,16 F=2,07
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi | F=5,24 F=5,56 F=16,22 F=10,17*%
Simdiki 1syerinde Caligma Stiresi F=,149 F=1,42 F=1,17 F=,58
Isletmenin Tiirii t=,42 t=,32 t=-3,51* [t=-1,04
Faaliyet Donemi t=-,47 t=,06 t=-2,04% |t=-1,04
Yatak Kapasitesi F=,458 F=,584 F=2 54* F=,316

Ozet cizelge olarak diizenlenen Cizelge
17; cinsiyet (cizelge 5), medeni durum
(cizelge 6), esin calisma durumu (cizelge 7)
ve igletmenin faaliyet déneminin (cizelge
10) GT (genel tiikenmiglik), DT, D ve KB
diizeyleri i¢in yapilan t-testlerinden elde
edilen t-degerleri ile, yas (cizelge 11),
egitim durumu (cizelge 12), ilk muhasebe
midiiri olunan yas (gizelge 13), muhasebe
miidiiri olarak calisilan otel sayis: (cizelge
14) ve turizm sektoriinde calisilan siirenin
(cizelge 15), GT, DT, D ve KB diizeyleri icin
yapilan tek yonli varyans analizle-rinden
elde edilen F degerlerinin, p<.05 diizeyinde
anlaml olanlarin1 da belirterek 6zet hale
getirilmesi 1ile olusturulmustur. Tabloya
gore; DT diizeyinde esin calisma durumu,
D diizeyinde cinsiyet, KB diize-yinde yas,
esin calisma durumu, isletmenin tird ve
yatak kapasitesi, GT dilizeyinde ise
cinsiyet, esin calisma durumu ve turizm
sektorinde calisma siresi p<.05 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Esin calisma duru-
mu, konaklama isletmelerinde calismakta
olan muhasebe mudiurleri i¢in tikenmigligi
etkileyen en onemli faktor olarak belirlen-
migtir. Cinsiyet ise, tikenmigligi etkileyen
ikinci dereceden 6nemli faktordir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Cizelge 17den de esinlenerek arastir-
manin sonuclari su sekilde 6zetlenebil-
mektedir;

Yaga gore GT etkilenmemekte, yalnizca
KB alt dlgegi etkilenmektedir. 24-30 yas
grubu muhasebe miudirlerinin kigisel ba-
sar1 yoniinden diger yas gruplarina oranla
tikkenmiglikleri daha fazladir. Bu sonug
literatiirde yas degiskeninin tikenmiglikle
ters yonla bir iligki gostermesi nedeni ile
(Dolunay 2002; Sucuoglu vd 1996; Kirilmaz
vd 2003: 6 ; Birdir vd 2003: 103) literatiirle
uyumlu bulunmusgtur. Cinsiyete gore hem
GT hem de D etkilenmektedir. Bayan mu-
hasebe miudirlerinin duyarsizlasma ve
genel tikkenmiglik yoniinden erkek muha-
sebe miudirlerine gore tukenmiglikleri
daha fazladir. Bu sonug, yani tikenmigligin
cinsiyete gore farklilik gostermesi literatiir
ile (Dolunay 2002: 591; Sucuoglu ve
Kuloglu, 1996; Kirilmaz vd., 2003, 6)
uyumsuz bulunmugtur. Medeni duruma
gore DT, D, KB ve GT puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamigtir. Bu sonug da
literatiirde medeni durum ile tikenmiglik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark cikmamasi nedeni ile, (Dolunay, 2001;
Kirilmaz vd., 2003,6) literatiirle uyumlu
bulunmustur. Egin ¢aligma durumuna gore
GT ie DT ve KB alt odlgekleri
etkilenmektedir. Egi c¢alisan muhasebe
mudirlerinin, esi g¢alismayan muhasebe
mudirlerine gére DT ve KB yoéniinden
tikenmiglik duzeyleri daha yiiksektir.
Egitim durumuna goére DT, D, KB ve GT
puan ortalamalari arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farklihk saptanma-
mistir. Turizm egitimi alma durumuna
gore DT, D, KB ve GT puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Ilk muhasebe
mudiirii olunan yaga goére DT, D, KB ve
GT puan ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanma-migtir. Ayn1 sekilde muhasebe
mudiiri olarak caligilan otel sayisina gore
DT, D, KB ve GT puan ortalamalar
arasinda da istatistiksel olarak anlamh
bir farklihk saptanmamigtir. Turizm
sektoriinde ca-lisma  siiresine  gore
yalnizca GT puan ortalamasi
etkilenmektedir. Suanda  ¢alig-makta
oldugu igyerindeki caligma sii-resine gore
DT, D, KB ve GT puan orta-lamalar
arasinda istatistiksel olarak an-lamh bir
farklilik saptanmamigtir. Igletme tiiriine
gore genel tlikenmiglik etkilenme-mekte,
yalnizca  kisisel basar1 alt olgegi
etkilenmektedir. 5 yildizli otellerdeki mu-
hasebe midiirlerinin kisisel bagar1 yénin-
den 1. simf tatil koylerindeki muhasebe
miudirlerine oranla tikenmiglikleri daha
fazla olmaktadir. Faaliyet donemine go-re
genel tlikenmiglik etkilenmemekte, yal-
nizca kigisel basari alt 6lcegi etkilenmek-
tedir. Buna gore yalnizca sezonda (nisan-
kasim) faaliyet gosteren isletmelerde ca-

hisan muhasebe miudirlerinin kigisel
basar1 yoninden tim yil ac¢ik olan
isletmelerde caligan muhasebe

miudirlerine oranla ti-kenmiglikleri daha
fazla olmaktadir. Son olarak yatak
kapasitesine gore genel tu-kenmiglik
etkilenmemekte, yalnizca kigisel bagar1 alt
Olgegi etkilenmektedir. Bu sonu-ca gore ise
701-1000 arasinda yatak kapa-sitesine
sahip olan konaklama igletmele-rinde
¢alisgan muhasebe mudirlerinin ki-gisel
basar1 yoniinden yatak kapasitesi 250-700
ve 1000in tuzerinde olan igletmelere
oranla tikenmiglikleri daha fazla olmak-
tadir.

Sonuclar dogrultusunda asagidaki 6ne-
rilerde bulunulabilir;

meslegi
verim

e Muhasebe miudirlerinin
isteyerek secmeleri saglanmali,
dizeyi ve 1s doyumu artirilmalidir,

e Hizmet siiresi daha fazla olan dene-
yimli muhasebe mudirleri, deneyimlerini
ve bilgilerini ige yeni baglayan muhasebe

mudiirleri ile paylasmal ve
meslektaglarini calismalarinda
desteklemelidirler,

o Ige yeni baglayan veya ¢alismakta o-
lan muhasebe miudirleri, tikenmislikle
bas edebilme konusunda
bilin¢lendirilmelidir,

e Genel olarak sonuclar gostermekte-
dir ki; gerek daha buytk, gerekse yogunlu-
gun ve calisma zamaninmin daha fazla ol-
ugu konaklama igletmelerinde ¢aligan mu-
hasebe mudiirleri daha fazla tiikenmiglik
sendromu yasamaktadirlar. Bu nedenle
Turizm sektérinin yapisi geregi olusmus
olan bu yogun calisma temposu mumkiin
oldugu derecede azaltilmaya c¢aligilmali,
bu tempoya ragmen verimliligi arttirmaya
yardimer olacak, calisma ortamindaki fi-
ziksel ve sosyal olanaklarla ilgili
degisiklik-lerin yapilmasi yonlinde
calismalara 6nem verilmelidir
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