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Ozet

isletmelerin gelismesine ve biiyiimesine paralel olarak muhasebenin islevleri artmis, muhasebede
Uretilen bilgiler isletme yonetimi ve diger kullanicilar tarafindan vazgecilemeyecek kadar énemli bir
duruma gelmistir. Muhasebeden beklentilerin artmasi sebebiyle sadece dogru ve guvenilir kayitlar
dizisine sahip olmak degil, ayni zamanda igletme ile ilgili taraflara gereksinim duyduklari bilgileri
anlagsilir bicimde ve zamaninda iletmek 6nem kazanmistir. Bu gérevi yerine getiren kigiler olduklari igin
muhasebecilerin iletisim becerilerine sahip olmalari gerekmektedir. Bu nedenle tniversite egitiminde bu
becerilerin kazaniimis olmasi meslekteki basari icin 6nem tasimaktadir.

Anahtar Sézcukler: Muhasebe Egitimi, Muhasebe Meslegi, iletisim Becerileri.

Abstract (Importance of Communication Skills Gained in Accounting Career)

Functions of the accounting have increased with the development of the managements, and
information produced in accounting systems have became highly important for management
administration as well as the users. Because of rising expectations from accounting, not only
possessing accurate and confidential records but also transferring of these records to the related users
clearly and on time have became vital. Since it is accountants’ responsibility, they are obligated to have
advanced communication skills. Therefore possessing such communication skills is highly important
during education for further career.

Key Words: Accounting Education, Accounting Career, Communication Skills.

bicimde ve zamaninda iletmek 6nem ka-
zanmistir.

1. Girig
Kapsami genigleyerek planlama, kontrol

ve karar almaya yardimci olan muhasebe, Bu gelismeler, muhasebe bilgilerini

igletme yonetimi ve diger kullanicilar tara-
findan vazgecilemeyecek kadar énemli bir
duruma gelmigtir.

Bu nedenle sadece dogru ve giivenilir
kayitlar dizisine sahip olmak degil, ayni
zamanda igletme ile 1ilgili taraflara ge-
reksinim duyduklar1 bilgileri anlagilir

hazirlayan ve sunan kisiler olduklar: ic¢in
muhasebecilerden beklentileri de arttirmis
ve muhasebecilerin rollerinde énemli degi-
sikler olmustur. Bu nedenle muhasebe-
cilerin sadece muhasebe, denetim ve vergi
bilgisi gibi teknik bilgilere sahip olmalar:
tek bagina yeterli degildir. Muhasebeciler

117



meslekte basar: i¢in sozli ve yazih iletigim
becerilerine de sahip olmalidirlar.

Cogu zaman, mesleki gelisimde muha-
sebe meslegi ile dogrudan ilgili olmayan bu
tlr beceriler ihmal edilmektedir. Bu sorun
sadece muhasebe mesleginde degildir. Ile-
tisim bir cok disiplinde de sorun olmak-
tadir. Muhasebecilerin en yaygin zayifligi
sozlu ve yazih etkili iletisim yetersizligidir.
Muhasebeci, trettigi bilgi ne kadar dogru
olursa olsun, etkili iletisim becerilerine
sahip degilse bilgi kullanicilarini isteme-
yerek yanlis yonlendirebilir. Muhasebe-
cinin iletisim becerisi eksikliginden o6tiiri
yanlis algilamalar yanhs kararlara yol
acabilir?.

Etkili bir iletisimin gerceklesmesi igin
muhasebeci ve kullanici mesaja ayn1 anla-
m1 vermelidir. Muhasebecinin bilgi ve de-
neyiminin burada biiyik bir énemi vardir.
Finansal tablo ve raporlarda kullanilan dil
kullanicilar: tarafindan tam olarak anlagil-
malidir. Muhasebeci, muhasebe bilgisini
kullanacak kigilerin bilgi gereksinimlerini,
muhasebe terimleri konusunda bilgi sahibi
olup olmadigini ve bu kisilerin muhasebe
bilgi duzeylerini ¢ok iyl bilmeli ve buna
gore bilgiyi (mesaj1) kullanicinin anlayacag:
bigimde gondermelidir2.

Muhasebede iletigimin g6z ardi edile-
meyecek kadar biiyik bir 6neme sahip ol-
mas1 muhasebecilerin kendilerini bu ko-
nuda gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.
Etkin bir muhasebe iletisiminin gercekles-
mesi igin muhasebecilerin, meslege girdik-
ten sonra kendilerini gelistirmeleri kadar
meslege baslamadan 6nce almig olduklar:
egitim de ¢ok 6nemlidir. Bu egitim alt ya-
piy1 olusturmaktadir. Muhasebe meslegi-
nin kalitesi muhasebe egitiminin kalitesi
ile dogru orantihidir. Universitelerde veri-
len egitimin kalitesi meslegin kalitesini de
belirlemektedir. Bu nedenle, basarili ve
konusunda uzman bir muhasebeci olmak
igin egitim sirasinda 6grencilere, mesleki
beceriler yaninda iletisim becerileri de

1 Half, “Successfully Managing Your Career
Requires Good Communication”, Journal of
Accountancy, Vol. 180(6), December 1995, 5.96-97.
2 Berna Demir, "Isletmelerde  Muhasebe
Iletisimi", Muhasebe Bilim Dinyas1 Dergisi,
MODAV, Cilt:3, Say1: 4, Aralik 2001, s.19.

kazandirilmis olmalidir3, Bu ¢calismada mu-
hasebe 06grencilerine iletisim becerilerinin
kazandirilmasi i¢cin Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde yapilan calismalardan ornekler
verilmis ve iletisim becerilerinin gelistiril-
mesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
2. Muhasebe Egitiminde Kazanilan
Iletisim Becerilerinin Onemi

Ulkemizde finiversitelerde muhasebe
egitimi; Tktisadi ve Idari Bilimler, Isletme,
Iktisat, Agikogretim ve Siyasal Bilgiler Fa-
kultelerinde, yiiksekokullarda ve meslek
yuksekokullarinda agilan muhasebe ile il-
gili bolim ve programlarda lisans ve 6n
lisans duzeylerinde ve universitelere bagh
Sosyal Bilimler Enstitiilerinde acilan mu-
hasebe programlarinda ylksek lisans ve
doktora duzeylerinde verilmektedir. Bu
egitim programlarinda muhasebe alaninda
her tirli teknik bilgi 6grenciye kazandi-
rilmaktadir. Ayrica Universitelerin bu bo-
limleri tarafindan, muhasebede belli konu-
larda uzmanlagmaya yonelik olarak kurslar
agilmakta, egitim programlar1 diizenlen-
mekte ve seminerler verilmektedir.

Ogrencilerin bir kismi1 muhasebenin ve
muhasebe mesleginin 6nemini bilerek bu
bélimlere kendi istekleriyle girmekte ve
daha basarili olmaktadirlar. Bir kismi ise
rastlantilar sonucunda bu bélimlere gir-
mektedirler. Muhasebe mesleginin katiplik
ve muhasebenin de defter tutmaktan ibaret
oldugunu dusiinen 6grencilere, muhasebe
bilgilerinin ilke ekonomisi i¢in ¢ok énemli
oldugu, muhasebe ve muhasebeciler olmaz-
sa gerekli bilgilere ulasilamayacagi, bilgi-
leri sunmak i¢in yonetim ve ilgili taraflarla
stirekli iletisim i¢inde olmalar1 gerekliligi
kavratilmalidir. Ogrencilerin, sozli, yazih
ve elektronik iletigim becerileri kazanarak
mezun olmalari, meslek yagsamlarindaki
bagarilarin1 ¢ok olumlu yonde etkileyecek
ve 6zglvenlerini artiracaktir.

Muhasebe ile ilgili bélimlerden mezun
olanlar, gerekli kriterleri saglayarak muha-
sebe veya danigsmanlik biirolarinda, banka-
larda, kamu kurumlarinin veya 6zel sek-
toriin  muhasebe boélumlerinde c¢alisa-

3 Berna Demir, Muhasebe Iletigimi ve Muhasebe
Iletisim Teknolojisi: CAMIS Ambalaj Sanayii A.S.
Eskisehir Fabrikasinda Bir Uygulama, Doktora Tezi,
Eskisehir 1999, s.145-146.
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bilmekte, serbest muhasebeci, serbest mu-
hasebeci mali migavir, yeminli mali miisa-
vir olabilmekte veya tniversitelerde 6gre-
tim eleman1 olarak goérev yapabilmek-
tedirler. Muhasebeciler finansal bilgileri
sunmak i¢in, 1lgili kisi ve kurumlarla
stirekli iletigsim i¢inde olmak zorundadirlar.
Serbest muhasebeciler miukellefleriyle; is-
letmelerin muhasebe boliimlerinde galisan
muhasebeciler, miisterilerle, ayni bélimde
calisan kigilerle, isletmedeki diger bolim-
lerle, yoneticilerle veya igletme digindaki
kigilerle s6zli ve yazili iletigim kurmak-
tadirlar. Ayrica muhasebeciler, bankalar ve
vergl dairesi gibi kurumlarla da iletisim
icindedirler. Universitelerde muhasebe ile
ilgili bolimlerde 6gretim elemani olarak
gbrev yapan egitmenler ise siirekli 6grenci-
leriyle iletigsim halinde olacaklardir.

Iletisim muhasebe meslegindeki basa-
rida ve muhasebe pratiginde blyik bir
oneme sahip iken muhasebe egitiminde bu
konuya yer verilmemesi digiiniilemez. Og-
rencilerin teknik bilgi ile birlikte iletigim
becerileri kazanarak mezun olmalar1 is
hayatinda daha bagarili olmalarini ve
muhasebe bilgilerinin kullanicilarina daha
etkin bicimde iletilmesini saglayacaktir.

Tletigim, muhasebe i¢in bu kadar 6nemli
olmasina ragmen ilkemizdeki tniversite-
lerin muhasebe eleman1 yetistiren bélim-
lerinde bu becerileri arttiracak derslere ve
calismalara cok fazla yer verilmemektedir.
Oysa yurt disindaki muhasebe ile ilgili ku-
ruluglarda ve lniversitelerde muhasebe 6g-
rencilerinin iletisim becerilerinin geligtiril-
mesinin 6nemi yillar énce vurgulanmig ve
bu konuda ¢aligmalar yapilmistir.

3. Muhasebe  Ogrencilerinin Tleti -
sim _'Becerilerinin Geligtirilmesinde
A.B.D. Ornegi

Yurt disindaki muhasebe kuruluglar: ve
universiteler yillar 6nce, muhasebe mesle-
ginde basar: i¢in muhasebe egitiminde s6z-
It ve yazili iletisim becerilerinin 6grenci-
lere kazandirilmasi geregini vurgulamiglar
ve bu konuda ¢aligmalar yapmiglardir. Bu
¢alismada muhasebe 6grencilerinin iletigim
becerilerinin gelistirilmesi i¢in, oOnculik
etmesi bakimindan Amerika Birlesik Dev-
letlerindeki ilgili kuruluglarda ve Univer-

sitelerde yapilan ¢aligmalarla ilgili baz
ornekler verilmistir.

3.1. Muhasebe Ile Tlgili Kurulug-larda
Yapilan Caligmalar

Cesitli profesyonel ve akademik mu-
hasebe kuruluslar1 akademik programlarin
kalitesini arttirmak i¢in &6grencilere s6zli
iletisim becerilerinin kazandirilmasi1 gere-
gini vurgulamiglardir. Amerikan Yetkili
Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA)
bu konuda 6nderlik yapmigtir. AICPA din-
leme, yazma ve sozll ifadeden olusan etkili
iletisimi her meslek mensubu i¢in zorunlu
beceri olarak tanimlamigtir. Iletisim bece-
rilerinin Yeminli Kamu Muhasebecileri
(CPA) icin 6zellikle 6nemli oldugunu ¢iinkii
muhasebenin sadece tamimlama, toplama
ve bilgi analizinden ibaret olmadigimi1 ayni
zamanda bilginin kullanicilarina iletilmesi
oldugunu belirtmigtir. Hazirladigr bir do-
kiimanda CPA olarak bir kariyere basglan-
diginda gerekli olacak egitim programinm
hazirlamig ve meslegin uygulamasinda ile-
tisimin merkezi 6nem tasidigi iddiasinda
bulunmustur.

AICPA ile egitimciler ortak olarak “Mu-
hasebe Kariyerleri” isimli brosiir hazirla-
miglardir. Bu brogirde muhasebenin, kav-
rama, sorunlar1 ¢ézme ve etkili olan ¢6-
zimleri iletmede yardimci oldugu ileri
strilmektedir. Muhasebe igletmenin dili
olarak tanimlanmaktadir. Muhasebecilerin
iyl iletisimciler olmalari, bilgilerini ve
givenilir is kararlar1 almada yargilarim
kullanmalar1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica
muhasebe sistemleri derslerinin ¢ok 1yi
olmadigi, kullamicilarin gereksinimlerine ve
kullanicilara etkili olarak bilginin nasil
iletilecegine énem vermek yerine veri igle-
me ve donamima o6nem verildigi belirtil-
migtir. Cok daha karmagik sistemlerin ve-
rildigi derslerde programlamanin gerekli
oldugu, ancak genellikle kullanmicilar tara-
findan gereksinim duyulan bilginin tespi-
tine ve belirli bir kullamiciya etkili olarak

4 Mary-Jeanette Smythe, Loren A. Nikolai, “Com-
munication Concerns Across Different Accounting
Constituencies”, Journal of Accounting Education,
Vol.14(4), 1996, s.435.
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nasil iletilecegine 6nem verilmedigi vurgu-
lanmagtars.

Muhasebe Egitimi Degisim Komisyonu
(AECC)'de 1990 yilinda hazirladigi “Muha-
sebecilerin Egitimi I¢cin Hedefler” isimli
dokiimaninda muhasebeciler icin “sunma,
tartisma ve goriiglerini savunma, yazma ve
konugsma becerileri’nin 6nemini vurgula-
mistirs. AECC basarili meslek mensuplar:
olmak i¢cin muhasebe mezunlarinin iletisim
becerilerine sahip olmalari gerektigini, ile-
tisim becerilerinin bilgiyi almay1 ve gon-
dermeyi kapsadigimi1 ve etkili okuma, din-
leme, yazma ve konusma becerilerinden
olustugunu beyan etmigtir’”. AICPA gibi
AECC ve Amerikan Muhasebe Birligi
(AAA)da isverenlerin digerleri ile iyi ca-
higan, iyi iletisim ve gugli liderlik bece-
rilerine sahip muhasebecileri calistirmak
istediklerini belirterek muhasebe dersle-
rinde degisiklik yapilmasini 6nermiglerdirs.

CPA sirketlerinin ortaklari, muhasebe
uygulamalarinda yazili ve s6zli iletigim be-
cerilerinin ve kigilerarasi becerilerin temel
oldugunu Dbelirtmiglerdir. Gelecegin CPA’
larin1 meslege hazirlamak igin bu beceri-
lere yer verilmesi gerektigini vurgulamis-
lardir. Pek ¢ok profesyonel 6rgiit muhasebe
egitmenlerinin derslerinde 6grencilerinin
iletisim becerilerinin  geligtirilmesi igin
grup projelerine, yazili 6devlere, sozlu su-
nuglara ve arastirma projelerine yer
verme-lerini  6nermiglerdir. Muhasebe
egitimcileri de muhasebe mezunlarinin
meslekte basa-ris1 i¢in teknik beceri kadar
yazili iletisim becerilerinin de kritik bir
6neme sahip oldugunu vurgulamiglardir®.

5 Milton F. Usry, Richard V. Calvasina, “What do
Accountants  do?’, Management  Accounting,
Vol.76(6), December 1994, s.60.

6  Mary-Jeanette Smythe, Loren A. Nikolai,
a.g.m, s.436.

7 Maurice L. Hirsch, Rob Anderson, Susan
Gabriel, “Accounting & Communication, South-
Western Publishing Co., Cincinnati, Ohio, 1994, s.10.

8  Catherine  Usoff, Dorothy Feldmann,
“Accounting Students’ Perceptions of Important
Skills for Career Success”, Journal of Education for
Business, Vol.73(4), Mar/Apr 1998, s.215.

9 Kathy J. Dow, Dorothy A. Feldmann,
“Educating future CPAs”: A Survey of Accounting
Professors”, Massachusetts CPA Review, Vol.68(1),
Winter 1994, s.20-22.

3.2. Universitelerde

malar

Yapilan Cals-

Muhasebe meslegini en iyi sekilde yeri-
ne getirmede gerekli olan iletisim bece-
rilerini 6grencilere kazandirmak i¢in yurt
disindaki bazi Universitelerde muhasebe
iletisim programlar: diizenlenmektedir. Bu
programlarda muhasebe iletisim calisma-
lar1 yapilmakta, iletigim stratejileri ve tek-
nikleri pratik edilmekte ve muhasebe mes-
legine uygulanmaktadir. Ogrenciler, mes-
leki 6zge¢cmiglerin, mektuplarin ve notlarin
yazilmasi, sunuglar ve gériismelerin yapil-
masi gibi igletmelerde genel olarak yer alan
iletisim konularimi 6grenmektedirler. Bun-
lara ek olarak o6grencilere calisma kagidi
hazirlama, y6netim mektubu yorumlari, is
(taahhiit) mektuplari, i¢c denetim, resmi
yazismalar, arastirma notlar1 hazirlama
gibi konular1 iceren ¢esitli 6zel muhasebe
uygulamalari da yaptirilmaktadir. Bu ders-
lerde 6grencilere kigileraras: iletisim bece-
rilerini ve etkinligi arttirmak igin gerekli
olan ikna, sorun ¢ézme, yonetim toplanti-
larina katilma ve gériismelerdeki davranig-
larn1 gelistirme, basarili grup c¢alismalar
yapma ve grup projeleri gelistirme, dinleme
becerileri ve sozli olmayan iletisim bece-
rileri de kazandirilmaktadir. Ayrica 6gren-
cilere cesitli ofis iglerini yapmada gerekli
olan becerileri tam olarak kazandirmak
icin ofis ¢alismalar1 programlar: diizenlen-
mektedir. Bu programlarda 6grenciler ofis
prosediirlerini, muhasebe iletigsimi, yazil
iletisim organize etme ve hazirlama, kelime
isleme ve diger bilgisayar yazilimlarini 6g-
renerek ofislerde c¢alismaya hazirlanmak-
tadirlar?0,

Oklahoma Universitesi Muhasebe Fa-
kultesimde lisans ve yiiksek lisans egitimi
goren Ogrencilerin is dinyasina hazirlan-
mas1 i¢in yerel igletmelerin finans yéne-
ticileri ile igbirligi yapilarak 6grencilerin bu
isletmelerde kurs gérmeleri saglanmigtir.
Bu kurs 6grencilere grup ¢alisma ve ile-
tisim becerileri kazandirmak ve teknik
bilgilerini arttirmak igin dizenlenmigtir.
Isletme ortaklarmmin katkisi ile ortak si-
niflarda dersler diizenlenerek isletmelere
ziyaretler yapilmigtir. Alt1 hafta siiren bu

10 Berna Demir, a.g.t., s. 146.
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kursun bir parcasi olarak, 6grenci gruplari,
ortak isletmeye haftada bir giin giderek,
smiflarda 6grendiklerini pratikte uygula-
miglardir. Igletmedeki yonetim muhase-
becileri ve denetgilerle birlikte ¢alisarak
butceleme, i¢ kontrol, sistem dizaym ve
varyans analizi gibi finansal yo6netim
iglerinde deneyim kazanmiglar ve iletigim
becerilerini arttirmiglardir!?.

Winthrop Universitesi, James Medison
Universitesi ve Georgia State Universi-
tesindeki muhasebe profesorleri de 6gren-
cilerin yazili iletisim becerilerini gelistir-
mek icin ortak calismalarda bulunmus-
lardir. Muhasebe dersleri bigimsel yazih
odevleri icerecek sekilde tasarlanmigstir. 11k
derslerde egitimciler 6grencilerine iletigim
becerilerinin gelistirilmesinin 6nemini an-
latmiglardir. Ogrencilerin, dort yazili 6devi
bitirmeler1 istenmistir. Bunlar, bir mektup,
iki not (memorandum) ve bir rapor seklin-
dedir. Secilen yazili 6devler muhasebeci-
lerin is yasamlarinda yaptiklar1 yazigsma-
larla ilgilidir. Ornegin; 6devlerin ikisi ser-
best muhasebeci roliini uzerine almayi
gerektirmektedir. Ogrenciler, 6zel muhase-
be sorunlarini idare etmenin en iyi yolu
olan ilgili miisterilerden gelen sorular1 ya-
nitlayan mektuplar yazmiglardir. Ogrenci-
ler ayrica isletmede caligsan bir muhasebeci
rolini ustlerine almislar ve o6zel bir is
idaresi icin alternatif muhasebe islemleri
hakkinda yonetime bir mektup veya memo-
randum yazmiglardir. Her bir yazihi 6dev,
hem muhasebe igerigi hem de gerekli yaz-
ma yeteneginin gerekmesi sebebiyle zor-
lukla ilerlemistir. Odevler, muhasebe iceri-
g1 ve yazma stiline dayanarak degerlendi-
rilmigtiri2,

1996 yilinda California State Universi-
tesi’nde diuzenlenen “Mesleki Muhasebe
Iletisim Semineri’nde, temel olarak, 6gren-
cilerin s6zli ve yazili iletisim becerilerini
gelistirmek amaglanmistir. Seminerde et-
kili sozli ve yazih iletisim becerilerine sa-
hip olmanin goérevini tam olarak yerine

11 Bonita A. Daly ve Bart H. Ward, "Working
Together in Higher Education: The Challenge and
Rewards", Management Accounting, Vol. 76(11), May
1995, s.27.

12 Wanda I. Deleo, C. Angela Letourneau,
“Writing: A Natural Part of Accounting”, Mana-
gement Accounting, Vol.76(3), September 1994, s.80.

getiren bir kisi olmak i¢in gerekli oldugu ve
iletilen bilginin 1ilgili kigi tarafindan anla-
silmas1 ve ikna edici olmasinin da 6nemi
vurgulanmigtir. Muhasebe bilgisinin sadece
etkili iletildigi zaman kullamcilarina fayda-
I olacagi savunularak bunu gerceklestir-
mek i¢in muhasebecilerin ¢ok iyi iletigim
becerilerine sahip olmalar1 gerektigi belir-
tilmigtir. Bu seminerde iletisim becerilerini
gelistirmede yardimci olacak stratejiler 6g-
retilmig ve bu stratejileri pratige donustir-
me firsat1 saglanmigtir!s.

4. Muhasebe Ogrencilerinin Sézlii ve
Yazih Iletisim Becerilerinin Gelis-tirilmesi
I¢in Oneriler

Muhasebeden beklentilerin artmasina
paralel olarak muhasebe personelinin de
o6nemi artmigtir. Muhasebeciler igine kapa-
nik, defterleri i¢cinde bogusan bir kisi ol-
maktan ¢ikmig, teknolojiyle i¢ ige olan ve
her tirli teknolojik yenilige agk, yone-
ticilere ve diger kullanicilara 6nemli ra-
orlar bilfiil hazirlayan ve sunan elemanlar
konumuna gelmiglerdir. Muhasebecilerin
sbzll ve yazili iletigim becerilerine sahip ol-
malarimin 6nemi artmigtir. Bu nedenle
muhasebe mesleginde basarili olmak igin
muhasebe egitimi alan 6grencilere meslege
baglamadan o¢nce bu beceriler kazandi-
rilmig olmalidir. Ogrencilerin iletigim be-
cerilerini gelistirmek icin getirilen oneriler
agagidaki sekilde siralanabilir:

e Ogrencilere iletigim becerilerini ka-
zandiracak kigilerin baginda geldikleri igin
muhasebe egitmenlerine bu konuda éneml
gorevler diismektedir. Bu nedenle 6gren-
cilerin iletisim becerilerini gelistirmek ve
verilen egitimde bagarili olmak i¢in en basta
muhasebe egitimi veren egitmenlerin hem
sozli hem de yazili iletisim becerile-rine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Egit-menler
teknolojiye yabanci kalmamali, dersleri
daha cazip hale getirmek i¢in en son
teknoloji derslere entegre edilmeli (data
show, tepegdz, bilgisayarlar gibi..) ve
dersler farkli pedagojik gerecler kulani-
larak iglenmelidir.

e  Muhasebe egitmenleri dersleri ge-
nel olarak tahtada kendileri anlatmakta ve

13 Seminar in Professional Accounting Commu-
nication, ACC 506, Fall 1996, California State
University.
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ogrenciler sadece dinleyici durumunda ol-
maktadirlar. Ogrenciler anlatilan konu-
larin is yasaminda kendileri i¢in gerekli
olacagim kavrayamadiklar: igin dersi yeterli
olarak dinlememektedirler. Ancak 6grenme
slirecine Ogrenciler aktif olarak katildiklar
zaman Ogrenme buyuk o6l¢ude artacak ve
iletigim becerileri geligecektir. Ogrencilere
grup c¢alismalar1  yaptirarak  birlikte
calismayr  6gretmek, ortak  projeler
hazirlatmak, dersleri 6grencilerle tartig-mal
olarak yuriterek &grencilerin katili-mim
saglamak, muhasebe uygulamalar1 ve
raporlamay1 iceren yazilhi odevler vererek
yazma Dbecerilerini gelistirmek ve sozli
sunuglar yaptirmak O6grencilerin iletisim
becerilerinin gelismesine énemli katkilarda
bulunacaktir.

e Yapilan arastirmalar muhasebe prog-
ramlarinda 6grencilerin iletigim becerile-rini
iyilestirme cabalarina ragmen 6gren-cilerin
iletisim  becerilerinin  eksik  oldu-gunu
gostermektedir. Bu uyumsuzlugun sebebi
iletisim becerilerini iyilestirme caba-larina
engel olan bir etken de yatmaktadir. Bu
etken “letisim korkusu” dur!4. Iletisim
korkusunun iki bileseni vardir:

Sozli iletigim korkusu
Yazili iletisim korkusu

Sozli 1iletisim korkusu; insanlarla fiili
olarak iletisim kurma korkusudur. Ayrica
Ogrencilerin yazmaya karsi olan tutum-
larini etkileyen yazih iletisim korkusunu da
yenmeleri saglanmahdir. Yazili iletisim
korkusu ile yazma becerisine yeteri kadar
sahip olmamak kanstirnlmamalidir. Yam
ogrenciler yazili olarak iletisim kurma
becerisine sahip olabilirler fakat cekindik-
leri i¢cin bunu gergeklestiremezler. Korku ve
beceri diizeyleri farkli yapilarda olma-sina
ragmen korku, becerileri engelle-yebilmekte
ve iletisimin basarisimi azalt-maktadir?®.

Iletisim becerilerinin muhasebe mes-
leginde bagarili olmada ¢ok kritik bir 6ne-

14 Rafik Z. Elias, “An Examination of Non
Traditional Accounting Students’ Communication
Apprehension and Ambiquity Tolerance”, Journal of
Education for Business, Vol. 75(1), Sep/Oct 99, s.38.

15 Kathleen, Simons, Mark Higgins, and Dana
Lowe, "A Profile of Communication Apprehension in
Accounting Majors: Implications for Teaching and
Curriculum Revision", dJournal of Accounting
Education, Vol. 13(2), 1995, s.160-161.

me sahip oldugu kabul edilmekle beraber
sozli iletigim becerilerini gelistirme ko-nusu
muhasebe egitimi c¢alismalarinda ge-nis
bi¢imde incelenmemistir. Ogrencilerin sozlii
iletisim becerilerini gelistirmek igin sézli
iletigimi engelleyen sozli iletigim
korkusunu azaltmak gerekmektedirlé,

Asagidaki sebeplerden olayr o6grenciler
iletisim korkusu yagsamaktadirlar:

Ogrenciler sorulan soruyu veya
konuyu bildikleri halde ¢ekingenlikten do-
lay1 derse aktif olarak katilamamak-
tadirlar.

Muhasebe bilgisine, terminolojisine ve
yazim kurallarina tam olarak hakim ola-
madiklar1 i¢in yazili iletisimde bulunmak-
tan cekinmektedirler.

Ogrencilerin derse hazirhksiz gel-
meleri iletisimde bulunmalarimi engelle-
mektedir.

Sozli veya yazih iletisim sirasinda
hata yapildiginda kendisine kizilacagi veya
gullinecegi endigesi de iletisimde bulunma-
larinm1 engellemektedir.

Ogrencilerin sozlii ve yazili iletigim kor-
kusunu yenmelerinde muhasebe egitmen-
lerine 6nemli gorevler dismektedir. Ogren-
cilere olumlu tegviklerde bulunarak bu kor-
kularim1 yenmeleri ve derse katilimlar1 sag-
lanmalidir. Egitmenin 6grenciye yaklagimi
burada ¢ok énemlidir.

e Muhasebeciler bilginin hem hazirla-
yicist hem de sunucusudurlar. Muhasebe
iletigimi denilince sadece bilginin iletilmesi
anlagilmamali, hazirlanmasindan sunulma-
sma kadar gegen siire¢ goz oOntinde bu-
lundurulmahdir. Iletilen bilginin igerigi ve
niteligi ¢ok 6nemlidir. Igletmeler igin mu-
hasebecilerin dogru ve kaliteli bilgiyi olus-
turmalar1 ve anlagilir raporlar hazirlama-
lar1 bu nedenle biiylik 6nem tagimaktadir.
Ogrenciler muhasebe, denetim ve vergi gibi
konulara hakim olarak mezun olurlarsa
iletilen bilgilerin kalitesi ve dogrulugu da
artacaktir. Bu konuda da muhasebe

16 Linda V. Ruchala ve John W. Hill, "Reducing
Accounting Students' Oral Communication
Apprehension: Empirical Evidence", dJournal of
Accounting Education, Vol. 12(4), 1994, s.283.
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egitmenlerine 6nemli gorevler diigsmek-tedir.

e Genel muhasebe, maliyet muhase-
besi, yonetim muhasebesi, muhasebe dene-
timi gibi teknik derslerde de 6grencilerin
derse aktif olarak katiliminin saglanmasi
iletisim becerilerinin arttirilmasi i¢in ge-
reklidir. Bu derslerde &grencilere finansal
tablo ve raporlar, yonetsel raporlar, i¢ ra-
porlar ve denetim raporlar1 gibi raporlarin
hazirlatilmasi, s6zli sunumlarin yaptiril-
mas1 iletisim becerilerini 6nemli ol¢tide
arttiracaktir.

o Tletigim fakiiltelerindeki ve egitim fa-
kiltelerindeki egitmenlerle igbirligi yapila-
rak muhasebe 6grencilerinin sozli ve yazih
iletisim becerilerini gelistirmek i¢in ortak
¢aligmalar yapilmalidir.

e Muhasebe egitiminde miifredatta ile-
tisim derslerinin yer almasi ve bu dersleri
genelde iletisim konusunda uzman egit-
menlerin vermeleri 6grencilerin bu bece-
rileri arttirmasi i¢in 6nemlidir. Bu derslere
ogrencilerin aktif olarak katilimi saglanirsa
iletigim becerileri de o derece artacaktir.

e Muhasebe mesleginde bilgisayarla ve-
ya elle yurutilsiin bu iglemlerin timia ya-
zil1 olmaktadir. Egitim sirasinda verilen
Turk Dili dersleri yazilhi iletisim becerile-
rinin gelistirilmesi acgisindan 6nemlidir.
Ogrencilere bu derslerde 6gretilen konula-
rin 6ziimsenmesinin muhasebe mesleginin
bagsarisina katkisinin neler olacagi belir-
tilirse, 6grenciler dersi daha bilingli olarak
dinleyecekler ve derse aktif olarak katila-
caklardir. Ogrencilere bu derslerde 6zgeg-
mis, 1s mektubu, raporlarin hazirlanmasi
gibi igletmelerdeki gercek yazili uygula-
malar yaptirihirsa 6grencilerin yazili ileti-
sim becerileri artacaktir. S6zli ve yazil ile-
tisimin dilbilgisi kurallarina uygun olarak
yapilmas: da anlasihrhk agisindan buytik
6nem tasimaktadir. Iyi arastirilmig calig-
malar dilbilgisi hatalarinin ¢ok fazla olmasi
sebebiyle giivenilirligini kaybetmekte, an-
lagilmayan (acik olmayan) sozli sunuslar
karmagikliga yol agmaktadir. Iletilen ra-
porlarin anlasihir ve dilbilgisi kurallarina
uygun olmasi alinacak kararlar1 da olumlu
yonde etkileyecektir. Bu nedenle Turk Dili
derslerinde gerekli dilbilgisi kurallarinin
verilmesi 6nemlidir.

o Muhasebe ile teknoloji i¢ ige ge¢mis

durumdadir. En kiiciik isletmeden en bi-
yugine kadar tim muhasebe islemleri
bilgisayarlar kullanilarak yapilmaktadir.
Bu durum derslerde bilgisayarlarin yogun
olarak kullanilmasini gerektirmektedir.

e Glnumizde isletmelerin biiylimeleri,
disa acilmalar1 gibi sebeplerle igletmelerin
merkezleri ve subeleri farkli sehirlerde
ve/veya Ulkelerde olmaktadir. Mesafeler
uzayinca teknolojik (elektronik) iletisim 6n
plana cikmaktadir. Bu nedenle muhasebe
egitimi géren 6grencilerin bilgi teknolojileri
ve bilgi sistemleri konusunda hem teorik,
hem pratik yonden bilgi sahibi olmalar1 ge-
rekmektedir.

e Muhasebede yazili iletisim, genelde
bilgisayarlar ve gerekli yazihimlar kulani-
larak  gerceklestirilmektedir. Ogrenciler
muhasebe derslerinde ETA, LOGO, LINK,
VEGA gibi muhasebe yazilimlar1 ve veri
tabalarini bilfiil kullanarak muhasebe is-
lemlerini yurttmeliler ve ilgili muhasebe
tablo ve raporlarim hazirlamahdirlar. Iglet-
melerde yonetime sunulan tablo, grafik ve
raporlar genellikle Microsoft Excel prog-
rami kullanmilarak hazirlanmaktadir. Mic-
rosoft Word programi da yazl iletisimde
yogun olarak kullanilan programlardan
birisidir. Ayrica sézlii sunuglarda Microsoft
PowerPoint programi yogun olarak kulla-
nilmaktadir. Ogrencilere bu programlarin
ve/veya ayni igleve sahip bagka program-
larin kullamimi 6gretilmelidir. Yazili ileti-
simde elektronik posta (e-posta/e-mail)
yaygin olarak kullamilmaktadir. Ozellikle
isletmelerde raporlar e-posta ile ilgili kigi-
lere ulagmaktadir. Bu nedenle e-posta kul-
laniminin  bilinmesi de yazili iletigimin
geligtirilmesi i¢in 6nemlidir.

e Ogrencilerin iletigim becerilerinin ge-
listirmesi agisindan derslerin kalabalik si1-
niflarda yapilmas: biiyiik bir engeldir. Og-
renciler derslere aktif olarak katilamamak-
tadirlar. Ayrica anlatilan derslerin anlagila-
bilirligi agisindan 6grencilerin dinleme be-
cerilerinin geligtirilmesi énemlidir. Ozellik-
le kalabalik siniflarda, 6grencilerin bu be-
cerilere sahip olmamasindan dolayr anlati-
lan konularin anlagilmasi gii¢ olmaktadar.

o Igletmelerle isbirligi yapilarak égren-
cilerin bu igletmelerde uygulama yapmalar:
saglanmalidir. Boylece 6grenciler teorik
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olarak gordiklerini igletmelerde uygulaya-
bileceklerdir. Boylece teori ile pratik uygu-
lamalar i¢ ice olacaktir. Ayrica 6grenciler
isletmelere gittiklerinde muhasebede sozli
ve yazil iletisimin nasil gergeklestigini ve
bilgilerin ne sekilde hazirlanip iletildigini
gorebileceklerdir. Isletmelerde yapilacak
stajlar bu becerilerin gelistirilmesi agisin-
dan 6grenciler i¢in 6nemli bir firsattar.

5. Sonug

Muhasebenin iglevlerinin artmasi mu-
hasebecilerden beklentileri de arttirmagtir.
Muhasebe bilgilerini treten ve ileten kisi-
ler olduklari i¢in muhasebecilere buytk go-
revler diismektedir. Muhasebeciler bilgiyi
dogru, guvenilir ve anlagilir bir bi¢cimde
hazirlamak ve kullanicilarina iletmekle yi-
kiimludiirler. Bu durum, muhasebecilerin
sozlu ve yazili iletisim becerilerine sahip
olmalarini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
muhasebecilerin meslege baglamadan 6nce
universite egitiminde bu becerileri kazan-
mis olmalar1 gerekmektedir. Iletisgim bece-
rilerinin kazanmilmasinda muhasebe egit-
menlerinin 6nemi buyuktir.

Turkiye'de muhasebe egitim siirecinin
hicbir agamasinda muhasebe iletigimi ve
iletisim becerilerinin gelistirilmesine yone-
lik caligmalar yapilmamaktadir ya da son
derece yetersizdir. Bu calismada oOrnekler
verdigimiz ABD’de ise ilgili kuruluglarin ve
universitelerin, muhasebe mesleginde ba-
sar1 igin iletisim becerilerini ¢ok 6nemse-
diklerini ve bu becerilerin artirilmasi i¢in
yogun caba i¢cinde olduklarini gériyoruz.

Muhasebe 6grencilerinin iletisim beceri-
lerine sahip olarak mezun olmalari, mes-
lege atildiklarinda uyum sorunu yasama-
malarim1 bu konuda 6zgiivene sahip olma-
larimi saglayacaktir.

Muhasebe bilgilerinin hazirlanmasinda
ve iletilmesinde Tiirk¢emin dogru kullanil-
masimin anlagilirhk acisindan 6nemi agik-
tir. Bu baglamda, Muhasebe bilim dali da
dahil olmak tizere Tirkc¢emnin bilim dili
olmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi
ve konuya gerekli agirhigin verilmesi ayri
bir 6nem tagimaktadir.
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