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Ozet

Son yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismeler (lke ekonomilerini ve buna bagli olarak da
isletmeleri 6nemli dlclide etkilemistir. Bu gelismelerden en fazla etkilenen de isletmenin cevresi
olmustur. Muhasebe meslegi bilisim teknolojilerindeki gelismelerden en ¢ok yararlanan mesleklerden
biridir. Muhasebe meslek elemanlari bugiin mesleki faaliyetlerini bilgisayar ortaminda yUritmektedirler.
Bilgisayarin muhasebe mesleginde etkin kullaniminda ise, yazilim programlarinin biiylikk 6nemi vardir.

Calismamizda Canakkale ili ve ilgelerinde mesleki faaliyetlerini yiriten muhasebe meslek
elemanlarinin kullanmis olduklari muhasebe paket programlari tGizerinde bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Calismamizin amaci, Muhasebe meslek elemanlarinin gerek bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip
etmede, gerekse muhasebe paket programlarini kullanma konularinda karsilasmis olduklari
problemleri tespit etmek ve bulgulara gére ¢6zim 6nerilerinde bulunmaktir.

Anahtar Sozciikler: Muhasebe meslek elemanlari, muhasebe paket programlari, ampirik bir
calisma.

Abstract (An Empirical Study Over Soft Ware Programs In Accounting That Accountants Use
In Professional Activities)

Developments in information technologies have effected economies and enterprises in turn. The
environment of enterprises has been the most affected part from these developments. Accounting is
the one of the most benefited party from the developments in the information technologies. People
occupied in accounting departments intensely use computers. Soft ware packages have the great
importance on the effective usage of computers. In this paper, we have made an empirical research
on soft ware packet programs that have been used in the province of Canakkale and its counties. To
determine the problems that accountants face with while following the developments in the information
technologies and while using package problems and to propose some solutions according to the
findings are the aims of paper.

Key Words: Accountant, soft ware programs in accounting, case study.

1. Giris degismeler, ekonomik olaylarda muhase-
benin roliiniin 6nem kazanmasi ve muha-

Giliniimiiz diinyasinin  kiiresellesmesi, Y N
sebenin liderlik ve yonetim araci olarak

bilisim teknolojileri alaninda yasanan hizlt
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Oneminin artmasi isletmeleri muhasebe
sistemlerini saglikli olarak kurmaya itmig
ve bu sistemlerin kurulmasinda da muha-
sebe meslek elemanlarina duyarli ve etkin
gorevler verilmistir.

Isletmelerin daha verimli calismalarini
saglamak isletme faaliyetleriyle ilgili bil-
gileri yetkililere daha siiratli saglhkli ve
giivenilir bir bigcimde sunmak c¢agdas mu-
hasebecinin gorevi haline gelmistir. Bu
baglamda muhasebe meslek elemanlar
teknolojik gelismeler sayesinde zaman ta-
sarrufu saglamis ve isletme ile ilgili bilgi-
leri saglikl olarak degerlendirme olanakla-
rina kavusmuslardir.

Calismada muhasebe ve muhasebe mes-
lek elemanlar1 hakkinda genel bilgiler ve-
rildikten sonra Canakkale ili ve il¢elerinde
mesleki faaliyetlerinde kullandiklar1 muha-
sebe paket programlarin kullanmalar tize-
rinde bir arastirma yapilmis ve arastirma
sonuglarina  gore Onerilerde bulunulmus-
tur.

2. Genel Kavramlar

Aragtrma konusuna girmeden Once
muhasebe ve muhasebe meslegi hakkinda
genel kavramlan agiklamak yararli ola-
caktir. Muhasebe, isletmelerdeki ekonomik
olaylara ait kayitlama, rapor diizenleme ve
diizenlenen raporlart yorumlayarak ilgili-
lere mali agidan yol gdstermeye iliskin usul
ve kurallar1 6greten ve tekmk yonii daha
agir basan bir bilim dahdur',

Muhasabe meslegi ise; bilgi ve yeter-
liligin yan1 sira bazi moral degerleri de
kapsayan bir meslektir. Muhasebe meslegi
hepimizin bildigi gibi iilkemizin ekonomik
yapisini olusturan 6zel ve kamu isletme-
lerinin muhasebe ve denetleme islerinin
yasalara, kurallara, ilkelere ve yontemlere
dayali olarak tarafsiz, nesnel, sir tutar ve
giivenilir bir tutumla gerceklestirilmesini
saglayan bir ig alanid1

1 ORTEN, Remzi: “Genel Muhasebe / Tekdiizen
Muhasebe Sistemi Ile Uyumu”, 3. Baski, Gazi
Univer-sitesi I.I.B.F. Yayinlari, Ankara-2002, s.4

2 IBIS, Cemal: “Bilgi Caginda Muhasebecilik
Mes-leginin Gelecegi ve Yeni Muhasebeci Kimligi”,
XVII. Tirkiye Muhasebe Kongresi, Turmob
Yayinlar, 199, Istanbul-2002, s.134.

Muhasebe meslek elemanlart Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci-Mali Mii-
savir ve Yeminli Mah Miisavir olarak ii¢
gruba ayrilmaktadir’”,

Serbest Muhasebecilik, Serbest Muha-
sebeciligin konusunu gercek ve tiizel ki-
silere ait muhasebe defterlerini tutarak, mali
tablolar1 ve vergi beyannamelerini dii-
zenlemek big¢iminde belirlenmistir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirligin konusunu
ise, serbest muhasebecilige ait faaliyetleri
yapabilmenin yaninda isletmelerin muha-
sebe sistemini kurmak ve gelistirmek, islet-
mecilik, muhasebe, sinai ve mali mevzuatla
ilgili uygulamalan diizenlemek ve bu ko-
nularda damigmanlik yapmak gibi faaliyet-
lerde bulunabilmektedirler. Yeminli Mali
Miisavirler, serbest muhasebeci mali miisa-
virlerin yaptigt damigmanlik ve denetim
faaliyetleri yaninda, tasdik islemlerini de
yapma yetkisine sahiptir. Yeminli mali
miisavirler muhasebe defteri tutamazlar®.

Muhasebe meslegi, meslegi icra edenler
ve denetleyenler olarak iki genel gruba
ayrilmistir. Muhasebecilik meslegini icra
edenlere serbest muhasebeci veya serbest
muhasebeci mali miisavir, denetim gorevi-
ni icra edenlere yeminli mah miisavir un-
vanlari uygun bulunmustur’.

Muhasebe, bilisimden en ¢ok yararlanan
bilimlerden biridir. Bilisim teknolojile-
rindeki gelismeler diger alanlarda oldugu
gibi muhasebeye de yansiyarak otomasyona
kadar varan baz1 agamalardan gegmistir.
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Muhasebe bilgisayar iligkisi {ilkemiz
acisindan yeni bir olay degildir. 1970’11 y1l-
lara ait istatistikler degerlendirildiginde,
kamu kesimindeki igletmelerde bilgisayar-
larin ana is konularma gore kullanim yiiz-
delerinin muhasebe alanminda yaklagik % 49
gibi bir orana ulasmus oldugu goriilebilir’.

Muhasebeyi diger fonksiyonel alan-
lardan ayiran en onemli fark, {iriiniin bilgi
olusudur. Yonetici ve muhasebenin ortak
kullandig1 malzeme bilgidir. Bilgi iiretimi
yapan bir sistem olarak muhasebe bilgiyi
degerlendiren bir eleman olarak yone-ticinin
aradiklar1 ortak Jnsurun tiretilen bilginin
nitelikli olmasidir®,

Tiirkiye’de bilgisayar uygulamasimnin en
uygun oldugu alan igletmelerde muhasebe
boliimleridir. Muhasebe boliimiinde ¢ali-
sanlarin bilgi seviyeleri yiikseldik¢e ve is-
letmelerin  yararlanabilecekleri  yazilim
programlart arttikga, muhasebede bilgisa-
yarlardan yararlanma alaninin da genis-
ledigi goriilmektedir. Muhasebede bilgisa-
yarlarin daha etkin olarak kullaniminda
yazilim pro%ramlanmn bilyiik  6nemi
bulunmaktadir”.

3. Muhasebe Meslek Elemanlarinin
(SM-SMM-YMM) Mesleki Faaliyetle-
rinde Kullandiklarn Muhasebe Paket
Programlann  Uzerine Ampirik Bir
Cahsma

Muhasebe meslek elemanlarmm melse-
ki faaliyetlerinde muhasebe paket prog-
ramlarim  kullanmalarma  yonelik  calis-
malar1 belirlemek amaciyla anket caligmast
yapilmustir. Uygulanan ankete Canakkale ili
ve ilgelerindeki faaliyetlerini yiiriiten meslek
elemanlarma  yonelik 13 adet soru
hazirlanmistir,.  Bunlardan 4 tanesi

7 TETIK,Niliifer; KINAY, Fatma: “Konaklama
Is-letmelerinde  Kullamlan ~ Muhasebe  Paket
Programlar1 Uzerine Antalya Yoresinde Bir
Aragtirma” Muhasebe Bilim diinyas1 dergisi, Cilt:5,
Sayi:4, Aralik 2003.

8  YILDIRIM, Oya; YUKCU, Siileyman:
“Muhasebe Sistemlerinde Bilgisayar Kullaniminin
Personel Egi-imi Acgisindan Getirdigi
orunlar”, Turkiye IX Muha-sebe Egitimi
Sempozyumu, Uludag Universitesi,
Bursa, 1987, s.130.

9 GUVEMLI, Oktay; SAKRAK,Miinir: “Muhase-
bede Yararlanilan Bilgisayar Programlar”,
Muhasebe Bilim Dinyas1 Dergisi, S.6, Nisan 1997,
s.16.

degerlendirmeye almmayan, 9 tanesi ise
degerlendirmeye alman sorulardir.

3.1. Arastirmanin Amact

Bu arastrma, muhasebe meslek ele-
manlarmin mesleki faaliyetlerinde kullan-
mis olduklart muhasebe paket programla-
rm incelemekte varsa sorunlara ¢Oziim
Onerileri getirmektir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirma kapsamina Canakkale ili ve
ilcelerinde mesleki faaliyetlerini yiiriiten
meslek elemanlart alinmugtir. Arastirmaya
toplam 115 meslek elemani katilmistir.
Bunlardan 65 SM, 47 SMM, 3 YMM’ dir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma secilen Ornek biiyiikliigiine
gbre arastirmanin amacina yonelik olarak
hazirlanmis bir anket formu yardimiyla so-
rular yoneltilmistir. Aragtirmada kulani-lan
anket formu muhasebe meslek eleman-
larmin  mesleki faaliyetlerinde kullanmis
olduklari muhasebe paket programlar
tizerinedir.

Anket formundan elde edilen veriler
frekans analizine tabi tutulmus ve ylizde
yontemiyle degerlendirilmistir ve degerlen-
dirme sonuglarina goére oOnerilerde bulu-
nulmustur.

3.4. Varsayimlar

Ankete cevap verenlerin sorulart dogru
olarak cevapladiklari, cevap verenlerin
hicbir sekilde yonlendirilmedigi varsayil-
mustir.

3.5. Bulgular

Aragtirma ile ilgili bulgulari tespit et-mek
icin  muhasebe meslek elemanlarina
asagidaki anket sorularmi cevaplandirma-
lar1 istenmistir.

Cevaplandirilmasim istedigimiz sorular-
dan 4 tanesi arastirma sonuglarm etkile-
meyecek olan degerlendirmeye alinmayan
sorulardir. Bunlar incelendiginde ankete
katilanlarm 65 SM, 47 SMM, 3 YMM dir.
Bunlarin 14’# bayan, 101’1 ise baydir. Bun-
lardan 6 lisansiistii, 52 lisans, 15 meslek
yiiksekokulu, 35 lise ve 7 ortaokul mezunu-
dur. Meslek elemanlarinin 93’ bagimsiz
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calistiklarii, 12’si de bir isletmeye bagli ile (ETA, LOGO... vb.) tiim muhasebe ka-
olarak calistiklarin1 beyan etmislerdir. yitlarim takip edebiliyor musunuz” soru-

Degerlendirmeye alman anket sorular1 suna %29 evet, %‘1 7. hayir ve %54 de kis-
incelendiginde; “Muhasebe paket programi =~ men cevabi verilmistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
EVET 33 29 29 29
HAYIR 20 17 17 40
KISMEN 62 54 54 100
TOPLAM 115 100 100

Anket sorular1 degerlendirildiginde; muhasebe meslek elemanlarmin belli bir kisminin
muhasebe kayitlarim1 paket programu ile yiiriittiigiinii, yiiksek bir oranin ise kismen
cevabini verdigi gozlemlenmistir.

“Muhasebe paket programu finansal analize olanak sagliyor mu” sorusuna %33 evet,
%45 hay1r ve %23 de kismen cevabini vermistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
EVET 38 33 33 33
HAYIR 52 45 45 78
KISMEN 25 23 23 100
TOPLAM 115 100 100

Sonuglar degerlendirildiginde, muhasebe paket programlarinin finansal analiz i¢in
yetersiz oldugu, saglikli olarak isletme yonetim kademesine bilgilerin sunulamadigi
gbzlemlenmistir.

“Muhasebe paket programi raporlamaya olanak veriyor mu” sorusuna ise meslek
elemanlarinin %531 evet, %15°1 hayir, %32 de kismen cevabini vermistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
EVET 61 53 53 53
HAYIR 17 15 15 68
KISMEN 33 32 32 100
TOPLAM 115 100 100

Sonuglar degerlendirildiginde; muhasebe paket programlarmin finansal analizi saglikli
olarak yapilmasma karsin, iyi bir raporlama olanagi sunmaktadir. Biiylik bir oranin
raporlama olanagini bulduklari i¢in paket programu tercih ettikleri sdylenebilir.

“Paket programu ile asil ve ek mali tablolarla ilgili bilgileri saglikli olarak alabiliyor
musunuz” sorusuna %50 evet, %23 hayir ve %27 kismen cevabini vermistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
EVET 58 50 50 50
HAYIR 27 23 23 73
KISMEN 20 27 27 100
TOPLAM 115 100 100

Sonuglar degerlendirildiginde, muhasebe paket programlarinin temel ve ek mali tablo-
larla ilgili bilgileri saglikli olarak sunduklari sdylenebilir.
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“Muhasebe paket programi manual (elle) kayit tutma zorunlulugu hissettiriyor mu”
sorusuna %29 evet, %54 hayir, %17 de kismen cevab1 vermistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
EVET 33 29 29 29
HAYIR 62 54 54 83
KISMEN 20 17 17 100
TOPLAM 115 100 100

Sonug incelendiginde muhasebe meslek elemanlarmin biiyiik ¢ogunlugunun hayir
cevabim vermesi muhasebe paket programlarinin elle kayit tutmaya olanak vermedigini

gostermistir.

“Sizce piyasadaki muhasebe paket programlar biironuzdaki isler agisindan yeterli mi”
sorusuna meslek elemanlart %35 yeterli, %52 kismen yeterli ve %13 de yetersiz cevabini

vermistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
YETERLI 40 35 35 35
YETERSIZ 15 13 13 48
KISMEN 60 52 52 100
TOPLAM 115 100 100

Anket sonucu degerlendirildiginde, muhasebe paket programlarmin yeterli oldugu
sOylenebilir ancak biiyiik bir oranin kismen seklinde cevap vermesi paket programlarin
daha detayli hazirlanmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

“Muhasebe paket programlarinin kullanabilmemiz i¢in egitim diizeyi yeterli mi”
sorusuna %47 yeterli, %49 yetersiz, %4 de kismen cevabi verilmistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
YETERLI 54 47 47 47
HAYIR 56 49 49 96
KISMEN 4 4 4 100
TOPLAM 115 100 100

Sonug degerlendirildiginde; meslek elemanlarinin programlari kullanimi hakkinda

yeterli egitim almadig1 soylenebilir.

“Muhasebe paket programini pazarlayan isletmeler programin kullanimi ile
gerekli egitimi veriyor mu” sorusuna %47 evet, %53 hayir denilmistir.

Cevaplar Adet Yiizde Gecerli% Kiimiilatif%
EVET 54 47 47 47
HAYIR 61 53 53 100
TOPLAM 115 100 100

Sonug degerlendirildiginde; satic1 firma-
larin paket program kullanan muhasebe
meslek elemanlarma program kullanim ko-
nusunda gerekli egitimi vermedigi gézlem-
lenmistir.

En son olarak;

“Muhasebe paket programlarim igyeri-
nizde en fazla ne ¢esit beyannamelerin dii-
zenlenmesinde kullantyorsunuz” sorusuna
birinci sirada bordro diizenlemede, ikinci
sirada KDV Beyannamesi diizenlemede ve
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ticlincii sirada diger beyannameleri diizen-
lemede kullandiklarini belirtmislerdir.

4. Oneriler ve Sonuc

Bilisim teknolojisi alanindaki izl gelis-
meler tiim sektorleri etkilemis bundan en
fazla etkilenen de muhasebe meslek ele-
manlar1 olmustur. Cilinkii bu hizmetler ta-
mamen bilgisayar ortaminda tutulmak-
tadir.

Muhasebe paket programlarini en fazla
kullanan muhasebe meslek elemanlarinin
kullanmig olduklari muhasebe paket prog-
ramlart iizerinde yaptigimiz arastirma-
lardan elde ettigimiz bulgular 1518inda
¢Oziim Onerilerini su sekilde aciklayabiliriz;

- Muhasebe paket programlarmin mes-
lek elemanlar1 tarafindan kabul goérmesi
sOylenebilirse de, biirodaki bazi islerde
yetersiz kalmas1 muhasebe paket program-
larmin  gelistirilmesi  gerektigini  goster-
mektedir.

- Yaptigimiz arastirmada her ne kadar
raporlama saglikli yapiliyorsa da, isletme
yonetim kademesi icin 6nemli olan elde
edilen bilgilerin analiz edilmesidir. Bu
konuda muhasebe paket programlar ye-
tersiz kalmistir. Bunun ¢oziimii ise yeni
programlarin gelistirilmesi veya programi
kullanan meslek elemanlarinin egitilme-
sidir.

- Arastirmada ortaya ¢ikan bir konuda
muhasebe paket programlarini pazarlayan
firmalarin paket programi kullanan meslek
elemanlarinin yetersiz diizeyde egitilme-
leridir. Bunun igin satict firmalar program
kullammi ile bilgileri belirli araliklarda
tekrar etmelidir.

- Arastirmada dikkat ¢eken bir konuda
muhasebe paket programimi kullanan
meslek elemanlarinin egitim diizeylerinin
yetersiz olusudur. Bu kaniya ulagsmamiz-
daki sebep ise; ankete katilanlarin %50’ye
yakin bir kismu lisans seviyesinin altinda-
dir. Bunun ¢6ziimii ise egitimde kaliteyi
artrmaktir. Avrupa Birligine Entegrasyon
stirecinde meslek elemanlarinin tamamen
lisans ve Onlisans derecelerine sahip
olmalar1 saglanmalidir.

- Farkli sekilde hazirlanan paket prog-
ramlar arasinda standart saglanabilmesi

icin paket programlarin sektorel bazda (sa-
nayi-ticaret-hizmet) hazirlanmasi ve bun-
lar arasinda entegrasyonunda saglanmasi
gerekir. Sektorel bazda programlar kulani-
lirken programlarin veri tabanlarinin ayni
olmasina dikkat edilmelidir.

Isletme yodnetim kademelerince bilgiyi
iireten ve yoneten kisi olarak goriilen mu-
hasebeciden, bilgisayara dayali bilgi ve
kontrol sistemlerinin planlanmasi ve isle-
tilmesinde aktif bir rol oynamasi beklenir
hale gelmistir. Muhasebe meslek elemanla-
rinm hizh ve saglikli karar verebilmesi i¢in
bilgisayar donanmimi ve yazilimlarinin islet-
menin 6zellik ve gereksinmelerine gore se-
cilmesi gerekir. Bu sayede muhasebe mes-
lek elemanlar1 yonetim kademelerinin ka-
rar almasina yardimci olacak mesleki
etkinligini ve verimliligini arttirabilecektir.
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