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LOJISTIK SURECLERDE SORUMLULUK MUHASEBESI

Mustafa CANAKCIOGLU

0z

Gelisen, biiyiiyen ve rekabet ortaninin yogun oldugu sektorlerde, isletmelerin tek el-
den yonetilmesi yerine, yonetimin paylasilmast yani merkezi olmayan yonetimin benim-
senmesi daha dogru bir yaklagimdir. Boylece igletmelerin modern ve dinamik is ortamin-
da piyasada ayakta kalabilmeleri organizasyon yapilarindaki orgiitsel sorumluluklarin
belirlenmesiyle de iliskilidir. Bu nedenle, isletmenin amaclarina uygun olarak kaynak
kullaniminin dogru bir sekilde yonlendirilmesi, organizasyonda etkin bir planlama, gider
ve gelirlerin kontroliiniin saglanmast, toplam isletme performansimin artirabilmesi adina
sorumluluk merkezlerinin varligi daha da onemli hale gelmistir. Baglangicta tasima ve
depolama ile simirli olan lojistik sektorii, kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet karsi-
sinda satin alma, iiretim ve stok planlamasi, ellecleme, ambalajlama ve siparis isleme
gibi faaliyetleri de icerir duruma gelmistir. Bu calismada uluslararasi boyutlarda faaliyet
gosteren lojistik sektoriinde yer alan aktorler ile lojistik siireclerde meydana gelen akislar
tammlandiktan sonra soz konusu siireclere gore olusan 3 parti lojistik firmalarmmin orga-
nizasyon yapisinda yer almasi gereken sorumluluk merkezlerinin onemi ve fonksiyonu ele
alinacaktir. Bu kapsam ddhilinde ¢alisma, lojistik siireclerde gerceklesen fonksiyonlara
iligkin sorumluluk merkezlerinin tammlanmas ve olusturulmasina odaklanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, lojistik faaliyetler, lojistik Stirecler, Sorumluluk Muhase-
besi, Sorumluluk Merkezleri.

Responsibity Accounting in the Logistics Processes
Abstract

In the business sectors, which developing, growing, and highly competitive, instead
of centralized administration, sharing the management can be a proper approach, in
other word adopting the management that is not centralized may be the best way. Thus,
surviving of the companies relate to determining the organizational responsibilities in their
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organizational structures in the modern and dynamic business environment. Therefore,
some needs such as the existence of responsibility centers have become more important
as well as the right allocation of resources, providing effective planning and controlling
the income and expense of the company, and in order to improve the total performance
of the company. Early on, the logistics sector, which were limited with transportation and
warehousing management, some logistical activities such as purchasing management,
production, stock planning, handling management, packing, order processing has become
included into the scope of logistics depending on ever-increasing competition, which is
one of the important results of the globalization process. In this study, as well as the
actors, which exist in the logistics sectors, flows that realize in the logistics processes are
defined. Afterward, importance and functions of the responsibility centers where should
be existed in the structure of 3 party logistics (3PL) service providers are discussed. In
this aspects, this study focuses on the definition and construction of the responsibility
centers concerning with the functions that realize in the logistics processes.

Keywords: Logistics, logistic Activities, Logistics Processes, Responsibility
Accounting, Responsibility Centers.

1. Giris

Insanligin var olusundan giiniimiize kadar yasam miicadelesi adina gergeklestirdigi
goclerde, gogebe hayatindan tarim toplumuna gegiste, fethetmek i¢in verdigi savaslarda
bilerek veya farkinda olmadan fiilen kullandig: bir kavram olan lojistik ifadesinin ilk kul-
lanim1 askeri alanda olmustur. Askeri anlamda lojistik kavrami; ordulari savaga hazirlama
ve savas kazandiracak tiim hizmet destegini vererek savasta ayakta tutma hizmetlerinin
tiimii olarak tanimlanmaktadir (Magee, Copacino ve Rosenfield,1985: 2).

Lojistik kelimesinin Yunancadan, Latinceden veya Fransizcadan geldigine dair fark-
It goriigler bulunmaktadir. Bir goriise gore, lojistik, Yunanca “Logistikos” kelimesinden
gelmekte olup, “hesap yapma bilimi”, “hesap yapmakta yetenekli” anlamina gelmektedir
(Erdogan, 2007: 2). Bir bagka goriise gore de lojistik kelimesinin kokii Latinceden gelen
logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin birlesimiyle “mantikli hesap igleri” anla-
mina gelmektedir. Tkinci Diinya Savasina kadar askeri bir terim olarak kullamilan lojistigin
isletmeler acisindan 6nemi ve bilimsel bir konu olarak ele alinarak ticari literatiire girmesi
1960’11 yillardan sonra baglanustir (Ozcan, 2008).

Isletme, ekonomi, miihendislik, bilisim, sosyal bilimler gibi disiplinler arasi ve uy-
gulama odakl1 bir bilim dali olan lojistigin glintimiizdeki igerigi ile uygun olan ilk ca-
lismalar1 1961 yilinda alanin ilk dergisi olan “Transportation Journal” in yayimlamasiy-
la baslamistir (Acar ve Giirol, 2013). 1960’1 yillara kadar rekabet avantaji yaratmayan
ve sadece depolama ve tagima gibi alanlarda operasyonel bir fonksiyon olarak goriilen
lojistik faaliyetlerin tamami isletmelerin sahip olduklari departmanlar tarafindan ytirt-
tiilmekteydi. 1960’1 yillarda isletmeler lojistik alaninda daha fazla yatirim maliyetine
katlanmanin toplam maliyetleri azaltic1 etkisi oldugunu kesfetmisler ve 6zellikle depo-
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lama ve ulastirma faaliyetlerinin iyilestirilmesi konusunda daha fazla yatirnm yapmaya
baglamiglardir. Yapilan bu yatirimlar sonucunda lojistik yonetimi ile ilgili ¢aligmalar bii-
tiinlesik bir sistemin planlanmasina dogru evrilmistir. Boylece hem fiziksel dagitim, hem
de satin alma faaliyetlerinin es zamanl olarak yiiriitiilmesi yoniinde egilim dogmus ve
bugiinkii anlamda tedarik ve dagitim lojistigi siireclerinin temelleri atilmigtir (Ozdemir
ve Gokmen, 2016: 123).

1970°li yillara gelindiginde petrol krizi, iiretim ve tiiketim anlayisinin degismesi,
ekonomik durgunluktan dolay1 rekabet sartlarinin da kiiresel anlamda siddetlenmesi ne-
deniyle isletmeler, mevcut pazarlar ellerinde tutmak ya da genisletmek amaciyla daha
diisiik maliyetlerle daha giivenilir dagitim arayisi i¢ine girmislerdir. Bunun sonucu olarak
isletmeler depolama ve tagima gibi lojistikteki fiziki dagitimi faaliyetlerine siparis isleme,
miisteri hizmeti, dagitim planlama, malzeme elle¢leme ve stok kontrolii gibi faaliyetleri
de eklemiglerdir (Saridogan, 2013). Ayrica, 1970°1i yillarda pazarlama kavramindaki ge-
lismeler ile birlikte; mal gruplarinda ve pazarlama kanallarindaki genisleme, isletmelerin
kendi dagitim aglarinda daha biiytik perakende zincirleri gelistirilmesine neden olmus ve
bu durum, lojistik faaliyetlerinin 6nemini artmistir (Ozdemir ve Gékmen, 2016).

1980°1i yillardan sonra ise, bilgi sistemleri ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli
gelismelerin sonucu igletmeler lojistigi etkinlik ve verimlilik i¢in bir ara¢ olarak goérmeye
baglamiglardir. Boylece isletmeler, hem nitelik hem de nicelik olarak lojistik faaliyetlerin-
de hem siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarina hem de miisteri tatminine yardimci
olabilecek yeni arayislara yonelmislerdir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011). Yeni yapilan-
ma arayiglarinin sonucunda igletmeler satin alma ve tiretim fonksiyonlarini da birlegtirerek
“malzeme yonetimi” kavrami ortaya ¢ikarmiglardir. (Suvact ve Tonus, 2015: 19). Boylece
igletmeler tiretim, pazarlama ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini biitiinlestirerek,
her bir lojistik faaliyetin maliyetini ayr1 ayr1 azaltmak yerine lojistik sisteminin maliyetini
bir biitiin olarak ele almaya baglamuglardir (Oztiirk, 2016: 18).

1990’11 yillara gelindiginde ise, isletmelerin maliyet kalemleri i¢erisinde lojistik mali-
yetlerinin artmasi ve bu maliyetlerde yapilabilecek bir tasarrufun igletmenin karini etkile-
yebilecek olmasindan dolay1 isletmeler lojistik faaliyetlerinden dogan maliyetlerini tekrar
gozden gecirmislerdir (Glimtis, 2009). Maliyet bazli bu davranig sonucunda isletmeler
hem bu lojistik faaliyetlerden dolay1 olusan sabit giderleri azaltmak veya esnek hale geti-
rebilmek hem de yapilan hizmetin kalitesinden 6diinde vermemek adina lojistik hizmet-
lerinin bir kismini disaridan saglayabilme yolunu aramislardir. Bu arayis ve gereksinim,
lojistik faaliyetlerini ayn1 cati altinda toplayarak misterilerin farkli gereksinimlerine op-
timum siirelerde, rekabet edebilir fiyatlar ile ¢oziim iiretecek olan 3 parti lojistik (3PL)
sirketlerinin olugmasina neden olmugtur.

Miisterinin taleplerini belirtilen zaman iginde eksiksiz ve hasarsiz bir bi¢cimde teslim
ederek miisterilerin hem tatmin edilmesi hem de miisteri gereksinimlerinin en diisiik ma-
liyetle karsilanabilmesi ihtiyaci, organizasyonlarin yeniden yapilandirilmasi, globalles-
menin artmasi ve bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismeler karsisinda artik biittinlesik
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lojistik faaliyetlerinin bile rekabet i¢in yeterli olamayacagini goren igletmeleri yeni stra-
tejiler aramaya sevk etmistir. Bu durum, 1990 yillarin sonlarina dogru lojistikten Tedarik
Zinciri Yonetimine ge¢ilmesine neden olmugtur.

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik kavramina gore daha kapsamlidir. Tedarik zinciri
yOnetimi, bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi, planlama ve kontrol faaliyetleri gibi lojis-
tik kavrami icerisinde belirtilmeyen faaliyetleri de biinyesinde barindirmaktadir (Yiiksel,
2002: 263). Bu nedenle Lojistik yonetimi siirecinin, tedarik zinciri yonetimi ile karigti-
rilmamasi gereken ancak tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir parcast olan bir siirectir.
Bu yoniiyle, tedarik zinciri yonetimi siirecinin etkinligi ve bagarisi bir anlamda lojistik
yonetimi siirecine baghdir (Kayabagi ve Ozdemir, 2008). Stratejik planlama, pazarlama
ve satig, lojistik, bilgi teknolojileri ve finans alanlarindan olugan tedarik zinciri yénetimi
hammaddenin tedarik edilmesinden baglayarak miisteriye trtiniin teslim edilmesine kadar
olan siirecte tiretim, depolama, envanter yonetimi, tagima ve dagitim y6netimi bilgi ileti-
sim teknolojileri yonetimi gibi islevlere sahiptir (Gorgiin, 2010: 8).

Lojistik alaninda yapilan ilk tanim ise, 1963 yilinda kurulan Ulusal Fiziksel Dagitim
Yonetimi Konseyi (NCPDM), tarafindan yapilmistir. Bu konsey 1985°te Lojistik Yonetimi
Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM) adini almistir. Konsey, 1967°de
tanimladig: fiziksel dagitim kavramini degistirerek 1991 yilinda yapmis oldugu yeni ta-
nimda ilk defa lojistik kelimesini kullanmistir (Bowersox ve Closs, 1996: 4). Daha sonra
da 15 Temmuz 2004 - Lojistik Yénetimi Konseyi'nin (CLM) Icra Kurulu, 1 Ocak 2005'ten
itibaren Tedarik Zinciri Y6netimi Uzmanlar1 Konseyi (CSCMP) olarak adin: degistirmistir.
CLM, yeni adi CSCMP’ye gore lojistik; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere iiriinle-
rin tiretildigi veya kaynaklandigi noktadan, son kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina
kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkin
ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulan-
mast ve kontrol edilmesi. Bir diger tanim ise, yedi dogru (Seven Rights) isimlendirilen tani-
mudir. Bu tanimlamaya gore lojistik; dogru tiriintin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteriye ulagsmasidir (White, 2000:.45).

Moller (1995) Lojistigin gelismesinden yola ¢ikarak Lojistik kavraminin haritasini te-
darikei, tiretim ve dagitim veya miisteri yonlii olmak tizere li¢ ana guruba ayirmigtir. Bunun
yani sira, bu kavramlar operasyonel veya stratejik odakli olarak da siniflandirilmaktadir.
Bdoylece lojistigin bir¢cok kavramini bu ayirima gére siniflandirmak miimkiindiir. Agagidaki
Sekil 1°de bu ayirim ve siniflandirma verilmigtir (Klen, Rabelo, Spinosa ve Ferreira, 1998:
227-228).
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Sekil 1. Lojistik kavraminin genel bir haritasi

Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de yasanan gelismelerin 6zellikle
1970°1i yillardan sonra kiiresellesme, rekabet ve teknolojik gelismeler ¢ergevesinde hizli
yiikselisleri karsisinda isletmelerde yonetim anlayislarini ve yaklagimlarini gelistirmek
zorunda kalmiglardir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak; sadece muhasebe departmanlari-
nin drettigi bilgi ve raporlama sistemine bagh kalmayarak 6zellikle planlama ve denetim
konularinda yeni i¢ raporlama sistemlerine ihtiya¢ duymuslardir. Bu raporlamalarin ger-
ceklestirilebilmesi i¢in igletmelerin organizasyon yapilarinda 6nemli degigmeler olmus-
tur. Isletmelerin mevcut pazarlarini koruyabilmek, hatta biiyiitebilmek ve bunun sonucu
olarak karlarin siirekli kilabilmek adina yapilan bu yeni orgiit yapilanmalari; isletmelerin
tek elden yoOnetilmesi yerine, yonetimin paylagilmasi, rgiitsel sorumluluklarin dagilimi
ve departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi, dolayisi ile isletmelerin toplam
performansini da etkilemesi gozetilerek gerceklestirilmigtir. Bu durum, isletmelerde so-
rumluluk muhasebesi anlayigini hakim kilmistir (Susmusg, 2002).

2. Literatiir Taramasi

Sorumluluk muhasebesi 1960’lardan giiniimiize kadar bircok makalede konu ola-
rak ele alinmistir. Ayn1 sekilde lojistik konusuyla da ilgili yayimlanmis bir¢ok makale
calismas1 mevcuttur (Maaw.info; Sole.org). Ulkemizde yapilan galigmalar ise, lojistik
faaliyetlerini gerceklestiren lojistik firmalar yerine daha ¢ok isletmelerin kendi lojistik
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faaliyetleriyle ilgilidir. Ayrica, belli sektorlerle ilgili olarak sorumluluk muhasebesinin
uygulanmasi alaninda yapilan calismalara da bakildiginda, hem lojistik sektor ile ilgili
yapilan bir calismaya rastlanilmamis hem de sektorler alaninda yapilan ¢aligmalarin cok
siirli oldugu gozlenmigtir.

Susmusg’un 2002’°de yayimlanan calismasinda otel isletmelerinde organizasyonu olus-
turan boliimler ve sorumluluk merkezleri ile sorumluluk muhasebesi sistemini zincir otel
isletmelerinde nasil uygulanabilecegi konusu incelemistir.

Karakaya ve Akbulut’un 2013’de yaymlanan ¢aligsmalarinda, Kardemir AS’de sorum-
luluk merkezlerinin stratejik kontrol ve muhasebe uygulamalar1 agisindan 6nemli olan fak-
torlerin incelenmesini amaglanmiglardir. Caligmalarinda girket yoneticilerinin; sorumluluk
merkezlerinin stratejik kontrol ve muhasebe uygulamalart ile ilgili algilarini belirlemek
amaciyla yiiz yiize anket uygulanmis ve elde edilen veriler Tek Gurup Icin t-testi (one-
sample t test) yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde Sorumluluk merkezleri ve
stratejik kontrol uygulamalar ile ilgili tiim caligmalarin stratejik yonetim sisteminin bii-
tiinltigii icerisinde, sirketin kaynaklari, stratejik yonelimi, ¢evresi, yonetim anlayis1 gibi
degiskenlerden etkilendigi belirlenmistir.

Calis ve Altinsoy’un 2014 yilinda gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda; arastirma ko-
nusu igletmenin sabit fiyatli s6zlesme kapsaminda imal ettigi tist yap1 kaba insaat pro-
jesinin, beklenen ve gerceklesen maliyetleri kapsaminda, maliyet merkezi yoneticisinin
performansini belirlemeye ¢aligmiglardir. Bu ¢aligmada isletmelerin 6ncelikle biitcelenen
ve gerceklesen maliyet tutarlart incelenmis ve aradaki farklar tespit edildikten sonra bu
farkin tist yonetime yapilacak raporlamada nasil yer alacagi agciklanmustir.

Acar ve Kahramanoglu tarafindan 2017°de yapilan ¢alismada da biiyiik 6lcekli bir
sehir hastanesinde bir yillik mali veriler, finansal tablolar, mizanlar ve muhasebe kayitlari
incelenerek tiim birimlerin sorumluluk raporlar1 hazirlanarak merkezlerinin performan-
st ele alinmigtir. Yapilan ¢aligmada hastanelerin kendi i¢ yonetim ihtiyaclarimi karsila-
mak i¢in bir sorumluluk muhasebesi uygulamasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
hastane birimlerinin hangilerinin maliyet hangilerinin kir merkezi oldugu belirlendikten
sonra, piyasa fiyatlar1 esasia gore 6zel sektorde hizmet veren igletmelerin karlilik orani
bulunarak birim maliyetlerin iizerine bu karlilik oranlar1 eklenerek transfer fiyatlamasi
uygulanmigtir.

3. Merkezi ve Merkezi Olmayan Organizasyonlar

Genel olarak isletme yonetimleri merkezi veya merkezi olmayan (merkezkag) yone-
tim tarzi olarak ikiye ayrilirlar. Merkezi yonetimlerde, organizasyon igerisinde karar ver-
me yetkisinin tek bir merkezde toplandigt (Kogel, 2011), alinacak kararlarin tist yonetim
tarafindan belirlendigi, yetki, planlama ve kontroliin merkezden denetlendigi bir yonetim
anlayis1 olarak tanimlanmaktadir (Horngren Datar ve Foster, 2003). Sabit kosullar altinda
daha iyi bir performans gosteren bu merkezi yonetim anlayislarinda 6rgiit yapilarinin
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biirokratik bir yap: olmasindan dolayr degisen kosullara kars: etkili ve hizli bir sekilde
yanit verememekte ve yeterli esnekligi gosterememektedirler (Atkinson, Kaplan ve Young,
2004). Dolayisiyla tam merkeziyet¢i yonetim anlayisi, genelde tek bir ydneticinin tiim
igletme faaliyetlerini yonetebilecegi karmagik faaliyetlerin yiiriitiilmedigi ve ¢oklu karar
alma gereksinimi olmayan kii¢iik 6l¢ekli isletmelerde s6z konusu olabilmektedir.

Merkezka¢ yonetim tarzi, merkezi bir yonetim tarzindan farkli olarak isletmelerin
yonetiminin de, demokratik bir islevin gerceklestirilerek karar verme yetkisinin (Blocher,
Chen ve Lin, 1999) ve sorumluluklarinin &rgiitiin iist yonetimden alt birimlerine devre-
dilmesi stireci olarak tanimlanmaktadir (Atkinson vd., 2004: 528). Diger bir deyisle, mer-
kezkag yonetimlerde orgiitiin alt kademesindeki yoneticilerin kararlarini alirken bagimsiz
davranmalari istenir (Horngren vd., 2003: 756).

Giintimiizde her zamankinden daha fazla stirekli degisen yeni teknolojilere ayak uy-
durarak modern dinamik ve rekabetci ig ortaminda, piyasada ayakta kalarak isletmenin
hedeflerine ulagabilmek, biiyiik dlciide isletme organizasyon yapisinin uygun isleyisine
ve koordinasyonuna baghdir (Biswas, 2017). Organizasyonlarda merkezi operasyonlar
daha karmasik hale geldikce, kurumsal operasyonlar: planlamak ve kontrol etmekle so-
rumlu olan yoneticiler, isletmenin amaglar1 dogrultusunda daha stratejik planlamalara
odaklanabilmek i¢in giinliik iglemleri yonetmedeki yetkilerini daha alttaki yoneticilere
devrederler (Ritika, 2015). Merkezi orglit yapilarinda bu tiir yetki devri ise s6z konusu
degildir. Zaten, isletmelerde bir yonetim tarzinin merkezi olup olmamasini belirleyen en
onemli unsurlardan biri de organizasyon yapisinda yer alan alt birimlerin yoneticilerine
verilecek olan bu yetki devridir (Utku, 2009).

Yetki devri ile yoneticinin herhangi bir konuda sahip oldugu karar verme hakkini
kendisi kullanmayip, kendisi adina astina devretmesidir. Burada gézden kagirilmamasi
gereken onemli bir hususta sorumluluktur. Yetki devri, esas itibariyle hiyerarsik bir yap1
ve bu yapi sonucu ortaya ¢ikan ¢alisma anlayiginin bir sonucudur (Kogel, 2011: 409).

Isletme yonetimde planlama ve denetim roliiniin daha énemli hale gelmesi piyasadaki
mamul ve hizmet cesitliligindeki artiglarla birlikte rekabetin artmasi ve maliyetlerin kon-
troltiniin saglanmasi gerekliligi sonucu isletme faaliyetlerinin daha dinamik ve esnek bir
yapiya kavusturmak icin merkezi olmayan (merkezkag) bir yapinin olusturulmasi ihtiyaci
sorumluluk muhasebesinin de ortaya ¢ikis nedenleri arasindadir (Netten, 1974). Ciinkii
merkezi olmayan kuruluglar, karar alma yetkisine sahip alt kademe yoneticilerin aldiklari
kararlarin ¢iktilarina yonelik hesap verebilirligi i¢in sorumluluk muhasebesi sistemlerine
ihtiya¢ duyarlar (Brewer, Garrison ve Noreen, 2016: 419).

4. Sorumluluk Muhasebesi

Giintimiizde giderek daha karmagik hale gelen isletmelerin yonetilmesinde, karsilas-
tiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde ve ilerlemelerinin temelinde yatan en stratejik unsur bilgi-
dir. Bilgiye duyulan ihtiyaci karsilayabilmek icin; finans, liretim, pazarlama, muhasebe,
insan kaynaklart vb. gibi faaliyet alanlariyla ilgili alt bilgi sistemlerinin kurulmasi ve bu
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alt bilgi sistemleri arasindaki koordinasyonun ve maliyet tasarrufunun saglanmasi ancak
bir iist cat1 altinda biittinlesik bir yaklagimla konunun ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
Bu iist ¢at1 “Yonetim Bilgi Sistemi”dir. Yonetim bilgi sisteminin en 6nemli bilegenlerin-
den biri de; isletmenin sahip oldugu ekonomik varliklarimin nasil kullanildig1 ve bunlarin
nasil finanse edildigine iligkin verileri kaydeden, siniflandiran ve isletmenin gelecegini
sekillendirecek mali nitelikli islemlere ait bilgileri iireterek planlama, kontrol ve karar
alma agamalarina yardimci olan “Muhasebe Bilgi Sistemidir” (Kaygusuzoglu ve Uluyol,
2011).

Muhasebe bilgi sisteminin tirettigi bilgileri gerek isletme ici gerekse igletme dis1 bilgi
kullanicilar: tarafindan degerlendirme ve karar verme amaciyla kullanilmaktadir. Ancak
isletme yoneticilerinin yogun rekabete dayali ortamlarda hizli ve ¢6ziime dayali stratejik
kararlar alabilmeleri icin farkl: bilgilere ihtiyaclari vardir. Yoneticiler tarafindan yonet-
sel kararlarda kullanmak iizere ihtiya¢ duyulan bilgi ise, isletmenin y6netim muhasebesi
organizasyonu tarafindan saglanir. Ynetim muhasebesi organizasyonu tipki finansal mu-
hasebede oldugu gibi is stirecleri esnasinda ortaya ¢ikan bilgileri; gelirlerin arttirilmast,
maliyetlerin disiiriilmesi ve karliligin arttirilmasi gibi isletmenin temel amagclarina ulagi-
labilmesini destekler bir sekilde raporlar. Ancak bu raporlama i¢ raporlama sisteminin bir
unsuru olmasindan dolay: finansal raporlamada oldugu gibi zorunlu degil, yoneticilerin
istekleri dogrultusunda ihtiyari olarak hazirlanir (Calis ve Altinsoy, 2014).

Yoneticilerin, igletmenin plan ve amaclaria ulagma konusunda kendilerine diigen so-
rumluluklari en iyi sekilde nasil yerine getirdiklerini aciklamasini saglayan ve bir yone-
tim muhasebesi sistemi olan sorumluluk muhasebesi (Kaygusuz, 2005: 218) kavramu, bir
organizasyonun boliimlerinde ve bu béliimlere bagl alt boliimlerde sorumluluk tistlenen
yoneticilerin, boliimsel diizeyde faaliyet ve basarilarinin dlciilebilmesini saglamak amaci
ile Orgiitiin yapisinin sorumluluk temeline gore diizenlenmesini ifade etmektedir (Utku,
2009: 7). Dolayistyla sorumluluk muhasebesi yeni bir muhasebe tiirii olmayip, faaliyet-
lerini sorumluluk merkezlerine ayiran isletmelerin bu merkezleri temel alarak planlama
ve kontrol yapmasina yardimci olan alternatif bir yonetim bi¢imidir (Yiikgti, 2007: 138).
Bircok yazar tarafindan sorumluluk muhasebesi i¢in yapilan tanimlamalar mevcuttur. Bu
tanimlardan en popiiler olanlarindan birkagi sunlardir:

J.A. Higgins’e gore (1952) Sorumluluk muhasebesi; her kurulusun organizasyonuna
gore diizenlenmis ve kurulustaki her merkezin sadece sorumlu ve iizerinde kontrol sahibi
oldugu operasyonlarini ve maliyetlerini kontrol etmede etkin bir ara¢ olarak tasarlanmig
muhasebe sistemidir (Tuan, 2017: 574).

Eric Kohler’e gore (1975) Sorumluluk muhasebesi; organizasyon tarafindan sorumlu-
luk iistlenmis kisilerin performanslarimin kalitesi ve standartlar1 hakkinda bilgi edinmek
amaciyla toplanan verilerin siniflandirilmasi, gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesidir
(Sahaf, 2013: 668).

Charles T. Horngren’e gore (1978) sorumluluk muhasebesi; organizasyon boyunca
cesitli sorumluluk merkezlerini tantyan ve bu merkezlerin her birinin planlarini ve ey-
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lemlerini, ilgili sorumluluga sahip bireysel yoneticilere belirli gelir ve maliyetler atayarak
yansitan bir muhasebe sistemidir (Fowzia, 2011: 59).

Sorumluluk muhasebesi; orgiitiin sorumluluk alanlarimi gore belirlenmig bir orga-
nizasyon yapisinda, muhasebe veri ve bilgilerinin, bu orgiitsel sorumluluk alanlar1 cer-
cevesinde dikkate alinarak toplanmasi, iglenmesi, raporlanmasi ve bunlara bagl olarak
yoneticilerin basarilarinin Slgiilmesi esasia dayanir (Ozkan 2013:157). Alinacak giinliik
kararlardan dolay1 etkilenmesi s6z konusu olan maliyet, gider, gelir, varliklar ve karmn
sorumlulugunun organizasyonun en alt kademelerinde bu unsurlardan birinci derecede
sorumlu olan yoneticilere dagitilmasi yoluyla, her bir merkezin faaliyet ve planlarini or-
taya koyan bu muhasebe sistemin en etkin dili ise, boliimsel diizeyde tist yonetime su-
nulmak i¢in hazirlanan sorumluluk raporlaridir (Susmus, 2002). Bu nedenle, isletmenin
muhasebe sisteminin de, her bir sorumluluk merkezi i¢in hazirlanacak bu sorumluluk
raporlarina da uygun olarak yapilandirilmasi gerekir. Ciinkii bu raporlar, her bir sorum-
Iuluk merkezini hem izlemek, kontrol etmek ve yonlendirmek hem de planlama ve karar
alma icin hazirlanmaktadir.

Isletme ile ilgili stratejik kararlar alma durumunda olan yéneticilerin ihtiyaclarina
uygun bilgileri saglayacak olan yonetim raporlama sistemlerinin biiyiik bir kismin1 olug-
turan sorumluluk muhasebesi raporlari, maliyet (veya gider), gelir, kir ve yatirim mer-
kezleri olmak tizere dort sorumluluk merkezi tarafindan hazirlanir.

Maliyet (veya Gider) Merkezleri: Yoneticilerin masraflardan sorumlu oldugu ancak
mallarin veya hizmetlerin satisindan dogrudan gelir elde etmeyen bir sorumluluk merke-
zidir. Gelir sorumluluklarinin bulunmadig: bu tiir merkezler yere, kisiye, hizmete veya
tirtin tipine gore ayrilabilir. Bu merkezlerin performanslarini degerlendirirken kontrol
edilebilir maliyetler ile kontrol edilemeyen maliyetler arasinda ayrim yapmak sarttir. Bu
merkezin yo6neticisi sadece kontrol edilebilir maliyetlerden diger bir deyigle belirlenen
gider kalemlerinden sorumlu tutulmalidir (Bhattacharyya, 2011: 777).

Gelir Merkezleri: Bu merkezlerin yoneticilerinin temel sorumlulugu satis geliri elde
etmektir. Ancak yoneticinin sorumlulugu veya hazirlanacak gelir merkezinin performans
raporlarinda, {irinlin veya hizmetin satig operasyonlarinin maliyetleri ile ve gelir merke-
zinin kendisi tarafindan yapilan harcamalar1 da kapsamalidir (Drury, 2005). Bu agidan
gelir merkezlerinin yoneticileri, bir mamuliin veya hizmetin tiretim maliyetinden ve var-
liklarin yatirim kararlarinda sorumlu degillerdir.

Kar Merkezi: yoneticilerin gelir ve maliyetlerden sorumlu oldugu bir sorumluluk
merkezidir. Yonetici satig fiyatini, satis hacmini ve rapor edilen tiim masraf kalemlerini
kontrol etme yetkisine sahip olmalidir. Bu merkezin kontrol edilebilir kari, bir yonetici-
nin kontrolii altindaki harcamalarin s6z konusu y6neticinin kontrolii altindaki gelirlerden
diisiilmesinden kaynaklanmaktadir (Horngren Harrison ve Bamber, 1999).

Yatirim Merkezi: Bir yoneticinin sadece gelirleri ve maliyetleri degil ayn1 zamanda
yatirimlart da kontrol edebilecegi bir merkezdir. Bu merkezin yoneticisi, merkezindeki
varliklarin uygun sekilde kullanilmasindan ve bunlar tizerinden bir getiri elde edilmesin-
den de sorumludur (Pajrok, 2014).
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Sorumluluk muhasebesi, merkezi olmayan organizasyon yapilarinda sorumluluk
merkezleri olusturarak planlama, karar alma ve denetim fonksiyonlarinin yerine saglar.
Ayrica, bu merkezlerin yoneticilerinin orgiitsel operasyonlardan kaynaklanan, mali is-
lemlerdeki performansini 6lcer ve degerlendirir. Cesitli muhasebe ve finansal analiz tek-
nikleriyle hazirlanan sorumluluk raporlari ise, biitiin bu faaliyetlerin ¢iktisidir. Bu agidan,
sorumluluk muhasebesi ayni1 zamanda bir bilgi sistemidir.

5. Lojistik Partiler

Giinlimiizde kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda igletmeler rakipleriyle mii-
cadele edebilmek i¢in ytiksek kalitede, diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde mal veya hiz-
met liretmek zorundadirlar. Bu acilardan bakildiginda lojistik kavrami kilit bir rol iist-
lenmektedir. Lojistik faaliyetler; maliyet diisiiriicii, tiretim artirici, kalite ylikseltici ve
miisteriyi memnun edici etkilere sahip olmasindan dolayisiyla, uluslararasi rekabette tiim
is diinyasi icin rekabet avantaji saglamada 6nemli bir stratejik unsurdur. Lojistik, genel
olarak isletme fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi amaciyla her tiirlii fiziksel varligin bir
konumdan bagka bir konuma ge¢mesini saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir (Emel, Tagskin
ve Deniz, 2004: 59).

Lojistik faaliyetler temelde ti¢c ana boliimden olugmaktadir. Bunlardan birincisi hare-
ketli stiregler olarak tanimlanir. Bu stirecte tirtin hammadde ve yart mamul gibi materyal-
lerin yani sira bilgi ve nakit gibi unsurlarda fiziksel akisa tabidir. Tagimacilik, dagitim vb.
lojistik aktiviteler bu hareketli siireclere birer drnektir. Ikinci ana siirec, hareketsiz siirec-
lerdir. Bu stireclerde materyaller tiimiiyle hareketsizdir. Bu siireglere depolama antrepo
ve benzeri siirecler 6rnekler gosterilebilir. Ugiincii siireg ise, ellecleme olarak adlandirilir.
Ellegleme stireci, hareketli stiregten hareketsize, hareketsiz stirecten hareketliye gecisi ifa-
de eder. Ornegin, yiikleme bosaltma ve aktarma gibi faaliyetler buna 6rnek olarak verilebi-
lir. Bu ana faaliyetlere ek olarak ambalajlama paketleme etiketleme vb. birtakim yardime1
lojistik faaliyetlerde vardir.

Lojistigin li¢ boyutu diginda, lojistik hizmet iireten isletmelerin lojistik siireclerde
tistlendikleri roller ve sorumluluklara gére lojistik stireclerin tiimii partiler olarak tanim-
lanabilir. Bu noktada isletmelerin iistlendikleri fonksiyonlara gére 1 Parti Lojistik (1PL)
, 2 Parti Lojistik (2PL) ve 3 Parti Lojistik (3PL) hizmet saglayic1 olarak faaliyet yiirtitebi-
lirler. Bu kapsamda lojistik partiler asagidaki sekilde tanimlanabilir.

1PL: Lojistik hizmet saglayicilarin hizmet talebinde bulunan igletmelere lojistik bi-
lesenlerinden (tedarik, tesis, dagitim) birisini saglamalari, sadece bu siire¢ i¢in hizmet
tiretmeleridir.

2PL: lojistik isletmelerin tedarik, tesis, dagitim stireclerinden en az ikisi i¢in miisteri-
lerine hizmet sunduklar1 ve lojistik hizmet trettikleri siire¢lerdir.

3PL: Bir lojistik isletmenin lojistigin tiim bilesenlerinde lojistik hizmet tiretmesi, hiz-
met talebinde buluna igletmelerin tedarik, tesis ve dagitim stireclerinde gereksinim duy-
duklart lojistik hizmetleri tiretmeleridir.
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Fiziksel akis siireclerine ek olarak insan kaynaklari, tahsilat, finans vb. kavramsal sti-
reclerde de hizmet talebinde bulunan miisterilerine lojistik isletmelerin bu tiir gereksinim-
lere yonelik hizmet iiretip sunmast durumunda ise, bu igletmeler 4 parti lojistik hizmet
saglayicist olarak ifade edilebilirler.

6. Lojistik Siirec

Bir lojistik igletmesi birbiriyle iligkili cok sayida departmandan ve birimden olugsmak-
ta, bu birimler arasinda hiyerarsik bir iligki olsa da operasyonel diizeyde birimler arasi
iligkiler farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla, bir lojistik operasyonun baglangici ve
bitisi arasinda ¢ok sayida departman gorev alabilmektedir. Bunlar arasinda hiyerarsik
iligkilerin yan1 sira yatay eksende iligkiler de s6z konusu olabilmektedir.

Bir operasyonel siirecin baslangi¢ noktast miisterilerden alinacak siparis emirleridir.
Bu operasyonel siirecteki en 6nemli gorev ise, lojistik igletmesinin pazarlama depart-
manina aittir. Makro diizeyde pazarlama faaliyetlerinin yani sira pazarlama departmani
miisteriler 6zelinde mikro 6lcekli pazarlama stratejileri uygulayarak siirecin ilk adimi
olan siparis siirecini baglatmaya caligirlar. Miisterinin lojistik isletmesiyle temasa ge¢me-
si ile birlikte miisterinin gereksinimlerine uygun olarak bir 6n ¢aligma yapilir ve bununla
ilgili bir dosya olusturulur. Pazarlama departmani bu dosyay1 bir sonraki asamada ope-
rasyon departmanina gonderir. Operasyon departmani bununla ilgili planlama stirecini
baglatarak maliyetleme dahil olmak tizere bir teklif hazirlar ve bu teklifi tekrar pazarlama
departmanina gonderir. Pazarlama departmani da bu teklifi gozden gecirerek, miisteriye
sunar. Miisterinin onaylamasiyla birlikte ilgili dosya operasyon departmanina ve hukuk
departmanina ayr1 yar1 gonderilir.

Hukuk departmani miisteriyle yapilacak sézlesmeyi hazirlamakla ytikiimliiyken, ope-
rasyon departmani tarafindan, teklif hazirlarken olusturulan planlama siirecine gore orga-
nizasyonu gergeklestirir. Operasyonun 6zelliklerine ve gereksinimlerine gore operasyon
departmanina bagl farkli birimler siiregte gérev alabilirler. Ornek olarak operasyonun
karayolu ile ve ihra¢ seklinde yapilmasi halinde karayolu ihracat birimi siirece dahil edi-
lir. Ek olarak ulastirma diginda depolama, ellecleme ve benzeri hizmetler de verilecekse
ilgili departmanlarda stirecte yer alabilir.

Operasyon departmani bu gereksinimler gére bir is emri hazirlayarak operasyonda
gorev alacak olan biitiin birimlere bunu gonderir. Ayn1 zamanda operasyonun uluslararasi
bir niteligine sahip olmast durumunda evraklarin hazirlanmasi, islemlerin takip edilmesi
ve benzeri stirecleri gerceklestirmek tizere giimriik departmani da gorev alir. Siparisle
baglayan bu stire¢ yiiklemeye kadar birinci alt asamay1 olusturur ve bu siirece uygula-
mada planlama ya da operasyon 6ncesi siirecler adi verilir. Ikinci alt asama fiili olarak
operasyonun gergeklestirildigi stirectir. Belirlenen giizergah tizerinde ¢ikis noktasindan
varis noktasina kadar olan stireci kapsar. Gereksinimler ¢ercevesinde operasyonun sekli
ve ozellikleri degiskenlikler gosterebilir. Bu kapsamda gereksinim duyulan tagima hizi,
taginan yiikiin 6zellikleri, operasyonel maliyetler, lojistik alt yapiya iliskin 6zellikler ve
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benzeri birgok faktorler buna etki edebilir. Varis noktasina ulasildiginda operasyonun bu
ikinci agamasi da sona ermis olur.

Operasyonun tigtincii adimi olarak nitelendirilen asamada ytikiin alicisina teslim edil-
mesi tahsilat ve benzeri iglemler s6z konusu olur. Operasyon alicinin teslim evrakinin imza-
lamastyla fiilen, tahsilatin sonlandirilarak dosyasinin kapanmast ile de hukuken sona ermis
olur.

Hizmet saglayan igletmenin 3 parca lojistik isletmesi olmasi1 durumunda miisterilerine
tagima hizmetinin yani sira tedarik, tiretim ve dagitim stireclerinde de farkli segeneklerde
lojistik hizmetler saglayabilmektedir. Bu perspektifte lojistik hizmet talebinde bulunan is-
letmeler miigterilerine ya da kendi perakende kanallarina iiriin sevk etmek ayni zamanda
kendi tiretim siireclerini beslemek lizere tedarik operasyonlarini lojistik hizmet saglayici-
larindan bekleyebilmektedirler. Digerine gore daha karmasik bir nitelige sahip olsa da bu
tiir bir stire¢ igerisinde siparis, siirecin baglangi¢ noktasi olarak ta sayilabilir.

3 parti lojistik igletmelerinde pazarlama departmaninin rolii mikro diizeyde ¢6ziimler
tiretmek yerine daha ¢ok makro Glgekli pazarlama politikalari olusturmaktir. Bu nedenle
pazarlamanin siire¢ icerindeki rolii ve pozisyonu klasik bir lojistik isletmesine gére nis-
peten daha soyut bir nitelik gostermektedir.

Siparigler stirekli ve akigkan bir 6zellik gosterdigi i¢in pazarlama departmani, zaman
kayiplarinin engellemek ve beklemeleri ortadan kaldirmak i¢in sadece iletken bir 6zellik
gostererek bu sipariglerin dogrudan operasyon departmanina akmasint saglar.

Operasyon departmani, gelen siparisi analiz ederek depolarda mevcut olup olmadigi-
na aragtirir. Siparige konu olan materyal depolarda yoksa acil olarak bir tiretim planlama
stirecin, baglatir. Gereksinimin depolardan karsilanabilir olmas: halinde ise, es zamanl
olarak hem depolama hem de ulastirma birimlerine is emirleri yazarak alt departman-
lardan planlamay1 gerceklestirmelerini talep eder. Depolama birimi bu is emrine gore
toplama, birlestirme, sevk ve yeniden ikmal operasyonlarini nasil yapacagini planlarken,
ulagtirma departmani hangi tagima tiirtiniin, buna bagli olarak hangi giizergdhin ve aracla-
rin kullanilmas: gerektigini planlar. Her iki departmanin yaptig: alt planlama siireclerine
uygun olarak operasyon departmani bir ana plan olusturur ve bu plana gére de ilgili tiim
departmanlara ig emirleri hazirlayarak gonderir ve is emrinde gosterilen iglemleri veya
uygulamalar1 yerine getirmeleri talep edilir. Bununla birlikte gereksinimlerin depolardan
kargilanamamasi durumunda operasyon birimi liretim planlama ve satin alma birimleri ile
koordineli olarak bir tedarik plani olusturur. Bu plan déhilinde tedarik¢ilerden saglanacak
gereksinimlerinin nasil taginacagi ulastirma departmani ile birlikte belirlenir. Ulagtirma fa-
aliyetinin hizmetinin tedarik¢i tarafindan saglanmasi halinde ulagtirma departmani sadece
planlama ve koordinasyon rolii tistelenirken, tedarik edilecek materyallerin depolara ya da
dogrudan tiretim sahasina génderilmesi ile operasyon sona erer.

Ayni sekilde ulagtirma hizmetinin 3PL lojistik igletme tarafindan saglanmasi duru-
munda ulagtirma birimi dogrudan ve fiilen siirece dahil olur. Verilecek hizmetin bedeli
miisteriden tahsil edildiginde operasyon i¢in hazirlanmis dosya da pazarlama departmani
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tarafindan kapatilir. Bu siiregte operasyonun son adimi muhasebe departmaninin bulun-
dugu asamadir. Pazarlama departmaninin dosyay: kapatabilmesi i¢in muhasebe depart-
manin pazarlama departmanina konu ile ilgili bilgi vermesi gerekir.

Miisterilerin gereksinimlerinin cevaplanmasi, isletmenin ana biinyesi diginda farkli
bolgelerde olusturulmusg birimleri tarafindan da gergeklestirilebilir. Bu birimler de ana is-
letmede oldugu gibi baz1 departmanlar ve birimler, daha kiiciik 6l¢ceklerde bulunabilirler.
Operasyonun ilgili bolge biriminin faaliyet sahasinda kalmasi halinde bu operasyonlar is-
letmenin ana birimi yerine bu béliige birimleri tarafindan gerceklestirilebilir. Bu bolgeler
dogrudan operasyon birimine bagl olsa da bolgelerde bulunan pazarlama, muhasebe ve
benzeri birimler ¢apraz olarak ana igletme de bulunan ilgili departmanlarla da iligkili ve
bagmntilidir. Eg§ zamanli olarak bu ilgili departmanlara da raporlama yaparlar.

Genellikle bolge birimlerinin gerceklestirdigi operasyonlar ana isletmenin gergekles-
tirdigi operasyona kiyasla daha kiiciik ve yerel 6l¢eklidir. Kendi bolgesinde bu 6lgegin
tizerinde bir hizmet talebi geldiginde bu hizmeti dogrudan ana isletmeye sevk edebilecegi
gibi ana igletmenim onay1 ve destegi ile bu isi gerceklestirebilirler.

Bolge birimleri ana igletme tarafindan tanimlanmig is yapma bi¢imleri diginda kendi
bagina faaliyette bulunamaz ayni zamanda belirlenen sinirlar igerisinde faaliyetlerini ser-
bestce gerceklestirebilirler.

Nihai olarak, siparis siireciyle baglayan lojistik operasyon tahsilat islemi ile sona er-
mekte bu stirecte gegeklesen biitiin islem ve uygulamalar bilgi islem departmani tarafin-
dan izlenmekte ve koordine edilmektedir. Ayni zaman da bilgi islem departmant biitlin
departman ve birimlerin koordinasyonunu saglayan ve lojistik operasyonlar agisindan
son derece 6nemli olan bir departmandir.

Siparigle baglayan bu siireg fiziksel akislarin s6z konusu oldugu dolayisiyla ham madde
ve mamul ve iirtin gibi materyallerin tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere fiziksel akis goster-
digi bir siirectir. Bu yoniiyle fiziksel akislarin tek yonli oldugu soylenebilir. Es zamanli
olarak bu siirecte bilgi akislari da gerceklesmekte bu bilgi akislart departmanlar ve birimler
arasinda dogrusal bir akis gostermesinin yani sira ¢apraz olarak ta gerceklesebilmektedir.

Son olarak bir bagka akis ise, finansal akiglardir. Bunlarda fiziksel akigin aksi yoniinde
gerceklesen, dolayisiyla nihai tiiketicilerden tedarik¢ilere dogru gergeklesen akiglardir.

7. Ug Parti Lojistik i§letmesinin Organizasyon Yapisindaki Sorumluluk
Merkezleri

Organizasyonlarda kurumsal operasyonlar daha karmasik hale geldik¢e yapilan isin
gelistirilmesi, yetki ve yetkilerin ve sorumluluklarin devredilmesine baglidir. Bu durumda
isletmenin biiytikliigtine bagli olarak yetki ve sorumluluk ¢izgileri tamamen tanimlanmig
giivenilir bir organizasyon yapisinin varligi, sorumluluk muhasebe sisteminin uygulama-
sinin temelini olugturacaktir (Safa, 2012).
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Sekil 2. Ug parti lojistik sirketlerinde lojistik siirece gore organizasyon yapisi

Sekil 2’de yer alan 3 parti lojistik isletmesinin sorumluluk muhasebesine gore sekil-
lenmis organizasyon yapisinda; isletmenin tiim personelinin icin gerekli olan giivenlik,
1sinma, yemek, servis vs. gibi hizmetlerini yerine getiren idari igler departmani, isletmenin
mevcut yazilim ve donanimla ilgili tiim altyapisini kesintisiz bir sekilde calismasini, per-
sonelin iletisim imkanlarinin stirekliligini ve verilerin korunmasini saglamakla sorumlu
bilgi Islem departmany, isletmenin varlik, kaynak, gelir ve giderleri, kaydedip siniflandi-
ran, doneme ait beyanname ve vergi 6demelerini takip eden ve ilgili finansal verileri sis-
temden cekerek temel mali tablolari hazirlayan muhasebe departmani, igletmenin ihtiyag
duydugu fonlar en uygun kaynaklardan en uygun zamanda kargilayabilen, diger yandan
isletmenin elde ettigi bu fonlarla en etkin veya en karli bicimde degerlendirilebilen finans
departmani, oOrgiitte rekabetci Ustiinliikler yaratmak amaciyla gerekli insan kaynaginin
saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, Grgiitleme,
yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren insan kaynaklart departmani ve isletme-
nin gecmisteki finansal verilerini inceleyerek gergeklesen rakamlarla gelecekteki biitce
rakamlarmin belirlenmesi icin orgiitteki tiim birimlere maliyet-fayda analizi ve nakit akisi
tahminleri yaparak kurumun biitgesini gelistirmek, denetlemek ve uygulamakla ytikiimlii
olan biitce departmani, 3 parti lojistik isletmesinin kendi isleyisinden kaynaklanan de-
partmanlar oldugu icin bu 6rgiit birimleri birer maliyet merkezi konumundadirlar.
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Fakat isletmenin bu idari gorevleri icerisindeki insan kaynaklar1 departmani, yonetimin
verecegi farkli bir yetkiyle, sektordeki diger lojistik firmalara da calisan bulma konusunda
orgiitlenirse, bu departman bu agidan bir kiar merkezi konumuna gelebilir. Bu noktadan
hareketle fiziksel akiglarin yan sira lojistigin kavramsal boyutu da siirece dahil edilecegin-
den isletme 3 Parti lojistik hizmet tireten bir yapidan, 4 parti lojistik igletme yapisina sahip
olur.

Miisteriden gelen bir siparis lizerine bu siparis tiim 3 parti lojistigin tiim birimleri ger-
cevesinde organize edilerek fiyatlanmasini gerceklestiren pazarlama departmani siparisle
ilgili gelirleri ve giderleri kontrol ettiginden bir kar merkezi konumundadir. Operasyon
departmant ise, bu organizasyon yapist icerisinde siparisle ilgili tiim iglemlerin belirlenen
zamanda eksiksiz ve hatasiz yapilmasindan sorumlu olmasindan dolay: bu departman
daima bir maliyet merkezi olarak kalacaktir. Bu durum mevcut siparis s6zlesmelerinden
sorumlu hukuk ve siparigin giimriikleme iglemlerinden sorumlu olan giimriik departmant
icinde aynidir.

Fakat organizasyon yapis1 icindeki bolge temsilcilikleri i¢cin durum farklidar. Isletme-
nin bolgeler bazindaki organizasyonunda sayet bolge, isletmenin pazarlama departmanin
verdigi bir siparis tizerinde ¢alisiyorsa bu bolge bir maliyet merkezi olarak degerlendirile-
bilir. Fakat bolge kendi buldugu bir siparis tizerinden bagimsiz olarak ana firmadan farkli
bir i organizasyonuna girerse bu bolge temsilciligi, disaridan gelen miisterilere belirli
bir ticret karsiliginda taleplerine cevap verdiginde ve bu hizmet kargilifinda ayrica bir
gelir elde edeceginden bu bolge temsilciliklerinin kar merkezi olarak degerlendirilmesi
gerekir.

Bu farklilik stoklarin korunma ve bulundurulmasinin yani sira lojistik is akiginda
yer alan stok yonetiminin basarilmasinda da énemli rol iistlenmis olan depo ve antrepo
merkezleri i¢inde s6z konusudur. Sayet bu merkezde yapilan islemler belirli bir siparis
isleminin parcas: ise, verilen hizmetlerden dolay: bir maliyet merkezi olarak degerlen-
dirilecektir. Fakat depo veya antrepolarin belirli bir kism1 sayet belirli bir is stirecinden
bagimsiz ve bagka sahislara kiralayarak isletilmesi durumunda, bu birim isletme icin bir
maliyet merkezinden cok gelir merkezi olacak ve isletme buradan sadece belirli bir kira
geliri elde edecektir.

Depolama departmanin da oldugu gibi, tiretim planlama departman: da ayni sekilde
operasyon departmanindan gelen belirli bir talep karsisinda yaptig: tiretim planlamasi
hizmetleri icin ayrica bir gelir edemeyeceginden bu boliim bir maliyet merkezidir. Ancak
piyasanin konjiiktiirel ihtiyaclar1 dogrultusunda olusabilecek bir mamuliin tiretimini 6n-
ceden planlayip, bu mamuliin tiretimini gerceklestirir ve talep dogdugunda bu mamuliin
satigini gerceklegirse bu boliim de bir kdr merkezi olabilir. Hatta tiretim planlama boliimii,
tiretilecek mamuliin hammaddesinin teminini satin alma boliimiinden de talep edebilir.
Fakat satin alma boliimtintin, gerek operasyon departmanindan gerekse de tiretim planla-
ma bdéliimiinden gelen belirli bir talep karsisinda yaptig1 satin alma hizmetleri icin ayrica
bir gelir talebi s6z konusu olamaz. Bu agidan bakildiginda bu boliim lojistigin her tiirlii
stirecinde bir maliyet merkezidir.
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Ulagtirma departmani iginde benzer bir yapi s6z konusudur. Orgiitsel operasyon ger-
cevesinde yiiriitiilen bir miisteri siparisi kapsaminda bu departman bir maliyet merkezi
olarak gorev alabilir. Fakat kendi imkanlar1 cercevesinde kara, deniz ve hava tagimacili-
ginda bulabilecekleri 6zel siparigleri degerlendirme noktasinda bu departmanin veya her
bir alt boliimiintin birer kar merkezi olabilecegi diisiiniilebilir.

3 parti lojistik firmalarinda yatirimlar genelde yonetim kurulunun alacagi kararlar so-
nucu gergeklesmektedir. Fakat daha fazla kurumsallagmis isletmelerin organizasyon ya-
pilarinda bu yatirim kararlart depolama ve ulastirma departmanlarina verilebilir. Depola-
ma departmanin satin alacagi depo binalari, ulagtirma departmaninda satin alacag tagitlar
sonucunda bu varliklardan elde edecekleri gelir ve bu yatirimlarinin geri doniistimlerinin
degerlendirilmesi konusunda birer yatirim merkezi olabilirler.

8. Sonu¢

Bu calismada daha gercekci ve uygulanabilir ¢iktilar elde edebilmek icin sektorde
en az 15 yil iist diizey yonetici ya da sirket sahibi profesyoneller arasinda dokuz uz-
man se¢ilmis ve bunlarla yapilan yuvarlak masa toplantilarinda konu tartisilmis, elde
edilen gortisler ve yaklagimlar gercevesinde aragtirma gergeklestirilmistir. Nihai olarak
elde edilen sonuclar ¢caligma grubuyla tartigilmig, aragtirmanin ¢iktilar: tiim liyelerce or-
tak bir konsensusla kabul edilmigtir. Bu toplantilarda lojistik siire¢lerine dayanarak bir
3PL firmalarinda organizasyon yapisinin sorumluluk muhasebesi anlayisina gore nasil
olusturulmasi gerektigi konusu ve ayrica sorumluk muhasebesine gore olusturulacak so-
rumluluk merkezlerinin 3PL firmasinda hem bir biitiin alarak hem de departman bazinda
ve hatta onlarin alt boliimleri bazinda bu sistemin nasil uygulanabilecegi ele alinmis ve
tartigtlmugtir.

Isletmelerin, hem kendi faaliyet alanlarina odaklanma istegi hem de Lojistik maliyet-
lerin toplam igletme maliyetleri icindeki payinin artmasi sonucu, lojistik hizmetlerinin
dis kaynaktan saglama ihtiyaclar1 her gecen giin artmaktadir. isletmelerin uzun vadeli
bir strateji ortaklig1 anlaminda planladiklar: bu hizmetlerini kargilayabilmek i¢in de 3PL
firmalarmin da, yetenekli ve bilgili insan kaynagina, faaliyet ve yonetim siireglerinin et-
kinligine ve diisiik maliyetle hizmetlerini sunabilecekleri bir organizasyon yapisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu yapi icerisinde 3PL firmalarindaki etkin ve verimli bir yone-
tim anlayis1 ile hem miisterilerinin kalite, giivenirlilik ve diisiik maliyetli hizmet alabilme
beklentilerini kargilayarak onlara rekabet avantaji saglayabilirler hem de kendi sektorle-
rindeki rekabetc¢i ortamin dinamiklerine ayak uydurarak varliklarini siirdiirebilmek adina
performanslarini ve karliliklarini arttirabilirler.

Lojistik faaliyetlerinin cesitlilig¢inden dolayr departmanlar arasi koordinasyonun
kontrollti ve planlt bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak igletmenin performansini arti-
racak 6lgcme ve degerleme yontemlerinden biri olan sorumluluk muhasebesi sistemi ve
sorumluluk merkezlerinin raporlarinin dogru bir sekilde kullanilmasi halinde, yonetimin
amag ve hedeflerine ulagsmasina hizmet eden en 6nemli gostergelerden biri olarak gorti-
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lebilir. Cilinkii yonetim bilgi sisteminin 6nemli bir parcasi olan sorumluluk muhasebesi,
isletmenin ig siirecleri hakkinda karar vermede dogru ve nitelikli bilgi saglar. Ancak bu
sistemin etkin olarak igleyebilmesi her seyden once merkezi olmayan bir yonetim anla-
yisina, yetki, gorev ve sorumluluklarin devrine, departmanlarin serbest olarak faaliyet
gosterebilmelerine ve en alt boliimden en iist yonetime dogru hiyerarsik bir raporlama
sisteminin olusturulmasina baghidir. Ancak Tiirkiye’deki lojistik firmalarinda kurumsal-
lagmaya diren¢ gosteren aile veya patron sirket anlayiginin var olmasi, yonetim muhasebesi
bilgi sistemin alt yapisinin olusturulmamig olmasi, calisanlarin sorumluluk muhasebesinin
raporlarini hazirlamadaki isteksizlikleri ve bu raporlara gore performanslarinin degerlendi-
rilecegine olan inanglarinin olmayislarindan dolayi, bu tiir yapilanmalarin uygulanabilirligi
simdilik zor gibi goriinmektedir. Ote yandan biiyiik veri ve yapay zeka gibi endiistri 4.0
bilesenlerinin lojistik sektoriinde de gelecekte oynayacagi roller géz Oniine alindiginda,
3PL firmalarmim Endiistri 4.0 perspektifine uygun bir organizasyon ve yonetim anlayigina
sahip olmalar bir zorunluluk haline gelecektir.
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