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Giiniimiiz rekabet kosullarinda, ¢calisanlarin gerekenden fazla performans gostermesi
onemlidir. Ancak ¢alisanlarin tiim enerjisini gerekenden fazla kullanmast bir siire son-
ra tiikenme durumuna neden olmaktadir. Tiikenmislik, kisiyi “fizyolojik ve psikolojik”
olarak etkilemektedir. Bu olumsuz durumun asilmasi, kisinin olumlu yonlerine odakla-
nan psikolojik sermaye ile miimkiin miidiir? Arastirmanin amact, iskolizm ve tiikenmislik
iligkisinde psikolojik sermayenin aract roliiniin incelenmesidir. Bu nedenle yogun mesai
saatleri olan ve standart ¢alisma kogullarina sahip iki bankamin 201 calisaniyla anket
yapulmustir. Arastirma sonuglari, iskolikligin tiikenmigligi negatif olarak etkiledigini ve
psikolojik sermayenin de iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskide aractlik roliine sa-
hip oldugunu ortaya koymusgtur.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Tiikenmislik, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Davranis,
Orgiit Psikolojisi.

The Mediator Role of Psychological Capital in the Relationship between
Workholism and Burnout

Abstract
In today's competitive conditions, it is important that employees perform more effort
than necessary. However, employees who using of all the energy that physiologically and

psychologically, this cause burnout after a while. Is it possible to overcome this negative
situation by psychological capital which focusing on the positive aspects of the emloyees?
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The aim of this research is to examine the mediating role of psychological capital on
the relationship between workolism and burnout. For this aim, a survey was conducted
with two bank’s 201 employees who have high working hours and standard operating
conditions. The results of the study revealed that, worklolism had a negative effect and
psychological capital had a mediating role on the relationship between worklolism and
burnout.

Keywords: Workaholism, Burnout, Psychological Capital, Organizational Behavior,
Organizational Psychology.

Giris

Is hayatinin gerektirdigi “bilgi, yetenek ve deneyim”, insan sermayesi unsurunu 6n
plana ¢ikarmaktadir (Cetin, 2011). Ekonomik, kiiltiirel, teknolojik degisimlerin isletme-
leri, cevresel ayiklama (Hanna ve Freeman, 1977) siirecine sokmasi; insan sermayesinden
i cevresi ve gesitli iletisim aglarina uzanan sosyal sermayeye ve ardindan kisinin kendini
tanima yolculugu olan psikolojik sermayeye 6nem verilmesini saglamistir (Luthans ve
digerleri, 2004).

Psikolojik sermaye, kisinin zayifliklar1 ya da eksik yonlerinden ¢ok gelisimine ve
gliclii taraflarin1 vurgulamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Psikolojik ser-
mayenin sabit bir unsur olmayip, egitim ve tecrtibe ile revize edilmesi mimktindiir (Lut-
hans - Youssef, 2004). Diger yandan ig yasaminin getirdigi zorluklar ve rekabet, insanlari
caligsmaya bagimli hale getirebilmektedir (igskoliklik). Bu durumun ¢aligsan acisindan po-
zitif (Machlowitz, 1980) ve negatif sonuglari olusabilmektedir (Oates, 1971; Seybold ve
Salomone, 1994).

Normalden fazla ¢alisan iskolikler, bir siire sonra empati ve hoggorii yeteneklerini
kaybedebilmektedir (Lechky, 1991). Bu durumun diger bir sonucu tiikenmislik olmak-
tadir (Scott ve digerleri, 1997). Tiikenmislik, i¢ ve dig kosullardan kaynaklanan 6zellik-
le insan ile ilgili mesleklerde yaygin rastlanan enerji ve amag kaybidir (Maslach,1981;
Edelwich,1980). Bu durumda isyerinde calisan, belirli bir zaman diliminden sonra is
yasaminda tiikenme adi altinda stres yasamaya baslamaktadir (Keser, 2012). iskoliklik,
“agirt caligma ve saplantili calisma” (Schaufeli, 2009) ya da “duygusal tiikenme, duyar-
sizlagsma ve basar1 duygusunun azalmasi” olarak boyutlanan tiikenmislik (Maslach,1981),
kisinin agir1 baski altinda hissetmesi, hak ettigini elde edememesi, rekabet gibi etkenler-
den kaynaklanabilir (Scott, 2001). Literatiirde igkolizm ile tiikenmislik (Schaufeli, Bak-
ker, Heijden ve Prins, 2009); igskolizmin sonuglar1 (Bonebright ve digerleri 2000; Burke,
2000; Mc Millan ve digerleri, 2002) incelenmekle birlikte iskolizmin negatif sonucla-
rindan biri olabilen tiikenmigligi azaltma yollarina deginmek, is hayati acisindan énemli
gorlinmektedir. Bu nedenle calismanin amaci, iskolizm ve tiikenmislikte psikolojik ser-
mayenin mediator etkisini incelemektir.
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Kavramsal Cerceve

Iskolizm

Iskolizmin literatiire ilk girisi, Oates’in (1971) “Bir Iskoligin Itiraflar1” eseri ile olup;
kavram, bir meslek bagimliligi1 (Oates, 1971; Killinger, 1991) ya da davranigsal bir durum
olarak (Robinson, 2000) kars1 konulamayan ve icten gelen calisma istegidir (Gorgievski,
Bakker ve Schaufeli, 2010). Ancak toplumda iskoliklik, bir problem yerine 6érnek bir
davranig olarak gosterilmektedir (Burwell ve Chen, 2002). Oysaki igkoliklik, insan ya-
saminda pozitif oldugu kadar (Machlowitz, 1980) negatif sonuclar da yaratabilmektedir
(Oates, 1971;Seybold ve Salomone, 1994).

Iskolik calisan isiyle ilgili tiim cevresel faktorler kontrol altinda tutar, siirekli prob-
lem oldugu hissiyatina sahiptir, ise asir1 bagimli olmay1 olumsuz bir davranis olarak gor-
mez, odak bir igi vardir ve igine takintili derecede bagli olup, miikemmeliyet¢idir (Porter,
2006). Diger yandan igkolik bir calisan, asosyal (¢aligma disinda sosyal faaliyetleri olma-
yan), kontrolcii, aceleci, miikemmeliyet¢i, su ana odaklanamayan, kendini ihmal eden ve
ozgiiven eksikligi altinda siirekli bir seyler tiretmek isteyen 6zellikleri kendisinde barin-
dirabilir (Robinson, 2000).

Iskolizmin kaygili, korkulu olma ya da kendini degersiz hissetme gibi i¢sel ya da
isini kaybetme korkusu, beklentilerin karsilanmamasi gibi digsal faktorlere bagl olabilir
(Dougherty, 1989). Bu baglamda iskolikler kompulsif bagimli, miikemmeliyet¢i ve basari
odakli olmak iizere tice ayrilmaktadir (Scott ve digerleri, 1997). Bunlardan kompulsif
bagimli iskolikler ile stres, fiziksel ve psikolojik problemlerin baglantili oldugunu tespit
etmigtir. Igkolikler, bagimli ve saplantili olarak da ikiye ayrilabilir. Bagiml igkolikler,
yiiksek oranda iglerine karsit bagli olup, isini takinti yapma derecesi az iken; saplantilt
igskolikler, hem ise bagliliklart hem de ige takinti derecesi yliksek bireylerdir (Naughton,
1987). Sonucta iskoliklik tiikenme, bitkinlik, yorgunluk, kotiimserlik, digsal iletisimin
azalmasi ve yetersizlik gibi duygu ve davraniglar1 beraberinde getirmektedir (Bardaket
ve Baloglu, 2012).

Tiikenmislik

Tiikenmislik, insan ile iligkili mesleklerde is kosullarindan (miisteri yogunlugu, uzun
mesai saatleri vb.) kaynakli enerji ve amag¢ kaybidir (Maslach,1981; Edelwich,1980).
Diger yandan bagkalarimin ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in baski hissetme, rekabet, hak
ettigini elde edememe vb. etkenler de tiikenmeyi etkilemektedir (Scott, 2001).

Tiikenmeyi etkileyen orgiitsel faktorler; is ytikii, denetim, aidiyet, adalet, degerler ve
odiillerdir. Bunlardan is ytikii, belli bir zaman ve kalitede yapilmasi gereken is miktari-
dir. Denetim, kisinin isi tizerinde karar verme ve sorumluluk hakkidir. Adalet, kural ve
prosediirlerin herkesin hakkini gézetecek sekilde esit olmasidir (Maslach ve Leiter, 1997,
Leiter, 2003). Rogers, tiikkenmiglikle orgtitsel acidan basa ¢ikma yollart olarak; yardim-
c1 personele bagvurmak, katilimci yonetim uygulamak, sorumluluk belirleyip, basarty1
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takdir etmek, isleri adil dagitmak, yenilige acik olarak takim c¢aligmasi yapmak, ¢atisma
yonetimi uygulamak, a¢ik gérev tanimi yapmak, kariyer gelisimine 6nem vermek, kaliteli
iletisim aglar1 olusturmak, yonetim destegini arttirmak, sosyal etkinliklere olanak tanimak
olarak nitelendirmistir (Rogers, Malde ve Turner’dan aktaran Polatci, 2007). Maslach’a
(1981) gore “duygusal tiikenme” ,“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olarak tiikenmis-
ligin ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlardan kisisel bagari, kisinin sorunun tistesinden tek
basina gelmesi iken duygusal tiikenme, tiikkenmisligin stres boyutu olup, kisinin yogun
is temposu icinde kendini agir1 yorgun hissetmesidir. Duyarsizlagma ise, tiikenmisligin
bireysel moddan cikip 6rgiit geneline yayilmasidir. Bu noktadaki kigi, karsisindakinin
taleplerini gormezden gelerek, alayci tavirlar ile karsisindakine kaba davraniglar sergi-
leyebilir. Bir acidan calisan, duygusal kaynaklar1 azaldik¢a kendini isine verememeye
baslamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu durum, is ortamindaki ¢alisanin gérevini
basarmasi i¢in biligsel ve fiziksel agidan motive olmasini i¢eren pozitif psikolojik serma-
ye (Seligman, 1998) kavramini ¢agristirabilir.

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kisinin ne olmak istedigi ve neyi basarmasi gerektigine odaklanan
pozitif davranis bilimidir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Kavram, ¢alisanin isinde
bagariy1 yakalamasi icin gerekli olan giiven ve ¢abayi barindiran “6z yeterlilik”, gelecek-
teki bagar1 sansina inanmasint saglayan ve pozitif 6ngoriisii olan “iyimserlik”, amacla-
rina ulasmada gereken karar ve sebat1 saglayan “umut” ve problemlere karsi savagsmayi
niteleyen dayaniklilik boyutlarimi igerir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Luthans ve
digerlerine (2004) gore 6z yeterlilik, amacladigi sonuca ulagabilmek icin biligsel kaynak-
larint harekete gecirme giictidiir. Umut, caliganin hedefine ulagmadaki istegi; iyimserlik,
olaylara pozitif agidan bakabilmesi; dayaniklilik ise olumsuz kosullarda ¢aliganin hizlica
kendini toparlamasidir. Psikolojik sermaye bu boyutlardan da yola ¢ikarak, hayat boyun-
ca oOlciilebilir ve gelistirilebilir bir davranistir.

Iskolizm, Tiikenmislik ve Psikolojik Sermaye Arasindaki iliskiler

Scott ve digerleri (1997), kompulsif bagimli iskoliklerin, gereginden fazla caligarak
stres seviyelerini arttirdiklarini; miikemmeliyet¢i iskoliklerin, stres ve tiikenmislik sevi-
yelerinin artmakla birlikte devamsizlik orani, is tatmini ve performanslarini azaldigini
tespit etmistir. Ancak bagar1 odakli iskolikler, hem saglik hem de is tatmini yoniinden
olumlu sonuglara sahiptirler. Machlowitz (1980), 100 iskolik calisan tizerinde yaptig
arastirmada, iskolizmin is tatmini ve performans artisina neden oldugu sonucuna ulag-
mastir. Schaufeli ve digerleri (2008), iskoliklik ve caligmaya tutkunluk iligkisini ince-
lemigstir. Bu ¢alismada igkoliklik ve ¢aligmaya tutkunluk, birbirine zit kavramlar olarak
tespit edilmistir.

Cheung ve digerleri (2011), psikolojik sermaye ile tiikenmiglik arasinda negatif iliski
bularak, psikolojik sermayenin diizenleyici roltinii tespit etmistir. Herbert (2011), psiko-
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lojik sermayeye sahip calisanlarin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklarini tespit etmis-
tir. Cetin, Sesen ve Basim (2013), psikolojik sermaye unsurlariyla tiikenmislik duygulari
arasinda ters yonlii bir iligki tespit etmistir. Literatiirden yola ¢ikilarak arastirmanin hipo-
tezleri asagidaki gibidir:

H: Iskolizm, tiikenmisligi pozitif ve anlamli etkilemektedir.
H,: Iskolizm, tiikenmisligin “duygusal tiikenme boyutunu” pozitif ve anlaml etki-

lemektedir.

H, Iskolizm, tiikenmisligin “kisisel basar1 hissinde azalma boyutunu” pozitif ve
anlamli etkilemektedir.

H,,: Iskolizm, tikenmigligin “duyarsizlasma boyutunu” pozitif ve anlaml etkilemek-
tedir.

H,:Psikolojik sermaye, tiikenmigligi negatif ve anlaml etkilemektedir.

H, : Psikolojik sermaye tiikenmigligin “duygusal tiikenme boyutunu” negatif ve an-
laml1 etkilemektedir.

H,,: Psikolojik sermaye tikenmigligin “kigisel basari hissinde azalma boyutunu” ne-
gatif ve anlaml etkilemektedir.

H,,: Psikolojik sermaye tiikenmigligin “duyarsizlasma boyutunu” negatif ve anlamli
etkilemektedir.

H,: Iskolizm, psikolojik sermayeyi negatif ve anlamli etkilemektedir.

H;: Iskolizm ve tiikenmislik iligkisinde psikolojik sermayenin araci rolii bulunmak-
tadir.

H,: Iskolizm ve duygusal tiikenme iligkisinde psikolojik sermayenin araci rolii bu-
lunmaktadir.

H,: Iskolizm ve kisisel basari hissinde azalis iliskisinde psikolojik sermayenin araci
rolii bulunmaktadir.

H,;: Iskolizm ve duyarsizlasma iliskisinde psikolojik sermayenin araci rolii bulun-
maktadir.

Aragtirmanin modeli agagidaki gibidir:
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Sekil 1. Arastirmanin modeli

Metodoloji
Arastirmanin Ornekleme Siireci

Tirkiye’nin iki kokli bankasinin genel miidiirliigiinde ¢alisan 250 caligan arastirma
evrenini olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Dagitilan anketlerden
geri dontis alinan ve eksik olanlar ¢ikarildiktan sonra kalan 201 anket degerlendirmeye
alinmustir. Orneklemin %60°1 (120 kisi) erkek calisanlardan olugmaktadir. Katilimeilarin
% 55’ 1 lisans, %25°1 yiiksek lisans ve %20°si doktora seviyesinde egitim almistir. Kati-
limeilarin %70°1 evlidir. Katilimceilarin %55 st diizey yoneticilerden, %25°1 orta diizey
yoneticilerden olugsmakta ve %20’si diger yonetim kademelerinde ¢aligmaktadir.

Arastirma Olceklerinin Olusturulmasi

Birinci boliimde, Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen ve 17 mad-
deden olugan “Duwas (igkolizm) Olcegi” kullanilmigtir. Bu ¢alismada 6lgegin, Dogan
vd, nin (2011) Tiirkge’ye uyarladigi 14 maddelik hali kullanilmistir. Olgekte 5°1i Likert
tipi cevap anahtari kullanilmigtir. Olgegin tiimii igin giivenilirlik, Cronbach alfa katsay1st
.85 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Luthans ve arkadaslart (2007)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmigtir. Olgekte, toplam 24
madde bulunmaktadir. ‘1yimserlik’ boyutu 1*,9, 11%, 14, 18, 19; ‘psikolojik dayaniklilik’
boyutu 5, 7, 8%, 10, 13, 22; ‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘6z yeterlilik’ boyutu ise
3,4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle 6l¢tilmiistiir (*isaretli maddeler ters puanlanan
maddelerdir).

Aragtirmanin li¢lincii boliimiinde Maslach ve Jackson’in (1981) tiikkenme 6lgegi kul-
lamlmistir. Olcek toplam 22 madde ve i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt &lceklerden
duygusal tilkenme boyutu, 9 maddeden; duyarsizlagma alt boyutu 5 maddeden ve kisisel
basarisizlik alt boyutu da sekiz maddeden olugsmaktadir.
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Bulgular
Degiskenlerin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerini test etmek amaci ile kesifsel faktor analizi
ve Cronbach Alfa testi yapilmistir. Yapilan hesaplamada igkoliklik 6lceginin KMO degeri
0,891 (p<0.000); psikolojik sermaye Slgeginin KMO degeri 0,846 (p<0.000) ve tiiken-
mislik 6lgeginin KMO degeri ise 0,908 (p<0.000) olarak bulunmugtur. KMO i¢in esik
deger 0,50 olup (Field, 2000), tiim &lgeklerin KMO degerlerinin esik degerini ge¢cmesi
nedeniyle gecerlilik i¢in faktor analizine karar verilmistir. Faktor analizinde ¢ikarim yon-
teminde temel bilegen analizi, rotasyon yonteminde ise Varimax kullanilmistir. Yapilan
kesfedici faktor analizi sonucunda psikolojik sermaye degiskeninden 8 ifadenin (6 adet
dayaniklilik ve 2 adet iyimserlik alt boyutuna ait), duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarindan 2’ser ifadenin faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle analizden cikaril-
mistir. Nihayetinde psikolojik sermaye yazindaki dort boyutun tersine olarak 6z yeterli-
lik, umut ve iyimserlik alt boyutlarindan olusmustur. Ancak analizde psikolojik sermaye
alt boyutlar tizerinden degil de ¢ok boyutlu bir degisken olarak yer almistir.

Tablo 1. Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapmaya lliskin Degerler

Sira Degiskenler 1 2 3 4 5

1 Iskoliklik (.94)

2 Psikolojik Sermaye =77 (.89)

3 Duygusal Tiikenme 67" -84 (.89)

4 Kisisel Basar1 Hissi ,59* -,627 T (.82)

5 Duyarsizlagsma ,68" -,82" 85" ,69™ (.85)
Ort 2,23 3,46 2,05 1,99 1,93
Ss. ,7219 5312 ,6508  ,6649 7288

N: 201, ** .01 seviyesinde ve * .05 seviyesinde anlamlidir.

Iskolikligin on dort ifadesi toplam varyansin % 73,17’sini, psikolojik sermayenin
on alt1 ifadesi toplam varyansin % 67,12’sini, tiikkenmigligin 7 ifadeli duygusal tiikenme
boyutu toplam varyansin % 36,59’unu, 8 ifadeli kisisel basar1 hissinde azalma boyutu
toplam varyansin % 18,88’ini ve 3 ifadeli duyarsizlagma boyutu toplam varyansin %
16,50’sini agiklamaktadir. Ayrica tiim faktorler gilivenilirlik testine tabi tutularak, deger-
ler 0,70’in tizeri oldugu i¢in tiimii giivenilir olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2008).
Givenilirlik sonuglart Tablo 2°de parantez i¢inde sunulmaktadir. Degiskenler arasindaki
iligkiler korelasyon analiziyle incelenmistir. Yapilan analizde degigkenlerin kendi arala-
rindaki iligkilerin anlaml1 ve ¢ift yonlii oldugu goriilmiistiir (Tablo2). Sonuclar; iskoliklik
ile tikkenmigligin pozitif; psikolojik sermaye ile tilkenmisligin negatif ve psikolojik ser-
maye ile igkolikligin negatif iligkili oldugunu gostermistir.
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Hipotez Testleri

Iskoliklik ile tiikkenmislik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii hi-
yerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Aracilik roliiniin incelenmesinde Baron ve
Kenny (1986), tic adimdan olusan prosediirii takip edilmistir: i) bagimsiz degisken araci
degiskeni etkilemeli; ii) aract degiskenin bagimli degiskeni etkilemeli ve iii) bagimsiz
degisken de bagimli degiskeni etkilemelidir. Bagimsiz ile araci degiskenlerin bagimli de-
giskene etkileri ayn1 anda bakildiginda ise, ya bagimsiz degiskenin etkisinde bir azalma
(kismi aracilik etkisi) ya da bagimsiz degiskenin etkisi tamamen ortadan kalkmalidir (tam
aracilik etkisi).

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi'

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken [ R? Diiz.R? p

1. Adim I§koliklik Duygusal Tiikkenme ,67 45 44 ,000
2. Adim Iskoliklik Psikolojik Sermaye =77 ,60 ,60 ,000
Psikolojik Sermaye Duygusal Tiikenme -84 71 71 ,000
3. Adim Iskoliklik " ,030 ,622
Psikolojik Sermaye  Duygusal Tukenme o) 71 71 000

(1§koliklik VIF:2,527; Psikolojik Sermaye VIF:2,527 ve Durbin Watson=1,872) 'Bagimli Degisken
= Duygusal Tiikenme

Tablo 2 birinci adimda, iskoliklik duygusal tiikenmeyi (f=.67; p<0,01) pozitif; ikinci
adimda igkoliklik psikolojik sermayeyi (f=-.77; p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Psikolojik sermaye de tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunu (3=
-.84; p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Son adimda ise psikolojik ser-
mayenin, iskoliklik ve duygusal tiikkenme arasindaki iligkide tam aracilik roli tistlendigi
ortaya ¢ikmustir. Iskolikligin ve duygusal tiikenme iizerindeki birinci adimdaki anlaml
olan beta katsay1s1 son adimda psikolojik sermayenin araya girmesi ile anlamsiz olmus-
tur. Ancak ortaya ¢ikan bu farklilagma, aracilik etkisinden bahsetmek icin yeterli olmay1p
Sobel Testi Z skoru kontrol edilmelidir. Yapilan igslemde Z skor (4,8728), 1,96’dan biiyiik
ve anlamli oldugu i¢in aracilik etkisi ortaya ¢ikmugtir. Dolayisiyla H |, H, H,ve H, (tam
araci) hipotezleri kabul edilmistir. ’

11°



ISKOLIZM VE TUKENMISLIK ILISKISINDE

PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACI ROLU 241
Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi?
Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken B R? Diiz.R? p
; - Kisisel Basar1
1. Adim Iskoliklik Hissinde Azalma ,60 ,36 ,035 ,000
2. Adim i§koliklik Psikolojik Sermaye =77 ,60 ,60 ,000
. . Kigisel Bagari
Psikolojik Sermaye Hissinde Azalma -,62 38 38 ,000
3.Adim Iskoliklik Kigisel Bagari 294 a0 41 ,000
Psikolojik Sermaye Hissinde Azalma -,392 ’ ’ ,000

(Iskoliklik VIF:2,527; Psikolojik Sermaye VIF:2,527 ve Durbin-Watson=1,851) *Bagimli Degis-
ken =Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma

Tablo 3 birinci adimda, iskoliklik kisisel basari hissinde azalmay1 (=.60; p<0,01)
pozitif; ikinci adimda igkoliklik psikolojik sermayeyi (3= -.77; p<0,01) negatif ve istatis-
tiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Psikolojik sermaye de tiikenmigligin ki-
sisel bagar1 hissinde azalma alt boyutunu (= -.62; p<0,01) negatif ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir. Son adimda ise psikolojik sermayenin, igkoliklik ve kisisel bagari hissin-
de azalma arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi ortaya ¢ikmistir. iskolikligin
kisisel bagar1 hissinde azalma iizerindeki birinci adimdaki anlamli olan beta katsayisi
son adimda psikolojik sermayenin araya girmesi ile azalmistir. Ancak ortaya ¢ikan bu
farklilasma, aracilik etkisinden bahsetmek icin yeterli olmayip Sobel Testi Z skoru kon-
trol edilmelidir. Yapilan iglemde Z skor (8,2806), 1,96’dan biiytik ve anlamli oldugu i¢in
aracilik etkisi ortaya ¢ikmugtir. Dolayisiyla H,,, H,, H, ve H,, (kismen araci1) hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi®

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken B R? Diiz.R? p

1. Adim i§koliklik Duyarsizlasma ,68 A7 46 ,000
2. Adim I§koliklik Psikolojik Sermaye =77 ,60 ,60 ,000
Psikolojik Sermaye Duyarsizlagma -,82 ,67 67 ,000
3. Adim Iskoliklik 120 ,065
Psikolojik Sermaye Duyarsizlagma =727 68 67 ,000

(Iskoliklik VIF:2,527; Psikolojik Sermaye VIF:2,527 ve Durbin Watson=1,906) *Bagiml1 Degisken
=Duyarsizlasma

Tablo 4 birinci adimda, iskoliklik duyarsizlasmay1 ($=.68; p<0,01) pozitif; ikinci
adimda iskoliklik psikolojik sermayeyi (= -.77; p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde



Dr. Saadet Ela PELENK
Dr. Ali ACARAY

242/ EKEV AKADEMI DERGISI

etkilemektedir. Psikolojik sermaye de tiikenmigligin duyarsizlagma alt boyutunu (= -.82;
p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Son adimda ise psikolojik serma-
yenin, igkoliklik ve duyarsizlasma arasindaki iligkide tam aracilik rolii tistlendigi ortaya
cikmustir. Iskolikligin duyarsizlasma iizerindeki birinci adimdaki anlaml1 olan beta katsa-
yis1 son adimda psikolojik sermayenin araya girmesi ile anlamsiz olmustur. Ancak ortaya
cikan bu farklilagma, aracilik etkisinden bahsetmek icin yeterli olmayip Sobel Testi Z
skoru kontrol edilmelidir. Yapilan islemde Z skor (12,4028), 1,96’dan biiyiik ve anlaml
oldugu i¢in aracilik etkisi ortaya ¢ikmigtir. Dolayisiyla H, ,, H,,, H, ve H, (tam araci)
hipotezleri kabul edilmisgtir.

23°

Tartisma ve Sonug

Isletmelerin, her gecen giin degisime adapte olmalar1 ve bilinglenen tiiketici portféy-
lerini arttirmalari ¢alisanlarin daha nitelikli olmasini gerektirir. Bir birey olarak ¢alisan,
yogun is temposu ve hayat sartlarinin zorluklari kargisinda yorgun, bikkin, isteksiz bir ruh
haline biirtinebilir. Tiikenmiglik olarak nitelendirilen bu durum, kiginin normal faaliyetle-
rini gerceklestirmesine engel olan negatif duygu durumu ya da enerji diistikltigtidiir. Mas-
lach ve Jackson (1981)’a gore tiikkenmiglik, uzun stireli stresli calisma ortamina maruz ka-
lan bireyin, fiziksel ve duygusal yorgunluk ve ¢aligma veriminde azalma hissetmesidir.

Tiikenmisligin, belli mesleklerde daha yogun yasandig asikardir. Ancak tiikenmislik,
kisinin igine agir1 zaman harcamasi, kontrol odakli olmasi, miikemmeliyetgiligi gibi belir-
tileri icinde bulunduran igkolizm etki edebilir mi? Bu negatif duygu durumunun fiziksel
ve ruhsal sonuclari, kisinin kendine y6nelik olumlu ve yapici davranigt olan psikolojik
sermaye ile asilabilir mi?

Iskolikligin tikenmislik iizerine pozitif olarak etkiledigi bu ¢alismanin ulastig1 en
temel bulgudur. Alt boyutlar baglaminda degerlendirildiginde ise iskoliklik duygusal
tiikenme, kisisel basar1 hissinde azalma ve duyarsizlagmayi artirmaktadir. Salmelo-Aro
ve Nurmi (2004); Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) ¢aligmalar1 bu sonucu desteklen-
mektedir. Caligmaya gore, iskoliklik arttik¢a tiikenmiglikle ilgili duygusal ve ise yonelik
tutumlar artmaktadir.

Calisanlarin psikolojik sermayeleri tiikenmiglik duygularinin azalmasinda énemli bir
degisken olarak ortaya ¢cikmustir. Psikolojik sermaye tilkenmigligin her ti¢ alt boyutundaki
algilamay1 azaltmaktadir. Ocak ve Giiler (2017) de ¢alismasinda, tilkenmisligin “kigisel
basari hissi azalmasi ve duyarsizlagma boyutu” ile psikolojik sermaye arasinda ters yonlii
iligki tespit etmistir.

Caligmanin aracilik etkisinde yonelik ulasilan sonucu ise psikolojik sermayenin, igko-
likligin tiikenmisglik tizerine pozitif etkisini azaltmasidir. Psikolojik sermaye, igskolikligin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma iizerine pozitif etkisinde tam araci, igkolikligin kisi-
sel bagar1 hissinde azalma tizerine pozitif etkisinde ise kismi araci rolii listelendigi ortaya
cikmugtir.
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Insan kaynaklar1 yoneticileri, galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasina
yonelik uygulama igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik sermaye gelistirilebilir
ve yonetilebilir bir 6zellik olarak yoneticilere 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Caligsmanin ulastig1 bulgular hem teorik hem de uygulamaya sagladig: katkilar yanin-
da bazi metodolojik kisitlart s6z konusudur. En 6nemli kisitlar verilerin tek bir zamanda
toplanmas: ve orneklemin sadece iki bankadan secilmesidir. Dolayisiyla sonuclar, bu or-
neklem baglaminda degerlendirilmelidir. Bu ¢aligma bankacilik sektoriinde daha genis
bir 6rnekleme ulagilarak tekrarlanabilir.
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