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OGRETMENLERIN MESLEKI TUKENMISLIiK DUZEYLERI iLE iSE
ANGAJE OLMA DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI*

Mahmut SAGIR!,  Tugba TATLI COMERT?

OZET

Bu aragtirmanin amaci, dgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemektir. Arastirmada betimsel tarama tiirlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2022-
2023 ogretim yilinda Kahramanmaras ilinde resmi liselerde gorev yapan toplam 7365 ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin  6rnekleminde ise evrenden “Kiime Ornekleme” yontemiyle belirlenen 454 6gretmen yer almaktadir.
Arastirmada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Sahin ve Ince (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Mesleki Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Ogretmenlerin ise
angaje olma diizeylerini belirlemek i¢in (UWES: Utrecht Work Engagement Scale) Schaufeli vd., (2002) tarafindan
gelistirilen ve Kose (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Ise Angaje Olma Olgegi” kullamlmistir. Arastirma sonunda
Ogretmenlerin ise angaje olma diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasindaki iliskinin
tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme boyutunda negatif yonde orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda
yine negatif yonde orta diizeyde, kisisel basari boyutunda pozitif yonde ve diisiikk diizeyde anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, dgretmenlerin ise angaje olma diizeylerini % 44.3 oraninda
yordadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, mesleki tilkenmislik, ise angaje olma.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' PROFESSIONAL
BURNOUT LEVELS AND WORK ENGAGEMENT LEVELS

ABSTRACT

The purpose of the research is to examine the Relationship Between teachers' levels of Professional burnout and their levels
of work engagement. Relational survey model, one of the descriptive survey types, was used in the study. The universe of the
study consists of a total of 7365 teachers working in public high schools in Kahramanmaras in the 2022-2023 academic year.
In the sample of the study, ther eare 454 teachers determined by the “Cluster Sampling” method. In the study, the
“Occupational Burnout Inventory” developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted into Turkish by Sahin and Ince
(2014) was used to determine the occupational burnout levels of teachers. The “Work Engagement Scale” (UWES: Utrecht
Work Engagement Scale) developed by Schaufeli et al. (2002) andadapted into Turkish by Kdose (2015) was used to
determine the level of teachers' work engagement. At thee nd of the research, it was concluded that there was a negative and
moderately significant Relationship Between teachers' levels of work engagement and Professional burnout levels. It was
concluded that the Relationship Between the professiona lburnout levels of the teachers and their level of engagement in
work was negative in the dimension of emotional exhaustion, negative in the dimension of depersonalization, positive in the
dimension of personal accomplishment and low level significant. Inaddition, it was determined that teachers' burnout levels
predicted their engagement levels by 44.3%.

Keywords:Teacher, Occupational Burnout, Work Engagement.
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1.PROBLEM DURUMU

Insanlar giinliik hayatlarinda ve is ortamlarinda onlara stres yasatan durumlarla karsilagmaktadir. Stres kaynakl
olumsuz durumlar, 1970’li yillarda Freudenberger tarafindan literatiire “mesleki tiikkenmiglik” kavrami olarak
kazandirilmigtir. Kavramsal agidan ele alindigi zaman mesleki tiikkenmislik kavrami “insanlarin asirt diizeyde
¢aligmalariin bir sonucu olarak isin gereklerini yerine getiremez hale diismeleri” seklinde tanimlanmaktadir
(Akko¢ ve Tung, 2015). Giiniimiizde de meslek yasaminda siklikla karsilagilan sorunlarin basinda mesleki
tikenmislik gelmektedir. Mesleki tiilkenmislik; ¢aliganin kendisinde tiikenmiglik durumu hissetmesi, kigisel
basarisinda ve yeterlilik duygularinda zayiflama olmasi ve diger insanlara karsi duyarsiz davranmasi seklinde
kendini gosteren karakterize bir problemdir. Mesleki tiikkenmislik olgusunun yaygin olarak gézlendigi gruplar
icerisinde dgretmenler de yer almaktadir (Y1ldiz, 2012). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
olmasinin temelinde insanlarla yogun etkilesim iginde bulunmalarinin yattig1 belirtilmektedir. Bu nedenle egitim
alaninda mesleki tilkenmiglik {izerine gerceklestirilen arastirmalarin biiyiik bir boliimii 6gretmenler iizerinde
yapilmaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007).

Mesleki agidan ele alindigi zaman literatiirde mesleki tiikenmislik kavrami iizerine birgok tanim yapildig:
goriilmektedir (Akten, 2007). Kavramsal acidan ele alindigi zaman tiilkenmislik “bireyin duygusal ve fiziksel
olarak enerji kaybma ugramasi, ise konsantre olamamasi, saglikli tutumlar sergileyememesi ile yer aldigi is
ortaminda iletisim ve iligki kurmakta zorluk yasamasi” geklinde tanimlanmaktadir (Cigek, 2018). Tiikenmislik
kavrami meslek yasaminda da uzun yillardir incelenen konular arasinda yer almaktadir (Maslach ve Goldberg,
1998, 63). Bunun temelinde tiikkenmisglik olgusunun meslek yasaminda da yaygin olarak goériilmesi yatmaktadir
(Coskun, 2007). Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak {izere tikenmislik kavraminin ii¢ alt
boyuttan meydana geldigi yapilan arastirmalar sonunda belirlenmis tiikkenmislik alt boyutlar1 ise literatiide
asagidaki gibi agiklanmistir.

Duygusal tilkenme, Maslach (1982) duygusal tiikenme alt boyutunu mesleki tiikenmisligin kalbi olarak belirtmis,
bu siireci tamamiyla duygularin esiri olma, bagka insanlarin hareketlerinden duygusal agidan etkilenme, giicliniin
tiimiinii duygusal isteklerini karsilamak igin kullanma seklinde tanimlamistir (Maslach ve Leiter, 1997; Aktaran,
Dagli ve Giindiiz, 2008).

Duyarsizlagma, Duyarsizlasma siirecinde bireyde sinirli bir ruh hali ile yaptig1 ise dair idealizm kaybi kendini
gosterir. Duyarsizlasan birey arkadas ortamindan uzak ve yalniz kalmak (Dagl ve Giindiiz, 2008).

Kisisel basari, Maslach ve Jackson’a gore, kisisel basariy1 yakalamak, bireylerin islerinde kendilerini ne kadar
yeterli hissettikleriyle ilgili bir durumdur. Kisisel basar1 duygusu diisiik olan bireylerde siire¢ bireyin kendisini
yaptigi iste etkisiz hissetmesiyle baglar ve siirecin sonunda bire kendini yaptigi is icin yetersiz hisseder. Bdylece
birey, hi¢bir isin altindan kalkamayacagina karar verir, ayni zamanda etrafindaki herkesin ve her seyin basarili
olmasma engel olusturdugunu disiiniir. Kisisel basari algist diisiik olan bireylerde yaptiklari igleri dnemsiz
olarak nitelendirme durumu s6z konusudur (Maslach ve Jackson, 1984).

Yapilan aragtirmalarda Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligi etkileyen pek c¢ok degisenin oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Bu aragtirmada mesleki tiikenmisligin 6gretmenlerin ise angaje olma durumlarimin mesleki
tikenmisliklerine etki edip etmedigi arastirilmistir. Ise angaje olma, adanmighk, dinglik ve ilgiyi kapsayan
kisinin icsel siirecidir. Ise angaje olma kavrami; ise goniilden baglanma, ise tutkunluk, isle biitiinlesme, ise
kapilma, ise cezbolma gibi farkli isimlerle de ifade edilmektedir. Farkli bir deyisle ise angaje olma “ise olan ilgi
ve ige karst olumlu olma durumunu belirten isle ilgili iyi olma durumu” olarak ifade edilebilir (Atcioglu, 2018).

Calisanlarda ise angaje olmay1 etkileyen birgok bireysel ve orgiitsel faktor bulunmaktadir. Literatiirde yer alan
calismalarda ise angaje olmay: etkileyen bireysel faktorlerin basinda; cinsiyet, mesleki kidem ve gorev tiiriiniin
geldigi sonucuna ulasilmistir (Atcioglu, 2018, Kdse, 2016, Arslan ve Demir, 2017). Calisanlarda ise angaje olma
tizerinde etkili olan orgiitsel unsurlar tizerinde yapilan ¢alismalarda ise ig tatmini ve orgiitsel adalet algisinin ise
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angaje olma ilizerinde dnemli birer belirleyici oldugu bulgularina ulasilmistir (Arslan ve Demir, 2017, K&se ve
Uzun, 2018). Literatiirde yer alan bu bilgiler 15181nda ¢alisanlarin ise angaje olma diizeyleri lizerinde, bireysel ve
demografik degiskenlerin yani sira orgiitsel faktorlerin de yer aldigi goriilmektedir.

Ise angaje olma ise ¢aliganlarin ise bagh olmalari, islerini gerceklestirirken cosku ve heyecan hissetmeleri
seklinde kargimiza ¢ikmaktadir. Kendine literatiirde taze ve yeni bir sekilde yer edinmeye baslayan ise angeje
olma terimi, arastirmacilar tarafindan i gorenlerin islerini biiyiik bir tutku i¢inde yapmalari ve galistiklart
kuruma goniilden bagl olmalar1 seklinde yorumlanmaktadir (Ozer vd., 2015, 262). Bireyler ise angaje olma
durumunda genellikle isleri ile bir biitiin halinde, ¢aligtiklar1 kurumda siirekli iireten, caligkan kimseler olarak yer
almaktadirlar. Tam tersi olarak ise angaje olma durumundan uzaklasan bireyler ise kurumlarinda yaptiklar isten
uzaklagmig, verimli olmaktan uzak, enerjisini ve i¢inde bulundugu is zamanini bos bir sekilde tiikketen kimseler
olarak var olmaktadirlar (Ardig ve Polatc1, 2009, 88; Arslan ve Demir, 2017, 373). Ise angaje olma terimi, pozitif
bir orgiitsel davranis olarak literatiire kazandirilan kavramlarda, literatiirden edinilen bilgilere gore ilk siralarda
yer almaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2015).

Ise angaje olmanin gerek birey gerekse kurum agisindan olumlu sonuglari vardir. Yapilan pekgok arastirma ile
ise angaje olmanin bireyler bakimindan olumlu etkileri olduguna ulasilmistir. Ise angaje olan galisanlarin;
psikolojik durumlart iyi, kendi kaynaklarini olusturan, angaje olma seviyesi diisiik olan ¢alisanlara kiyasla daha
iyi performans sergileyen ve mutlu isgérenler olduklar dikkati ¢ekmistir (Bakker ve digerleri, 2011). Ise angaje
olma, kisileri olumlu etkilerken galisanin performansini, buna bagli olarak ise yapilan isin kalitesini arttirmasi
bakimindan bir yandan da orgiite katkida bulunmaktadir (Bakker ve digerleri, 2008). Ise angaje olum bireylein;
pozitif duygulara sahip olduklari, kendi kaynaklarini olusturduklari, hissettikleri olumlu duygular1 diger
calisanlara da yansittiklari, kendi bilgi ve becerilerine giivendikleri i¢in angaje olmayan isgdrenlere kiyasla is
performanslar1 daha yiiksek ¢aliganlar olmasi ve orgiite diger c¢alisanlara gore daha ¢ok katkida bulunmalar
beklenmektedir (Seijts ve Crim, 2006; Aktaran, Ozkalp ve Meydan, 2015).

Tahammiil sinirlarinin 6tesinde ise angaje olmanin iskoliklige neden olmast da olasidir. S6z gelimi isgorenlerde
daha ¢ok ¢alisma konusunda igsel bir diirti olmasina karsin, yogun mesai yapma noktasinda istekli
olmayabilirler. Zira daha ilerleyen durumlarda bu tiir bir yogun performans ¢aligma tiikenmisligi gelisebilir. Her
ne kadar asir1 sekilde ise angaje olma, pozitif bir etki yiiksek bir doyum ortaya ¢ikarsa bile zamanla bu durum
tersine donebilir. Olumsuz bir etki, sikinti ve baski yaratabilir. Ise angaje olma kavraminin bir bagka
tamamlayicisi olan &ziimseme (absorbtion) kavrami da bireyler {izerinde zaman igerisinde sagliksiz bazi
tutumlara sebep olabilir. Isgdrenler isleriyle o kadar i¢ ice olup kendilerini kaybederler ki dinlenmeyi hatta
sosyal iliskilerini unutabilirler. Es ve g¢ocuklartyla ilgilenmez, arkadaslariyla beraber zaman gegirmeyi
unutabilirler. Bunun neticesinde is ve ¢aligma hayati dengesi bozularak ¢atismalar yagayabilirler. Aile yasamlart
bozulup, bosanmalar, ayrilmalar, huzursuzluklarla karsilasabilirler (Bakker ve digerleri, 2011, 4-28; Aktaran,
Ozkalp ve Meydan, 2015).

Ogretmenlerin bireysel yeterliklerinin &rgiitsel etkililigi gerceklestirmede dnemli bir etken oldugu bilinmektedir.
Bununla birlikte; orgiitsel etkililigin saglanmasinda 6gretmenlerin sahip olduklar1 bireysel niteliklerin yani sira
yaptiklar1 ise karst olan tutumlarin da belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Ise angaje olma, literatiirde
Ogretmenlerin yaptiklari ige karsi olan tutumlarimi belirleyen bir degisken oldugu degerlendirilmektedir.
Ogretmenlerin ise angaje olmalar islerinde daha istekli, verimli, iiretken ve islerine daha bagli, islerinden daha
¢ok memnun olan ve diger kisilerle daha saglikli iligkiler kuran bireyler olarak kurumlarinda var olmaktadirlar.
Bu ozellikleri barindiran 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumlarda egitimin ¢iktilarimin da daha kaliteli olacagi
sOylenebilir (Atcioglu, 2018). Bu nedenle bu arastirmada 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile ise
angaje olma diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri tespit etmek
ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amagla arastirmada asagidaki alt problemlere cevap
aranmuistir.

1. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin ise angaje olma diizeyleri nedir?
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3. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda anlamli iligki var midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda 6gretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeyleri ile ise angaje olma
diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren 6zellikle 6gretmenler lizerinde yapilmis ¢alisma sayisinin sinirl
oldugu goriilmektedir. Ogretmenler {izerine s6z konusu iki degisken ile ilgili yapilacak olan 6zgiin bir
calismanin literatiire ve uygulamacilara katki saglayacag diislintilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma &gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasindaki iliskinin
ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amacla arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu ¢alismada,
“mesleki tiikenmislik” ve “ise angaje olma” degiskenleri arasindaki iligkinin varligi, yonii ve derecesi
incelenmistir. Arastirmanin modeli genel tarama modelleri icerisinde degiskenlerin tek tek, tiir ya da miktar
olarak olusumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan tekil tarama modeli ile iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan iligkisel tarama modelini
icermektedir (Karasar, 2005).

2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras ili Onikisubat ve Dulkadiroglu merkez
ilgelerindeki resmi liselerde gorev yapan toplam 7365 &gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise
evrenden “Kiime Ornekleme” yontemiyle belirlenen 238 erkek ve 216 kadindan olusan toplam 454 6gretmen
olusturmaktadir. Biiyiikoztiirk ve digerlerine gére(2015) gore 6000-8000 evren iizerinden secilmesi gereken en
az orneklem sayisi 361 ve en fazla 6rneklem sayisi ise 615 kisi olmalidir. Bu durumda arastirmanin 6rneklemi,
evrenini temsil etme giiciine sahiptir. Tablo 1.’de aragtirmaya katilan &gretmenlerin demografik 6zelliklerine
iligkin verilerin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 1.0gretmenlerin Demografik Ozelliklerine fliskin Verilerin Dagilimu.

Degisken Kategori ® (%)
Cinsiyet Erkek 238 52,4
Kadin 216 47,6
Medeni durum Bekar 161 35,5
Evli 293 64,5

Egitim durumu Lisans 353 77,8
Lisansiistii 101 22,2

1-5 y1l 125 27,5

6-10 y1l 103 22,7

Mesleki kidem 1-15 y1l 46 10,1
16-20 y1l 73 16,1

21-25 y1l 72 15,9

26 ve lizeri yil 35 7,7

Anadolu Lisesi 110 242

Anadolu Imam Hatip Lisesi 72 15,9
Kurum tiirii Meslek Lisesi o 177 39,0
Gizel Sanatlar ve Spor Lisesi 53 11,7

Fen Lisesi 42 9,3

Tabloda 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 454 &gretmenin 238’ini (%52.4) erkekler, 216 s (%47.6)
kadinlar olusturmaktadir. Buna gore katilimeilarin ¢ogunlugu erkek ogretmendir. Katilimcilarin 293’i (%64.5)
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evliyken, 161°i (%35.5) bekardir. Ogretmenlerin egitim durumlarina bakildiginda 353’{iniin (%77.8) lisans
mezunu, 101’inin (%22.2) lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri
incelendiginde 125’inin (%27.5) 1-5 yil arasinda, 103’iiniin (%22.7) 6-10 y1l arasinda, 46’sinin (%10.1) 11-15
yil arasinda, 73’tiniin (%16.1) 16-20 y1l arasinda, 72’sinin (%15.9) 21-25 yil arasinda, 35’inin (%7.7) 26 ve iizeri
y1l mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya en ¢ok 1-5 yil arasinda mesleki kideme
sahip olan 6gretmenler katilim gostermistir. Ogretmenlerin 264’1 (%58.1) 1-5 yil arasinda, 92°si (%20.3) 6-10
yil arasinda, 48’1 (%10.6) 11-15 yil arasinda, 50°’si (%11.0) 16 ve iizeri yildir mevcut kurumlarinda
calismaktadir. Katilimeilarim 110°u (%24.2) Anadolu Lisesinde, 72’si (%15.9) Anadolu Imam Hatip Lisesinde,
177’si (%39.0) Meslek Lisesinde, 53’1 (%11.7) Giizel Sanatlar ve Spor Lisesinde, 42’si (%9.3) ise Fen
Lisesinde gorev yapmaktadir.

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Aracglarn

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla hazirlanan bu caligma 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Kahramanmarag ili Dulkadiroglu ve
Onikisubat merkez ilgelerindeki resmi devlet liselerinde gorev yapan 6gretmenlere uygulanmistir. Veri toplama
araglarmin 6gretmenlere uygulanmasi i¢in gerekli izinler alinmig ve &gretmenlerin gérev yaptiklart okullarda
egitim- 6gretimi aksatmayacak sekilde aragtirmaci tarafindan uygulanmistir. Arastirmanin veri toplama aracinin
birinci bolimiinde, dgretmenlerin demografik ozelliklerine iliskin bilgileri toplamak amaciyla, arastirmaci
tarafindan gelistirilen “kisisel bilgi formu”; ikinci boliimiinde, 6gretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeylerini
dlgmek icin “Mesleki Tiikenmislik Olcegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu(MTE-EF)” ve
liglincii boliimiinde 6gretmenlerin ise angaje olma diizeylerini belirlemek igin “Ise Angaje Olma Olgegi”
kullanilmustir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki tikenmislik diizeylerini 6l¢mek amaciyla kullanilan “Mesleki
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)” ilk kez Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis
ve Sahin ve Ince (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. MTE-EF Tiikenmislik veri toplama aracinin;
bilissel, duyussal ve davramssal olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. Olgek 22 maddeden olusmakta olup &lgekte;
“Higbir zaman, Yilda birkag kez, Ayda bir kez, Ayda birka¢ kez, Haftada bir kez, Haftada birka¢ kez, Her giin””
seklinde siralanan yedili likert tipi derecelendirme dlgegi kullamlmistir. Ozgiin hali yedili likert tipinde, 22
maddeden olusan ve duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basart sekilde 3 boyuttan olusan envanterin,
Tiirk¢eye uyarlama caligmalarinda yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari envanterin 6zgiin yapisinin
korundugunu géstermistir.. Sahin ve Ince (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ¢alismada her bir alt boyut icin
ayr1 ayrt hesaplanan Cronbach Alpha katsayist duygusal tiikenme boyutu i¢in 0.88, duyarsizlagsma boyutu igin
0.78, kisisel basart boyutu i¢gin 0.74 olarak bulunmustur. Yapilan bu ¢alismada da her bir alt boyut icin ayr1 ayri
hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi duygusal tiikkenme ig¢in 0.92, duyarsizlagma igin 0.77, kisisel basari i¢in
0.87 olarak hesaplanmustir. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin 3 alt boyutlu yapisinin giivenirligine iliskin bilgiler
Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. MTO-EF Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Duygusal tiikenme .88 927
Maslach Tiikenmislik Duyarsizlasma 78 776
Kisisel bagar1 74 .870

Tablo 2. incelendiginde Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarmin
yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu, duyarsizlagma alt boyutunun ise orta diizeyde giivenilirlige sahip
oldugu goriilmektedir. Bilyiikoztiirk ve digerleri (2015), hesaplanan giivenirlik katsayilarinin 0,70’in {izerinde
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olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir. Béylece 22 madde ve ii¢ faktdrden olusan “Mesleki Tiikenmislik Olcegi
Egitimci Formu (MTO-EF)’nun gecerli ve giivenilir bir &lgek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mesleki
Tiikenmislik Olgegi Egitimci Formu (MTO-EF) nun alt boyutlarina ait puanlama anahtar1 Tablo 3.’te verilmistir.

Tablo 3.MTO-EF Puanlama Anahtari(Maslach, Jackson &Leiter (2010)

Tiikenmiglik
Diigiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikkenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagma 0-8 9-13 14 ve iizeri
Kisisel Basar1 37 ve lizeri 31-36 0-30

2.4.3. Ise Angaje Olma Olgegi

Ise Angaje Olma Olgegi ilk kez (UWES, Utrecht Work Engagement Scale) Schaufeli vd., (2002) tarafindan
gelistirilmis ve Kose (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek 17 maddeden olusmakta olup dlgekte; (1)
“Kesinlikle Katilmiyorum (1.00-1.80)”, (2) “Katilmiyorum (1.81-2.60)”, (3) “Kararsizim (2.61-3.40)”, (4)
“Katiliyorum (3.41-4.20)” (5) “Kesinlikle Katiliyorum (4.21-5.00)” seklinde siralanan besli Likert tipi
derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Kose (2015) yapmis oldugu faktor analizi sonucunda 6lgekteki maddelerin
2 boyut (Ise Bakis ve Ise Devam) altinda toplandigini belirlemistir. Ise Angaje Olma Olgegi daha sonra yine
Kose (2016a) tarafindan yapilan g¢alismada tek boyuta indirgenmis ve Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalart yapilmistir. Bu arastirmada Kose (2016a) tarafindan uyarlanan 6lgegin tek boyutlu formu
kullanilmistir. Kése (2016a) tarafindan olgek iizerinde yapilan gilivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha
katsayis1 0.94 olarak bulunmustur. Bu arastirma da ise dlgegin giivenirligi 0.90 olarak hesaplanmistir. Ise Angaje
Olma Olgeginin tek boyutlu yapismin giivenirligine iligkin bilgiler Tablo 4.’te verilmistir.

Tablo 4.ise Angaje Olma Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

. Orijinal ¢caliymadaki Bu ¢calismadaki
Olgek Alt boyut Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha
Ise Angaje Olma Ise angaje olma .94 .904

Biiyiikoztiirk’e (2011) gore bir dlgegin giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in Cronbach Alpha katsayisi’nin 0,70 ve
daha yiiksek olmas1 gerektigi géz oniine alindiginda veri toplama aracinin bu arastirma igin giivenilir olduguna
karar verilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmis ve sonuglart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ol¢ek Puanlarina iliskin Giivenilirlik ve Normallik Analizi Sonuclar:

Alt boyut Cronbach’s Alpha (o) Carpikhk Basikhik
Ise angaje olma ,899 -,819 -,056
Duygusal tilkenme ,933 ,728 -,525
Duyarsizlagsma ,814 1,020 ,223
Kisisel basari ,900 -,637 -,496

Tablo 5 incelendiginde, 6lgek puanlarinin analiz igin yeterli diizeyde giivenilir oldugu (>0,60) goriilmektedir.
Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde ¢arpiklik basiklik degerlerine bakildiginda ise
degerlerin -2 ile +2 arasinda yer aldigi ve normal dagilima uygun oldugu goriilmektedir. Verilerin normal
dagilima uygun olmasi nedeniyle cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve brans degiskenleri ile dlgek
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puanlarmin karsilastirilmasinda Independent Sample T testi; yas, mesleki kidem, mevcut kurumdaki ¢alisma
siiresi ve calistigi kurum tiirii degiskenlerine gore Olgek puanlarmin karsilagtirilmasinda OneWay ANOVA
analizi uygulanmigtir. Olgek puanlarmin arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon analizi,
tilkenmisligin ige angaje olma iizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
uygulanmustir. Arastirmanim “Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyine iliskin goriisleri nedir?”seklindeki
birinci ve “Ogretmenlerin ise angaje olma diizeylerine iliskin gériisleri nedir?” seklindeki iigiincii alt problemi
icin verilerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde, dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve ise angaje olam diizeylerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Ayrica sinif dgretmenlerinin orgiitsel mutluluk diizeyleri ve orgiitsel dedikodu diizeyleri arasindaki
iliski ve bu iligkinin birbirini yordama diizeyine ait bulgulara yer verilmistir. Aragtirmanin; “ Ogretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin verilerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalar1 hesaplanmis ve
bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.0gretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Goriislerine fliskin Bulgular

Alt boyut N Puan araligi X SS

Duygusal tilkenme 454 0-54 19,24 14,01
Duyarsizlagma 454 0-27 6,38 6,32
Kisisel basari 454 0-48 32,10 11,46

Tablo 6. incelendiginde, arastirmada goriislerine bagvurulan dgretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyinin orta (i
=19,24), duyarsizlagsma diizeyinin diisiik (X =6,38) ve kisisel basar1 tiikenme diizeyinin diisik (X =32,10)

oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin; “Ogretmenlerin ise angaje olma diizeylerine iliskin goriisleri nedir?” seklindeki alt problemi icin
verilerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Ogretmenlerin ise angaje olmaya iligkin
goriislerine ait bulgular Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7.0gretmenlerin ise Angaje Olma Hakkindaki Goriislerine iliskin Bulgular

Olgek N Puan aralig ¢ SS

Ise angaje olma 454 1-5 3,46 ,646

Tablo 7. incelendiginde, arastirmada goriislerine bagvurulan 6gretmenlerin ise angaje olma diizeylerinin (i
=3,46) orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin “Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda anlamli iligki
var midir? seklindeki alt problemi i¢in, veri toplama araglarindan elde edilen veriler normal dagilim gosterdikleri
icin, Pearson Korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve Regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina goére elde
edilen veriler tablo 8. ve 9.’da verilmistir.
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Tablo 8.0l¢ek Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesine Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Ise angaje olma  Duygusal tiitkenme  Duyarsizlasma Kigisel
basart
Ise angaje olma ; B
s r -,653 -
Duygusal tilkenme P 000
Duyarsizlagma r -,450 737 ,
p ,000 ,000
isi r ,265 -,254 -,361 -
Kisisel basar1 b 000 000 oo

Tablo 8. incelendiginde, arastirmada goriislerine bagvurulan Ogretmenlerin ise angaje olma diizeyleri ile
duygusal tiikenme diizeyleri (r=-,653; p<0,05) arasinda negatif yonde orta diizeyde, ise angaje olma diizeyi ile
duyarsizlagsma diizeyi (r=-,450; p<0,05) arasinda negatif yonde orta diizeyde, ise angaje olma diizeyi ile kisisel
basar1 tiikenme diizeyi (r=,265; p<0,05) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin ise angaje olma diizeyleri arttikga duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
durumlarmin azaldigt, kigisel bagart durumlarinin ise arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 9. Tiikenmisligin ise Angaje Olma Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Sh B t p

Sabit 3,783 ,086 44,065 ,000
1. Duygusal tiikkenme -,033 ,002 -,707 -13,588 ,000
2. Duyarsizlasma ,012 ,006 ,118 2,176 ,030
3. Kisisel basari ,007 ,002 ,128 3,401 ,001

F(3,450)= 119,467; *p<,05 **p<,01  r=,666; '=,443;

Tablo 9. incelendiginde, tiikenmislik dlceginin alt boyutlarinin, ise angaje olmayr anlamli olarak yordadigi
belirlenmistir. Bu yordayic1 degiskenler, ise angaje olma puanindaki degisimin %44,3iinii (R=,66, R2=,44)
aciklamaktadir. Tiikenmislik Slgeginin; duygusal tikkenme (B=-,707; p<0,05) boyutu ise angaje olmay1 negatif
yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Duyarsizlagma (f=,128; p<0,05) boyutu ise angaje olmay1 pozitif
yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Kisisel basar1 (f=,118; p<0,05) boyutu ise angaje olmay1 pozitif yonlii
ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, mesleki tikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alaninda orta diizeyde oldugu, duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Literatiirde yer alan galismalarda 6gretmenlerin ve egitim kurumlarinda calisan
personelin mesleki tiikkenmislik diizeyleri konusunda farkli sonuglar ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Akkog ve Tung
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada i1 Milli Egitim Miidiirliigii personelinin mesleki tiikkenmislik diizeyinin
incelenmesi amaglanmig, ¢alismada personelin mesleki tiikenmiglik Olgeginin alt boyutlarindan duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kigisel basart alt boyutlarma iliskin tiikenmiglik diizeylerinin diisik oldugu
belirlenmistir. Amasrali ve Aslan (2017) bir ¢alismada ortaokul ve liselerde gorev yapan matematik dersi
Ogretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin incelenmesini amaglamig, Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini orta seviyede bulmustur. Coskun (2007) tarafindan din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri ile
yiriitilen arasgtirmada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik Slgeginin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve
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duyarsizlasma diizeylerinin diisiik oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise yiiksek diizeyde mesleki tiikenmislik
yasadiklart sonucuna ulagilmigtir. Cinar (2015) tarafindan din kiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri ilizerinde
yiriitilen baska bir caligmada da &gretmenlerin mesleki tikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan duygusal
tikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise yiiksek diizeyde mesleki
tikenmislik yagadiklari sonucuna ulagilmistir. Dagli ve Giindiiz (2008) tarafindan yatili ilk6gretim bdolge
okullarinda goérev yapan Ogretmenler {izerinde yiriitilen bir ¢alismada Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada Ogretmenlerin %34.3’linlin yiiksek, %38.1’inin orta,
%27.6’smin ise diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklari, mesleki tiikenmislik 6l¢eginin alt
boyutlarindan duyarsizlasma alt boyutunda 6gretmenlerin %37.1’inin yiiksek, %31.4’{in{in orta, %31.4’{iniin ise
diisik diizeyde mesleki tiikenmislik yasadigi, kisisel basari alt boyutunda &gretmenlerin %40’ min yiiksek
diizeyde, %33.3’lniin orta diizeyde, %26.7’sinin ise diisiikk diizeyde mesleki tiikenmiglik yasadiklart
bulunmustur.

Bu arastirmada 6gretmenlerin ise angaje olmalarmin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Kose ve Uzun (2018) dgretmenlerin kendini ise angaje olma diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagmislardir. Arslan ve Demir (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise hekim ve hemsirelerin ise angaje

olma diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tikenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda negatif
yonde anlaml bir iliski oldugu, bu kapsamda 6gretmenlerde ise angaje olma diizeyi arttikga mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin azaldigi bulunmustur. Literatiirde yer alan benzer ¢aligma sonuglari da bu arastirmada elde edilen
bulgular ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Rehber 6gretmenler lizerinde yapilan bir ¢alismada meslegini
seven ve meslegini iyi yaptigini diigiinen 6gretmenlerin mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin meslegini kotii
yaptigini diisiinen dgretmenlerden anlamli diizeyde daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Akten, 2007, 83).
Amasrali ve Aslan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada mesleki a¢idan kendilerini is yasamindan soyutlamis
olan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin mesleklerini seven Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Cemaloglu ve Erdemoglu (2007) tarafindan yapilan ¢aliymada 6gretmenlerin gorevlerinden
memnun olma diizeyleri arttik¢a, mesleklerini isteyerek yapma ve manevi doyum diizeyleri yiikseldik¢e mesleki
tiikenmislik diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasiimistir. Girgin (2010) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim
ve ortadgretimde gbrev yapan 6gretmenlerde meslegi severek siirdiirme diizeyi ile mesleki titkenmislik arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Arslan ve Demir (2017) tarafindan yapilan bir
arastirmada ise hekim ve hemsirelerin ise angaje olma ve i tatmin diizeyi arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer bir arastirmada Kizilkaya (2023) hemsirelerin is rotasyonu
stres diizeyinin yiiksek olmasinin, ise bagliligi azalttigi gibi ise angaje olmayi da olumsuz etkilemektigi
sonucuna ulagsmigtir. Bagka bir arastirmada ise (Yilmaz, 2019) ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin ise angaje
olmalar1 {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Mo¢ ve Ergetin (2023) mobbingin
caligsanlarin igse angaje olmalarini negatif yonde ve gii¢lii bir sekilde etkiledigini tespit edilmistir. Ayrica
Kahyaoglu ve Keklsk okul (2019) yaptiklar: arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile igse angaje olma arasinda
pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu ve saglik sektorii ¢alisanlarinin ise angaje olmalarmin %25 oraninda
algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Giilbahar (2020) ise 6gretmenlerin yonetici
destegi, ise angaje olma, okul etkililigi ve is doyumu algilar1 arasinda pozitif yonlii, diisiik diizey ile orta diizey
arasinda degisen anlamli iligkiler oldugunu saptanmistir.

Oneriler

Bu boliimde arastirmanin sonuglart dogrultusunda, uygulamaya ve arastirmacilara yonelik gelistirilen Onerilere
yer verilmistir.

4.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirmada Ogretmenlerin ise angaje olmalariniorta diizeydeoldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle
Ogretmenlerin ise angaje olma diizeylerini arttirmaya yonelik hizmet igi egitimler verilmelidir. Bunun yaninda
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yogun c¢aligma temposu igerisinde Ogretmenlerin is stresinden uzaklagmalarini saglamak amaciyla okul
yonetimleri tarafindan farkli sosyal etkinlikler diizenlenmeleri 6nerilebilir.

Bu aragtirmada dgretmenlerin mesleki tikenmislik diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasgilmigtir. Bu durumda 6gretmenlerin ise angaje olma diizeylerinin artmasi
mesleki tiikenmislik diizeylerinin azalmasini saglayacak bu da 6gretmenin mesleki verimini artiracaktir.

Arastirma sonunda dgretmenlerin ise angaje olma diizeylerinin artmasinin mesleki tiikenme diizeyini azalttig1
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerdeki mesleki tiikkenmislik diizeyini en aza indirebilmek ve dgretmenlerin ise
angaje olma diizeylerini yiikseltebilmek amaciyla Milli Egitim Bakanhgi ve/veya il/flge Milli Egitim
Midiirliikleri kanaliyla Ogretmenlere yonelik kurs, seminer, konferans gibi faaliyetler diizenlenerek
Ogretmenlerin igse angaje olma diizeyleri ile ilgili farkindalik seviyeleri artirilmalidir. Bu amagla okullarda
Ogretmenlerin ise angaje olmalarini saglayacak tutum ve davranislar gelistirilmelidir.

4.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu konuda daha genis drneklem gruplarmin katildigi benzer aragtirmalar yapilmalidir. Ozellikle farkli soyo-
kiiltirel ve cografi bolgelerde yasayan Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik ve ise angaje olma diizeylerini
etkileyen ¢aligmalar gerceklestirilmelidir. Boylece konuya iligkin daha genis kapsamli bulgulara ulasilabilir.
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