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0Z

Tiiketicilerin iiriinlere iliskin kalite algilari, satin alma sonrast memnuniyet, yeniden satin alma niyeti,
marka sadakati gibi 6nemli davranis ve Kkararlarini sekillendiren en 6nemli unsurlardandir. Bu
caligmada organik tarim Uriinii tiiketen ve tiiketmeyen bireylerde bu fiiriinlerin kalitesine iliskin alg1
farklilig1 olup olmadig: irdelenmektedir. Bu amagla 6ncelikle organik tarim, organik tarim iiriinleri ve
algilanan kalite kavramlarina iligkin literatlir taramasina yer verilmis, ardindan betimsel bir arastirma
tasarlanmistir. Arastirma sonucunda organik tarim {iriinii tiilketen ve tiiketmeyen bireyler arasinda
algilanan kalite bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Sonug
boliimiinde 6zellikle organik tarim iriinii tiiketmeyen bireylerin degerlendirmeleri sorgulanmis, bu
iirlinlerde algilanan kaliteyi etkileyebilecek unsurlar tartigilarak yoneticiler ve gelecekteki arastirmalar
i¢in Oneriler getirilmeye ¢aligilmistir.
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PERCEIVED QUALITY IN ORGANIC AGRICULTURE PRODUCTS: A
RESEARCH ON THE CONSUMERS IN ISTANBUL

ABSTRACT

Consumers’ perception about quality is one of the main drivers that shape the behaviors and decisions
as satisfaction, repurchase intention and brand loyalty. In this study, the quality perception differences
between the consumers that use and don’t use organic agriculture products are considered. By this
aim, a literature review about organic agriculture, organic agriculture products and perceived quality
has been featured firstly. Then a descriptive research has been designed. There hasn’t any statistically
meaningful difference observed between the individuals who consume and don’t consume organic
agriculture products by perceived quality. In conclusion part, especially the evaluations of the people
who don’t consume organic agriculture products have been questioned, the factors that can affect the
perceived quality in these products have been argued and it is tried to make suggestions for managers
and future researches as well.

Keywords: Agricultural Marketing, Organic Agriculture, Organic Agriculture Products, Perceived
Quality

GIRIS

Global diizeyde niifus artisiyla birlikte gida triinlerinin endiistrilesmesi ve tarim toplumundan sanayi
toplumuna hizli gegis, islenmis gida triinlerine olan arz ve talebi her gegen giin daha fazla artirmis,
modern toplumun yasam bigimi bireyleri giderek hazir gida {iriinlerini tiiketmeye yoneltmistir.
Endiistri ise toplumun gida ihtiyacini karsilayacak miktarda iiretim yapabilme ve alim giicli diislik
bireylere ulasabilme kaygisiyla islenmis gida triinlerinin iiretimine agirlik vermistir. Bu durumun
sonucu olarak Amerika gibi fast food iirlinlerinin tiiketiminin {ist diizeyde oldugu iilkeler basta olmak
lizere, tim diinyada obezite giderek yayginlasmis, bunun yani sira beslenme hatalarina bagli saglik
problemlerinde belirgin bir artis gdozlenmeye baslanmistir. Yasanan saglik sorunlarindaki bu artigin
beslenme sekliyle ilintili oldugunu vurgulayan televizyon programlari, kamu spotlari, saglik
kuruluslarindaki bilgilendirici afigler, taninmig hekimlerin bu konulara dikkat ¢ekmesi ve ozellikle
GDO’lu friinlerin zararlarina iliskin tartismalarin giderek artmasi, bireylerde ciddi bir farkindalik
olusmasini saglamistir. Hastalik kaygisi giiden bireyler ¢ogunlukla organik iiriin tiiketimine yonelmeyi
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diisiinmeye baslamigtir. Organik tarim iriinleri, saglikli olarak bilindiginden tiiketicideki biligsel
celigkiyi bliyiik Olgiide ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla organik tarim iriinlerinde talebin fiyat
elastikiyeti konvansiyonel {iriinlere gore daha diisiiktiir. Ancak yine de tiiketiciler, kolayda mallarda
dahi oldugu gibi, 6dedikleri bedelin karsiligini almayr ummaktadirlar. Kalite, en basit tanimiyla,
miisteri beklentilerinin karsilanma derecesini ifade etmektedir. Tiiketiciler organik tarim triinleri satin
alirken ve kullanirken beklentileri genellikle hastaliklardan korunmak, tedavi siire¢lerini desteklemek
veya yasam kalitesini artirmak yoniindedir. Organik tarim iriinlerinin bu beklentileri tatmin edip
edemeyecegi veya organik tarim irilinleriyle diinya niifusunun tamaminin beslenme ihtiyacinin
karsilanip karsilanamayacagi bu g¢alismada incelenmemistir. Bununla birlikte, bireylerin {iriinlerin
gergekten organik olup olmadigina dair sorular1 da yalnizca kavramsal diizeyde degerlendirilmis olup
arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Ancak organik tarim firiinii kullanan ve kullanmayan
tilketicilerde algilanan kalite bakimindan farklilik olup olmadigi ele alinmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Organik Tarim ve Organik Tarim Uriinleri

“Organik tarim; ekolojik sistemde hatali uygulamalar sonucu kaybolan dogal dengeyi yeniden
korumaya yonelik, insana ve gevreye dost iiretim sistemlerini igermekte olup, esas itibariyle topragin
siirdiiriilebilir bir verimlilige sahip olmasini saglama, bitkinin direncini artirma, bitki korumada
biyolojik yontemleri de tavsiye eden, biitiin bu olanaklarin kapali bir sistemde olusturulmasini talep
eden, iiretimde miktar artisin1 degil, Uriiniin kalitesinin ylikselmesini amaglayan bir iiretim sistemi
olarak tanimlanmaktadir” (Aktaran: Unlii ve Padem, 2009: 2). Organik tarim ile ilgili en belirgin
yanilgi, organik tarimda hi¢bir miidahale olmadig1 yoniindedir. Oysa, organik tarim yOnergesi ve
bunun gibi ¢esitli diizenlemeler, organik tarimda bazi maddelerin kullanimina ve zararli canlilarla
miicadeleye izin vermektedir (Kurtar ve Ayan, 2003: 56).

Organik tarim oncelikle Avrupa Birligi tilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis tilkelerde
uygulanmaya baslamig, daha sonra buralardan diinya geneline yayilmistir. Tiirkiye’de ise 1980’li
yillarda, 6zellikle Avrupa pazarlarina ihracat yapabilmek iizere ilk olarak Ege Bolgesi’nde baslayan
organik tarim, zamanla tiim iilke ¢apinda yayginlagsmistir (Eryilmaz, Demiryiirek ve Emir, 2015: 202).
Afrika ilkeleri ise hald kitlikla miicadele etmesine ragmen, bu llkelerdeki kaynaklarin daha ¢ok
organik tarima elverisli olmasi nedeniyle, organik tarim bu iilkelerde adeta bir zorunluluk
niteligindedir. (Cetiner, 2011: 66). Organik tarim iriinii tiikketimi egitim durumu, gelir diizeyi gibi
demografik faktorlere gore sekillenmektedir. Avrupa’da organik tarim {iriinlerine olan talep
Tiirkiye’yle kiyaslandiginda yiiksek olmakla birlikte, iilkemizde de dzellikle Istanbul, Ankara ve Izmir
gibi biiyiik sehirlerde organik tarim iriinlerine olan talebin giderek arttigi séylenebilir (Aydin
Eryilmaz, Demiryiirek ve Emir, 2015:202). Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de organik tarim
iirlinleri pazari artik nis bir pazar olmaktan ¢ikmistir (Sarikaya, 2007: 113).

Tirkiye Cumhuriyeti Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin verilerine gore, iilkemizde organik
tarimda faaliyet gosteren 1463 adet firma bulunmaktadir. (T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi-
Faal Ticari Firmalar Raporu) Ancak bu firmalarin ne kadarinin nihai tiiketiciye hitap ettigi, ne
kadarinin endiistriyel pazarda faaliyet gosteren hammadde veya yart mamul saglayicilart oldugu
bilinmemektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de iiretilen organik tarim triinlerinin biiyiikk bolimiiniin
Avrupa iilkeleri tarafindan ithal edildigi unutulmamalidir (Emir ve Demiryiirek, 2014: 21). Bu nedenle
iilkemizde organik tarim uygulamalarinin sekillenmesinde biiyiik oranda Avrupa Birligi’nin koydugu
Olgiitler etkili olmakta, bu durum organik tarimda kaliteyi artiran bir avantaj olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin ihrag ettigi baslica organik tarim iriinleri; kuru meyveler, findik, fistik,
baharat, taze ve islenmis meyve ve sebzeler, hububat, endiistri bitkileri, yagli tohumlar ve diger ¢ig ve
islenmis triinlerdir (Demiryiirek, 2011: 32). Bunlarin yaninda iilkemizde kendiliginden yetisen
kusburnu, bogirtlen, ahududu, kekik gibi firiinler de toplanarak organik {iriin olarak
degerlendirilebilmektedir (Merdan ve Kaya, 2013: 243). I¢ pazarda daha fazla tiiketilen organik tarim
iirlindi ise bir organik tahil olan bugdaydir (Kodas ve Er, 2012: 111).
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Ozellikle gelismekte olan bir iilke statiisiindeki Tiirkiye’de organik tarimda biiyiik 6l¢iide ihtiyag
duyulan isgiiciiniin diger gelismis iilkelerle kiyaslandiginda daha diisiik maliyetli olmasi, lilkemize bu
alanda o6nemli bir rekabet avantaji saglamakta ve Tiirkiye’de firetilen iriinleri tercih edilir hale
getirmektedir (Karaer ve Giirliik, 2003: 198). Ayrica Tiirkiye’nin iklim kosullarinin uygunlugu ve
nispeten kirlenmemis organik tarim alanlarina sahip olmasi sayesinde, organik iiriin {iretiminde firsat
sahibi oldugu goz ardi edilmemelidir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015: 209). Ancak iilkemizin sahip
oldugu tiim bu firsatlara karsin, yurti¢i pazara sunulan iiriinlerde hald organik olmayan iiriinlerin
organik lriin etiketiyle yiksek fiyatlardan satilmaya ¢alisildigi da siklikla tartisma konusu olan bir
gergektir. Bu durumun asilmasinda organik tarimin 6zendirilmesi etkili olabilir. Organik tarim
irlinlerinin sirdiriilebilir bigimde iiretilebilmesi igin, ireticilerin tesvik edilmesi ve konvansiyonel
irlinlere oranla daha fazla kar elde etmesinin saglanmasi gerekir (Kizilaslan ve Olgun, 2012: 7) .
Ayrica bazi caligmalar organik firiinlerin tanittmmna daha fazla Onem verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Leblebici Kacur, 2009: 274). i¢ pazarda ambalajlama da énemli bir eksik olarak
goriilmektedir (Birinci ve Er, 2006: 27). Ozbilge, 2007 yilindaki ¢alismasinda perakendecilerdeki
organik tarim iiriinleri fiyatlarini diisiirmeye yonelik ¢alismalarin da etkili olacagini belirtmektedir.

Algilanan Uriin Kalitesi

Uriin kalitesi, gecmisten bu yana isletme yoneticilerinin en fazla iizerinde durduklar1 konular
arasindadir. Gegmiste yapilmis arastirmalar bu durumun nedenini ortaya koymaktadir. Aragtirmalarda
iiriin kalitesiyle isletme karlihginin ileri diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Uriin ve hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve igletme karlilig1 esasen birbirine bagl siireglerdir. Yiiksek kalite,
yiiksek miisteri memnuniyetini beraberinde getirmekte, yiiksek miisteri memnuniyeti de diisiik
maliyetlere karsin {iriinii yiiksek fiyattan sunma olanagi sunmaktadir (Kotler ve Keller, 2012: 131).
Kalite konusunu farkli bakis agilariyla irdelemek miimkiindiir. Ornegin Kenyon ve Sen, biitiin
isletmelerin amacinin para kazanmak oldugunu ve bu amaca ulasmak i¢in hem geleneksel, hem de
metafizik yonden kaliteli {iriin ve hizmetler sunmalar1 gerektigini ileri siirerek Kkaliteli tiriinlerle
miisteriler, ¢alisanlar, yatirnmcilar ve toplum i¢in deger yaratmanin esasen bir “toplam kalite”
perspektifine isaret ettigini belirtmis, dolayisiyla kalite kavramina holistik bir yaklasim
kazandirmiglardir. Kalite kavramini “objektif kalite” ve “algilanan kalite” olmak lizere iki boyutta ele
almak miimkiindir. Kimi yazarlarin bu ayrimi “objektif kalite” ve “siibjektif kalite” olarak ele
aldiklar1 bilinmektedir (Calvo-Porral ve Levy-Mangin, 2017: 1514). Algilanan kalite, objektif
kalitenin bir fonksiyonu olarak tiiketicilerin {iriin i¢in ddeme yapmaya olan istekliligini artirabilir
(Lanz ve Provins, 2017: 20).

Algilanan kalite, kavram olarak, 1970’lerin ikinci yarisinda Japonya’da proaktif diisiince tarziyla
birlikte bir rekabet faktorii niteliginde kullanilmaya baslamistir (Juran ve Godfrey, 1998: 38.3).
Algilanan kalite, miisterilerin beklentilerinin onlar agisindan karsilanma diizeyini ifade etmektedir.
Miisteri beklentileri karsilaniyor ve hatta bu beklentilerin {lizerine ¢ikiliyorsa {iriin kaliteli olarak
algilanmakta, bu durum miisteri memnuniyetinin bir basamagini olusturmaktadir (Basanbas, 2012:
17). Birgok iiriinde ISO sertifikasi gibi belgeler firmalar tarafindan kalitenin ispati olarak lanse
edilmektedir. Organik tarim firiinlerinde de kalitenin ol¢imlenmesinde ilk olarak organik iiriin
sertifikasi akla gelirken, biitiinsel olarak ele alindiginda, kalite 6l¢iimiinde sertifikasyon tek basina
yeterli olmamaktadir. Bu tiir sertifikalar liriiniin belirli standartlara uygunlugunu denetlerken, bugiin
kullandigimiz anlamda “kalite”, standartlarin {izerine ¢ikarak miisteri beklentilerini agsmay1 gerektirir.
Dolayistyla miisteri degerlendirmeleri kalitenin en Onemli belirleyicisi konumundadir. Bugiiniin
tilkketicisi rasyonel karar alan “ekonomik adam” olmaktan ¢ikmis, duygusal degerlere 6nem verir hale
gelmistir (Onen, 2016: 2). Bu durum tiiketicilerin kalite algilarina da farkli boyutlar kazandirmistir.
Artik iriinlin teknik spesifikasyonlarini ele alan “teknik kalite”nin yaninda, iiriiniin miisterilere
sundugu diger degerleri ele alan “fonksiyonel kalite” de 6nem kazanmaktadir. Tiiketicilerin kalite
algisini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Bunlar; fiyat, teknik 6zellikler, marka ismi, magaza
ismi, ambalajlama, mensei iilke ve bunlarla ilintili diger faktorler olarak siralanabilir (Elliott ve
Cameron, 1994: 58; Rao ve Monroe, 1989: 351; McDaniel ve Baker, 1977: 57). Ornegin, ambalajin
renk, boyut gibi tasarim ozelliklerinin yani sira, siirdiiriilebilir ambalajlamanin algilanan {iriin
kalitesini olumlu yonde etkileyebildigi bilinmektedir (Magnier, Schoormans ve Magge, 2016: 133).
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Bununla birlikte, markanin algilanan iiriin kalitesi tizerinde etkili olusu, kalite algisini yalnizca iiriiniin
gosterdigi  performansin degil, ayni zamanda soyut birtakim unsurlarin da sekillendirdiginin
gostergesidir. Ayrica bu faktorler tiim {riin gruplarinda veya tim kiiltiirlerde ayni sekilde etkili
olmayabilir. Ornegin iiriine kars1 olan ilgilenimin diisiik oldugu durumlarda ambalajin gorselligi kalite
algisini etkileyebilirken yiiksek ilgilenimin oldugu durumlarda farkli faktorlerin 6n planda olacagi
unutulmamalidir (Wang, 2013: 806). Martinez-Carrasso ve digerleri, 2012 yilinda yaptiklari
arastirmada, birinci ve ikinci diizey dogrulayict faktor analizi uygulayarak domates igin algilanan
kaliteyi 3 boyuta indirgemis, bunlarin alt boyutlarin1 da; mensei iilke, marka, etiket, ¢esitlilik, kivam,
renk, tat, aroma, hasar, boyut ve fiyat olarak belirlemistir. Rekabetin giderek yogunlasmasi ve
pazarlarin benzesmesi sonucu isletme yoneticileri, pazarda kendi iirlinlerinin artik essiz olamayacagini
ve {lriniin fiziksel oOzelliklerinin rakiplere oranla farklilagma saglayamayacagini disiinmeye
baslamiglardir. Bu noktada kalitenin belirleyicisi de {iriiniin fiziksel 6zelliklerinin g¢ok &tesine
geemistir (Vranesevic ve Stancec, 2003: 811). Organik tarim tanimindan da anlasilacagi lizere, organik
tarim iiriinlerinde, iiretim miktarindan ziyade, kalite 6n plana ¢ikmaktadir (Unlii ve Padem, 2009: 2).
Konvansiyonel {iiriin sektoriiniin aksine, organik riin sektorii, kaliteli tiiketim ve tiiketicilerin kaliteli
irlin kullanmasi bakimindan 6nemli bir firsattir (Nardali, 2011: 88). 2017 yili igerisinde organik
irlinler o6zelinde yaptiklar1 calismada Hidalgo-Baz, Martos-Partal ve Gonzalez-Benito, organik
iirlinlerde algilanan kalitenin belirleyicileri olarak ¢evreyi koruma ve saglik gibi faydaci tutumlarin
yani sira tat gibi hedonik tutumlarin varligini ortaya koymuslardir.

YONTEM

Meyve-sebze basta olmak iizere iilkemizde temel besin kaynagi olan ekmek ve bakliyat gibi organik
tarim {iriinleri, tiiketici pazarinda giderek daha fazla ragbet gérmeye baslamistir. Isletmelerin varlik
sebebi tiiketicilerdir (Vezir Oguz ve Giirdal, 2017: 41). Dolayisiyla, organik tarim {iriinii pazarlayan
isletmeler i¢in de tliketicilerin degerlendirmeleri son derece onemlidir. Ancak organik tarim tiriini
tiketmeyen bireylerin yaninda tiiketen bireylerin de bu iiriinlerin kalitesi, igerigi, giivenilirligi,
gerg¢ekten organik olup olmadiklar1 gibi konularda kuskulari mevcuttur. Bu noktada, “organik tarim
iirlinh tiikketen bireyler bu iirlinlerin kalitesine ne kadar giivenmektedir” seklinde bir aragtirma sorusu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin amaci, organik tarim iiriinleri kullanan tiiketiciler ile kullanmayan
tilketicilerin organik tarim iriinlerinin kalitesi hakkindaki algilarmin farklilagip farklilasmadigini
ortaya koymaktir. Ulkemizde son yillarda algilanan kalite kavramini agiklamaya yonelik arastirmalar
¢ogunlukla hizmet Kkalitesini 6l¢gmeye caligmaktadir. Bu arastirmanin, somut iriinleri incelemesi
bakimindan, literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma tiiketici pazarinda organik tarim irlinlerinin algilanan kalitesini ortaya ¢ikardigindan,
arastirma tiirii betimsel arastirma olarak nitelendirilebilir. Arastirmanm ana kiitlesini Istanbul’da
yasayan tim tiketiciler olusturmaktadir. Organik tarim {riinlerinin iilkemizde en fazla satisa
sunuldugu ve en popiler oldugu illerden biri olmasi bakimindan arastirma Istanbul’da
gergeklestirilmistir. Yalnizca bir ilde yasayan tiiketicilerin arastirmaya dahil edilmis olmasi, hig
kuskusuz arastirmanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle, hizli
ve ¢ok sayida veri toplamaya elverigli olmasi bakimindan, tesadiifi olmayan O&rnekleme
yontemlerinden kolayda &rnekleme yontemi tercih edilmistir. Istanbul’da yasayan tiim tiiketicilerin
ka¢ kisi oldugu bilinmemekle birlikte, 10.000’in {izerinde oldugu bilindiginden, Orneklem sayisi
yaklasik olarak 385 (Yilmaz ve Dogan, 2016: 197) olarak hesaplanmistir. Tiiketicilerin organik tarim
irlinii kullanip kullanmadiklarinin yani sira, organik tarim {iriinlerine iliskin kalite algilarina dair
verilere gereksinim duyulmustur. Veri toplamada kantitatif bir yontem olan anket yontemi tercih
edilmistir. Verilerin dogru bigimde toplanabilmesi amaciyla, aragtirmaci tarafindan yiiz yilize anket
yapilmistir. Arastirma kapsaminda sahadan toplanan 450 adet anketten kullanilabilir durumda olan
390 tanesi analize dahil edilmistir. Organik tarim iirlinlerinin algilanan kalitesini 6l¢gmede Jo’nun 2007
yilindaki 6lceginden yararlamlmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert tipiyle kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler su sekildedir:

Hy: Organik tarim tiriinii tiiketen bireyler ile tiiketmeyenler arasinda bu iiriinlerin kalitesine iliskin
algt bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
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H;: Organik tarim tiriinii tiiketen bireyler ile tiiketmeyenler arasinda bu tiriinlerin kalitesine iliskin
algt bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemler; frekans dagilimi, aritmetik ortalama, agimlayici
faktor analizi, glivenilirlik analizi, normallik testi ve bagimsiz gruplar t testidir.

BULGULAR
Anketi cevaplayan bireylerin demografik profilini ortaya koymak amaciyla frekans dagilimlari

incelenmistir. Frekans dagilimlar1 Tablo 1°de 6zetlenmektedir:

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | %

0-18 3 0,8

19-30 199 51
Yas 31-40 147 37,7

41-50 18 4,6

51-60 12 3,1

61 ve lizeri 11 2.8

Cinsiyet Kadin 207 53,1
Erkek 183 46,9
Lise 89 22,8
Ogrenim Durumu | Universite 262 67,2
Lisansiistii 39 10
Calistyor 278 71,3
Caligma Durumu Calismiyor 112 28,7
0-2000 TL 222 56,9
2001-4000 TL 139 35,6

S 4001-6000 TL 7 1,8
Gelir Diizeyi (Aylik) 6001-8000 TL B 21
8001-10000 TL 6 1,5

10001 TL ve tizeri 8 2,1

Tablo 1°de goriildiigii izere, ankete katilan cevaplayicilari %0,8°1 (3 kisi) 0-18,
%5171 (199 kisi) 19-30, %37,7°si (147 kisi) 31-40, %4,6’s1 (18 kisi) 41-50, %3,1°1 (12 kisi) 51-60 yas
araliginda ve %2,8’1 (11 kisi) 61 yas ve iizerindedir. Cevaplayicilarin %53,1°1 (207 kisi) kadin,
%46,9’u (183 kisi) erkektir. Cevaplayicilarin 6grenim durumuna goére frekans dagilimlari
incelendiginde, %22,8’inin (89 kisi) lise mezunu, %67,2’sinin (262 kisi) iiniversite mezunu ve
%10’unun (39 kisi) yiiksek lisans veya doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin
%71,3°1 calisan, %28,7’si ise ¢alismayan bireylerden olugmaktadir. Gelir diizeyleri incelendiginde,
cevaplayicilarin %56,9’unun (222 kisi) 0-2000 TL, %35,6’sinin (139 kisi) 2001-4000 TL, %1,8’inin
(7 kisi) 4001-6000 TL, %2,1’inin (8 kisi) 6001-8000 TL, %1,5’inin (6 kisi) 8001-1000 TL araliginda
ve %2,1’inin (8 kisi) 10001 TL ve iizerinde aylik gelire sahip olduklar1 gériilmektedir.
Organik tarim iriinlerinin algilanan kalitesine iligkin 6lgekte yer alan ifadeler betimsel analize tabi
tutulmustur. Betimsel istatistikler Tablo2’de agiklanmaktadir:

Tablo 2: Organik Tarim Uriinlerinde Algilanan Kaliteye iliskin Betimsel Istatistikler

Ifade Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Organik tarim Uriinleri miikkemmel kaliteye sahiptir. 3,13 1,098

Organik tarim lriinleri giivenilir ve dayaniklidir. 3,19 1,115

Organik tarim iiriinleri pek problem ¢ikarmaz. 3,81 0,921

Organik tarim triinlerinin i¢erigi miikemmel 3,15 1,222
kalitededir.

Organik tarim triinleri, tiikketiciye miikkemmel bir 3,02 1,364

deneyim sunar.

Tablo 2’de goriildiigii {izere, organik tarim ftriinlerinin algilanan Kkalitesine iliskin Olgekte
cevaplayanlarin en fazla katildiklar1 ifade “Organik tarim iiriinleri pek problem ¢ikarmaz” olmustur.
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Organik tarim iiriinlerinde algilanan kalite dlgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonuglar1 asagida

Ozetlenmektedir:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Katsayisi: 0,703

Bartlett Kiiresellik Testi
sd: 10
p: 0.001

Yaklasik Ki-kare: 589,007

Organik tarim iiriinlerinde algilanan kalite 6l¢eginin gegerliligi saglanmistir. Ancak 6lgek tek boyuttan
olustugundan, ifadelere iliskin faktor yiiklerine yer verilememistir.
Olgegin giivenilirligine iliskin test sonuglar1 Tablo 3’te agiklanmaktadir:

Tablo 3: Algilanan Uriin Kalitesi Olcegine Iliskin Giivenilirlik Katsayilar

Ifadenin Olcekten Cikarilmasi Halinde
Cronbach Alpha Katsayisi

Organik tarim triinleri fazla problem ¢ikarmaz. 0,749
Organik tarim triinleri tiikketiciye miitkemmel
. . 0,715

bir deneyim sunar.
Organik tarim triinlerinin i¢erigi miikemmel

- . 0,702
kalitededir.
Organik tarim triinleri miikkemmel kaliteye

o 0,598
sahiptir.
Organik tarim triinleri glivenilir ve 0.618

dayaniklidir.

Olcegin Giivenilirlik Katsayisi: 0,728

Tablo 3’te goriildiigii iizere, arastirmada kullanilan algilanan tiriin kalitesi 6lgegi giivenilirdir.
“Organik tarim iriinleri fazla problem ¢ikarmaz” ifadesinin 6lgekten gikarilmasi halinde giivenilirlik
katsayisi artacak olsa da, ifadenin 6lgegin tiimiiyle olan korelasyonu incelendiginde (corrected item-
total correlation) iliskinin diisiik diizeyde olmadigi goriildiigiinden, arastirmaci tarafindan ifadenin

Olgekte kullanilmasina karar verilmistir.

Algilanan Uriin Kalitesine iliskin verilerin normallik sonuclar1 Tablo 4’te gériildiigii gibidir:
Tablo 4: Algilanan Uriin Kalitesine iliskin Normallik Degerleri

Kolmogorov-Smirnov Testi p Degeri: | 0,000
Shapiro-Wilk Testi p Degeri: 0,001
Carpiklik Katsayisi: -0,062
Basiklik Katsayisi: -0,345

Tablo 4’te goriildigl tizere, veriler Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine gére normal
dagilmiyor olsa da, carpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate alindiginda, normal dagildig1

varsayilabilir.

Ankete katilan tiiketicilerden 89 kisi organik tarim {iriini kullandigini, 301 kisi ise kullanmadigini
belirtmistir. Organik tarim triinii kullanan bireyler ile kullanmayanlar arasinda algilanan Kkalite
farkinin test edilmesi amaciyla uygulanan bagimsiz gruplar t testi sonug¢lar1 Tablo 5°teki gibidir:

Tablo 5: Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

Levene Varyanslarin Esitligi T Testi
Testi
F p p Ortalama Farklari
Varyanslarin Esitligi 0.051 0.18772
Durumunda _____ 43,784 0,001
Varyanslarin Esitsizligi 0.009 0.18772
Durumunda ’ ’

Tablo 5’te goriildiigii tizere, organik tarim iriinii kullanan tiiketiciler ile kullanmayanlar arasinda
organik tarim {irtinlerinde algilanan kalite bakimindan bir fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla H;

hipotezi reddedilmis, Hy hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada organik tarim iiriinii tiikketen ve tiiketmeyen bireyler arasinda organik tarim iiriinlerinde
algilanan kalite bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla her iki grup da iiriin
kalitesini benzer diizeyde algilamaktadir. Ancak organik tarim iiriinii tiilketmeyen bireyler ifadelere
iligkin fikir belirtmekten ¢ekinmemistir. Bilindigi iizere, bireylerde kalite algisinin sekillenmesi igin
irlinii kullanmig olmak sarti bulunmamaktadir. Her bireyin herhangi bir iirin veya hizmet hakkinda
belirli bir algisi olusmaktadir. Ancak organik tarim iriinii tiiketmeyen bireylerin konuya iliskin
degerlendirmelerinin gercegi yansitip yansitmadigi siipheyle yaklasilmasi gereken bir noktadir. Bunun
yaninda, bu bireylerin organik {iriin tiiketmeleri durumunda degerlendirmelerinin olumlu veya
olumsuz yonde degisip degismeyecegi de sorgulanmasi gereken bir konudur. Burada 6nem kazanan
nokta, kalite algisinin olusmasinda etkili olan faktorleri ortaya koymaktir. Birgok iiriinde fiyatin kalite
gostergesi oldugu bilinmektedir. Tiiketiciler genellikle yiiksek fiyatli iiriinleri daha kaliteli olarak
algilamakta ve bu nedenle giivenerek satin almaktadirlar. Organik tarim driinlerinin fiyatlari
konvansiyonel {iriinlere oranla bir miktar yiiksek olmakla birlikte, bu iiriinlerde fiyatin kalite algisinda
belirleyici olup olmadigi bu ¢aligmada irdelenmemistir. Bunun yani sira, kalite algisinin fiyat diginda
ambalaj, reklam, ulasilabilirlik gibi birgok farkli degiskenden etkilendigi bilinmektedir.

Yonetimsel agidan bakildiginda, somut {iriinlerde algilanan kalite son derece biiyiikk Oonem arz
etmektedir. Gegmis yillarda hizmet sektoriinde yapilan caligmalara bakildiginda, kalite algisinin
miisteri memnuniyeti, satin alma niyeti ve sadakat iizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir.
Ozellikle uzun dénemli miisteri iliskilerinin &n plana ¢iktig1 giiniimiizde, miisteri memnuniyetinin en
onemli tetikleyicilerinden biri olan kalite konusuna 6zen gosterilmeli, kalite algisini yiikseltebilecek
unsurlar titizlikle ortaya konmalidir. Ileriki galismalarda organik tarim iiriinlerinin fiyat bakimindan
konvansiyonel irlinlerden farklilagmasmin tiiketicilerde yiiksek kalite algist  olusturup
olusturmadiginin ele alinmasi yararli olacaktir. Belirli bir organik tarim {iriinii se¢ilerek bu iiriine
iligkin kalite algisi incelenebilir veya farkli iriinler igin kalite algist karsilastirilabilir. Ayrica
arastirmanin farkli illerde yasayan tiiketicilerle genisletilmesi ve iller bazinda karsilastirmalar
yapilmasi da fayda saglayacaktir.
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