Di1s Kaynak
Kullanimi
(Outsourcing):
Antalya
Yoresindeki

Dog. Dr. Niliifer Tetik Ars. Gor. V. Erding (")re.;l 5 Yl].dlZ].l Ote].].erde
Bir Aragtirma

Dog. Dr. Niliifer TETTK
Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO.
Arg. Gor. V. Erding OREN

Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ozet

Kiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki isletmeler, bu yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri icin yonetim ve Uretim yapilarinda radikal degisimler yapmaya baslamiglardir. Son
yillarda degisim ve degiskenlie uyum saglayabilmek, ekonomideki ve sektdrdeki dalgalanmalardan
daha az etkilenmek, glincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla
isletmelerde “dis kaynak kullanimi (outsourcing)” uygulanmaya baslamigtir.

Bu calismanin amaci, turizmin kalbi olarak kabul edilen Antalya yéresindeki otel isletmelerinin dis
kaynak kullanimiyla ilgili genel duslincelerinin neler oldugunun tespit edilmesidir. Bu amagla ¢alisma-
nin birinci boliminde dis kaynak kullanimi ile ilgili literatir taramasina, ikinci bolimunde ise, otel islet-
melerinin hangi departmanlarda dis kaynak kullandiklari ve/veya kullanmayi disindiklerini, 6zellikle
muhasebe islemlerinde dis kaynaklardan faydalanma durumlarini belirlemeye yénelik aragtirma sonug-
larina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, muhasebe faaliyetleri, otel isletmeleri, Antalya.

Abstract (Outsourcing: A Reseacrh in Five Star Hotels in Antalya)

In order to survive in intense competitive environment, businesses suffering the influence of rapid
developments in globalization and technology, started to make radical changes in their management
and production structures. With the aim of adapting the changes, being less influenced by fluctuations,
benefiting more from current technology and information, outsourcing method is widely used.

The aim of the study is to identify the general thoughts of hotel businesses in Antalya about
outsourcing utilization. In the first section of the study, literature review about outsourcing, in the
second section identification of departments using or planning to use are stated. Specifically,
accounting transactions are stressed in the research results.

Key Words: Outsourcing, accounting transactions, hotel businesses, Antalya

Giris ¢cok unsur rekabetin artmasina ve ulus-
lararas1 boyut kazanmasina yol a¢migtir.
Bunun sonucu olarak igletmelerin hem
ulusal hem de uluslararas: alanda rekabet
edebilmeleri igin farkli stratejiler belirle-

Son yillarda kiiresellesme, haberlesme-
nin hizlanmasi, bilginin énem kazanmasi,
bilgi isleme teknolojisinin gelismesi, tike-
ticilerin daha bilingli hale gelmesi gibi bir-
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meleri ve farkli gekillerde yonetilmeleri
geregi ortaya gitkmigtir.

Bu baglamda isletmelerde kalite, es-
neklik, maliyet, fiyat gibi unsurlar rekabet
avantaji olarak giindeme gelmistir. Iglet-
melerin bu rekabet¢i piyasada tutunabil-
meleri igin belirtilen bu unsurlari bir bi-
tin olarak kabul etmeleri ve ele almalari
gerekir ki biinyelerinde istedikleri yapisal
degisimleri gerceklestirebilsinler. Ozellikle
rekabet ve kapasite fazlasi igletmelerde ye-
niden yapilanma, kii¢cilme ve O6nemli 6r-
gutsel degisiklikler gibi nedenlere yol ag-
mistir. Bu amagla ortaya c¢ikan maliyet
azaltma yonlu yonetim stratejileri igletme-
leri kendi temel faaliyetlerinin digindaki
faaliyetleri igletme disindaki tedarikgiler-
den saglamaya (outsourcing’e) yoneltmis-
tir. Isletmeler outsourcing yaparak, hem
kaynak tasarrufu yapmakta hem yap1 ola-
rak kiiclilmekte ve yalin hale gelmekte
hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is tze-
rinde yogunlagma firsat1 bulmaktadirlar.

Tarihte dis kaynak kullaniminin (DKK)
baslangic1 18. yuzyilda baglamis oldugu go-
riuliirken bir yonetim stratejisi ve is modeli
olarak 901 yillardan itibaren yayginlas-
maya baglamigtir. Otelcilik sektoriinde
DKK, 20 yi1l kadar 6nce Fransa’da otel bin-
yesindeki bazi departmanlarin konularinda
uzmanlagmig sirketlere tasore edilmesiyle
baslamistir. Ulkemizde ise sistem ilk kez
1997de Izmir Seferihisar’da bulunan At-
lantis Tatil Koéyi'nde uygulanmaya bagla-
mistir.

Buradan hareketle ¢alismada, turizm
sektoriniin kalbi olarak goriilen Antalya
yoresindeki 5 yildizli otel igletmelerinin
profesyonelce hizmet verdikleri diiguntle-
rek bu otellerin dis kaynak kullanimi uy-
gulama durumlari arastirilmigtir.

Otel igletmelerinin DKK’y1 hangi de-
partmanlarda uygulamay1 tercih -ettikle-
rini, uygulamadaki hedeflerini, kargilas-
tiklarn avantaj ve dezavantajlar1 ayrica
muhasebe iglemlerinde ne derece dis kay-
nak kullandiklarimi belirlemek ¢alismanin
amacini olusturmustur.

1. Dis Kaynak Kullanim
(Outsourcing)

1.1.D1g Kaynak Kullaniminin Tani-mi1
ve Tarihi Geligimi

Dis kaynak kullanimi en basit haliyle
daha once sirket icinde uretilen bir mal ya
da hizmetin disaridan tedarik edilmesi
olarak  tamimlanmaktadir (Lacity ve
Hirschheim, 1993, s.73). Bir bagka tanima
gore ise “Sirketin devamlilik arz eden bazi
igsel faaliyetlerini ve karar haklarini, bir
anlasmaya bagl olarak, disaridaki teda-
rik¢i firma veya firmalara devretmesi”
olarak ifade edilmektedir (Greaver, 1999).

Tarihte dis kaynak kullaniminin (DKK)
baglangici 18. yilizyilda baglamis oldugu
gorulmektedir. Roma imparatorlugunda
taseronlar, vergileri verimli ve sistematik
bir sekilde toplamak amaciyla kullanihi-
yordu. 18. ve 19. yiizyillarda Ingiltere, so-
kak lambalarinin bakimi ve igletilmesi, ha-
pishanelerin yonetimi, kamuya ait ana-
yollarin bakimi, vergilerin toplanmasi, nor-
mal ve endustriyel atiklarin toplanmas:
gibi hizmetlerin saglanmasi i¢in 6zel sek-
torle anlagmistir. Benzer uygulamalara
ABD, Avustralya ve Fransa’da da tamk
olunuyordu. ABD ve Avustralya’da posta
dagitimi 19. yluzyihin biyik ¢ogunlugunda
ozel girisimcilerce saglaniyordu. Demiryol-
larinin ingas1 ve yonetimi ile su dagitimi ve
depolama hizmetleri i¢in Fransa rekabetgi
miteahhitlerden yararlamyordu. Bu ne-
denle Endistri Devrimi 6ncesi ve esnasin-
da hitkimet ve 6zel sektér arasinda eko-
nomik organizasyonlarin saglanmasinda
belli hizmetlerin goériulmesi i¢in taseronluk
basvurulan bir yéntemdi (Kesgin, 2005,
s.7).

DKK kavrami 1980’li yillardan itibaren
ilk olarak kullanilmaya basglansa da bir yo-
netim stratejisi ve is modeli olarak 1990’11
yillardan itibaren yayginlagsmaya baglamig-
tir. DKK, Oxford English Dictionary’de ilk
kez 1979 yilinda yer almigtir. DKK ifadesi
de 1981 yilinda Business Week’te ¢ikan bir
makalede ilk kez literatiirde kullanilmigtir.
Oxford English Dictionary DKK'm1 “Bazi
mal ya da hizmetleri, bir s6zlesme kapsa-
minda organizasyonun digindaki bir kay-
naktan saglama” olarak tamimlamaktadir.
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(http//tr.wikipedia.org/wiki/Outsourcing:
217.10.2005).

Isletmeler bir¢ok alanda DKK uygula-
malarina gitmektedirler. Yapilan bazi arasg-
tirmalar da bu goriisii destekler nitelikte-
dir. Dinya’da igletmelerin en ¢ok DKK hiz-
metlerinden yararlandiklar: alan %55 oran
ile insan kaynaklaridir. Bunu %35 oran ile
finans ve muhasebe, %28 ile yonetim izle-
mektedir (http://www.insankaynaklari.
com/CNC/ContentBody.asp.BodyID=1330:
25.09.2005).

Tirkiye’de daha ¢ok 1990’11 yillarin ba-
sinda giindeme gelmeye baglayan DKK’ nin
gecmig, buglinkii anlamimi tagimamak-la
birlikte, Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar
gitmektedir. Cumhuriyet déneminde ilk is
yasalar1 dizenlemeleriyle daha ¢ok istik-
rarsiz, givensiz ig kollarinda 6zellikle yap1
sanayinde, esas itibar1 ile sosyal bo-yutla,
yani ig¢lyl koruma amaciyla birbirine bagh
caligan iki ayr1 igveren “asil igveren-alt
igsveren” arasinda bir iligkinin kurul-dugu
gorillmektedir (Ekin, 2003, s.39).

1.2. Otel Isletmelerinde Dig Kaynak
Kullanimi

Otelcilik sektorinde DKK, 20 yil kadar
once Fransa’'da otel bunyesindeki bazi de-
partmanlarin konularinda uzmanlagmig
sirketlere tagore edilmesiyle baglamigtir.
Ulkemizde ise sistem ilk kez 1997'de Izmir
Seferihisar’'da bulunan Atlantis Tatil Ko-
yi'nde departmanlarin konusunda uzman
olan kigilere sabit bir geceleme ticreti kargi-
higinda verilmesiyle uygulanmaya basla-
mistir

(http://www.turizmgazetesi.com/articles
/article.aspx?id=18810, 23.09.2005).

DKK, bir tesisin tiim giderlerini, mali-
yetlerini miisteri bagina belirli bir rakamla
fiksleyip, otel yatirimcisimin risklerini mi-
nimum seviyeye indirmektedir. Piyasada
yer edinmek ve talep yaratmak igin dig
kaynak saglayicilari, ilk partner otellerine
cazip rakamlar sunduklar icin DKK'na ilk
giren oteller daha karh c¢iktilar. Uluslara-
rasi, guvenilir, biyik sermayeli, sponsor-
luk ve lobby faaliyetleri giigli, deneyimli,
kaliteli malzeme kullanan, biifelerde gor-
sellige 6nem veren, Haccp ve Hijyen kural-

larina 6nem veren, édemeleri saglam, Ust
diizey yoneticilere ve departman gefle-rine
piyasanin uzerinde tcret 6deyen dis kay-
nak saglayicilarin yan sira 2. ve 3. kalite
et ve diger girdileri kullanan ve maasg ko-
nusunda, 6demeler konusunda ekonomik
sikint1 i¢in de olan dis kaynak saglayicilar
da mevcuttur (Rodriguez ve Robaina, 2005,
5.692).

D1is kaynak saglayicilar, otellerin genel
cost’larindan en az 2 Euro altinda taahhiit-
lere girerek isi almaya caligsmaktadirlar.
Ornegin 100 bin geceleme gerceklestiren
bir otel bu durumda toplam karina ilaveten
200 bin Euro kazanacaktir (Rodriguez ve
Robaina, 2004, s.292).

Dis kaynak saglayicilari, bliylk sehir-
lerdeki otellere personel tedariki konusun-
da da hizmet vermektedir. Personel arama,
secme ve degerlendirme, 6zluk igleri, taz-
minat riski, sendikal ve sosyal yukumli-
liklerden siyrilmak isteyen tesisler, dig
kaynak saglayicilarn ile calismaktadirlar
(Rodriguez ve Robaina, 2005, s.708).

Genellikle DKK’da satis ve pazarlama-
dan sorumlu olan otel yonetimi sézlesme
stiresi i¢cinde asgari %80 reel yatak dolu-
lugu garantilemek durumundadir. Doluluk
orani diistiigiinde taahhiit edilen cost orani
yikseltilmektedir.

Dis kaynak saglayicilari, %80 doluluk
garantisi altinda acenta ve tesis blinyesin-
de yapilacak anketler dikkate alinarak
%85’den az olmamak sartiyla miusteri
memnuniyeti garantisi taahhiit etmek-
tedir. Dis kaynak saglayicilari, tesisin ka-
lite standartlarini otel yonetiminin izni
olmadan degistirememektedir ve hizmet
sozlesmesi kapsaminda kalan hizmetlerden
kaynaklanacak reklamasyon giderlerini
karsilamay1 taahhiit etmektedir. Tesisin
fiziksel yapisindan veya eksikliginden kay-
naklanan reklamasyonlar igletmeye ait
olmaktadir.

Dis kaynak saglayicilari, hizmetlerini
uretmek i¢in gerekli tim gider, malzeme,
ig¢ilik ve enerji kendileri saglarlar ve bu
hizmetleri saglamak i¢in yapilacak harca-
malar konaklayan her musteri i¢in kisi basi
geceleme fiyat1 belirlenip mal sahibi tuzel
kigiligine fatura edilmektedir. Dig kaynak
saglayicilar1 ile tesis arasinda karsilikli
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giiven olmali, her 1ki kurum da birbirini
tamamlamali, 6demeler her iki tarafca za-
maninda yapilmalidir.

Firmanin resmi yukiimliluklerini ye-
rine getirmemesi durumunda zincirleme
olarak kefil olan otelin igveren sorumlu-
lugu séz konusu olmaktadir (http:/www.
turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=
18810, 23.09.2005).

DKK’nin tarihsel gelisimine baktigi-
mizda oOncelikle yemek, giivenlik, cevre
bakimi gibi hizmetler digsariya verilmeye
baslanmigtir. Bunlarin yani sira zamanla
muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi, egi-
tim ve danigsmanlik hizmetlerinde de DKK
uygulamas1 yayginlasmistir (http:/www.
outsourcingtr.com/busayi.asp, 06.10.2005).

Otel isletmelerinde DKK simdilik en
fazla 6nbiiro, yiyecek-igecek, housekeeping,
animasyon, givenlik, teknik servis ve mu-
hasebe béliimlerinden olugan hizmetlerin
iiretimini  kapsamaktadir  (http:/www.
turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=
18810, 23.09.2005). Amerika’da bulunan
Hilton, Sheraton, Marriot, Holiday Inn ve
Crown plaza otellerinin 50%’si ¢esitli dig
kaynak saglayicilar1 tarafindan basari ile
yonetilmektedir (Weidenbaum, 2005,
s.312).

1.3. D1s Kaynak Kullanimimin Avantaj

ve Dezavantajlari

Son yillarda Tiurkiye’deki oteller tara-
findan da benimsenmeye baslayan DKK’
nmin avantajlarinin baginda maliyetin dis-
mesi, igletmelerin kendi c¢ekirdek igine
odaklanmasi ve diger alanlar1 da uzmanina
devretmesi gelmektedir. Bunun yaninda
hizmet geligtirmek, stratejik avantaj elde
etmek ve kicik sermaye yatirimlarinin
sagladigi hizli hareket yetenegi ile riskleri
ve giderleri azaltmak da dig kaynak kulla-
mminin girketlere getirdigi diger avantaj-
lar  olarak  sayilabilir (http://www.
turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=
18365, 31.10.2005).

Harvard Business Review tarafindan
son 75 yilin en 6nemli fikir ve uygulamala-
rindan biri olarak nitelendirilen DKK, is
diinyasindaki en yeni trendlerden biri ola-

rak one gikarken, gesitli yonleriyle tarti-
silmaya da devam etmektedir.

Artik 1gletmeler DKK'm1 stratejik ol-
mayan amaclar kadar stratejik amaclar
i¢in de kullanmaya baglamiglardir. Isletme-
lerin DKK'n1 tercih etmelerinin nedenleri
ope-rasyonel, finansal ve insan kaynaklar
ol-mak tizere li¢ grupta toplanabilmektedir.

Operasyonel nedenlerin basinda verim-
lilik gelmektedir. DKK isletmelere sadece
maliyet anlaminda fayda saglamakla kal-
mamakta, igletmelerin daha karli hale gel-
mesine yardimci olabilecek “destek faali-
yetlerinin” yiriimesini saglamaktadir. Or-
negin; yemekhanede lezzetli ve temiz ye-
mek c¢iktiginda isc¢isi daha verimli ¢alig-
maktadir. Muhasebe raporlar1 dogru ve za-
maninda ¢ktiginda; yonetim kararlar
daha dogru verilebilmektedir. Boylelikle
isletmelerin toptan verimliligine ve karlili-
gima katki saglanmis olmaktadir. Ayrica
ana faaliyet digindaki igleri en iyi yapana
vermesi ve boylece igletmenin ana faaliye-
tine yogunlagip, en iyi sekilde yapmasim
saglamasi operasyonel nedenlerinin ikinci
sirasinda yer almaktadir. Yeniden yapilan-
ma ihtiyacotm1 DKK yéntemiyle c¢6zmek,
normalde iceride olmayan uzmanliklar1 ve
yaratici fikirleri dis kaynak firmasi araci-
lig1 ile igsletmenin igcine almak, yonetim ve
kontrol mekanizmalarini gelistirmek, dis
kaynak firmasinin imajindan faydalanmak
istemek diger operasyonel nedenler olarak
siralanabilmektedir.

Finansal nedenlere bakildiginda, DKK’
n en cazip kilan unsur maliyet avantaj
saglamasidir. Isletmeler, ana faaliyet konu-
su harici yatimm yapmaktan kurtulmak
istemenin yanisira, iceride yaptigi bir isi,
bir dis firmaya daha ucuza ve daha iy1 bir
kalite ile yaptirmay1 tercih edecektir. El-
bette maliyet tek bagina bir karar kriteri
olamaz. Ancak, DKK'nin artik ¢ogu zaman
maliyet agisindan da ciddi avantajlar geti-
rebildigi kabul edilmesi gereken bir ger-
cektir. isletmenin varliklarim dig kaynak
sirketine satarak para yaratmak istemesi,
calisgilan dis kaynak sirketinin is iligkile-
rinden faydalanarak kendi pazarimi genig-
letmek istemesi ve sabit maliyetlerini de-
gisken maliyet haline getirebiliyor olmasi
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diger finansal nedenler olarak sayilabil-
mektedir.

Iyi yonetilen bir dis kaynak firmas ile
calisan sirket personelinin, kariyer gelisi-
mine katkida bulunulmasi ve motivasyo-
nunun yikseltilmesi insan kaynaklar1 agi-
sindan tercih nedenleri arasinda siralana-
bilir (http://www.aktif.com.tr/bulten/
sayil6/sayil6_01.htm: 03.01.2006).

Yaygin olan gortigslere gore, isletmelerin
DKK’na gitmeleri sadece maliyet endise-
lerine baglanmaktadir, ancak DKK'nin ne-
denlerini sadece maliyet avantajlar1 ile
simirlamak son derece kisir bir goriist ifade
etmektedir. DKK maliyet avantajindan
bagka diger avantajlari su sekilde sirala-
nabilir (http1//outsourcing.com/frhow.htmi
26.12.2005, Ilter, 2002, Mersin, 2003, s.4,
www.cvtr.net/makale/is_trend/outsourcing.
htm: 12.10.2005, Kogel, 2001, s.315):

» Temel yetenegin geligimi

» Esnekligin artirilmasi

» Risk azalim

» Kaynak transferi ve kaynaklarin
yeniden dagilimi

» Sabit sermaye masraflarinin azal-
tilmasi

» Maliyetlerin 6nceden bilinmesi

» Sabit maliyetlerin degiskene do-
nustirilmesi

» Kalite artirimi

» Hiz kazanimi

» Kiigiilme

» Teknolojik yeniliklerin izlenmesi

Siralanan tim potansiyel avantajlarina
ragmen DKK riskli bir uygulama olabilir.
Her sey bir tarafa, isletmenin belli fonksi-
yonlari, bagkalarinin ellerine teslim edil-
mektedir. Yapilan bir aragtirmada, DKK’
nin, igletmede operasyonel kontroliin kay-
bedilmesi, organizasyonel kiltir farklilik-
larinin ¢ikmasi, uzun dénemde dis kaynak-
lardan yararlanma ile elde edilecek iglet-
meye duyulabilecek zorunlu bagimlihik gibi
dezavantajlarinin olabilecegi ortaya konul-
mustur  (http://www.bilgibirikim.com/Dis
Kaynak/dk_index.htm, 07.12.2006).

Isletmelerin DKK’dan faydalanmasi ne-
ticesinde olugabilecek diger dezavantajlar
ise goyle siralamak miimkiindiir (Hendry,

1995, s.199; Selimoglu, 2001, s.49; Akgiil,
2003, s.47);

» Yakin gelecekte, dis kaynak sagla-
yicilar1 verdikleri hizmetin fiyatim
arttirabilmektedirler. Bu da mali-
yetlerde bir artiga neden olmakta-
dur.

» Dis kaynak saglayicilar1 igletme
binyesinde calisanlar kadar iglet-
me ig¢indeki konulara hakim ol-
mayabilmektedir.

» Isletme biinyesinde ¢aliganlarin sa-
dakatleri dis kaynak saglayicila-
rindan daha fazla olmaktadir.

» Igletmelerin 6grenme yeteneginin
azalmasi

» Koordinasyon yeteneginin azalmasi
Isletmeler, DKK’nin avantajlar1 ve

dezavantajlar1 dikkate alarak, dis kaynak-
lardan yararlanma karari almadan &nce
calismayan ya da aksayan fonksiyonlarin
¢bzim yolunun, dig kaynak kullanimi oldu-
gundan emin olmalidirlar.

2. Antalya Yoresindeki 5 Yildizl1 Otel-
lerde D1s Kaynak Kulani-m1 Uygu-
lamalarina Yonelik Bir Aragtirma

2.1. Aragtirmanin Amaci

Dis kaynaklardan yararlanma, igletme-
lerin kendilerine rekabet avantaj saglayan
faaliyetlere odaklanmalar1 ve asil faaliyet
alanlarina girmeyen konularda ise spesifik
olarak o konuda uzmanlagmig firmalardan
yararlanmak yolu ile faaliyet gosterme-
lerini 6ngéren bir yonetim stratejisidir. Bu
baglamda Antalya yoresindeki 5 yildizhi
otellerin dis kaynak kullanimi uygulama
durumlarini, hangi departmanlarda uygu-
lamay tercih ettiklerini, uygulamadaki he-
deflerini, karsilagtiklar1 avantaj ve dez-
avantajlar1 ayrica muhasebe iglemlerinde
ne derece dis kaynak kullandiklarini belir-
lemek c¢alismanin amacimi olusturmak-
tadir.

2.2. Aragtirmanin Kapsami

Arastirmanin evrenini konaklama en-
distrisi, ¢calisma evrenini otel igletmeleri
olustururken 6rneklem kapsaminm ise An-
talya bolgesinde faaliyet gosteren bes yil-
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dizli otel igletmeleri olusturmaktadir. Bu
calismada Antalya Kiltir ve Turizm Il
Mudurligi'ntin 2006 yili verilerine gore
Antalya boélgesindeki igletme belgeli 102
bes yildizli otelden Antalya merkez, Kemer,
Beldibi, Kundu ve Belek bolgesinde bulu-
nan 57 otel igletmesi 6rneklem olarak secil-
migtir. Bes yildizli otel igsletmelerinin daha
¢ok bu boélgelerde konumlandirilmis olma-
s1, aragtirmanin yapilmasinda zaman ve
maddi kisit olmas1 gibi nedenlerle 6rnek-
lem olarak bu boélgelerde faaliyette bulunan
bes wyildizli otel isletmeleri segilmigtir.
Orneklem kapsamindaki otellere yapilan
calismada 40 igletmeden veri alinabilmis ve
anketin geri donis orami % 70,2 olarak
gerceklesmigtir.

2.3. Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmada veri toplama anket yon-
temi ile gergeklestirilmistir ve anket formu
ile otel yoneticilerine iki bélimde sorular
yoneltilmigstir. Anketin birinci béliiminde
otel isletmesiyle ilgili genel bilgiler ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Ikinci bélimde ise

otel igletmesinde dis kaynak kullanma
durumunu tespit etmeye yonelik sorular
yer almaktadir. Ikinci bélimde, otel iglet-
mesinin hangi departmanlarda dis kaynak
kullandiklar1 ve/veya kullanmayi diistin-
diiklerini, 6zellikle muhasebe islemlerinde
dis kaynaklardan faydalanma durumlarim
belirlenmeye yonelik sorulara agirlik ve-
rilmig ve dis kaynak kullamimiyla ilgili ge-
nel digincelerinin neler oldugu tespit e-
dilmeye ¢aligilmistir.

Anket calismasi 6rneklem olarak secilen
otel igletmelerine gidilerek muhasebe miu-
diirleri, finansman mudurleri veya genel
mudurleri ile yuzytuze yapilmigtir. An-
ketlerden elde edilen verilerin analizinde
sosyal bilimler istatistik paket programi
SPSS 11.0 (Statistical Package of Social
Sciences) kullanilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsamindaki beg yildizhi o-
tel igletmelerinin genel 6zelliklerine iligkin
betimleyici analiz bulgular1 Tablo 1’de gos-
terilmigtir.

Tablo 1. Igletmelerin genel 6zellikleri

Frekans (N)  Yiizde (%) Frekans (N) Y?‘;:)ie
isletme Tiirii Diisiik sezonda galigan personel sayisi
Geweatit 0 om0 ¢
e 16 0 5099 4 10
Ulusal otel igletmesi 14 35 100-149 6 15
Kurulus Yih 150 ve Uzeri 26 65
1975-1995 12 30 Yiiksek sezonda galigan personel sayisi
1996-2001 10 25 0-49 - -
2002-2006 18 45 50-99 - -
Yatak Kapasitesi 100-149 2 5
200-700 6 15 150 ve Uzeri 38 95
701-1200 24 60
1201-1700 4 10
1701 ve lzeri 6 15

Tablo 1'de gorildigl, tizere arastirma
kapsamindaki bes yildizli otel isletmele-
rinin %25’ inin uluslararasi bir zincire bagh
otel isletmesi, %40’ min ulusal bir zincire

bagh otel isletmesi ve %35’lik bir kisminin
da ulusal bir otel isletmesi oldugu tespit
edilmigtir. Otel igletmelerinin kurulug yil-
lar1 incelendiginde, %30unun 1975-1995
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yillar1 arasinda faaliyete gectigi goriilmek-
te, 1996-2001 yillar1 arasinda kurulan otel
isletmelerinin %25 oldugu gorilirken son
yillarda turizmin geligsmesiyle birlikte, tu-
rizmin kalbi olan Antalya bolgesinde besg
yildizli otel yatirnmlarimin arttigimi %45'1-
nin 2002 yilindan sonra kurulmus olma-
siyla anlagilmaktadir. Anket uygulanan
otel igletmelerinin yatak kapasitesine ba-
kildiginda biiyiik bir béliimiiniin (%60) 701-

1200 arasinda oldugu, %10’'unun ise 1201-
1700 aras1 yatak kapasitesine sahip oldugu
tespit edilmistir. Geriye kalan %301uk
kisminin ise 200-700 arasi ve 1701 ve lizeri
yatak kapasiteli otel igletmeleri grubuna
esit oranda dagildiklarn gorilmek-tedir.
Ayrica Tablo 1 incelendiginde, mev-
simsellik 6zelligi bulunan turizm sektériin-
de otel igletmelerinin diisiik sezonda per-
sonel sayisini azalttiklar: goriilmektedir.

Az biliyorum
30%

B

lyi Biliyorum
70%

Sekil 1. Yoneticileri DKK hakkinda bilgi sahibi olma durumu

Arastirma kapsamina katilan otel yo6-
neticilerinin DKK hakkinda bilgiye sahip
olup olmadiklarini aragtirdigimizda, Sekil
1’den de goruldugi tizere %70'inin DKK ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olduklar: tespit
edilmigtir. Otel yoneticilerinin DKK hak-
kinda hepsinin bilgisi oldugu bu konuda
hicbir bilgisi olmayan yoneticin olmadigi
dikkat ¢gekmektedir.

Yoéneticilerin  DKK ile ilgili bilgileri
hangi kaynaklardan edindikleri aragtirildi-
ginda buytik bir ¢ogunlugunun bizzat disg

kaynak saglayicilarindan bu bilgileri elde
ettikleri anlagilmigtir. Ikinci sirada yasa-
min her alaninda yer alan internetin ol-
mas1 bilgi teknolojilerinde yagsanan gelig-
meleri de gostermektedir. %25 inin sektor-
le 1lgili gazete ve dergiler araciligiyla bilgi
sahibi oldugu goruliirken siralamada dor-
diincii olarak bilgilerin arkadaglardan elde
edildigi Sekil 2'de gorilmektedir. Diger
seceneginde ise egitim ve ig tecribesi ile
bilgi sahibi olduklarini belirtmiglerdir.

100,0

75
80,0

60,0

40,0 1

20,0 |
0,0

Sekil 2. DKK hakkinda bilgi kaynaklar
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Orneklem kapsamindaki otel isletmeleri-
nin faaliyetlerinde dis kaynak

kullanma durumu arastirildiginda c¢ikan
sonug¢ Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Otel faaliyetlerinde dig kaynak kullanma durumu

FAALIYETLER 1 2 3 4
F % F % F % F |%
Resepsiyon - 2 5 2 36 90
Rezervasyon - 2 5 2 36 90
Oda Temizligi 6 15 - - 10 25 24 60
Meydan Temizligi 6 15 4 10 16 40 14 35
Camasirhane 8 20 8 20 16 40 8 20
Satin Alma - - - 4 10 36 90
Restoranlar 7 17,5 - - 13 | 325 | 20 50
Barlar 7 17,5 - - 13 | 325 | 20 50
Mutfak Operasyonlan 6 15 3 75 9 225 | 22 55
Teknik Servis 4 10 8 20 16 40 12 30
Yiizme Havuzu Bakimi 6 15 8 20 18 45 8 20
Bahge ve Peyzaj 4 10 14 35 12 30 10 25
idari igler - 2 5 2 5 | 3 | 90
Egitim 6 15 17,5 15 | 37,5 | 12 30
Personel Segimi 2 5 17,5 15 | 375 | 16 40
Satig Aktiviteleri 2 5 6 15 9 225 | 23 | 575
Promosyon ve Reklam 6 15 17 42,5 10 25 7 17,5
Bilgi Sistemleri 2 5 17 | 425 2 5 19 | 475
Animasyon Aktiviteleri 2 5 12 30 18 45 8 20
Giivenlik ve Takip 2 5 10 25 18 45 10 25

(Not: 1 Daha Once Di1s Kaynak Kullanildi, 2 Simdi Dis Kaynak Kullaniliyor, 3 Gelecekte Dis Kaynak Kullami-

labilir, 4 Di1s Kaynak Kullanmay1 Hi¢ Diisiinmiiyorum)

Tablo 2'de de goruldigi tlizere arastir-
ma kapsamina giren otel igletmelerinin
%50’sinden fazlasi resepsiyon, rezervasyon,
oda temizligi, satin alma, restoran ve bar-
lar, mutfak operasyonlar:, idari islerde,
satig aktiviteleri ve bilgi sistemleri gibi asil
faaliyet alanlarina giren bélimlerde dig
kaynak kullanmay1 diigiinmedikleri tespit
edilmistir. Asil faaliyet alanlarinin diginda

kalan meydan temizligi, camagirhane, tek-
nik servis, yiizme havuzu bakimi, bahge
peyzaj, egitim, personel se¢imi, promosyon
ve reklam hizmetleri, animasyon aktivi-
teleri, giivenlik ve takip faaliyetlerinde otel
igletmelerinin dis kaynak kullandiklar1 ve
kullanmaya devam edecekleri anlagilmak-
tadir.
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Tablo 3. Muhasebe iglemleri (SM;SMMM)’inde dig kaynak kullanma durumu

FAALIYETLER

isletmenin yasal defterlerinin Tekdiizen Hesap Planina, Tiirk Ticaret Kanunu-

na ve Vergi usul Kanununa gore kaydetmek

Aylik Mizanlarin hazirlanmasi

-l -1 -1 - [ 4([10]36]| 9

Dénem igi Finansal Tablolarin (bilango, gelir tablosu), 3-6-9 aylik hazirlanma-

-l -3 75 |4 |10]33] 825

S|
Donem sonu finansal taplolarln hazirlanmasi (bjlango, gelir tablosu, dipnot ) 4 10 1elis5l30!l 75
aciklamalari, fon ve nakit akim tablolari, kar dagitim tablosu)

Ddnem sonu kapanis iglemleri - 3|75 | 2|5 |3]|875
Aylik katma deger vergisi ve muhtasar beyannameleri diizenlemek - 4 | 10 | 2 34| 85
Aylik banka mutabakatlarin yapiimasi 2151 4 10 - - 134] 8
Ucret Bordrosunun hazirlanmasi - 6 15 | 4 |10} 30| 75
Aylik sosyal sigortalar bildirgelerinin diizenlenmesi Sl -7 17Ss 25 31775
Yilsonu personel vergi iade hesaplamalari ve belgelerin kontroli - - 6 |15]34| 8
Personele saglanan menfaatlerin (lojman, Uniforma, yemek, ulagim, kres vb.)

hesaplanmasi ) ) 2] 5]38) %
Calisanlarin SSK kayitlarinin yapiimasi - - 2153 9
Duran Varlik listelerinin hazirlanmasi - -] - - 21538 9
Amortisman oranlarinin hesaplanmasi - - - 2153 9%
Alacak ve borglarin takibi 3 75 - - | 37 ] 925

Vergi danismanligi

15017 425 | 8 |20 9 | 225

Yatirim danismanhigi

200111275 10)25| 11) 27,5

isletme ve departman biitgelerinin hesaplanmasi

-l -1 -1 - [ 4([10]36]| 9

Ydnetim amagl Finansal analiz

41100 3| 75 |10 25] 23| 57,5

Karar alma (mali bilgileri kullanma, kar ve maliyet ydnetimi vb.)

-l - 3] 75 |10]25(27]| 675

ic denetim faaliyeti

812011} 275 |10 25| 11| 27,5

(Not: 1 Daha Once Dig Kaynak Kullanld, 2 Simdi Dig Kaynak Kullaniliyor, 3 Gelecekte Dis Kaynak Kullani-

labilir, 4 Dis Kaynak Kullanmay1 Hi¢ Diistinmiiyorum)

Tablo 3’te, calismamizin asil amacini
olugsturan muhasebe iglemlerinde dis kay-
nak kullamim durumlarinin belirlenmesine
yonelik sonuclara bakildiginda, ankete ka-
tilan otellerin biiyiik bir kisminin muha-
sebe faaliyetlerinde genel olarak dis kay-
nak kullanmadiklar1 ve gelecekte de kul-
lanmay1 disltinmedikleri goérilmektedir.
Ancak yasal defterlerin Tekdizen Hesap
Planina, Tirk Ticaret Kanununa ve Vergi
Usul Kanununa gore kaydedilmesi, donem
i¢i ve donem sonu finansal tablolarin hazr-
lanmasi, aylik katma deger vergisi ve muh-
tasar beyannamelerinin dizenlenmesi, ay-

lik banka mutabakatlarin yapilmasi, ticret
bordrosunun hazirlanmasi, aylhk sosyal
sigortalar bildirgelerinin diizenlenmesi ig-
lemlerinde suanda dis kaynaklardan yarar-
lanan otel igletmelerinin de oldugu gorul-
mektedir. Ayrica 6rneklem kapsamindaki
otel igletmelerinin; vergi danismanligi, ya-
tirrm danmigsmanhig1 ve i¢ denetim gibi spe-
sifik faaliyetlerde uzmanlardan yaralandik-
lar1 ve gelecekte de bu konularda dis kay-
nak kullanmaya devam edecekleri konu-
sunda ¢ogunluk olusturduklar1 tespit edil-
migtir.
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Evet
75%

Sekil 3. Di1g kaynak kullanma durumu

Orneklem kapsamindaki beg yildizh
otel igletmelerinin herhangi bir depart-
manda dis kaynak kullanma durumlar:

Sekil 3'te goruldugi tzere, %75'inin dig
kaynak kullandigi, %25’'inin ise kullan-
madig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 4. Dis kaynak kullanmay: istememe nedenleri

Dis kaynak kullanmay tercih etmeyen
otel isletmelerinin, nitelikli dis kaynak sag-
layicilarinin bulunmamasi, kendi kalifiye
personelinin yeterli olmasi, dig kaynak
saglayicilarinin igletmeye olan sadakati ve

dis kaynak hizmeti alinan departmanin
kontroliniin yitirilmesi gibi nedenlerden
dolay1 dis kaynak kullanmayi istemedikleri
tespit edilmistir (Sekil 4).

2yl
26,7%

3yl
10%

5yilve Gzeri
33,3%

1yl

Sekil 5. Dig kaynak kullanma siireleri
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Sekil 5'te dis kaynak kullanan otel is-
letmelerinin kag¢ yildir dis kaynak kullan-
diklar1 yer almaktadir. Sekil 5 incelendi-
ginde, otel igletmelerinin %30’unun 1 yil,

%26,7’sinin 2 yil, %10unun 3 yi, %
33,3’unln 5 yil ve tzeri bir zamandan beri
dis kaynak hizmetinden faydalandiklar
gorilmektedir.

Tablo 4. Dig kaynak kullanan otel igletmelerinin diisiinceleri

FAALIYETLER

Maliyeti azaltir.

Yatirim harcamalarini azaltir.

Maliyetlerin 6nceden bilinmesini saglar.

Sabit maliyetlerin degisken maliyete dénustirilmesini saglar.
Kaynaklarin yeniden dagitimina imkan tanir.

Esneklik saglar.

Riski minimuma indirir.

Kaliteyi artirma avantaji saglar.

Kiigtilme imkani verir.

Hiz kazandirir.

Rekabet edebilme avantaji verir.

Musteriyle daha iyi ilgilenme imkani saglar.

Teknolojik yenilikleri yakindan izlemeye olanak saglar.
Nitelikli dis kaynak sagdlayicilari azdir.

Dis kaynak saglayicilarinin isletmeyle uyum saglamasi gligtir.

Dis kaynak saglayicilari yaktmlultiklerini yerine getirmemektedir.

Dis kaynak saglayicilari kalifiye eleman calistirmamaktadir.

DKK isletme ile ilgili gizli bilgilerin rakiplerin eline gegmesini saglar.

Mevzuatin yetersiz olmasi DKK'ni giiglestirmektedir.
DKK isletmenin kontrol gliciinii azaltir.
Givenlik riskleri

Dis kaynak saglayicilarinin galisanlar kadar isletme igindeki konulara hakim olamamalari
isletme icersinde dis kaynak saglayicilarinin denetimini yapan bir birim veya kisi olmalidir.

STANDART
ORTALAMA SAPMA
4,31 0,838
2,85 1,120
4,85 0,784
3,08 1,093
2,92 1,017
3,08 1,412
391 1,225
3,81 1,158
2,77 0,992
3,00 0,894
3,15 0,784
3,15 1,317
3,38 1,023
2,77 1,275
2,92 1,093
2,62 0,941
2,77 1,070
2,62 0,496
2,85 0,675
2,38 0,852
2,85 0,784
3,00 0,894
4,23 0,587

(Not: 1 Hi¢ katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kismen katiliyorum, 4 Katiliyorum, 5 Tamamen katiliyo-

rum)

Orneklem kapsamindaki otel igletmele-
rinin dig kaynak kullanimina iligkin di-
stin-celeri “hi¢ katilmiyorum — tamamen
katili-yorum” 6lgegi kapsaminda Tablo 4’te
gos-terilmektedir. Dis kaynak kullanma-
nin, maliyetlerin 6nceden bilinmesini sag-
ladi-gina, maliyeti azalttigina, riski mini-
muma indirdigine ve kaliteyi artirma gibi
avan-tajlar sagladigina tamamen katil-
makta-dirlar. Ayrica dis kaynak kullana-
rak tek-nolojik yenilikleri yakindan takip
etme im-kanmi bulduklarini, rekabet ede-
bilme avan-taji sagladiklarini, miisteriyle
daha 1iyi ilgi-lenme imkani sagladiklarini,
hiz ve esnek-lik sagladiklarini ve sabit ma-
liyetlerin de-gisken maliyete dontstural-
mesini sagladi-gim1 diisinmektedirler.

Orneklem kapsamindaki otel igletmele-
rinin buyik bir kismi dig kaynaklardan
faydalandign halde dis kaynak saglayicila-
rinin ¢aliganlar kadar isletme i¢indeki ko-
nulara hakim olamadiklarini, yeteri kadar
kalifiye eleman calistirmadiklarini ve islet-
meye uyum saglamalarinin gii¢ oldugunu
distinmektedirler. Ayrica giivenlik riskleri-
nin artacagi, isletme ile ilgili gizli bilgilerin
rakiplerin eline gececegi, igletmenin ilgili
departmanlarinda kontrol giiciiniin azala-
cag dis kaynak kullanmanin dezavantajlar:
olarak algilanmaktadir. Bu baglamda iglet-
me igersinde dis kaynak saglayicilarimin
denetimini yapan bir birimin veya Kkisinin
olmas1 gerektigine tamamen Kkatildiklar
tespit edilmistir.
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o 1 Isin agKk bir sekilde belirtimesi

faaliyet alanlarinin belirtimesi

nasil yapilacaginin belirtimesi

0O 4 Sozlesmenin feshinin yapilacagi
durumlarin agik¢a belirtiimesi

B 5 Sézlesme siresi

@ 6 Cezai mieyyideler
m 7 s Gcretinin belirtimesi

o 8 Odeme zamani

Sekil 6. Yapilan sozlesmelerde dikkat edilmesi gereken noktalar

Otel igletmelerinin dig kaynak saglay1-
clanyla yaptiklarn soézlesmelerde dikkat
edilmesi gereken noktalar énem derecesine
gére Sekil 6'da siralanmustir. Isin ve faali-
yet alanlarinin acik bir sekilde belirtilmesi
ilk sirada yer alirken ig tUcretinin belir-
tilmesi ve 6deme zamani son siralarda yer
almaktadir. Dis kaynak saglayicilar: ile
yapilan s6zlesmelerin stresinin ne kadar
olmas1 gerektigi arastirnildiginda %84,6’s1
sozlesmelerin bir yillik olmas1 gerektigini
belirtmigtir. Dig kaynaklardan faydalanan
otel igletmelerinde dis kaynak saglayicila-
rinin denetimini yapan ayri bir birimin
olmadigi, denetimi muhasebe mudiirlerinin
veya ilgili departman miudirlerinin yaptigi
dikkat ¢cekmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

DKK uygulamalar: yakin ge¢miste ol-
dugu gibi gelecekte de 6nemli bir yonetim
aract olmayi siirdiirecektir. Isletmelerin
kiiresellesen diinyada rekabet etmeleri,
ayakta kalabilmeleri iglerini iyi bir gekilde
yapmalarina baghdir. Bu igletmelerin ana
faaliyet konularina odaklanmalar: ile ¢ok
yakindan ilgilidir. Isletmelerin ana islerine
odaklanabilmeleri i¢in ana igleri disinda
kalan igleri bagka birimlere devretmelerine
yani DKK uygulamasina gitmelerine bagh-
dir. Rekabetin yogun yasandigi turizm
sektorinde de otel igletmeleri bu rekabeti
gogusleyebilmek ve ayakta kalabilmek icin

DKK'nin sagladigi avantajlardan yaralan-
maya baglamiglardir.

Orneklem kapsamindaki otel yénetici-
lerinin biytk bir kisminin DKK hakkinda
ayrintili bilgiye sahip olduklar ve geri ka-
lan kisminin ise yeterli bilgiye sahip olduk-
lar1 diigsincesinde olmasi tlkemizde turizm
sektoriinde bu sistemden yararlanildiginin
gostergesidir.

Otel yoneticilerinin timinin bilgi sa-
hibi olmasina ragmen ankete katilan otel
isletmelerinin DKK’dan yararlanma orani
%75 olarak tespit edilmigtir. Bu otellerin
asil faaliyet alanlarina giren béliimlerden
¢ok meydan temizligi, camasirhane, teknik
servis, ylizme havuzu bakimi, bahge peyzaj,
egitim, personel se¢imi, promosyon ve rek-
lam hizmetleri, animasyon aktiviteleri, gi-
venlik ve takip faaliyetleri gibi asil faaliyet
alanlarimin disinda kalan departmanlarda
dis kaynak kullanmayi tercih ettikleri tes-
pit edilmistir. Ayrica gelecekte ana faaliyet
konular1 arasinda yer alan restoran ve
barlar bélimlerinde DKK’dan yararlana-
caklarini ifade etmiglerdir.

Aragtirmanin asil amacini olusturan
muhasebe departmaninda DKK durumlar:-
na bakildiginda, yasal defterlerin Tekdiizen
Hesap Planina, Tirk Ticaret Kanununa ve
Vergi Usul Kanununa goére kaydedilmesi,
dénem i¢i ve dénem sonu finansal tablo-
larin hazirlanmasi, aylik katma deger ver-
gisi ve muhtasar beyannamelerinin diizen-

&5

| 2 Dis kaynak saglay cllarinin igletmedeki

O 3 Dis kaynak saglay icllarinin denetiminin




lenmesi, aylik banka mutabakatlarin yapil-
masi, Ucret bordrosunun hazirlanmas,
aylik sosyal sigortalar bildirgelerinin di-
zenlenmesi faaliyetlerinde dis kaynaklar-
dan yararlanan otel igsetmesi sayilarinin
sadece 3 ile 7 arasinda degistigi dikkat ¢ek-
mektedir. Otel isletmelerinin blytuk bir
kisminin yine bu faaliyetlerin de dahil ol-
dugu muhasebe iglemlerinde gelecek yil-
larda bu konularda DKK’y1 tercih etmeyi
diisinmedikleri gorilmustir. Ancak vergi
danigmanlhigl, yatirim damigsmanhg ve ig
denetim gibi faaliyetlerde uzmanlardan ya-
ralandiklar: ve gelecekte de bu konularda
dis kaynak kullanmaya devam edecekleri
tespit edilmigtir.

Orneklem kapsamindaki otel igletmele-
rinin baz1 yoneticileri, uygulamada ¢gikacak
sorunlarin, sistemden kaynaklanmasa bile
bunun sektére zarar verebilecegini, kimi
yoneticiler de sistemin dogru algilanip uy-
gulanmasi halinde sorun yasanmayacagi
gibl maliyetleri de dislirecegini savunmak-
tadirlar. Nitelikli dis kaynak saglayicila-
rinin bulunmadig igin DKK'n1 tercih etme-
yen otel yoneticilerinin bir kismi bu soru-
nun firma se¢imine dikkat edilerek gideri-
lebilecegini ifade etmiglerdir.

Aragtirmada otel isletmeleri, finansal
neden olarak DKK’ni1 en cazip kilan unsu-
run maliyetlerin 6nceden bilinmesi ve ma-
liyet avantaji saglamasini gostermisler-dir.
Ayrica igletmenin DKK ile para ya-ratmak
istemesi, c¢alisgilan dis kaynak sagla-
yicilarinin ig iligkilerinden de faydalanarak
kendi pazarlarini genigletmek istemeleri ve
sabit maliyetlerini degisken maliyet haline
getirebiliyor olmalari DKK’n1 tercih etme-
lerinin diger finansal nedenleri olarak say1-
labilmektedir. DKK ile misteriyle daha iyi
ilgilenme imkani bulduklarini belirten otel
yoneticileri, isletme igersinde dis kay-nak
saglayicilarinin denetimini yapan bir birim
veya Kkiginin olmas1 gerektigini, an-cak
denetim igin ayrica bir birim kurulma-sina
gerek olmadiginmi1 departman mudiirle-rinin
veya muhasebe miudirlerinin dene-timi
yapabileceklerini belirtmektedirler.
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