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Ozet

is'ten ayrilma eyleminin, isletmeler ve bireyler acisindan gesitli sorunlara yol actigi bilinmektedir.
Bunun yaninda, serbest muhasebecilik ve mali misavirlik birolarinda galismakta olan meslek
mensuplarinin, beklentilerini kargilayamamaktan kaynaklanan nedenlerle islerini terk egiliminde
olduklari gdézlemlenmektedir. Arastirmanin amaci, Kirikkale'deki serbest muhasebecilik ve mali
musavirlik burolarinda calismakta olan meslek mensuplarina ait is tatmini-isten ayrilma nedenleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Is’ten ayrilmanin nedenleri, diskriminant analizi ile degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda, ig'ten ayrilmanin baslica nedenlerinin; burolardaki Ustlerin tutumu ve is glivencesi
oldugu anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: isten ayrilma egilimi, is tatmini, muhasebe meslek mensubu.

Abstract (An Analysis of the Relation Between Job Satisfaction and Turnover Intension of
Members of Accounting Profession)

It is well known that leaving a job results in various problems for both the employee and the
employer. But, it is observed that (turnover Intension) demands of those who work for (professionals )
certified public accountans offices are not met. Therefore, they choose to exit. The purpose of this
study is to examine the relationship between job satisfaction and turnover intentions of professionals of
certified public accountants in Kirikkale. The reasons behind the turnover has been analyzed with
reference to discriminant analyses. It is found out that the main reasons for turnover are attitudes of
superiors and job security.

Key Words: Turnover intension, job satisfaction, certified public accountant.

1. Girig and Bize, 1990:24) Bunun yaninda, bireyi,
calistig1 isten ayrilmaya sevk eden daha
farkli boyutta nedenler de mevcuttur.
Calisma kosullarindaki fiziksel ve teknik
yetersizlikler, ig yuka agirhgi, yetki ve
sorumluluklardaki belirsizlik ve geligkiler,
is guvensizligi, terfi sorunlari, kurum ici
ast-tst 1iligkilerinde sorunlar, kurumsal

Bir organizasyondaki her bir personelin
ekonomik ve sosyal yonlerden farkli olan
ihtiyaclarimi  gidererek, onlari doyum
noktasina ulastiran c¢egitli motive edici
araglar oldugu bilinmektedir. Organizas-
yondaki ¢alisma kosullari, yonetim anlayisi

ve kurumsal igleyis stirecleri, bu baglamda N e
is tatminine etki eden belli bagh faktorler —Kararlara katilmada ve birokratik islem-

olarak sayilmaktadir. (Herzberg vd., 1959: lerde yasanan sorunlar, ¢alisma yasamini
91-34; Brousseau vd.. 1996:53-55; Milhaud. direkt olarak etkileyen is odakh faktérler-
’ " dir. Yine, ekonomik, sosyal yagsama iligkin
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monotonluk, gerilim ve endigeli olma
durumu, ¢alisma heyecanini kaybetme vb.
gibi kigisel kaynakli bazi nedenleri de
c¢alisma yagsamim etkileyen diger nedenler
arasinda saymak mimkindir. Arastirma-
lara bakildiginda (Schmidt, and Kleinbeck,
1990:9; Milhaud ve Bize, 1990:17; Herz-
berg vd., 1959:25-33), bireyi, herhangi bir
isi yapmaya ya da isten ayrilmaya yonelten
nedenlerden her birinin ¢aligma yasamin-
daki farkli énem diizeyi ve belirleyicilikleri
oldugu gorilmektedir. Bunun sonucu, isten
ayrilma silreclerinde, bazi personel icin
daha ¢ok sosyal faktorler oncelikli iken,
bazilarinda ekonomik faktérler o6ncelikli
olmaktadir.

Ote yandan, igten ayrilma davra-
niginin, igyerlerindeki personel geligtirme
maliyetlerinde artiglara yol a¢masi nede-
niyle arzu edilmez bir yaklasim oldugunu
ileri siiren Luthans’a gére (1995:129), isten
ayrilma oranmindaki dismeler, yonetsel
etkinlik acisindan caliganlarin gelecegini
belirleyici olmaktadir. Scmidt ve Klein-
beck’e gore 1990:112-113) ise, isten ayril-
malarda, haftalik ve gunlik is saatleri
yogunlugu, kolaylastiric1 ig aletlerine sahip
olma, esnek calisma saatleri uygulamasa,
ve 1s dis1 yasama yoneticilerin duyarlilig:
gibi faktorler, is terke engel diger faktorler
arasindadir.

Personel iligkileri acisindan organizas-
yonlardaki duruma bakildiginda, ylksek
oranhi isten ayrilma durumu, organizas-
yonlardaki tiretkenligi engellemekte ise de,
bireye ya da ¢aligma arkadaslarina daha az
zarar vermekte oldugu gorilmektedir
(Simsek, 2002:19). Yapilan diger bir aras-
tirmada da (Feather, 1990: 204-206), dep-
resyon, hayal kirikligi, destek yoklugu ve
kizginlik gibi nedenlerle i ve ig yerini terk
etme, bir tepki davranigi olarak ortaya
ciksa bile, personelin umudunu son ana
kadar koruyarak, is kaynakli gerekgelerle
isten ayrilmay1 geciktirebildigi ileri stiril-
mektedir. Calisma yasami gercekleri
acisin-dan degerlendirildiginde; ailevi, mali
ne-denler, yapacak bagka is imkanlarinin
azlig1 ve gelecege iligkin endigeler, ¢caligsan-
larin isten ayrilma istek ve niyetleri orta-
dan kalkmaktadir.

Bu baglamda, arastirmanin temel
amaci, serbest muhasebeci ve mali miisa-
virlik burolarinda c¢alisan ve sertifikasim
almis meslek mensuplarina iligkin isten
ayrilma egilimi ile is tatmini arasindaki
iligkinin niteligi ve boyutunu incelemektir.
Buna bagh olarak, meslek gerekleri ve
serbest muhasebeci ve mali miisavirlik
biirolar1 baglaminda, isten ayrilma egilimi
olan meslek mensuplarini ayirt edici olan is
tatmin 6gelerinin tespit etmektir.

2. Bireyi Isten Ayrilmaya Yénelten
Nedenler

Muhasebe meslek mensuplarinin kargi-
lagtign mesleki 6zel sorunlar arasinda,
meslek gereklerinden, miikelleflerden, top-
lumdan, devletten, yasam sartlarindan, is
piyasasindaki gelismelerden vb. kaynak-
lanan cesitli nedenler meveuttur. Ote yan-
dan, genel sorunlar acisindan bakildiginda
ise, caliganlar1 is ortaminda tatmin olma-
larini saglayarak onlarin isten ayrilmala-
rin1 engelleyen nedenler arasinda, organi-
zasyon personelinin, igyerindeki ekonomik,
sosyal, manevi calisma atmosferine bagh
psikolojik durumunun is iligkisini belir-
leyici  oldugunu ileri  stirtilmektedir
(Weiner. and Kukla, 1970:56-67).

Baz1 arastirmacilara gore (Herzberg
vd., 1959:21-34; Milhaud ve Bize, 1990:24;
Uludag ve Serin, 1991: 88-107), birbirinden
farkll ve i¢ ige gegmis olan degiglik i¢/dig
¢evre kogsullarinda yasamakta olan bireyin
ihtiyaglar1 ile is algilamalar1 arasindaki
iligki streklidir. Bu baglamda, s6z konusu
aragtirmacilar, genel olarak caligsanlar
isten ayrilmaya yonelten nedenleri, calisma
yasami kosullarindaki buitinlik igerisinde
teknik, ekonomik ve insani kaynakl
ogelerde toplamaktadirlar:

2.1. Teknik Ogeler

Teknik temeldeki nedenler, ige iligkin
fiziksel ve zihinsel kogullarla ilgili sorunlar
ile teknik ahlakla ilgili  sorunlar
kapsamaktadir. Fiziksel kosullarla ilgili
nedenler arasinda isiklandirma ve 1sitma
yetersizligi, igyeri kosullarinin saghga
uygun olmamasi (giiriilti, havalandirma ve
zehirli gaz varlign vb. gibi nedenler),
caligma dizensizligi kaynakh yorgunluklar,
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yogun calisma temposundan kaynaklanan
fazla efor harcamanin gii¢ kaybina yol
agmas1 ile igyerinde ergonomik ¢alisma
kosullar bozuklugu sayilmaktadir.

Zihinsel kogullarla ilgili nedenler ara-
sinda, surekli dikkat isteyen iglerin var
olmasi, is monotonlugu, diglinme eylemi
gerektirmedigi igin birey katkis1 az olan ve
tekrar edilen hareketlerin yogun oldugu
igler, isin yapilis bicimine ve personel
davraniglarina miidahalelerin fazla oldugu
durumlar sayilmaktadir. Claes ve Coester’e
gore (Claes ve Coetsier, 1990 :239-241),
ozellikle gen¢ personelde, daha ust yas
gruplarina oranla biraz daha sert tepkiler
s6z konusudur. Ust yas gruplarinda, daha
statlikocu ve yeni ige ve igyerine uyum

saglama sorunlar1 s6z konusu olabil-
mektedir.

Teknik boyutla ilgili nedenler ise;
calisma ortamina iligkin sorunlar, is

iligkilerindeki iletisim sorunlarinmin varlhg,
demografik (yas, cinsiyet vb.) 6zelliklerin is
saatleri acisindan dikkate alinmamasi, is

degisikliginin personelde meydana
getirdigi adaptasyon sorunlari, kigisel-
orgitsel so-runlarin ¢éziimiinde yetkili
bulamamaktan kaynaklanan sorunlar,
personelin is  arkadaglarn  veya is
denetcilerinin tutumla-rindan
olugsmaktadir.

2.2. Ekonomik Ogeler

Genel olarak ekonomik boyutu 6ne alan
nedenler arasinda mali sorunlar, yapilan
igsin niteligi ve =zorluk derecesi; bir isi
yapma karsiliginda alinan ucreti
bagkalarinin  aldigi  ile kiyaslamada
esitsizlik hissine kapilma ve yetersiz is
glivenligi vb. nedenleri sayabiliriz.

2.3. Personel Boyutlu Ogeler

Bu o6geler kisisel olarak sahip olunan
insani ve mesleki niteliklerle ilgili boyutu
kapsamaktadir. Bunlar; yiikseltilme bek-
lentilerinin olumsuz sonu¢lanmasi, kariyer,
idari ve ast-list iligkilerine dayali iletigim
sorunlari, igin 6nemine gore beklentilere
karsilik  bulamamak, personelin yaptig:
igin geregi gibi takdir edilmeme, igyerinde
huzursuzluk, is araglarn ve ortaminin

sabotesi ve isten ayrilmak, bu baglamda
s6z konusu bazi 6rneklerdir.

3. is Tatmini Ile isten Ayrilma
Egilimi Arasindaki Iligki

Literatiirde, 1s tatmini-isten ayrilma
iligkisini inceleyen bir ¢ok arastirma yer
almaktadir. Aragtirmalar arasinda
ozellikle dikkat c¢ekenler, Herzberg ve
arkadagla-rinin, isten ayrilma ile ig tatmini
ara-sindaki iligkiyi arastirdiklari; basari,
taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme
ve mesleki gelisme imkanlarini, is
tatminine ortam hazirlayan belirgin 6geler
olarak ortaya c¢iktigini ileri surdikleri
calisma Herzberg vd., 1959:29), bu alanda
onemli bir yere sahiptir. Paralel olarak,
gozetim, 1is kosullari, tcret, disiplin,
astlarla iligkiler, statii ve guvenlik gibi
cevresel faktorlerin yoklugunun da is
tatminsizligine yol acan diger 6nemli hijyen
faktorler oldugunu ifade etmiglerdir
(Schwob, and Heman, 1970 :57-59; Davis,
K. and G.Allen, 1970: 69-70). Bu faktor-
leri, biitiintyle tatmine ulastiric1 faktorler
olarak kabul etmeyen arastirmacilar
(Mobley, vd., 1979: 498) varsa da,
azinliktadir.

Diger bir arastirmada ise, is tatmini ile
orgutsel etkililik, verimlilik, iggéren iligki-
leri, devamsizlik ve iggiuci devri arasinda
ilisgki  arastinlmistir  (Hellriegel  vd.,
1959:58). Buna bagh olarak, is tatmini ile
kaygi, depresyon ve stres ile negatif yonli
bir iligkinin oldugu da diger 6nemli bir
bulgudur (Quarstein vd., 1992: 869-870;
Tetrick, and Racco, 1987 540; Herzberg
vd., 1959:31). Is tatmini ile isten ayrilma
egilimi arasindaki iligkiyi irdeleyen bir
baska calismada (Fang, 2001:871) ise, isten
ayrilma ile is tatmini arasinda negatif
yonla bir iliski  bulunmustur
(0.415,p<0.01). Bir baska calismada da,
aym sekilde, is tatmininin, isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi (B=-0.25,
p<0.05) saptanmistir ~ (Igbaria  and
Guimaraes, 1999:160). Onemli calisma-
lardan Dbirisi de, Mobley’in, “isten ayrilma-
is  tatmini iligkisinde belirleyici olanin
istekli olarak isten ayrilma egilimindeki
personelin tutumlar1””, oldugunu ortaya
koydugu calismasi (Mobley vd., 1979:494)
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dir. Bu calismalardaki is tatmini-isten ay-
rilma  iligkisinde, bireysel ve orgiitsel
onemli Dbelirleyicilerin oldugu goérilmek-
tedir.

Son dénemlerde yapilan bazi ¢alismalar
arasinda, Gaertner’in, isten ayrilma
egilimindeki organizasyon personelinin
orgutsel baghlig: ile is tatmini arasindaki
yapisal unsurlari inceledigi g¢alismasinda
Gaertner,2004:481), farkli calisma bélgele-
rinde ve kosullarinda her iki degisken
arasinda dogrusal bir iligki tespit etmistir.
Is performansi, nihai performans, 1s
tatmini ve orgutsel baghihk arasindaki
iligkilerin incelendigi bir diger ¢alismada
ise, nihai performansi yiksek olan
personelin daha fazla orgitsel baglihk
duygusu icinde oldugu, dolayisiyla daha az
isten ayrilma isteginde oldugu tespit
edilmistir (Scooter, 2004:93). Lambert ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan bir diger
calismada Lambert vd., 2001:246) ise, is
atmosferine odaklanmis olan c¢aligsanlarda,
isten ayrilma niyetinin zayif oldugu ve is
tatminini daha da arttirma egiliminin
oldugu belirlenmigtir. De Connick in
calismasinda Deconnick, and Stilwell,
2004:230) ise, orgiitsel adaletin ve rol
diizenlemelerinin isten ayrilma egilimini
azalttig1 bulgularn elde edilmigtir.

3568 sayili yasanin c¢ikmasi ile yasal
kimlige kavustugu donemden itibaren
kurumsal olarak gittikge giliclenen serbest
muhasebecilik ve mali musgavirlik meslegi
tizerine yapilmig pek ¢ok arastirma
olmakla Dbirlikte, meslek mensuplarina
yonelik daha o6zelde yapilmis arastirma
fazlaca mevcut degildir. Bu baglamda,
muhasebecilik meslegine yonelik olarak
yapilmis bazi c¢alismalar arasinda Nal-
bantoglu, 2003; Tayyar, 2001; Taner, 2001;
Yiikselen ve Gulhan, 2001; Kardes, 2001;
Ozyiirek, 1995; Selek, 1995; Uzay, 2005’ 1n
arastirmalarim sayabiliriz.

3.1. Aragtirma Yontem ve Kapsam

Kirikkale’de, Serbest Muhasebeci ve
Mali Miusavirlik Odasina kayithh olarak
gbrev yapan 160 meslek mensubu
bulunmaktadir (2006). Arastirma anketi,
meslek odasina kayitli olan toplam 134
meslek mensubuna uygulanmigtir. Anket

sorular1 toplam 14 maddeden olugsmustur
(Ek). Arastirmada, meslek mensuplarinin
is tatminini 6lgmek amaciyla kullanilan
anket, Hackman ve Oldham tarafindan
gelistirilmistir (Hackman, and Oldham,,
1980:284). Anketin Cronbach Alpha degeri,
Giiler'in  calismasinda  (Giiler,  1990:
94)0.92, Yiiksel'in calismasinda Yiiksel,
2002:196) 0.89, bu arastirmada ise, 0.711
bulunmustur.

Aragstirmada, meslek mensuplarina ait
isten ayrilma egilimi ile is tatmini ara-
sindaki iligki korelasyon analiziyle belirlen-
mistir. Isten ayrilma egilimi bulunan
meslek mensuplarini ayirt eden is tatmini
6gelerinin belirlenmesi ve bu degiskenlere
baglh olarak isten ayrilma egilimi bulunan
meslek mensuplarinin 6ngérilmesi, diskri-
minant analizi 1ile gergeklestirilmigtir.
Analizler SPSS 8.0 for Windows istatistik
paket programi ile yapilmigtir.

Bu arastirmanin amaci, is tatminine
iligkin olarak literatiire teorik bir katkida
bulunmak degildir. Ancak, Tirkiye kosul-
larinda, ilgili meslek ve igyerlerine iligkin
olarak c¢alisma eksikligi vardir. Bu arag-
tirma bulgulan ile, gerek ilgili meslek ve
igyerlerine 1iliskin c¢aligmalara katkida
bulunmak; gerek calisma yasami etkinlik-
lerinde pratik bir katki saglamak hedef-
lenmigtir. Bu baglamda, calismada asagi-
daki iki hipotez sitnanmaya ¢aligilmigtir:

Hipotezl: Meslek mensuplarinin isten
ayrilma egilimi ile ig tatminleri arasinda
negatif yonli bir iliski vardar.

Hipotez 2: Isten ayrilma egilimi olan ve
olmayan meslek mensuplarini ayirt edici is
tatmin 6gelerini 6ngérmek olasidir.

Meslek mensuplarinin karsilastigr so-
runlar arasinda; meslegin yapisindan, mi-
kelleflerden, toplumdan, devletten, is piya-
sasindaki hacim daralmasindan vb. kay-
naklanan c¢ok ve c¢esitli sorunlar oldugu
ongorulerek, yukaridaki hipotezler olustu-
rulmustur. Bu ongoriilere dayali olarak,
isten ayrilma egilimi olan/olmayan meslek
mensuplar1 ile 1ilgili verilere ulagilmasi
amaclanmaktadir.

3.2. Aragtirma Bulgulan

Aragtirmada, oncelikle, meslek men-
suplarinin isten ayrilma egilimi ile 1is
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tatminleri arasindaki 1iligki diizeyinin
tespitine gidilmistir. Daha sonra da, ayirt
edici bir boyut olarak isten ayrilma egilimi
olan-olmayan meslek mensuplarindaki

mevcut 1s tatmin O6gelerinin tesbitine
caligilmagtar.
3.2.1. Isten Ayrlma Egilimi ile Ig

Tatmini Arasindaki Iligki

Meslek mensuplarina ait isten ayrilma
egilimi ile is tatmini arasindaki iligkinin
yonlii ve derecesi korelasyon analiziyle
belirlenmigtir. Korelasyon analizi sonu-
cunda, isten ayrilma egilimi ile ig tatmini
arasindaki  iligkinin  ters yonli ve
derecesinin —0.427 (P<0.05) oldugu sap-
tanmastir. Arastirmanin bu sonucu, meslek
mensuplarinin isten ayrilma egilimi ile ig
tatminleri arasinda negatif yonli bir iligki
oldugu yoniindeki 1.  hipotezi dogrula-
maktadir.

3.2.2. isten Ayrilma Egilimini Ayirt
Eden Is Tatmini Ogeleri

Isten ayrilma egilimi bulunan ve bulun-
mayan meslek mensuplarini belirlemek
amaciyla olusturulan diskriminant modeli-
ne 14 ig tatmini maddesi bagimsiz degisken
olarak alimmigtir. Stepwise iglemi sonu-
cunda, modele 0.05 anlamhlik diizeyinde
iki degisken girmistir (Tablo 1).

Diskriminant modelindeki ayiric1 is
ogelerinin bagimlh degisken {izerindeki
goreceli etkisini gosteren, standardize

diskriminant fonksiyonu katsayilarina goére
gruplar arasinda en fazla ayiric1 etkide
bulunan  degigkenlerin 6nem  sirasi
sirasiyla;

JS14 (Biiro Yonetiminin Tutumu) ve

JS01 (Isimin Bana Sagladizi Giiven-
ligin Derecesi)dir.

Tablo 1: Isten Ayrilma Egilimi Bulunan Meslek Mensuplarini Ayirt Eden Is Tatmin Ogelerini
Belirleyen Diskriminant Modeli

E 3 E § ? o ;S g ;% g ;% Fonksiyon 1 Fonksiyon 2
o E i C% s ) A8 | &8 Isten Ayrilmak | Isten
= B é § 58 § & |Isteyen Meslek | Ayrilmak
E.‘.’é = =) E’g 5" 5 | Mensuplar Istemeyen
= e, E g E & Meslek
B o E | e Mensuplar:
5 S B o 5
E® | 58
= B8 o
.= z.
< @ <
o o
= =
JS01 0.809 [0.001 |0.7 |0.597 |0.641 |1.583 2.340
JS14 0.810 |0.001 |78 0.552 |0.644 |1.315 2.015
Sabit 0.7 |-3.293 -3.867 -3.867
80
Yap:r matrisine gore, diskriminant Isten ayrilma egilimini ongéren is

fonksiyonu ile,
JS01 (Isimin bana sagladig giivenligin
derecesi) arasindaki korelasyon, 0.778;

JS14 (Biiro Yetkilisinin  tutumu)
arasindaki korelasyon ise, 0.780°dir.

tatmin Ogelerini belirleyen diskriminant
modelinin Wilks’ Lamda degeri 0.720, Ki-
kare degeri 42.951 (S.D.=2) olup, model,
istatistiksel acidan 0.001 diizeyinde anlam-
hdir. Diskriminant modelinin kanonik
korelasyon degeri ise, 0.529 bulunmustur.
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Tablo 2: Diskriminant Modeline Gore isten Ayrilma Egilimi Bulunan ve

Bulunmayan Meslek mensuplarinin Simiflandirilmasi
Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Gergek Grup Uyeligi Isten Ayrilma Egilimi Isten Ayrilma Egilimi | Toplam
Bulunan Meslek Bulunmayan Meslek
Mensuplar: Mensuplar:
Isten Ayrilma Egilimi 42 (%80.8) 10 (%19.2) 52
Bulunan Meslek
Mensuplari
Isten Ayrilma Egilimi 16(%19.5) 66 (%80.5) 82
Bulunmayan Meslek
Mensuplar:

Dogru siniflandirma olasilig: % 80.6

Diskriminant analizi bulgularina gore,
gercek grup tuyeliginde yer alan ve isten
ayrilma egilimi bulunan 52 meslek
mensubundan 42’si (%80.8), isten ayrilma
egilimi bulunmayan 82 meslek mensu-
bundan 66'sinin (% 80.5) dogru siniflan-
dirilmig oldugu saptanmistir. Olusturulan
diskriminant modelinin bir bitiin olarak
isten ayrilma egilimi bulunan ve bulun-
mayan meslek mensuplarini dogru simf-
landirma olasihigi, % 80.6 bulunmustur.
Arastirmanin  bu bulgular1 da, 1sten
ayrilma egilimi olan ve olmayan meslek
mensuplarini ayirt edici 1s tatmin ogelerini
ongormenin olasi oldugunu ileri siiren 2.
hipotezin dogrulugunu kanitlamaktadir.

4.Sonug

Turkiye’de nitelikli ve yetigsmis per-
sonelin, ekonomik, sosyal ve ig guivenligi
acisindan beklentilerine kargilik bulama-
dig1 durumlarda, kendini daha giivende
hissedecegi bagka is alanlarina ya da or-
ganizasyonlara ge¢cmekte oldugu bir ger-
¢ektir. Yine, ilkemizde, hem igyeri sahibi
hem de st yonetici, is’e ya da personele
iligkin stibjektif degerlendirmelerde bulu-
nabilmektedirler. Bu durum, dogal olarak,
personel devir hizimi olumsuz etkilemek-
tedir (Akdas, 1989:12). Bu baglamda, aras-
tirmamizda, isten ayrilma egiliminde olan
meslek mensubunu belirleyici faktorlerin,
1s givencesi ve yonetimin tutumu oldugu
saptanmistir. Bu iki faktoriin ortak ozel-

ligi, motive edici faktor degil, hijyen faktor
olmalaridir. Bu sonu¢, hem literatirdeki
¢alismalarda belirtilen teorik temellerle ve
hem de ampirik arastirmalarla uyumludur.

Aragtirmada, meslek mensubunun ig
tatmin diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri
arasinda bir iligki bulunmustur. Ancak, bu
iki degisken arasindaki iligkinin yoni ters
yonlidir. Yani, meslek mensubunun is
tatmini azaldikc¢a, isten ayrilma egilimi
artmaktadir. Aragtirmanin bir diger 6nemli
bulgusu da, is tatmin faktérlerine bagh
olarak, isten ayrilma egiliminde olan ve
olmayan meslek mensuplarinin tahmin
edilmesi mimkundir. Bu bulgular 1s181n-
da, o6zellikle hijyen faktorlerin, Kirikkale
ilinde faal mali musavirlik biirolarinda
calismakta olan meslek mensubunun ig
tatminleri ile isten ayrilma egilimleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymada gegerli
bir unsur oldugunu séylemek mimkuindir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda,
Kirkkale ili SM.M.M.O.’na bagl serbest
muhasebeci ve mali miisavirlik biirolarinda
calismakta olan meslek mensuplarinin, ig
tatminsizligine dayali cesitli sorunlarinin
oldugu gorilmektedir. Meslek mensupla-
rinin isten ayrilmalarina neden olan so-
runlar; yonetiminin tutumu ve isin gi-
venlik derecesi gibi nedenlere dayan-
maktadir. Serbest muhasebeci ve mali
mugavirlik blrolarinda calismakta olan
meslek mensuplarina iligkin ig tatmini-
isten ayrilma arasindaki iligkiyi, bu tir
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¢alisma ortamlarindaki genel-gecer ger-
cekler olarak degerlendirmek tabii ki
mimkin degildir.

(EK)
ANKET FORMU SORU MADDELERI

JS01- Isimin bana sagladig1 giivenligin
derecesi

JS02- Aldigim maas (iicret) ve
terfilerin miktari

JS03- Igimin sagladign kigisel gelisme
ve ylkselme olanag

JS04- Is arkadaglarm ve etkilesimde
bulundugum kisiler

JS05- Yoneticimin bana gosterdigi adil
davranig ve saygi derecesi

JS06- Isimi yaparken
takdir edilme duygusu

hissettigim

JS07- Is swasinda birlikte caligtizim
arkadaglarimi tanima sansi

JS08-Yoneticimden gordigim destek
ve rehberlik adaletlilik derecesi

JS09-  Yaptigim isin  karsihiginda
aldigim paranin adaletlilik derecesi
JS10- Isimde kendime ait bagimsiz

diisiince ve davramglari uygulayabilme
olanag:
JS11- Igyerimin gelecege yénelik

beklentilerimi gerceklestirebilme derecesi
JS12- Igyerimdeki c¢ahisma arkadas-
larima yardim etme firsata
JS13- Isyerimdeki yarisma firsaty
JS14- Isyerimdeki yonetimin tutumu
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