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Saghik Sektoriinde Bilgi Yonetiminin Rolii ve Onemi
Ibrahim Halil YILDIZ!, Ersin IRK?
Ozet

Bu makale, saglik sektoriinde bilgi yonetiminin 6nemi ve etkilerini incelemektedir. Bilgi
yonetimi, saglik hizmetlerinde kaliteli ve etkin hasta bakimini saglamak, klinik karar verme
stireglerini iyilestirmek ve yenilikleri tesvik etmek i¢in kritik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Bilginin dogru sekilde muhafaza edilmesi, paylasilmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasi, saglik
hizmetlerinin basaris1 i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bilgi yOnetimi, hastalarin ve saglik
profesyonellerinin zamaninda dogru bilgilere ulagmalarini saglayarak daha iyi kararlar
alinmasina olanak tanir. Saglik hizmetlerinde bilgi yonetimi, sadece verimliligi artirmakla
kalmaz, ayni zamanda hasta giivenligini 1iyilestirir ve klinik sonuclarin kalitesini
yiikseltmektedir. Ancak, bilgi yonetim sistemlerinin biiyiikk miktarda veri yonetimi, veri
giivenligi ve gizliligi gibi zorluklar i¢erdigi de géz oniinde bulundurulmalidir. Sonug olarak,
bilgi yonetimi, saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve hasta bakiminin kalitesini
artirmak icin hayati bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, saglik kuruluslarmin bilgi
yonetimine yatirim yapmalart ve bu sistemlerin etkin bir sekilde kullanilacagi bir
organizasyonel kiiltiir gelistirmeleri biiyilkk 6nem tasimaktadir. Bu g¢alisma, ayrica bilgi
yonetimi uygulamalarinin saglik kurumlar arasinda is birligini gliclendirdigini, maliyetleri
diisiirdiigiinii ve siirekli 6grenme ile gelisimi tegvik ettigini vurgulamaktadir.
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The Role and Importance of Knowledge Management in The Healthcare Sector
Abstract

The article examines the significance and impact of information management in the healthcare
sector. Information management is utilized as a critical tool to ensure quality and effective
patient care, enhance clinical decision-making processes, and foster innovation in healthcare
services. The accurate storage, sharing, and efficient use of information are essential for the
success of healthcare services. Information management facilitates better decision-making by
providing patients and healthcare professionals with timely access to accurate information. In
healthcare services, information management not only increases operational efficiency but also
enhances patient safety and improves the quality of clinical outcomes. However, it is important
to note that information management systems face challenges, such as handling large volumes
of data, ensuring data security, and maintaining privacy. Consequently, information
management is regarded as a vital tool for ensuring the sustainability of healthcare systems and
improving the quality of patient care. Therefore, it is crucial for healthcare institutions to invest
in information management and foster an organizational culture where these systems are
utilized effectively. This study further highlights that information management applications
strengthen collaboration among healthcare institutions, reduce costs, and promote continuous
learning and development.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Management in the Healthcare.
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1. GIRIS

Bilgi yonetimi, giiniimiizde birgok yonden &nemli bir konu haline gelmistir. Ozellikle
organizasyonlar, bilgiyi etkin bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde etmek, dogru kararlar
vermek ve organizasyonlar1 yonetmek icin bilgi yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Saglik sektorii
de bu konuda 6nemli bir alandir. Bu c¢alismada, bilgi yonetimi anlayiginin temel anlami,
organizasyonlar i¢in 6nemi ve saglik hizmetlerindeki uygulamalar ele alinacaktir. Bilgi,
degerlere, inanglara ve gilivene bagli olarak kisiler tarafindan yorumlanan 6grenme, arastirma
ve deneyim yoluyla elde edilen ve tiiketilmek istenen genel anlam yiiklenen bir kavramdir.
Bilgi, 6zneldir ve sadece insanlarin zihinlerinde bulunur. Enformasyon ise, saklanabilir ve
kaydedilebilir seklidir.

Bilginin dogru kullanimi, organizasyonlarin dogru kararlarinin verilmesine, gelecege
yonelik tahminlerde bulunmasina, saglikli iletisim kurmasina, standart bir tirtin/hizmet
sunmasina ve var olan problemlerin ¢ézlimiine yardimci olur.

Saglik hizmetlerinde bilgi yonetimi, hastalarin tedavi kalitesini artirmak saglik hizmetlerini
sistemli bir sekilde degerlendirmelerini, bilginin paylasilmasini, hareketlenmesini ve
dontstiiriilmesini hedefler. Bu sayede saglik uzmanlarina, hastanelere ve onlara ihtiyag
duyduklart bilgileri zamaninda, etkili ve pragmatik bir sekilde sunarak, kaliteli ve iyi
bilgilendirilmis hasta kararlarinda yardimei olur. Ayrica bilgi yonetimi, hasta sonuglart ve
klinik uygulamalarini yapilandirma, saglik hizmetlerine etkinlik ve yenilik getirme amaci
giider. Saglik hizmetlerinde bilgi yonetimi uygulamalariin kullanimi bir¢ok fayda saglar.
Bunlar arasinda daha iyi kararlar verme, diizenli kullanimlarin siirdiiriilmesi, siirekli 6grenme
ve gelisim, rekabet iistiinliigii elde etme, kalitede iyilesme, verimlilik artis1 ve maliyet tasarrufu
yer alir.

Saglik hizmetleri sektoriinde bilgi yonetimi biiyiik bir zamana sahiptir. Saglik hizmeti veren
kurumlar, bilgi yonetimi uygulamalariyla daha iyi hasta sonuclarini elde etmek, klinik
uygulamalar gelistirmek, etkinlik ve yenilik getirmek i¢in gereken yonlendirmeyi yonetmeye
ihtiya¢ duyarlar. Bu sekilde saglik hizmetlerinin kalitesi artirilabilir, hasta bakimini iyi
yirlitebilir ve saglik hizmetinin zararlarini ortaya ¢ikaran fayda elde edebilir.

2. BILGI

Degerlere, inanglara ve giivene bagli olan bilgi, birey tarafindan yorumlanan 6grenme,
arastirma ve deneyim yoluyla elde edilen, verilere mantiksal bir ¢ercevede yiikledigi anlami
ifade etmektedir. Bilgi, birey veriye ilk ulastiginda zihinde olusan temel diisiincedir. (TDK,
2024)

Veri islenip diizenli ve kullanilabilir hale geldikten sonra enformasyona doniistir yorumlanip
ise yarar hale gelen enformasyonda bilgiyi olusturmaktadir. Bilgi, 6zneldir, bir kisiden digerine
dogrudan dogruya transfer olunamaz veya iletilemez, bireyin zihninde olan kisisel deneyim ve
tecriibeleri bilginin olusumunda 6nemli bir faktordiir. Bilgi, enformasyonun bir bi¢imidir ve
sadece bireylerin zihinlerinde vardir. Enformasyon ise, bilginin iletilebilir ve kaydedilebilir
seklidir. Bu durumda enformasyona, bilgiye yonelik bir amag goziiyle bakilmalidir (Yilmaz,
2009).
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Yorumlama,
isleme, diizenleme ise yarar hale déniistirme
VERI . ENFORMASYON > BLGI
(DATA) (INFORMATION) (KNOWLEDGE)

Sekil 1. Bilginin Olugmasi Kaynak: (Giiglii ve Sotirofski, 2006)

Organizasyonlar i¢in ise bilgi; miisteriler, iiriinler, stirecler, hatalar ve basarilar hakkinda
sahip olunan enformasyondur. Elde edilen enformasyonun, stratejilere doniistiiriilmesi,
verimlilik/yenilik/yaraticilik ve rekabet silireglerinde kullanilmasi bilgiyi karsimiza ¢ikarir. Bu
baglamda organizasyonlar i¢in bilgi;

Dogru karar vermede,

Gelecege yonelik tahminlerde bulunmada,

Saglikl1 bir iletisimin gergeklestirilmesinde,

Standart bir tirlin/hizmet gergeklestirmede,

Var olan problemlerin ¢6ziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢6ziim
bulunmasinda kullanilan bir aragtir (Anamerig, 2005).

M

Bir¢ok organizasyon igin iki tiir bilgi mevcuttur: bunlardan biri ag¢ik bilgi, digeri ise ortiik
bilgidir. Agik bilgi, kolayca ortaya cikarilabilen, yazili olarak kaydedebilen ve bilgi
teknolojilerini kullanarak bilgiyi ortaya ¢ikarir. isletmelerde arastirma, el kitaplari, standartlar
ve prosediirler gibi belgelerde yer alan bilgiler agik bilgi olarak adlandirilabilir. Ortiik bilgi ise
acikca tanimlanmayan, paylasilmasi zor olan bir bilgi tiirii. Bu tiir bilgi, beceri ve yeteneklere
dayal1 olarak "bireye 6zgii" bilgi tiiriinii ifade eder. Isletmelerde hem agik hem de ortiik bilgi
boliimlerinden bahsedilebilir. Isletme bilgi varliklar1 bir buzdagma benzetilebilir. Buzdaginin
detay1 goriinen agik bilgi, goriinmeyen kisim ise ortiik bilgiyi temsil eder (Kurt, 2005).

3. BILGININ TARIHSEL GELIiSiMi

Bilgi tiiriniin ortaya c¢ikist M.O. 4000'lerde Misir ve Mezopotamya'da, M.O. 3000'ler
civarinda ise Hint ve Cin uygarliklarinda goézlemlenmistir. Tarima dayali kalkinma ve
toplumsal c¢esitlilik ile is bolimi ve ticaretin getirileri, yazma sistemi ve aritmetigin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Bu siiregclerde meydana gelen veri bilgilerini saklama, bilginin yaninda,
depolama ve diizenleme sonucunda ortaya cikiyor. Bu dénemde bilimsel gelisim ve neden-
sonu¢ yolculuguna arastirma yolculugu basladi. Bu dénem yaklasik M.O. 700'lerde baslayan
Antik Yunan Uygarlig1 sonunda denk gelmektedir (Unat, 2012). Bu siire¢ boyunca ilerleme ve
biiylime, bilimsel ve rehberlik arayislarinin temellerini olusturmustur.

Roma Imparatorlugu, birgok kiitiiphaneyi tapinaklara yakin konumlandirmistir. En dnemli
kiitiiphaneler Iskenderiye'deki Musaion, Anadolu'da Efes ve Bergama Kiitiiphaneleridir.
Universitelerin  kurulmasi, Hiimanizma ve Ré&nesans hareketi, Kkiitiiphanelere canlilik
getirmistir. Giiniimiizdeki bilimin temeli, 15. yiizyilda ortaya c¢ikan reform hareketleriyle
birlikte 17 ve 18. yiizyilda yasanan bilimsel devrimler ve Aydinlanma hareketine
dayanmaktadir (Demir, 2018). Dogu bilimi ise 16. yilizyilda bu gelismeleri takip edememis ve
Bat1 bilimini izlemeye baglamistir. Osmanli Imparatorlugu'nda ise 18. yiizyilda kurulan teknik
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okullarla birlikte bilimde yenilik hareketlerine kismi olarak katilim saglanmistir. Ancak modern
bilimlerin gelisimi daha ¢ok Cumhuriyet Donemi'ne denk gelir. Atatiirk'iin "Hayatta en hakiki
miirsit ilimdir" soziinii esas alarak 1933 Universite Reformu ile Istanbul Universitesi'ni ¢cagdas
bir kurum haline getirmesi, yabanci bilim insanlarini {iniversitelere davet etmesi, 6grencileri
yurtdigina gdndermesi gibi adimlar biiyiilk 6nem tasimaktadir (Unat, 2012). Bu sekilde
bilimdeki ilerleme ve ¢agdas egitim anlayisi desteklenmistir.

4. BILGIi YONETIiMIi

Bilgi yonetiminin en 6nemli hedeflerinden biri, Orgiit i¢inde mevcut olan kayith veya
potansiyel bilgi kaynaklarini ortaya ¢ikarmak ve is siireclerine entegre etmektir. Bu sekilde,
bilginin kullanilabilir hale gelmesi ve paylasilmasi saglanir. Ayrica, bilgi yonetiminin bir diger
amaci, c¢aliganlarin mevcut bilgilere erisimini kolaylastirarak bilgi kaynaklarindan yeni
bilgilerin iretilmesini tesvik etmektir. Bu sayede, orgiit i¢cinde bilginin siirekli olarak
gelistirilmesi ve yenilik¢ilik potansiyelinin artirilmasi hedeflenir (Odabasg, 2006).

Bilgi yonetimini, organizasyonun bilgi tabanini iiretme, koruma, gelistirme ve aktarma
temel stireclerine katilan farkli birimler ve faaliyetler arasindaki iliskileri yonetmeyi amaglayan
etkilesimli birimler ag1 olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, bilgiyi bir varlik olarak kabul eder
ve organizasyon igindeki tiim unsurlarin bilgi yaratma, biitiinlestirme, yonetme ve kullanma
gibi siireglere aktif katilimini vurgular. Organizasyon i¢indeki beseri sermayeye dayali birimler
arasindaki is birligi ve koordinasyonun 6nemini vurgular. Her birimin yonetim siireclerine aktif
katilimi, etkin bilgi kullanimi1 ve bilgi tabaninin siirekli gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu tanim,
kurulus i¢inde sorunsuz bilgi akisini, birimlerin etkin yonetimini ve kontroliinii, bilginin
korunmasini ve bilgi tabaninin siirekli iyilestirilmesini saglamay1 amaglar. Bu siireclerin etkin
yonetimi, igletmelerin rekabet avantaji elde etmesine ve siirdiiriilebilir basariya ulagsmasina
yardimc1 olmaktadir (Firestone ve McElroy ,2005).

Bilgi yonetimi, organizasyonlarin basari elde etmek ve giiclerini artirmak i¢in elde ettikleri
bilgileri etkin bir stratejiyle uygulamaya doniistiirmeyi amaclayan bir disiplindir (Atli, 2014).
Bu yaklasim, organizasyonun o6grenmesini ve degisen g¢evresine uyumunu desteklerken,
maliyetleri azaltmay1 ve rekabet avantaji elde etmeyi hedefler. Ayni zamanda bilgi varliklarinin
kullanimin1 hedefleyen bir disiplin olarak, bilgi {iretimini ve organizasyonel performansi
olumlu etkileyerek, bilgiyi kullanilabilir ve paylasilabilir bir hale getirir (Y1lmaz, 2009). Bu
sayede organizasyonlar bilgiye dayali kararlar alabilir, bilgiyi stratejik bir avantaja
doniistiirebilir ve bagaril bir sekilde bilgiyi yoneterek rekabet giiclerini artirabilirler.

Bilgi yonetimi genel olarak bir isletmenin, degerini artirmak, rakiplerine karsi avantaj
saglamak ve rekabet giiciinii korumak amaciyla disaridan veya iceriden her tiirlii bilgi kaynagini
toplayarak, diizenleyerek ve c¢alisanlara ulagtirarak kurumun faaliyetlerine entegre etmesini
ifade eder. Bu sayede hem kigisel hem de kurumsal verimlilik artirilir. Bilgi yonetimi,
isletmelerin bilgi varliklarin1 etkin bir sekilde yoneterek bilginin degerini en {ist diizeye
cikarmay1 hedefler (Odabas, 2005). Bu sekilde isletmeler, bilgiye dayali kararlar alir,
yenilikgilik ve siirekli 6grenme kiiltiirii olustururlar ve rekabet avantaji elde ederler.

Davenport ve arkadaslarina gore, bilgi yOnetimi projelerinin ¢ogu li¢ amag {iizerine
odaklanmaktadir. ilk olarak, tiim diinyada aciklik ve seffaflik saglayarak organizasyon icinde
orta diizeydeki hedeflerin gdz ard1 edilmesi. Ikinci olarak, bilgi arastirmasi, sunumu ve anlatimi
gibi dolayl tesvik edecek yogun bir bilgi yapisinin geneline dnciiliik eder. Son olarak, bilgi
yonetimi tekniklerinin yani sira is birligini ve etkilesimi tesvik eden bir ortam olusturmay1
amaglhiyor. Bu amaglar1 gerceklestirmek, bilgi yonetimi tasarimlari yer, zaman ve araglar
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acisindan etkilesimi tesvik eden insanlar arasinda bir iletisim ag1 kurmay1 hedefler (Davenport
vd., 2001: 211-214).

Sonug olarak, organizasyonlarin bu amaclarint gerceklestirmek i¢in ig¢sel ve digsal tim
bilgilerle ilgili islemlerle biitiinlestirmek i¢in toplamasi, diizenlemesi ve ¢alisanlara ileterek
kisisel ve kurumsal verimlilige sahip olmas1 6nemlidir (Davenport ve Prusak 1998).

5. SAGLIK HiZMETLERINDE BiLGi YONETIMi

Saglik hizmetlerinde bilgi yoOnetimi, hasta bakim kalitesini artirmak, klinik siire¢leri
optimize etmek ve karar verme mekanizmalarini desteklemek acisindan temel bir 6neme
sahiptir. Bilgiye hizli ve giivenilir erisim saglayan etkili bilgi yonetimi uygulamalari, yalnizca
hasta giivenligini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda saglik profesyonellerinin is akisini da
verimli hale getirir. Bu baglamda, saglik hizmetlerinde bilgi yonetiminin islevini anlamak i¢in
oncelikle "saglik" kavraminin kapsamini ele almak gerekmektedir.

5.1.Saghk Kavrami

Insanligin var oldugu giinden itibaren saglik kavraminin da var oldugu biliniyor. Hayat ve
olim diinyada saglik kavraminin tanimi da ortaya c¢ikmaktadir. Saglik kavramimin tek bir
tanimimi yapmak zor olsa da farkli sekillerde kullanilmasina neden olan bir dizi faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda bireylerin saglikli bir sekilde yasamlarini
stirdiirebilmeleri, hastalik durumunda olmamalari, giinliik aktivitelerini yerine getirebilme
yetenekleri, mutluluk duygusu ve genel olarak iyi bir durumda olma hali gibi unsurlar
bulunmaktadir (Somunoglu, 1999).

Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore saglik, kisa bir sekilde soyle tanimlanmistir; “Bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasidir’” (TDK, 2024). Saglik
kavraminin gesitli tanimlar olsa da diinyada kabul goren tamimi Diinya Saghk Orgiitiiniin
tanmudir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan yapilan ve saghigin sadece bireyin
viicudunda hastalik ve sakatligin olmayisini degil, kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam
bir iyilik hali seklinde ifade edildigi tanimidir (WHO,1948).

¢ Fiziksel Saghk: Bireyin bedeni tiim temel fonksiyon ve ihtiyaglarini karsilayacak yapida
olmasi halidir. Duyu organlariin fonksiyonlarini (duymak, tatmak, koku almak, gérmek,
hissetmek) yerine getirebilmesi, yiiriime, oturma, cinselfonksiyonlar1 vb. tiim ihtiyaclar
eksiksiz yapabilme halidir.

Ruhsal Saghk: Bireyin duygu, diisiince, akli melekelerin iyi olma halidir. Bireyin madden
saglikli olmasi yeterli degildir. Cilinkii bedenen saglam olmasina ragmen, hasta bireyler
vardir. “Bireyin gerek kendisi gerekse ¢evresi ile uyum i¢inde olmasidir."

Sosyal Saghk: Bireyin topluma aidiyet duygulari, sevilme, kabul gorme, sosyal iligkiler
kurma vb. faaliyetler igcerisinde olma halidir. Saglikl bir bireyden bahsedilmesi i¢in bireyin
asosyal durumunun olmamasi gerekir (Demirel, 2017).

e
%*

7
L <4

5.2.Saghk Yonetimi

Saglik yonetimi, bir orgiit i¢inde ¢alisan bireylerin saglik hizmeti sunma amaciyla yaptiklari
islerin incelendigi bir bilim dali olarak tanimlanabilir. Bu bilim, tip ve saglik hizmetlerinin
farkli boyutlarii isletme perspektifiyle ele alir. Saglik yonetimi, toplumun saghk diizeyini
korumak ve gelistirmek icin kaynaklarin planlanmasi, oOrgilitlenmesi, uygulanmasi ve
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denetlenmesi gibi siirecleri icerir. Bu alanda ortaya ¢ikan yonetim ihtiyacini karsilamak i¢in
uzmanlasmis bir yonetim disiplinidir (Austin Charles, 1978; Schultz ve Alton, 1976).

Hastanelerin, personelin ve finansin yonetimi gibi konularla sinirli olan saglik yonetimi
alani, giinlimiizde ¢ok daha genis bir kapsama sahiptir. Artik koruyucu, tedavi edici, rehabilite
edici, evde bakim, tele-tip gibi ¢esitli saglik hizmetlerinin gercek ve sanal ortamlarda yonetimi,
hatta sagligin kendisinin yonetimi olarak kabul edilmektedir. Bu alanda saglik hizmetlerinin
cesitliligi ve yayginlig1 gbz Oniine alindiginda, saglik yonetimi giderek daha 6nemli bir rol
oynamaktadir (Hayran, 2016).

5.3.Saghk Hizmetlerinde Bilgi Yonetimi

Saglik hizmetlerinde bilgi yonetimi, hasta bakiminin kalitesini artirmak amaciyla saglik
hizmetlerinin sistemli bir sekilde yonetilmesi, modelleme yapilmasi, bilginin paylasilmasi,
hareketlendirilmesi ve doniistliriilmesi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, saglhk
hizmetlerinde bilgi yonetiminin temel amaci, saglik uzmanlarina, hastanelere ve hatta bireylere
ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri zamaninda, etkili ve pragmatik bir sekilde sunarak, kaliteli, 1yi
bilgilendirilmis ve uygun maliyetli hasta bakimi kararlarinda yardime1 olmaktir (Abidi, 2008).

Sharma ve arkadaslarinin belirttigine gore, saglik hizmetlerinde bilgi yonetiminin amaci,
hasta sonuglarini ve klinik uygulamalari iyilestirmek ve saglik hizmetlerine etkinlik ve yenilik
getirmektir. Bu hedefe ulagmak i¢in daha iyi saglik hizmet bilgisine ihtiya¢ vardir. Bu da kurum
icinde is birliginin yayginlastirilmasi, i¢ kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ve bilgi
yonetiminin bir kaynak olarak hizmet etmesiyle gerceklestirilebilir (Sharma vd., 2005).

Saglik hizmetlerinde, hastalarin iyi sonuglar elde etmesi ve basarili tedavilere ulasmasi icin
dogru saglik hizmetleri bilgisine ihtiya¢ vardir. Bu bilgi, hastalarin saglik durumlarinin dogru
bir sekilde degerlendirilmesi ve uygun tedavi girisimlerinin saglanmasi i¢in kullanilmalidir
(Abidi, 2008).

Saglik hizmeti organizasyonlari, hastalarin tedavi kalitesinin artirilmasi amaciyla bilgi
yonetimine ihtiyac duyarlar. Ozellikle en iyi uygulamalarin gerceklestirilmesi ve hastalarmn tan1
ve tedavilerinde hatalarin azaltilmasiyla hasta giivenliginin artirilmasi i¢in saglik hizmeti sunan
kurumlar, temel bilgi faaliyetlerine odaklanmaktadirlar (Hirakis ve Karakounos, 2008).

Saglik kurumlari, bilgi temeline dayanan bir sektér oldugundan, saglik hizmetlerinin her
asamasinda gereken bilginin saglanmasi i¢in bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyarlar. Saglik
sistemleri biiylidiikce ve karmasik hale geldikce, kurumlar kaliteli hizmet sunma cabalarini
artirmakta, hastalarin beklentileri artmakta, saglik harcamalar1 ve maliyetler yilikselmekte ve
kurumlar arasinda bazi aksamalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, devlet ve toplumsal gruplarin
sagligin bilimsel yonetim ilkelerine gore yoOnetilmesi i¢in baski yapmasia neden olmustur
(Altindis, 2012).

5.4. Saghk Hizmetlerinde Bilgi Yonetiminin Amaci

Saglik hizmetlerinde, saglik profesyonellerinin yani sira hastalar ve diger ¢aligsanlar i¢in de
gereken zaman ve yerde, yiiksek kalite, bilgilendirici ve maliyete etkin hasta kararlar1 vermek
amactyla saglik hizmetleri bilgi yonetimi, faydali, etkili ve en uygun bilginin muhafazasi,
diizenlenmesini hedeflemektedir (Altindis, 2012).
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Saglik hizmetlerinde bilgi yonetiminde bir diger amag ise kurum igindeki departmanlar,
personel, diger organizasyonlar ve kurum kendi bilgi kaynaklarinda bulunan bir bilginin
kurumsal misyonun saglanmasi i¢in kullanilmasidir. Bu amag, saglik hizmetleri sunum
etkinligini, verimliligi ve giivenlik Onlemlerine yonelik yaratict degiskenler kurumsal is
ciktilariyla biitlinlesme yoluyla sonuglandirilir (Abidi, 2008, 2-3).

Wahle ve Groothuis'a gore bilgi yonetimi uygulamalarinda g¢esitli amaglar izlenebilir. Deger
yaratan bilgi yonetimi, asagida belirtilen 6nemli amagclar1 icermektedir:

1. Daha iyi kararlar verme,
2. Organizasyon genelinde diizenli faaliyetlerin siirdiiriilmesi,
3. Siirekli olarak gelisen 6grenen organizasyon olma.

Bu hedeflere ulasma sonucunda ise ortak hedef ve politikalarin belirlenmesi, daha giiglii
rekabet, kalitede iyilesme, verimlilik artis1 ve maliyet tasarrufu gibi sonuglar elde edilir (Wahle
ve Groothuis, 2005, 31).

Sharma ve arkadaslarina gore saglik hizmetlerinde bilgi yonetimi amaci, hasta sonuglar1 ve
klinik uygulamalar gelistirmek, saglik hizmetlerine etkinlik ve yenilik getirmektir. Daha iyi
saglik hizmeti bilgisine sahip olmak, kurum icinde is birliginin yaygimlastirilmasi, ig¢
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve bilginin ydnetiminin bir kaynak olarak hizmet
vermesiyle miimkiin olabilir (Sharma vd.,2005, 1-2).

5.5.Saghik Hizmetleri Veren Organizasyonlarda Bilgi Yonetimine ihtiyac Duyulma
Nedenleri

Saglik hizmetleri, bircok onemli faktorii iceren bir alam1 kapsar. Hastalar, hekimler, diger
saglik hizmeti saglayicilari, hizmet alicilari ve ilag endiistrisi gibi aktdrler arasindaki etkilesim
hem bilginin tretilmesi hem de kullanim sekli ve dagitimi ne kadar 6nemsendigini belir ve bu
aktorler arasindaki etkilesim, saglik hizmetlerinde etkili bir sekilde paylasilmasini, dogru
kararlarin verilmesini ve en iyi hasta bakiminin saglanmasin etkiler (Altindis, 2010).

Hastane veya diger saglik hizmeti kuruluslari, yogun bir bilgi ortaminda faaliyet
gosterdikleri i¢in destek ve temel siirecleri optimize etme ihtiyaci duyarlar. Daha yiiksek
verimlilik ve etkinlik talepleri, daha kaliteli hizmet sunma gereklilikleri ve bu amagla gereken
bilginin saglanmasi gibi faktorler, bilgi yonetimine olan talebi artirir (Sullivan vd., 2004: 1).

Saglik hizmeti veren kurumlar veya hastaneler, hastalik yOnetiminden enfeksiyon
kontroliine, alet ve malzemelerin dogru kullanimin1 saglamaya kadar ¢esitli alanlarda bilgi
yonetimine ihtiya¢ duyarlar. Tibbi hatalarin 6nlenmesi i¢in raporlama sistemlerinin kurulmasi,
temel ve Ozel fonksiyonlar igin bilgi depolarmin entegrasyonu, kendi ve diger
organizasyonlarin deneyimlerinden 6grenme gibi nedenlerle gelismis bir bilgi yonetimine
ihtiya¢ duyarlar. Bunun yani sira, bilgi yonetimi uygulamalarina olan ihtiyag, tecriibesi zengin
veya gliclii birimlerden elde edilen bilgilerin kaynakca fakir birimlere aktarilmasi, maliyet
tasarrufu saglama, hasta hizmetleri ve verimliligin gelistirilmesi gibi konularda kullanilan
metodlarin degistirilmesi gerekliliginden kaynaklanir. Ise uygun personelin ise almmas,
organizasyonel yapilandirma, is akiglarinin diizenlenmesi gibi faktorler de bilgi yonetimi
uygulamalarina olan ihtiyaci artirir (Rubenstein ve Geisler, 2005: 45).

Hirakis ve Karakounos'un calismasina gore, saglik hizmeti organizasyonlari, hasta
tedavilerinin kalitesini gelistirmek icin bilgi yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle en iyi
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uygulamalar1 gerceklestirmek amaciyla karar destek sistemlerine ve hastalarin tan1 ve
tedavisindeki hatalar1 azaltarak hasta giivenligini artirmaya yonelik olarak saglik hizmeti sunan
kurumlar, temel bilgi faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir (Hirakis ve Karakounos 2008: 2232).

5.6.Saghk Hizmetlerinde Bilgi Yonetiminin Faydalari

Hastanelerde bilgi yonetimi uygulamalarinin kullanimi, personel verimliligini optimize
ederek hastanelerdeki en Onemli maliyet kalemlerinden biri olan kisisel giderlerinin
giderilmesini saglamaktadir. Bilgi yonetiminin hastanelerde kullanimi, hizmetlerin daha etkin
ve kisa siirede gerceklestirilmesini saglayarak mevcut kapasitenin daha verimli bir sekilde
kullanilmasina olanak vermektedir. Hastaneler karmasik organizasyonlar olarak kabul edilir,
bilgi yonetiminin kullanimiyla etkilenen veri tabaninin hastane yonetim sisteminin entegre
edilmesi ve bu veri tabaninin her seviyedeki yonetimin kararlarinin alinmasinda kullanilmasi,
onemli bir verimlilik artisina neden olur (Sahin vd., 2005).

Sullivan ve arkadaglarma gore dogru bilgi yonetim araglarimin uygulanmasiyla, saglik
hizmeti yoneticileri, sistematik olarak sunlar1 gerceklestirilebilir. Verimlilik: insanlarin
stireglerde gereken bilgiye hizli bir sekilde erisimi sonucu, zaman ve emek tasarrufu saglanir.
Etkililik: tecriibeler ve arastirmalar sonucunda 6grenilen derslerin farkina varilmasi ve en iyi
uygulamalarin benimsenmesi yoluyla kisiler, daha dogru ve etkili uygulamalar elde etme firsati
yakalarlar. Yaraticilik: insanlarin yeni fikirleri ve yaklagimlar1 agiga vurmasi saglanarak bu
bilgilerin kullanigina firsat verilmis olur (Sullivan vd., 2004, 3).

5.7.Saghk Hizmetlerinde Bilgi Yonetim Siireci

Saglik hizmetlerinde, tan1 ve tedavi siireglerinin her agsamasinda 6zellikle klinik karar verme
noktasinda bilginin 6nemi biiyiiktiir. Dogru kararlar almak ve etkili tedavi yOntemlerine
erismek i¢in saglik hizmetlerinde bilgiye basvurulur (Altindis ve Kurt, 2010).

Hasta kabuliinden taburcu olmasina kadar gegen siirecte, birgok personel ve malzeme
araciligiyla cesitli bilgiler toplanir ve bu bilgiler kaydedilerek gerektigi yer ve zamanda
kullanilir (Rubenstain ve Geisler, 2005: 45; Bali ve Dwivedi, 2007: 5). Bu ihtiyaci1 karsilamak
amactyla bilgi yonetimi, organizasyon genelinde uyumlu bir sekilde faaliyet gdsteren, dogru
zamanda, dogru kisiye ve dogru bilgiye ulasma stratejisini benimseyen sistematik ve
biitiinlestirici bir siire¢ olarak tanimlanir. Bu siireg, bilginin etkin bir sekilde elde edilmesini,
siiflandirilmasini, depolanmasini ve paylasilmasini igerir (Rastogy, 2000).

Saglik hizmetleri bilgi yonetiminde, saglik kayit biriminin verimli ve etkili bir sekilde
calismasi, sistemin en verimli ve etkin gsekilde islemesini saglamak i¢in dnemlidir. Hastanin
tedavi i¢in bagvurdugu anda saglik kayitlar1 olusturulmaya baslar ve hastane bilgi sistemine
kaydedilir (Esatoglu ve Kdksal, 2010).

Hastane bilgi sistemlerinde, hastaya ait tiim islemler ve sonuglar1 kaydedilir. Bu sayede
hastanin bir sonraki gelisinde hizmeti daha hizli bir sekilde almasi saglanir. Ayrica saglik
personeli, hastane bilgi sistemi araciligiyla hastanin daha 6nce aldig1 hizmetlere iligkin 6nemli
verilere aninda erisebilir, bu da hizmet kalitesinin giivenilirligini artirir (Sahin vd., 2005).

Saglik hizmetleri bilgi yonetimi, karar destek siirecleri agisindan dogru bilgiye hizli erisimi
saglamasi, kurumlar arasinda esgiidimii saglamasi ve vatandaglarin hizmetlere erisimini
artirmasiyla bilinir (Avaner ve Fedai, 2017). Bu yonetim sistemi, dogru bilgiye kolaylikla
erisim saglayarak karar verme siireglerini hizlandirir ve saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde
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koordine edilmesine yardimci olur. Ayni zamanda vatandaslarin hizmetlere ulagmasin
kolaylastirarak saglik hizmetlerine erisimde esitlik ve adaleti saglar.

Sonug olarak, saglik hizmetleri bilgi yonetimi yaklagimi, saglik hizmeti sunan kurumlar i¢in
degerli bir kaynak olarak kabul edilmekte ve saglik hizmeti bilgisinin Oonemine vurgu
yapmaktadir. Bu yaklagimin temel amaci, saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmek i¢in klinik
uygulamalarda bilginin etkin bir sekilde aktarilmasini saglamaktir. Saglik hizmeti sunan
profesyoneller ve hastalar bu siirecte dnemli roller iistlenmektedir. Saglik profesyonelleri,
sadece bilgiye erisimi degil, ayn1 zamanda gilincel ve mevcut bilginin klinik i akiglarina entegre
edilerek karar vermeyi desteklemesini talep etmektedir. Hastalar ise kendi saglik hizmeti
stireclerini yonetmek ve bakimla ilgili egitim almak icin bilgiyi arzulamaktadir. Bu sekilde
saglik hizmetleri bilgi yonetimi hem saglik hizmeti sunanlar hem de hizmet alanlar i¢in 6nemli
bir rol oynamaktadir (Altindis, 2012).

6. SONUC

Bu makale, saglik bilgi yonetiminin hasta odakli saglik hizmetleri tizerindeki etkisini ortaya
koyarak, mevcut literatiire stratejik bilgi yonetimi ¢ercevesinde katki saglamaktadir. Makalede,
saglik sektoriinde bilgi yonetiminin 6nemi ve faydalari ele alinmistir.

Bilgi yonetimi, etkin ve verimli bir saglik sisteminin olusturulmasinda temel en 6nemli
faktorlerden biri olarak goriilmekte olup, saglik hizmetlerinde bilginin dogru sekilde muhafaza
edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmas: kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle bilgi yonetimi
uygulamalarinin hasta glivenligi, maliyet etkinligi ve klinik karar siire¢lerinde dnemli verimlilik
ve etkililik sagladigi belirtilmistir. Bu baglamda, hasta odakli saglik hizmetlerinin basarili bir
sekilde sunulabilmesi i¢in bilgi yonetiminin etkin kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Saglik sektoriiniin kendine 6zgii karmasik yapisi, paydaslar arasindaki bilgi akisinin
zamaninda, dogru ve eksiksiz gergeklesmesini gerektirmektedir. Bu gereklilik, ancak etkin ve
verimli bir bilgi yonetim sistemi ile saglanabilir. Saglik hizmeti sunan kurumlarin, bilgi
yonetimine yatirim yapmalari ve bu sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla etkin bir
yonetim  kiiltiirii gelistirmeleri zorunludur. Ozellikle dijital bilgi y&netim sistemlerinin
benimsenmesi, saglik kurumlari igin stratejik bir rekabet avantaji saglayabilecek bir faktor
olarak One c¢ikmaktadir. Saglik bilgi sistemlerinin ve bu sistemlerin kalitesinin saglik
kuruluglar tizerindeki etkisinin incelenmesi, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve stirekli
gelisimi i¢in saglam bir temel olusturacaktir.

Sonug olarak, saglik sektoriinde bilgi yOnetimi onemli bir stratejik aractir. Ancak, bu
stratejik aracin basarili olabilmesi i¢in dncelikle organizasyonel etkinlik ve verimlilige katki
saglamasi gerekmektedir. Ayrica, orgiitsel bilgi yonetimi stratejisinin kurumun genel stratejisi
ile uyumlu olmasi1 zorunludur. Son olarak, bilgi yOnetimi stratejisi ve uygulamalarinin,
organizasyonel hedeflere ulasmada gerekli esneklik ve dayanikliligi saglamasi kritik bir 6neme
sahiptir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, saglik sektoriinde inovasyonu, performansi ve hasta
bakim kalitesini iyilestirmek amactyla bilgi tiretimi, korunmasi ve paylasimi ile ilgili araclarin
gelistirilmesine odaklanmalidir. Ozellikle saghk bilgi ydnetim sistemlerinin hastanelerin
operasyonel performansi ve klinik ¢iktilar iizerindeki dogrudan ve dolayli -etkilerini
arastirmalidir.
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