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Ozet

20’inci yuzyilhin ortalarindan itibaren bilgi teknolojileri ekonomik yasamin her noktasinda etkin bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Ozelliklede internetin her alanda kullaniimaya baslamasiyla birlikte,
sermaye piyasasindaki yatirmcilarda yatirim kararlarini alirken interneti énemli élgctide kullandiklari
gorulmektedir.

Calismamizda Konya’daki araci kurumlar ve bankalarin menkul kiymet birimlerinde hisse senedi
alim satimi yapan yatirimcilar Gzerinde bir arastirma yapilmigtir. Arastirmada yatirimcilarin sermaye
piyasas! hakkindaki bilgi diizeyleri ile yatinm kararlari alirken interneti ne 6lglide ve hangi amagla
kullandiklar tespit edilmeye caligiimigtir.

Anahtar Sozciikler: Sermaye piyasasi, araci kurum, hisse senedi, internet.

Abstract (An Emprical Research II: Share Investors’ Internet Usage In Their Investment
Decisions)

Since middle of the 20’ th century, information technologies have been used effectively in every
period of economic life. As is known internet has been used every area, consequently when inventors
make a decision for invesnment they have to use this development.

This paper, made a research on investors who trade stock share brokerage house and bank’s
financial assests units in Konya. It has been tried to be measured the investor's knowledge level of
about capital market and when they make a decision for invenstment, the internet is used which aim
and measure by inventors.

Key Words: Capital market, brokerage house, stock share, internet.

1. Girig* kanunlar gibi  konularindaki genel
Yatirimel profillerinin ortaya yargilarn incelenerek yatirimecilarin genel
cikarilmas1 ve yatimmcilarin  sermaye goOrUsleri  bundan  onceki  bolimde
piyasasi kapsamindaki araclar, kurumlar, sunulmustur.
Internetin sermaye piyasasinda

Bu arastirmanin ilk béliimii Dergi'nin 34. kullanilmaya baslanmasiyla birlikte hisse
sayisinda yaymlanmigtir.

140



senedi yatirimecilarinin davraniglarinda da
degisiklikler meydana gelmistir. Internet
uzerinden yatirim yapmanin ve yapilan
yatirimlarin internet tuzerinden takibi
daha kolay hale gelmigtir. Bu baglamda

calismamizin ikinci bélimiinde yatirimci
kitlelerin genel gorislerinin yaninda,
yatirimcilarin inter-net kullanimini tespit
edilmeye yonelik olusturdugumuz
hipotezlerin sonucglar1 sunulacaktir.

Tablo 21: Bir Firma Menkul Kiymetler Piyasasinda Islem Gérmeye Bagladiktan Sonra
Gergeklestirmis Oldugu Patent, Lisans veya Yeni Yapilan Anlagmalar:
IMKB'’ye Bildirmek Zorundadir

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3,0 3,0
Katiimiyorum 2 3,0 6,0
Kararsizim 4 6,0 11,9
Katiliyorum 32 47,8 47,8 59,7
Kesinlikle Katiliyorum 27 40,3 40,3 100,0
Toplam 67 100,0 100,0

Piyasadaki oyunculardan bir kisminin
digerlerine gore daha fazla bilgiye sahip
olmalar1 asimetrik bilgi olarak
tamimlanmaktadir. (Toprak, 2001; &)
Asimetrik  bilginin  varligi  sermaye
piyasasindaki yatirimcilarin bir kismin
olumsuz etkilemektedir. Manipiilasyon
ise, 1nsanlar1 kandirarak bir menkul
kiymeti almaya yada satmaya sevk
etmeye veya menkul kiymetin fiyatim
yapay bir seviyede tutmaya yonelik
davraniglar biitiinti veya piyasadaki arz ve
talebin serbest olarak karsi karsiya
gelmesini  kasith olarak engellenmesi
seklinde tanmimlanabilmektedir.(SPK
Aragtirma  Raporu, 2003) Bu tir

davranmiglar sonucunda yatirimcilar biiyuk
zararlar  gorebilmektedirler. Kamuyu
aydinlatmaya yonelik hikimlerin yeterli
seviyede olmadigi, yatirimcilarin gerekli

bilgileri elde edemedigi ve asimetrik
bilginin  fazla oldugu durumlarda,
manipiilasyon daha fazla olmakta ve
yatirimcilar daha fazla zarar

gérmektedirler. Tablo 22'de bu konuya
yonelik olarak bir ifade verilmigs ve bu
ifadeye yonelik olarak yatirimcilarin
cevaplar: sunulmustur. Buna gore bu tir
piyasalarda manipiilasyonun fazla olacag:
fikrine katilan yatirimcilarin orami %
82,1'dir. Katilmayanlarin orani ise %
10,5'dir.

Tablo 22: Yatirimcilarin Az Bilgilendirildigi, Kamuyu Aydinlatma Hiikiimlerinin
Yetersiz Kaldig1 ve Asimetrik Bilginin Fazla Oldugu Piyasalarda Manipiilasyon

Daha Fazla Olmaktadir
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,5 1,5
Katilmiyorum 6 9,0 10,4
Kararsizim 5 7,5 17,9
Katiliyorum 30 44,8 44,8 62,7
Kesinlikle Katiliyorum 25 37,3 37,3 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Bir hisse senedinin fiyatindaki firma tarafindan kamuya yeni aciklanan

degismeler genel olarak lilkenin ekonomik
yapisina, firmanin ekonomik yapisina ve
performansina baghdir. Bunun yaninda

bir bilgi sonucunda da ilgili hisse
senedinin  fiyatinda ani  degigsmeler
olabilir. Yatirimcilara bir hisse senedinin
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fiyatindaki  olaganiisti  degismelerin
seansin sadece belli bir boliimiinde (45
dakika icinde) gerceklesiyor ise bu
durumda manipilasyondan s6z edilip
edilemeyecegine yonelik bir soru sorulmus
ve sonuglar1 tablo 23'de sunulmustur.
Buna gore ankete katilan yatirimcilarin %

76,1 gibi bluyik bir kismi bu olaganiisti
degisikliklerin manipilasyondan
kaynaklandigini  belirtmektedirler. %
16,4'4 karasiz oldugunu ifade ederken %
7,6 1se katilmadiklar1 yoninde goris
belirtmiglerdir.

Tablo 23: Bir Hisse Senedinin Fiyatindaki Olaganistii Degigmeler Seansin Sadece
Belli Bir Béliimiinde Gergeklegiyor ise Bu Durumda Manipiilasyondan S6z Edilebilir

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,5 1,5 1,5
Katiimiyorum 4 6,0 6,0 7,5
Kararsizim 11 16,4 16,4 23,9
Katiliyorum 34 50,7 50,7 74,6
Kesinlikle Katiliyorum 17 25,4 25,4 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Manipiilasyon igleminde, piyasadaki gercek yada  tiizel kigiler olarak
dogal arz ve talep dengesi bozularak sayilmaktadir.

beklentileri yansitmayan yapay bir piyasa
olusturulmaktadir. (Ozbicerikli ve Mayil,
2004, 68)

Manipiilasyon olay1 ile ilgili
dizenlemeler Sermaye Piyasasi
Kanununmun 47-A maddesinin 2. ve 3.
bendinde belirtilmigtir. Buna iligskin
aciklamalar asagidaki gibidir. (Sermaye
Piyasas: Kanunu (1))

47-A.2: Yapay olarak, sermaye piyasasi
araclarinin, arz ve talebini etkilemek,

aktif bir piyasanin varligi izlenimini
uyandirmak, fiyatlarin1 ayni seviyede
tutmak, arttirmak veya  azaltmak

amaciyla alim ve satimini yapan gercek
yada tiizel kigiler,

47-A.3: Sermaye piyasasi aracglarinin
degerini etkileyebilecek yalan, yanls,
yaniltici, mesnetsiz bilgi verenler; haber
yayan, yorum yapan yada agiklamakla
yikimlia olduklar:1 bilgileri acgiklamayan

Maddede belirtilen amagla alim satim
yapilip, sermaye piyasasi fiyatlarinin
etkilenme tehlikesine sebep olundugu
zaman su¢un maddi unsuru gerceklesmis
demektedir. Ayrica, tehlike sucu
olmasinin bir neticesi olarak, islemi
yapanin malvarhiginda artis meydana
gelmesi veya zarardan korunmasi seklinde
bir menfaat elde etmis olmasi da sart
degildir.(Dogruséz, 2004, 12)

Bu maddeler 1s1§inda bu tir yapilan
islemlerin  sonucunda menfaat elde
edilmesi sart kosulmamis, sadece bu tur
davramigsta bulunulmasi yeterli sebep
sayllmaktadir. Tablo 24’de gorildigu gibi
buna yonelik olarak sorulan soruda
yatirimcilarin yarisindan fazlasi (% 55,2)

manipilasyon i¢in bir menfaat elde
edilmesi gerektigine inanmaktadirlar. Bu
cevaplar yatirnmcilarin  manipilasyon
hakkinda yeterince bilgi sahibi

olmadiklarini géstermektedir.

Tablo 24: Manipiilasyon Isleminin Sug Sayilabilmesi I¢in Manipiilasyon Yapan Kigi
ya da Kigilerin Bu Iglemler Sonucunda Menfaat Elde Etmeleri Gerekmektedir

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 16,4 16,4 16,4
Katilmiyorum 11 16,4 16,4 32,8
Kararsizim 8 11,9 11,9 44,8
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Katiliyorum 27 40,3 40,3 85,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 14,9 14,9 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Yatirimcilarin sermaye piyasasindan bir ifade  kullamilmastir. "Iceriden

zarar gormemesi i¢in piyasa mekanizmasi
icinde adaleth  “bilgr  dagilimi’min
saglanmas1  gerekmektedir.(Karasioglu,
1998, 118) Aksi takdirde haksiz kazanclar
ortaya cikabilmektedir. Haksiz kazang
nedenlerinden  biri  olan  Igeriden
Ogrenenler Ticareti'ni diizenleyen
Sermaye Piyasas1 Kanununun 47-A
maddesinin 1. bendine gore Igeriden
o6grenenler Ticaretimin sadece firmanin
sahip, yonetici ve calisanlarinin degil
"bunlarla temaslari nedeniyle dogrudan
vada dolayli olarak bilgi sahibi olabilecek
durumdaki kigiler' denilerek genelleyici

Ogrenenler Ticareti'nin firmanin sahip,
yoneticileri ve ¢alisanlarinin yani sira bu
kigilerin bilgilerini paylastiklar: akraba ve

arkadaglar1 iginde gecerlidir" ifadesine
katilip katilmadiklarina yonelik
yatirnmcilara bir soru sorulmug ve

sonuglar tablo 25'de sunulmustur. Buna
gore yatirnmcilarin % 63,21 bu ifadeye
katildiklarinmi ifade ederken, % 22,31 ise

katilmadiklar: yontiinde goris
bildirmiglerdir. Ayrica ankete katilan
yatirnmcilarin - % 13,4'G bu konuda

kararsiz olduklarini bildirmiglerdir.

Tablo 25: 1.0.T. (iceriden Ogrenenler Ticareti), Sadece Firmanin Sahip, Yoneticileri ve
Caliganlariin Yani Sira Bu Kigilerin Bilgilerinin Paylagtiklar1 Akraba ve Arkadasglar:

I¢inde Gegerlidir
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,4 10,4 10,4
Katilmiyorum 8 11,9 11,9 22,4
Kararsizim 9 13,4 13,4 35,8
Katiliyorum 19 28,4 28,4 64,2
Kesinlikle Katiliyorum 24 35,8 35,8 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Araci  kurumlarin  yapabilecekleri kurum oldugu yoniindeki goriise katilip

faaliyetlerin genel olarak asagidaki gibi
oldugunu séyleyebiliriz; (Bolak, 1998; 87)

Aracilik faaliyetlerinde bulunmak,

- Menkul kiymetlerin geri alim veya
satim taahhtidiyle alim satima,

- Yatirim danigsmanligi,

- Portfoy isletmeciligi
yoneticiligi,

veya

Yatirnmcilara, araci kurumlarin sadece

katilmadiklar1 yoniinde bir soru sorulmus
ve sonuglar1 Tablo 26'da sunulmustur.
Buna gére ankete katilan yatirimcilarin %
68,6 gibi buylk bir orani araci kurumlarin
sadece aracilik iglemleri yapabilecegine
inandiklarini belirtmiglerdir. Dolayis: ile
buradan yatirimcilarin araci kurumlarin
gorev ve yetkilerini yeterince bilmedikleri
anlagilmaktadir.

aracilik islemlerini yerine getiren bir
Tablo 26: Arac1 Kurum Sadece Yatirimei Ile Piyasa Arasinda
Aracilik Iglemlerini Yerine Getiren Bir Kurumdur
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,4 10,4 10,4
Katilmiyorum 12 17,9 17,9 28,4
Kararsizim 2 3,0 3,0 31,3
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Katiliyorum 38 56,7 56,7 88,1
Kesinlikle Katiliyorum 8 11,9 11,9 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Tablo 27’de goruldigi gibi "Araci  hizmetleri verebilirler." yoniindeki ifadeye

kurumlar piyasaya yeni ¢ikacak olan hisse
senetlerinin  ihraglarinda da aracilik

yatirnmecilarin % 76,2'1s1 katildigini, %
10,5'1 katilmadigini belirtmistir.

Tablo 27: Arac1 Kurumlar Piyasaya Yeni Cikacak Olan Hisse Senetlerinin
Thraglarinda da Aracilik Hizmeti Verebilirler

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 7,5 7,5
Katilmiyorum 2 3,0 10,4
Kararsizim 9 13,4 13,4 23,9
Katiliyorum 34 50,7 50,7 74,6
Kesinlikle Katiliyorum 17 25,4 25,4 100,0
Toplam 67 100,0 100,0

Yatirimcilar sahip olduklari hak ve
yukimlulikleri tam olarak bildiklerinde
piyasada meydana gelebilecek olan
aksakliklarin orani dugebilir. Hak ve
yiktiimliliklerini iyi bilen yatirimci daha
bilingli olacak ve iglemlerini bu dogrultuda
yerine getirecektir. Tablo 28'de goruldugi

olduklar1 hak ve yukiuimliliklerini tam

olarak bildiklerine inanmaktadair.
Yatirimcilarin - % 34,4 ise hak ve
yiuktmliliklerini tam olarak
bilmediklerini ifade ederken,
yatirnmcilarin % 31,3'G  ise kararsiz
kalmistir.

gibi  yatirnmcilarin @ % 34,4'G  sahip
Tablo 28: Yatirimec1 Olarak Sahip Oldugunuz
Hak ve Yiikiimliiliklerin Tamamim Biliyorsunuz
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 7,5 7,5 7,5
Katilmiyorum 18 26,9 26,9 34,3
Kararsizim 21 31,3 31,3 65,7
Katiliyorum 17 25,4 25,4 91,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 9,0 9,0 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Mevcut kanun ve yasalar 29da goruldiugi gibi yatirnmeilarin % 5871

yatirimcilarin  korunmasi i¢in yeterli
diizeyde oldugunda yatirimcilar piyasada

daha rahat hareket edebilecek ve
uygunsuz davraniglar  icine giren
yatirmmcilarin sayis1 azalacaktir. Tablo

mevcut kanun ve yasalarin yeterli
olmadig1 gorisiindedir. Yatirimcilarin %
22,44 bu konuda kararsiz iken, % 19,40
ise mevcut kanun ve yasalarin yeterli
diizeyde olduguna inanmaktadair.

Tablo 29: Ulkemizde Yirirlikte Bulunan Kanun ve Yasalar Yatirimeinin
Korunmasi I¢in Yeterli Diizeydedir

Frekans

Yiizde

Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 19

28,4

28,4 28,4
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Katilmiyorum 20 29,9 29,9 58,2
Kararsizim 15 22,4 22,4 80,6
Katiliyorum 8 11,9 11,9 92,5
Kesinlikle Katiliyorum 5 7,5 7,5 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Tablo 30’da goruldigu gibi  yatirimcilarin orani ise %

yatirimcilarin % 40,34 yatirnm karar
alirken interneti hi¢ kullanmamaktadir.
Interneti her zaman kullanan

19,4’dur.Yatirnmecilarin % 6’s1 ise sadece
yatirim karari alirken kullanmaktadirlar.

Tablo 30: Yatirim Karar1 Alirken Interneti Kullanma Siklig

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Kullanmam 27 40,3 40,3 40,3
Bazen Kullanirim 23 34,3 34,3 74,6
Sadece Yatirnm Karari Alirken 4 6,0 6,0 80,6
Her Zaman Kullanirhm 13 19,4 19,4 100,0
Toplam 67 100,0 100,0
Bir yatirnmci  yatimm  yapmayir kullanmadigi, % 26,9'u bazen kullandigini,

distindigi firmaya ait bilgileri c¢esith
yerlerden elde edebilir. Bunun bir yolu da
firmalarin web sayfalaridir. Yatirimcilar
elde etmek istedikleri bilgilerden daha
fazlasini firmalarin web sayfalarindan
elde edebilirler. Fakat bunun gecerli
olabilmesi icin firmalarin web
sayfalarinda yeterli bilgilere yer vermeleri
gerekmektedir. Tablo 31’de goruldugiu gibi
yatirnmcilarin 38,81 yatirnm yaparken
firmalarin web sayfalarini hig

% 14,9u ise her zaman kullandigi
yonunde goOriis bildirmiglerdir. Ankete
katilan yatirimcilarin % 17,9'unun ise
sadece yatirim karari alirken firmalarin
web sayfalarin1 kullanmaktadirlar.

Tam bu gelismelerin yaninda yatirim
kararlarim1 alirken interneti kullanmak
isteyen, fakat gerekli bilgilere sahip
olmadig1 1i¢in interneti kullanamayip,
diger yerlerden bilgi edinen yatirimcilar
da mevcuttur.(Gray, 2003, 24)

Tablo 31: Yatirnmcilarin Yatirim Yapacaklar: Firmalarin Web Sayfalarin1 Kullanma Durumu

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig Kullanmam 26 38,8 39,4 39,4
Bazen Kullanirim 18 26,9 27,3 66,7
Sadece Yatinnm Karari Alirken 12 17,9 18,2 84,8
Her Zaman Kullanirhm 10 14,9 15,2 100,0
Toplam 66 98,5 100,0

Cevapsiz 1 1,5

Toplam 67 100,0

Avrupa’da yatirimel iligkilerinin  caligmislardir.(Lymer, 1999, 291)

internete taginmaya baslamasiyla birlikte
firmalar web sayfalarina yillik raporlarini,
finansal haberleri, firmanin faaliyetlerini
ve yillik finansal verilerini yayinlayarak
kigik yatirimcilara ulasabilecek bir
mekanizma kurmaya

Gunumuzde de pek ¢ok firma bu yolla

daha ¢ok yatirimciya ulagmaya
calismaktadir. Yatirimcilar, firmalarin
web sayfalarindaki bu bilgilere
givenmediklerinden  dolayr  interneti

kullanmaya bilirler. Fakat bu yonde
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yapilacak c¢alismalar sonucunda belli
standartlar icerisinde tim Dbilgilerin
firmalarin web sayfalarindan

yayinlanmasi1 saglanabilirse yatirimcilar

kazamrsa firmalar daha fazla yatirimeiy:
da firmalarina cekebilirler. Tablo 32'de
gorildigu gibi yatirimecilarin % 31,34
bilgilerin, belli standartlarla firmanin web

firmalarin web sayfalarin1 daha fazla sayfalarinda yayinlanmasi durumunda
kullanabilirler. Bunun i¢in sadece her zaman bu sayfalarn kullanacag:
kurallarin konmasi1 gerekmemektedir. yo6niinde goris bildirmiglerdir. % 14,9'u ise
Yatirimer iligkilerini iyl tutmak isteyen hi¢ kullanmayacagr yoninde  goérus
firmalar buradaki bilgilerin giuvenligi  bildirmistir.

konusunda yatirimcilarin glivenini

Tablo 32: Firmalar Hakkinda Bilmek Istediginiz Tiim Bilgiler
(Finansal Tablolar, Gériisler, Projeler, Yorumlar vb.)
Firmalarin Web Sayfalarinda Belli Standartlarla Yayinlanirsa
Yatirim Karar1 Alirken Bu Sayfalar1 Kullanir Misiniz

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig Kullanmam 10 14,9 15,2 15,2
Bazen Kullanirim 24 35,8 36,4 51,5
Sadece Yatinnm Karari Alirken 11 16,4 16,7 68,2
Her Zaman Kullanirhm 21 31,3 31,8 100,0
Toplam 66 98,5 100,0

Cevapsiz 1 1,5

Toplam 67 100,0

Yatirnmcilara bu sorularin  diginda 1.4.2. Tablolarin Kargilagtirmal

goriis ve dustnceleri sorulmustur. Bu Olarak Degerlendirilmesi
soruya Verilen_ cevaplar ) ise genelde Tablo 33'de gorildigi gibi 40 ve lizeri
sermaye piyasasindaki meveut  yas gruplarindaki yatirimeilarin % 57,7’si

yaptirimlarin ve cezalarin yetersiz oldugu
yonundedir.

Ayrica yatirimcilarin bazilar: borsadaki

ile 23-30 yas gruplar1 arasindaki
yatirnmcilar % 38,1t yatirnm karari
alirken interneti hi¢ kullanmamaktadir.

dalgalanmalarin, siyasi c¢ekismelerden 30-40 yas gruplari arasinda
etkilendigini savunmaktadir. Bu konu yatirnmcilarimin ise % 44,51 yatirim
gecerliligini hala korumaktadir. kararlarinda  interneti  her  zaman

Ulkemizde hisse senetlerinin kullanmaktadirlar. 18-23 yas gruplan
fiyatlarindaki degisimler, siyasi kararlar arasindaki yatirimeillarin ise yatinm
ve gelismelerin  etkisinde fazlasiyla karari alirken interneti neredeyse hig
kalmaktadir. (Karabiyik, 1997; 70) kullanmamaktadirlar. (a0 = 0,10 y%=

16,91) p= 0,078 < o = 0,10 oldugundan H:
hipotezi kabul edilmistir. Yatirimcilarin
yas1 ile yatirim karari alirken interneti
kullanma siklig1 arasinda iligki vardar.

Tablo 33: Yag Gruplari Ile Yatirim Karar Alirken
Interneti Kullanma Siklig1 Arasindaki Iligki

Yatinm karari alirken interneti ne siklikla kullaniyorsunuz
Hic kullanmam | Bazen kullanirm | Her zaman kullanirim | Toplam
Yas Gruplari 18-23 2 2
% 100 % 100
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23-30 8 7 6 21
% 38,1 %33,3 % 28,6 %100
30-40 4 6 8 18
% 22,2 % 33,3 % 44,5 % 100
40 ve lzeri | 15 8 3 26
% 57,7 % 30,8 % 11,5 %100
Toplam 27 23 17 67
% 40,3 % 34,3 % 25,4 % 100
Genelde egltlm duzeyl yukse]dlkce liniversite mezunudur. Lise mezunu

insanlarin teknolojiye olan ilgisinin de
artacagl beklenir. Tablo 34'de egitim
diizeyi ile yatirim karari alirken interneti
kullanma siklig1 arasindaki iligkiye ait
sonuglar verilmigtir. Yatirnm karar
alirken interneti hi¢ kullanmadigim
belirten yatirimcilarin % 50'sinden fazlas:
Universite mezunu yatirimcilardir. Bunun

yatirimcilarin ise % 50 si yatirim karar:
alirken interneti hi¢ kullanmamaktadir.
Buradan anlagilacag: gibi bir biri ile zit
sonuglar elde edilmistir.

Aragtirma sonucunda (o = 0,10; y%=
4,477) p= 0,345 > a = 0,10 “Yatirimcilarin
egitim duzeyi ile yatirnm karari alirken
interneti kullanma siklig1 arasinda iligki

yaninda interneti her zaman kullandigini
belirten yatirimcilar icinde %

92,34

vardir”

seklindeki
edilmemistir.

H-

Tablo 34: Egitim Diizeyi Tle Yatirim Karar1 Alirken
Interneti Kullanma Siklig1 Arasindaki Iligki

hipotezi

kabul

Yatirim karari alirken interneti ne siklikla kullaniyorsunuz
Hig kullanmam | Bazen kullaninm | Her zaman kullanirim | Toplam
TIkokul 1 1
% 100 % 100
Ortaokul 1 2 1 4
Egjitim Diizeyi _ % 25 % 50 % 25 % 100
Lise 8 7 1 16
% 50 % 43,8 % 6,2 % 100
Universite | 17 14 15 46
% 37 % 30,4 % 32,6 % 100
Toplam 27 23 17 67
% 40,3 % 34,3 % 25,4 % 100
Tablo 35'de gorilecegi uzere 31,6’s1interneti yatirim karari alirken her
yatirmmcilarin  borsada bulundugu sire zaman kullandiklar1 belirlenmigtir. Son 2
dikkate  alindiginda, interneti  hi¢ yildir borsada islem yapmaya basglayan
kullanmayan yatirimcilarin uzun stredir yatirimcilarinda % 31,6’s1 yatirnm karari
borsada islem yapmakta oldugu alirken interneti her zaman
anlagilmaktadir. 5 yi1l ve Uzeri suredir kullandiklarim belirtmiglerdir. Bu
borsada yatirim yapan yatirimcilarin %  sonuclara gore (o = 0,105  y2%= 4,487) p=

52,40 yatirim karari alirken interneti hig

0,344 > o = 0,10 yatirimcilarin borsada

kullanmadiklarin1  belirtmiglerdir. Bu islem yaptiklar siire ile yatimm karar:
yatirimcilarin sadece % 23,81 yatirim alirken interneti kullanma arasinda iliski
karar1 alirken interneti her zaman oldugunu varsayan Hs hipotezi
kullandigini belirtmistir. 2-5 yil arasinda  dogrulanmamastir.
borsada islem yapan yatirimcilarin ise %
Tablo 35: Borsada Kag Yildir Islem Yapildig Tle Yatirim Karar1 Alirken
Interneti Kullanma Sikhig1 Arasindaki Iligki
Yatim karari alirken interneti ne siklikla kullaniyorsunuz
Hic kullanmam | Bazen kullaninm | Her zaman kullanirnm Toplam
Borsada Islem | , i 3 5 8
Yaptiklari Siire % 37,5 % 62,5 % 100
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12y 5 8 6 19
% 26,3 % 42,1 % 31,6 % 100
25y 8 5 6 19
% 42,1 % 26,3 % 31,6 % 100
5 yil ve (izeri 11 > > 21
% 52,4 % 23,8 % 23,8 % 100
Toplam 27 23 17 67
% 40,3 % 34,3 % 15,4 % 100
Internet yoluyla yatlrlmClnln alirken Interneti hl(; kullanmayan
bilgilendirilmesi 5zellikle gelismig  yatinmeilarin orami % 40,3 (Tablo 30) ve
tilkelerde daha fazla olmaktadir. yatirnm karari alirken firmalarin web
Japonyamin lider firmalari {izerinde sayfalarini hi¢ kullanmayan yatirimeilarin

yapilan bir arastirmada firmalarin web
sayfalarindan, finansal olaylar, yonetici
raporlari, son yillarin 6zetleri, bilango
dokimi, gelir tablosu, hisse senedi
raporu, nakit akim tablosu, muhasebe
notlari, denetg¢i raporlar: gibi finansal ve
finansal olmayan bilgileri web
sayfalarindan yayinladiklar ortaya
cikmigtir. (Marston ve Wu, 2000; 7) Daha
once agiklandigr gibi yatirnm karar

oran1 %394’ (Tablo 31). Tablo 36' da ise

firmalarin tim bilgilerini web
sayfalarindan belli standartlarla
yayinlanmasi halinde internet
kullaniminin nasil degistigi

gorilmektedir. Buna gore yatirimcilarin %
14,9’unun interneti hi¢ kullanmayacagi, %
37,3Unlin bazen kullanacagim, % 47,7
sinin ise her zaman kullanacag
belirlenmistir.

Tablo 36: Firmalara Ait Tiim Bilgilerin Belli Standartlarla Web Sayfalarindan Yayinladiginda,
Yatirim Karari Alirken Internet Kullanimi Arasindaki Tligki

Firmalar hakkinda bilmek istediginiz tiim bilgiler (finansal tablolar, gorisler, projeler,...) firmalarin web sayfalarinda
belli standartlarla yayinlanirsa yatinm karari alirken bu sayfalari kullanir misiniz

Hig Bazen Her zaman | Toplam
kullanmam kullanirm | kullanirim
. 10 10 7 27
Hig kullanmam % 37 % 37 % 25,9 % 100
11 12 23
Yatinm kararl alirken interneti Bazen kullanirim % 47,8 % 52,2 % 100
ne siklikla kullaniyorsunuz Sadece yatirm karar 1 3 4
alirken kullanirnm % 25 % 75 % 100
H 3 10 13
er zaman kullanirim % 23.1 % 76.9 % 100
Toplam 10 25 32 67
% 14,9 % 37,3 % 47,7 % 100

Sonuclardan anlagildigr gibi firmalar
belli standartlarla 1s18inda finansal
tablolarini, gelecege ait projelerini,
yatirim kararlarini, yonetici gorisleri ve
benzeri bilgilerini web sayfalarindan
sundugunda, yatirimcilar yatirim karari
alirken internetten daha fazla
yararlanmaya baglayacaktir.
Aragtirmamiz sonucunda (o = 0,10; y%=
22,085 ) p= 0,001 < a = 0,10 H4 hipotezi
kabul edilmistir.( Hs= Interneti kullanma
siklig1 ile finansal ve finansal olmayan
tim bilgilerini belli standartlar icerisinde
web sayfalarinda yayimnlanmasi arasinda
bir iligki vardir.)

1.5. Genel Degerlendirme ve Sonug
Ankete katilan yatirimcilarin genel

ozelliklerini ve yargilarimi su sekilde
ozetleyebiliriz:

Yatirimcilarin =~ biyik  bir  kismi
erkeklerden olusmaktadir. Yatirimcilar
uzerinde yapilan buna benzer

¢alismalarda da, yatirimcilarin yiiksek
oranda erkek olduklar1 gorilmektedir.
Yatirimcilarin biiyiik bir orani liniversite
mezunu olmakla  beraber, biyik
cogunlugunun gelir seviyesi 0-2.000 YTL
araligindadir.

Yatirimcilar genelde yatirim karari
verirken kendi bilgi ve tecribelerine
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dayanarak kararlar almaktadirlar. Bu
bilgileri ise genelde siireli yayinlar ile
televizyondaki ekonomi haberlerinden
elde etmektedirler. Bunun yaninda
yatirimcilar firmalarin temel finansal
tablolar1 yaninda firmanin gelecege ait
projelerini ve firma hakkindaki genel
gorigleri gormek istemektedir.

Yatirimeilarin bir kismi, Aract Kurum
ve IMKB'nin gérev ve yetkileri hakkinda
fazla bilgi sahibi degildirler. (Tablo 19,
Tablo 26) Ayrica yatirimcilarin biiyiik
b6limi, su¢ sayilan manipllasyon ve
iceriden 6grenenler ticareti hakkinda da
yanlis fikirlere sahiptirler. (Tablo 25)
Ozellikle borsa yatirimeilarin, portfoy
olustururken daha bilingli olabilmesi i¢in
SPK, IMKB ve Araci Kurum tarafindan
daha dogru, daha net ve guvenilir sekilde
bilgilendirilmesi ve bu dogrultuda egitim
verilmesi gerekmektedir.

Yatirimcilarin ¢ogu sahip olduklar: hak

ve yuktmlalikleri tam olarak
bilmemektedirler (Tablo 28). Bunun
sonucunda da yatirnmcilar yaptiklarn

islemlerin sonucunda farkli beklentiler
icerisinde olabilirler. Ayrica yatirimcilar
mevcut kanun ve yasalarin yatirimeiy:
korumadigina inanmaktadirlar (Tablo 29).

Aragtirma kapsaminda ortaya cikan
diger bir bulgu da; yatirnm kararlar
alirken, yatirimcilarin gerekli bilgileri en
az internetten elde ettikleridir. Hatta bir
¢ogununun yatirnm  karar1i  alirken
interneti hi¢ kullanmadig1 gorilmektedir.
Bununla beraber firmalar, yatirim karar:
verebilmek i¢in gerekli tim bilgileri web
sayfalarindan belirli standartlar icerisinde

yatirimcilarin hizmetine sundugu
takdirde, yatirimcilarin interneti
kullanma oranin da artacag tespit

edilmigtir. Internet cok hizli bir iletigim
araci oldugundan, firmalar daha fazla

yatirimci kazanabilmek i¢in web
sayfalarindan daha fazla bilgi
vermelidirler.
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