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0z
Teknolojinin gelisimiyle birlikte diinya kentlerini dijital bir doniisiime sevkeden
akully kent modeli, kentlerin kiiresel rekabet edebilirliklerini artirmakta ve onlari cazip hale
getirmektedir. Yillik olarak yaymlanan Akilli Kentler Endeksi 'nde yer alan kentler, akilli kent
olma yolunda basarili goriilmektedir. Bu noktada kentleri deneyimleyen kentlilerin akilli
kente yonelik algilart da akilli kentin basarisinda onemli bir faktordiir. Dolayisiyla
kentlilerin akilli kente yonelik algilarimin degerlendirilmesi, kentlerin akilli kent olma
yolunda tecriibelerini zenginlestirecektir. Bu ¢alismanmin amaci, akilli kent uygulamalarina
yonelik vatandas algisint ortaya koymaktir. Calismanin amacim gergeklestirmeye yonelik
yontem olarak nicel yontemlerden anket teknigi secilmistir. Anket teknigiyle kiiresel olarak
onem atfedilen Akilli Kentler Endeksi’nde yer alan Ankara/Cankaya kentinden veri
toplanmistir. 422 kisiden toplanan verilerin analizi sonucunda akilli ekonomi bileseninin
kentin sorunlarint ¢é6zme noktasinda gelistirilebilecegi, akilli yonetisim konusunda alginin
heniiz gelismedigi, akilli ¢cevre, akilli ulagim, akilli insan, akilli yagam boyutlarinda kentte

yasama stiresi uzadik¢a alginin da arttigi bulgulannugtir. Egitim miifredatinda akilli kente
yonelik bilgilerin detaylandrilmasi ¢alismanin énerisi olarak belirlenmigtir.
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CREATING CITIZEN PERCEPTION INVENTORY TOWARDS SMART
CITY APPLICATIONS: THE EXAMPLE OF ANKARA/CANKAYA

Abstract

The Smart City model serves as a catalyst for digital transformation across urban
areas globally, enhancing their competitiveness and appeal. Cities that are featured in the
annual Smart Cities Index are recognized for their success in this transition to smart city
status. At this juncture, the perceptions of citizens who engage with smart city initiatives play
a crucial role in determining the overall success of such developments. Consequently,
evaluating citizens' views on smart city applications will augment the experiences of urban
areas striving to achieve smart city status. This study aims to elucidate citizens' perceptions
regarding these applications. To fulfill this objective, a survey methodology was employed,
utilizing quantitative methods to gather data from the Ankara/Cankaya region, which is
recognized in the globally significant Smart Cities Index. Based on the analysis of data
obtained from 422 individuals, the findings indicate that the smart economy component can
be enhanced through addressing urban issues. It was also observed that the concept of smart
governance has not yet fully matured, although awareness of it tends to grow with the length
of residency in the city across the dimensions of smart environment, smart transportation,
smart people, and smart life. The study recommends incorporating comprehensive
information about smart cities into the educational curriculum.

Keywords: Smart City, Smart City Applications, Smart City Components, Citizen
Perception, Ankara/Cankaya.

GIRIS

Sofistike sensorlerin ve kablosuz internet baglantisinin somut iirlinlerde
kullanim1 glinlimiizde bircok alanda yaygindir ve bu ilke Akilli Kent
Teknolojilerinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilir. Teknolojiyle
biitiinlesmis kentsel alanlara iliskin olan akilli kent ¢ergevesi, ulagim, ¢evre, niifus,
yasam tarzi, ekonomi ve yonetim gibi temel bilesenleri kapsar

Kentlerin kiiresel rekabet edebilirliginin 6n plana ¢iktig1 giiniimiiz diinyasini kugatan
teknolojinin kentlere yansimasi olan akilli kentlerin, rekabet edebilirligi artirdigi,
kentlerin ve {ilkelerin kalkinmasina destek oldugu agiktir. Ancak burada yalnmizca
teknolojinin  gelismisligi degil ayni zamanda kentli insanin akilli kent
uygulamalarina yonelik algis1 da dnemlidir. Cilinkii insanin kullanamadig1 veya geri
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doniis almamadig1 uygulamalar her ne kadar teknolojik de olsa bir anlam ifade
etmeyecektir. Nitekim akilli kent uygulamalarinin basariya ulagsmasinda insan
merkezli dijital doniislimii baslatmayr ama¢ edinen Diinya Akilli Siirdiiriilebilir
Kentler Orgiitii (WeGO), 2024 yili itibariyle Seul Akilli kent &diilii programini
baslatmistir (WeGO, 2024).

Insan merkezli dijital doniisiimiin saglanmasi, akilli kent uygulamalarinimn
basarili olabilmesi igin akilli kent uygulamalarinin muhatab1 olan vatandaslarin
uygulamalara yonelik algisinin belirlenmesi 6nemlidir. Ancak bu sekilde arastirma
yapilan kentlerde akilli kent uygulamalarindan hangilerine ihtiya¢ oldugu, hangi
uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi ile zorluklar ve firsatlar tespit edilebilir. Bu
sayede kentler teknolojiyle daha uyumlu hale getirilerek kiiresel rekabet edebilirlik
noktasinda deger kazanabilir.

Kiiresel rekabet edebilirlik konusunda kentleri 6n plana ¢ikaran
endekslerden biri Akilli Kentler Endeksidir. 2019°dan bu yana Singapur Universitesi
ile Institute For Management Development (IMD), akilli kentlerin ekonomik,
teknolojik ve insani yonlerine, yasam kalitesi, ¢evre ve kapsayicilik agilarindan
yaklasarak yillik olarak akilli kentler endeksi yaymlamaktadir. Endekste yer alan
listeye Tiirkiye’den 2019 yilinda ilk olarak Ankara, 2021 yilinda ise Istanbul dahil
edilmistir. 2024 yili Temmuz ayinda yaymlanan en son Akilli Kent Endeksi
Listesi’nde ise 142 kent arasinda Ziirih, Oslo, Kanberra, Cenevre, Singapur kentleri
ilk 5°te yer alirken Ankara 96. siraya Istanbul ise 110. siraya yerlesmistir (IMD,
2024).

Bu baglamda c¢alismada, akilli kent uygulamalarina yonelik vatandag algisi
Ankara ili Cankaya il¢esi ornekleminde ele alinarak bir envanter olusturmak amag
edinilmistir. Calismada akilli kentler endeksinde Tiirkiye’den yer alan Istanbul degil
Ankara tercih edilmistir. Bu bilingli tercihin nedeni Ankara’nin akilli kent
uygulamalari: Akilli Park (su¢ oranlarin azaltma amaciyla planlanmistir), Entegre
Kati Atik Yonetimi, Kent ve Trafik Kameralari, Belediye Mobil Uygulamasi,
Mezarlik Bilgi Sistemi, Telsiz Haberlesme Sistemi, Uydu Tabanli Konum Belirleme
Sistemi, Elektrik Enerji Takip Sistemi, Sifir Atik Programi, Akilli Ulasim, Akilli
Toplu Ulasim, Akilli Su Yonetim Sistemidir (Akilli Sehir, 2024). Yasar vd.
(2022)’nin Ankara’nin akilli kent uygulamalarma en uyumlu ilgesinin Cankaya
oldugu bulgusu ise bu aragtirmada Cankaya ilgesinin odaga alinmasinin arka planini
olusturmaktadir. Belirlenen amag dogrultusunda anket yontemiyle veri toplanmustir.

Caligmanin ilk boliimiinde arastirmaya temel hazirlayan literatiir taramasi
yer almaktadir. Sonrasinda yontem ve veriler, bulgular ve sonug boliimiiyle ¢aligma
nihayete erdirilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Akilli kent; gliniimiiziin yenilik¢i ¢6ziimii olan teknolojiden faydalanarak
kent yasamin1 dijital sistemlerle birlestiren bir kent konseptidir. Bu konsept, Aslan
ve Bulut’un (2019) vurguladig iizere niifus artisiyla birlikte kent 6l¢eginde ortaya
¢ikan sorunlara karsi yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunarak saglik, turizm,
ulagim ve giivenlik gibi pek ¢ok alanda etkisini akilli uygulamalarla géstermektedir.
Akilli kent uygulamalarinin zamanla daha da ¢esitlilik gosterecegi agikardir. Ciinkii
kent, toplumsal bakimdan gesitlilik arz eden kapsamli bir yapt (Bozdogan&
Palancioglu, 2021, s.18) olmakla birlikte Giirsoy ve Omiirgdniilsen’in (2019) altin
cizdigi gibi akilli kent yaklagiminin en temel amaci insanin kentsel yasam kalitesini
artirmak oldugundan insanin ihtiyaglar teknolojiyle birlikte ¢esitlendikce akilli kent
uygulamalar da g¢esitlenecektir.

Akilli kentlerle ilgili literatiir ve hayata gegmis uygulamalar incelendiginde
Al-Maqashi vd. (2024)’nin de vurguladig1 iizere akilli kentin ekonomi, ¢evre ve
sosyal temalarinda 6 temel bileseninin oldugu goriilmektedir. Qian ve arkadaglarinin
(2024) kentlesme ve dijitallesme arasinda bir koprii olarak tanimladiklar: akilli
kentlerin; akilli ulagim, akilli gevre, akilli yagam, akilli ekonomi, akilli yonetisim ve
akilli insan bilesenleri bulunmaktadir (Giffinger, 2007, ss.13-18; Cohen, 2014;
Orselli vd., 2019, s5.232-243; Orselli & Akbay, 2019, ss.231-232; Ugar vd., 2017,
s.1789; Giirsoy, 2019, ss.19-28; Bimay, 2021, ss. 212-217; Silik & Ozdemir-Akgiil,
2021, s.545; Arslan, 2024, ss.178-180). Celikyay’in (2017) vurguladig: iizere
kentler, akilli olma siirecinde bu bilesenlerden herhangi biriyle 6n plana ¢ikabilirler.

Sekil 1: Akilli Kentin Bilesenleri

Akilli Ulagim

& o
& Akilli Yagam

& ')Akllh insan

Akilli Ekonomi

Akilli kent
A6
S “t Akilli Cevre
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Yoénetigim

Kaynak: Cohen, B. (2014). The Smartest Cities In The World 2015: Methodology. Fast
Company.

Akilli kentin alti temel bileseni kentin teknolojik donanimi arttikga
cesitlenebilir. Ancak OECD’nin (2020) de belirttigi tlizere temelde Sekil 1’de
belirtilen bilesenler bulunmaktadir. Cografi bilgi sistemi (6r. Bu akilli kent
uygulamast Afyon’da afet yonetimine entegre edilerek kent giivenligini saglamada
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kullanilmaktadir (Pektas, 2009), kent dijital sistemi, ¢esitli online durum sistemleri,
akillt aydmlatma, akill trafik kontrolii, akilli giivenlik uygulamalari, dijital vatandas
diyalogu gibi akilli uygulamalar akilli kentin 6 temel bilesenin catisi altindadir.
Dolayisiyla tilkelerin ve kentlerin teknolojik ilerlemeleri artik¢a akilli uygulamalar
da cesitlenerek kent yasaminda yer edinecek ve kentler bu yonleriyle kiiresel rekabet
ortaminda On plana ¢ikacaktir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ¢aligmalarin agirlikl olarak akilli kent
bilesenlerine ve uygulamalarin gesitliligine yonelik oldugu goriilmektedir. Akill
kentlerde erisilebilirlik (Ates, 2024), ulasim (Yavuz, 2024), kentsel doniisiim (Ozel-
Mazlum & Yalg¢mer-Ercoskun, 2024), afet yonetimi (Cubukcu vd., 2024; Baris vd.,
2023) gibi gilincel konular akilli kentlerle ilgili ulusal literatiirde yer alan
caligmalardandir.

Akilli kent algisina yonelik tarama yapildiginda ise Qian vd. (2024) pandemi
sonrast donemde akilli kentlerle ilgili akademik algilar1 nicel verilerle
biitiinlestirerek, akilli kentlerin “insanlik-teknoloji-siirdiiriilebilirlik”  ilkeleri
etrafinda merkezlenmesine yonelik oOneride bulunduklart c¢aligmalart dikkat
cekmektedir. Calismada gosterge olarak akilli altyapi, akilli ekonomi, akill
yonetisim, akilli inovasyon, akilli hizmet kullanilmigtir. Saravanos vd. (2024) akilli
otomatik araglarin ABD’de kabul gérme oranimi oSlgtiikleri ¢aligmalarini makine
Ogrenmesi algoritmalari tizerinden yapmuslardir. Sosyal etki, performans beklentisi,
kolaylastirict unsurlar gibi kosullarin otonom ara¢ kabuliinii belirledigini ve bu
faktorlerin teknolojinin ne kadar yararl oldugu algisini, onu kullanmak i¢in gereken
cabayi etkiledigi bulgulanmistir. Brezilya, Joinville’de akilli sayaglarin kabuliinde
performansin roliiniin anket yontemiyle arastirildigi calismada (Fetterman vd., 2024)
elektrik sebekesinin yiikseltilmesinin kabul algisi tizerinde olumlu etki olusturacagi
yoniinde degerlendirmede bulunmuslardir. Bu teknolojinin uygulanmasiyla akill
enerji ve akilli sebekeye katki sunulacagi vurgulanmistir. Sepehr (2024) Viyana’nin
akilli yaya trafigi ornekleminde yapay zekayr (Al) kentsel altyapilara entegre
etmenin etkilerini karma yontemle ortaya koymaya calismistir. Sonug olarak akill
yaya trafik 151¢min kentsel yonetimde ilerlemeler vaat etmesine ragmen, gérme
engellilerin ihmal edilmesi gibi ¢esitli kentsel ihtiyaclar1 géz ardi edebilecegi
sonucuna vartlmistir. Kim ve Feng (2024) Cin Suzhou’da akilli siirdiirtilebilir
kentlerde karmagik bakis acgilarin1 Q metodolojisi ile ortaya koyma amaciyla
olusturduklar1 ¢alismalarinda akilli siirdiiriilebilir kentlerde basariya ulasmak i¢in
paydaslarin alg1 ¢aligmalarinin énemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Filipkowska
vd. (2024) kent gelistirmenin temel unsurlarini igerik analizi ve dogrusal siralama
yontemiyle ortaya koymaya calistiklar1 arastirmalarinda Kentin Temel Giicii
Endeksini olusturarak siirdiiriilebilir dayanikli akilli kentlerin, kent gelisimini
belirledigini vurgulamislardir.

Richter vd. (2023) kentsel akilli tarim uygulamalarina yonelik algi l¢timiinii
anket yontemiyle gerceklestirmislerdir. Afrika iilkelerinin 6rneklem alindigi
calismada demografik verilerin akilli tarim uygulamalarina yonelik algiy1 az oranda
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etkiledigi ve yenilik¢i teknolojilerin tesvikinde insan boyutunun Onemi
vurgulanmistir. Schelings vd. (2023) akilli kentlerde vatandaglarin profilini
Valonya’da anket yontemiyle ortaya koyduklar1 ¢aligmalarinda farkli diisiinen ve
davranan vatandaslarin bir arada bulunmasi dolayisiyla vatandas algilarinin dikkate
alinmasi gerekliligini ortaya koymuslardir. Spicer vd. (2023) akilli kentlerin ne kadar
akilli olduguna yonelik vatandas tutumlarmi Vancouver, Montreal ve Toronto
kentlerinde anket yontemiyle elde ettikleri veriler 1518inda degerlendirmislerdir.
Sonug olarak akilli kent tasarim ve uygulamalarina yonelik vatandasla detayli bir
etkilesime ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Akilli Kent Uygulamalarma Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar ve Yil Yontem Odak

Sentiirk (2024) Mekansal istatistik Akilli gevre

Richter vd. (2023) Anket Akalli tarim

Balci (2023) Literatiir taramas1 Akalli kent uygulamalar

Turon & Toth (2023) Literatiir taramas1 Akilli ulagim

Wielicka-Ganczarczyk Anket Akilli yonetim (personelin algi
olgtimil)

& Jonek-Kowalska (2023)

Janik vd. (2023) Anket Akalli gevre

Chiesa vd. (2023) Dokiiman analizi Sosyal madencilik yoluyla kentsel
islevlerin otomatik belirlenmesi

Savastano vd. (2023) Igerik analizi Akilli ulagim

Hong vd. (2023) Dokiiman analizi Akall kente temel olan biiyiik veri
ve kalin verinin uzlastirilmast

Del- Real, Ward & Sartipi Yar1 yapilandirilmis Akilli kente yonelik beklentiler

(2023) goriisme

Yukarida yer alan akilli kent uygulamalarima yonelik literatiir 6zetinde
gorlildiigli lizere gilincel c¢aligmalar akilli kent bilesenlerine biitiinciil olarak
yaklagmamaktadir. Literatiirde Shtebunaev vd. (2023)’e ait calisma dikkat ¢ekicidir.
Shtebunaev ve arkadaslart genclerin akilli kente yonelik algilari, deger ve
vizyonlarinmi aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda anket teknigini de kullanmislardir. Bir
diger dikkat ¢ekici ¢calisma Del- Real ve arkadaglarina (2023) ait akilli kente yonelik
beklentileri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle 6l¢en calismadir. Sonug olarak
finansman kisitlamalar, kamuoyu kabulii ve siyasi c¢ikarlardan kaynaklanan
engellerin ortadan kaldirilmasiyla akilli kentlerin basariya ulasabilecegi
vurgulanmaktadir. Kaya (2024) ise akilli kent uygulamalarinin kent kimligi
iizerindeki degisim etkisini aciklayici durum c¢aligmasi ile ortaya koymaya
calismistir. Amsterdam odakli yiiriitiilen arastirma, akilli kent uygulamalarinin hem
sosyo-kiiltiirel hem de fiziksel baglamda kentsel kimligi nemli 6l¢lide degistirdigini
ortaya koyulmustur. Bu calisma ise akilli kent uygulamalarina yonelik vatandag
algisim odaga almasi yoniiyle farklilagsmaktadir. Calisma, akilli kentin temel alti
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bilesenine yonelmesi dolayisiyla da 6rnek olarak alinan kentte yasayan kentlilerde
karsilik bulan akilli kent uygulamalarina yonelik bir envanter de ortaya koymaktadir.

YONTEM VE VERILER

Aragtirma kapsaminda nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Bu tercih, akilli kent
uygulamalarna dair algiy1 6lgmeyi ve asagida yer alan hipotezleri test etmeyi
saglamistir. “Bitlis Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulu” tarafindan
10/12/2023 tarihinde 2023/11-3 ve E.4661 sayili karartyla bu aragtirmanin anketinin
uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Katilimcilarla goniillii onam formu onay1
sonrasinda gorlisilmiistiir. Calisma icin Goksoy Sevingli (2023)’nin akilli kent
uygulamalarina dair algiy1 6lgmek iizere gelistirdigi Olgek ile izin dahlinde veri
toplanmustir. Gegerligi ve giivenirligi saglanmig olan anketin boyutlarimi akilli kentin
temel alt1 bileseni olusturmustur.

Olcme Araclari ve Veri Analizi

Bu aragtirma kapsaminda, tiim veriler ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmis
ve daha sonra Microsoft Excel yazilimma aktarilmistir. Gerekli kodlama
prosediirlerinin ardindan, IBM SPSS 22.0 ve SPSS AMOS 22.0 siriimleri
kullanilarak istatistiksel analiz yapilmugtir. 1ki grup arasindaki farkliliklarl
degerlendirmek icin bagimsiz 6rneklem T testi kullanilirken, iki gruptan fazla grup
arasindaki farkliliklar1 aragtirmak igin tek yonliit ANOVA analizi kullanilmistir.

Orneklem ve Demografik Veriler

Aragtirmanin evreni, kiiresel olarak tanman akilli kent endeksinde
Tiirkiye’den temsil edilen iki kentten biri olan Ankara’dir. Ankara, endeks listesinde
Istanbul’a kiyasla daha iist sirada yer almas1 nedeniyle secilmistir. Ankara ilceleri
arasindan da niifusu en fazla olan Cankaya arastirmaya konu olmustur. 2024 yil
itibariyle Cankaya niifusu 937 bin 546°dir (T.C. Ankara Valiligi, 2024).

Sekil 2: Orneklem Hesaplamasi

‘ Evrendeki kisi sayisi (N)‘ N | 937.546 |

| Yanilma payi t | 5,0% | 1,96 |
| incelenecek olayin gériiliis sikhig (p)| p | 0,5 |
I incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (q)l q | 0,5 1
I | Ornekleme hatasi (d)| d | 0,05 |

ovecsws [

Kaynak: Erdogan, C. (2023), Bilimsel Anketler I¢in Orneklem Sayis1 Hesaplama.
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Cankaya niifusu baz alinarak hesaplanan Orneklem sayis1 384’tir. Bu
arastirmaya ise 420 kisi katilmigtir. Caligmada katilimcilardan toplanan verilere gore
hazirlanan demografik bulgular Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmanin Demografik Verileri

Ozellik Kategori Frekans (n)  Yiizde (%)
Kadin 161 38.2%
Cinsiyet Erkek 261 61.8%
Toplam 422 100.0%
18-25 Yas 115 27.3%
26-33 Yas 223 52.8%
Yas 34 Ve Uzeri 84 19.9%
Toplam 422 100.0%
0-5 Y11 Arast 106 252%
6-10 Y1l Arasi 180 42.8%
Kentte Yasama Siiresi ;v (5,4 135 32.1%
Toplam 421 100.0%
Lise ve Alt1 88 20.9%
On Lisans 189 44.8%
Egitim Lisans 145 34.4%
Toplam 422 100.0%
Asgari Ucret ve Alt1 70 16.7%
8507-11500 TL Arast 99 23.6%
Gelir® 11501-14500 TL Aras: 151 36.0%
14501 TL Uzeri 100 23.8%
Toplam 420 100.0%

Orneklemin demografik verilerinde egitim ve gelir durumlari, yas, kentte
yasama siiresi, cinsiyet dikkate alinmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda akilli kent uygulamalarinda dair algiy1 6lgmek {izere
gelistirilen 6l¢ek ile yapilan dlglimleri incelemek {izere birtakim hipotezler
olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

e Hipotez 1: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar1 cinsiyete bagh olarak degigmektedir.

e Hipotez 2: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar1 yasa bagli olarak degismektedir.

¢ Hipotez 3: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar1 kentte yasam siirelerine bagl olarak degismektedir.

¢ Hipotez 4: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar1 egitim seviyelerine bagh olarak degigsmektedir.

e Hipotez 5: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar1 gelir diizeylerine bagl olarak degismektedir.
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BULGULAR

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, veri analizinden elde edilen sonuglar
yorumlanmig ve paylagilmigtir. Bu boliimiin ilk kisminda, hipotez testi agamasinda
kullanilan veri seti i¢in daha once oOzetlenen demografik verilerin yam sira
tanimlayici 6zelliklere iligkin frekans analizleri sunulmustur. Sonraki kisimda 6l¢ek
formundaki maddelerin ortalama ve standart sapma degerleriyle birlikte frekans
dagilimlart gosterilmistir. Bunu takiben hipotez testleri yapmak i¢in parametrik
hipotez test teknikleri kullamlmistir. Kalaycinin (2006, s.85) belirttigi gibi,
parametrik olmayan hipotez testleri, aslinda HO hipotezi dogruyken H1 hipotezinin
gecerli oldugu sonucuna hatali bir sekilde varilmasiyla karakterize edilen tip 1
hatasinin yiiksek olasiligimi géstermektedir.

Frekans Analizleri

Tablo 3’te 6lcek maddelerine iliskin frekans dagilimlari, standart sapma
degerleri ve hesaplanan ortalamalara yer verilmistir.

226



Sevincli Goksoy, B., Turan, M. DEU SBE Dergisi, Cilt: 27, Sayi: 1

Tablo 3: Frekans Analizi Bulgulan
m Katilmiyo Kararsia Katiliyor m
Madde rum rum m um um X SS
n (% o (% [N |% | [% |0 |%
AKILLI INSAN
Akill insan, farkindah@, katihmceihig ve yaraticih@ yiiksek 13 3.1 |40 |95 |131|31.0]95 |225] 143 | 33.9|3.75| 1.12
bireydir.

Akilli insan, sosyal yapimin temel taglanini olusturan cgitim,
saglik, kiiltiir, turizm, sanat, spor ve sosyal yardimlar gibi
insamn ve toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesine yonelik
faaliyetler ve hizmetlere dahil olur.

Akill insan, biligim teknolojilerini hayatina dahil etmis bireydir. | 6 1.4 (40 |95 |113]26.8)127|30.1)| 136 | 32.2| 3.82| 1.03

Akilh insan, farkli yagam tarzlan, mensubiyetleri ve kimlikleri

olan bireylerin ortak bir yagam al da huzurlu ve tiretken bir

. 4.7 71217 . 7 41 3. .
sekilde yasayabilmelerini saglayacak ort imkn ve satlarma 23 |55 |62 |1 117 | 2 113 | 26.8| 107 | 25.4| 3.52( 1.18
sahip olan bireydir.
AKILLIYONET‘S'IM = 23 |55 S0 [11.8)126]29.9]90 |21.3] 133 | 31.5(3.62( 1.20
V. laslarin yo katil tegvik eder.

Analiz, planlama, uygulama ve politika yapmm gibi kamu
yonetimi siireglerinde seffaflik, katilimeihik ve hesap verebilirlik | 19 |45 [51 | 12,1127 [ 30.1) 127 | 30.1| 98 | 23.2] 3.55( 1.11
akilli yonetigime dahildir.

Klasik kamu yonetimi anlayigindan farkli olarak daha hizh, daha

dogru ve etkin karar vermeyi saglayan bir yonetigimi ifade 26 |62 |53 [12.6]122 | 289|110 | 26.1 111 | 26.3| 3.54| 1.18
etmektedir.
LLI YASAM 16 38 |48 114123 | 29.1| 87 | 20.6] 148 | 35.1| 3.72( 1.17

Konut kalitesinin artinlmas: akilli yagama dahildir.

Turistik ekicilik, sosyal kaynagma ve biitiinliigin saglanmast |55 f59 |so | 118|113 | 268[ 119 | 282] 115 | 27.3] 3.59 118
akilli yagama dahildir.

Akl yasam olusturmak igin kisisel giivenligin saglanmast 12 |28 [33 |78 |13 [ 268 115 | 273] 149 | 35.3] 3.84| 1.08

gerekir.

Kiiltiirel veegltm‘t felnallyellemle imkanlarinin gesitlendirilmesi 10 124 1o sl 2630 120 | 284 132 | 31.3] 375 100
akilli yasama dahildir.

Saglik kogullannin iyilestirilmesi akilli yagamu saglar. 21 (50 |49 |11.6[109 | 25.8]| 97 |23.0 146 | 34.6| 3.71| 1.20
AKILLI EKONOM: 12 |28 [ss |13.0[120 | 25.4] 90 | 23.5[ 136 | 322 3.69] 1.14
Akilli kentlere deger kazandinir.

Siirdiiriilebilir kalkinmay: saglar. 15 |36 |53 [126]99 | 235|124 294 131 | 31.0( 3.72| 1.14

Fiyatlarin ger¢ek zamanh olarak arz ve talep dogrultusunda
esneklik gosterebilmesi i¢in dinamik fiyatlandirma saglar.
AKILLI ULASIM

Toplu tagimaya yonelimin artmasi akilli ulagima dahildir.
Akilli ulagim insanlarin, yagam kalitesini arttirir. 23 |55 |51 [12.1]94 |223)] 130 | 30.8) 124 | 29.4| 3.67| 1.18

Akalh ulagim; azalan trafik kazasi, azalan trafik sikisikhign ve
kisalan ulagim siiresi demektir.

24 |57 |69 |164|98 | 232|106 | 25.1| 125 | 29.6] 3.57| 1.23

12 |28 |44 |[104|109 | 25.8] 111 | 26.3| 146 | 34.6| 3.79( 1.11

13 |31 |60 |[142100 [ 23.7| 106 | 25.1| 143 | 33.9| 3.73| 1.16

. LL T T e 13 (31 |43 102 (107 | 25.4| 120 | 28.4| 139 | 32.9| 3.78| 1.11
ulagim sistemleridir.

Akilh ulaspimda, trafik yogunlugu tespit edilebilir. 13 3.1 |36 |85 |98 |23.2| 131 31.0( 144 | 34.1| 3.85| 1.08

Akilli ulagim; bir veya birden fazla ulagim seklinin kullanmildig
tramvay, otobiis, tren, metro, araba, deniz ve hava ulagimini,
bisiklet ve yayalar kapsayan siirdiiriilebilir, giivenli ve birbirine
bagli ulagim sistemlerini kapsamaktadir

AKILLI CEVRE — 11 26 |49 11.6 | 118 | 28.0| 102 | 24.2| 142 | 33.6| 3.75| 1.12
Diisiikk CO2 emisyonu akill ulagima dahildir.

Enerji giivenligini arttinr 17 140 |45 10.7 [ 122 | 28.9| 113 | 26.8| 125 | 29.6| 3.67| 1.13
(Cop sahalarinda atif1 en aza indirir 18 43 |40 95 |92 21.8| 142 | 33.6| 130 | 30.8| 3.77| L.11
Dogal kaynak kullanimim azaltir. 11 |26 |38 |90 [112]265] 118 [ 28.0] 143 | 33.9( 3.82| 1.08
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Frekans analizlerinde 6rneklem i¢in madde ortalamalar1 incelendiginde tiim
alt boyutlarda 6rneklemin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir. Bu
durum, katilimecilarin ankette yer alan ifadeleri genel olarak olumlu bir sekilde
degerlendirdigini ve biiyiik 6l¢lide katildiklarini gosterir.

Normal Dagihm Test Istatistikleri
Degiskenler i¢cin normal dagilim test istatistikleri ise tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Degisken Normal Dagilim Test Istatistikleri

.. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Alt Boyut/ Olgek — ) Sig. D@2 df  Sig K

Akilli Insan 0.091* [0.000] 0966* 422 [0.000] -0016 -0.900
Alall: Y énetigim 0.107* [0.000] 0.952% 422 [0.000] 0.021  -0.864
Alall Yagam 0.104* [0.000] 0.944* 422 [0.000] 0.047 -1.154
Akilli Ekonomi 0.123* [0.000] 0.933* 422 [0.000] 0013 -1.136
Akall Ulagim 0.092* [0.000] 0960* 422 [0.000] 0045  -1.001
Akilli Cevre 0.102* [0.000] 0957* 422 [0.000] .0.184  -0.662
Akilli Kent 0.135* [0.000] 0937* 422 [0.000] 0319  -1.174

Tablo 4 incelendiginde, tiim degiskenler i¢in hesaplanan normal dagilim test
istatistiklerinin anlamlilik degerlerinin (Sig.<.05), degiskenlerin normal dagilimina
uymadiglr gorlilmiistiir. Diger taraftan, sosyal bilimlerde Olcekler aracilifiyla
toplanan verilerle yiiriitiilen normal dagilim testlerinde normal dagilimla
karsilagsmanin nadir oldugu ve genellikle ideal bir senaryo olarak goriildiigii kabul
edilmektedir. Literatiir, bu tiir veriler i¢in ¢arpiklik katsayilarmin analiz edilmesi
gerektigini ve anlamli bir carpiklik olmadiginda normal dagilim kosulunun
saglandigimi varsaymanin uygun goriildiigiini ileri stirmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Calismaya dahil edilen degiskenler icin carpiklik katsayilarinin
analizi, hicbirinin anlamli ¢arpiklik gostermedigini ortaya koymustur, ¢linkdi tiim
degerler mutlak degerler olarak 0,5'ten kii¢iik bulunmustur (|S|<0,5) (Hair, 2013).
Dolayisiyla demografik ve tanimlayici degiskenlere iliskin farkliliklari incelemeyi
amaclayan hipotez testlerinde, anlamli bir ¢arpikligmm bulunmadigi durumlarda,
normal veya normale yakin dagilim kosullarinda daha giivenilir oldugu kabul edilen
parametrik test tekniklerinin kullanilmasimin uygun oldugu soylenebilir (Karagoz,
2016).

Korelasyon Matrisi ve Sacihim Grafikleri

Tablo 5°te Olgegin ¢esitli alt boyutlar1 (faktorler) arasindaki iliskileri
gosteren korelasyon matrisi yer almaktadir.
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Tablo 5: Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Akillh Akl Akilli Akilli Akl Akl

insan Yonetisim Yasam Ekonomi Ulasim Cevre
Akill 1 0.553" 0.678" 0.603" 0.654" 0.624"
Insan - [0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
Alallt 1 0.630° 0.554" 0.558" 0.557"
Yonetisim - [0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
Akalli 1 0.653" 0.745" 0.650°
Yasam - [0.000] [0.000] [0.000]
Alalli 1 0.675" 0.628"
Ekonomi - [0.000] [0.000]
Alalli 1 0.678"
Ulasim - [0.000]
Akilli 1
Cevre

Tablonun incelenmesinde, faktorler arasindaki tiim korelasyon
katsayilarinin %5 anlamlilik diizeyinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (Sig.<0.05). Bu korelasyon katsayilarinin analizi, ¢ok yiiksek
yogunluga ulagmasa da (0.5<RXY<0.8) orta ila orta iistli yogunlugu gosteren 0.553
ile 0.745 arasinda degisen degerler ortaya koymaktadir.

Korelasyonlarin gorsel olarak incelemek iizere ise sagilim grafikleri matrisi
grafik 1°de sunulmustur.
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Grafik 1: Sagilim Grafikleri Matrisi

~y

Grafik incelendiginde tiim degigskenler arasinda benzer korelayson
ortintiilerinin oldugu fakat akilli yasam ile akilli ulagim, akilli insan ile akilli yasam,
akilli ulagim ile akilli ¢evre gibi nispeten daha yiiksek korelasyonlara sahip degisken
ciftleri i¢in sagilimin regresyon dogrularn etrafinda daha fazla yogunlastig
goriilmektedir.

Hipotez Testleri
Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢aligmanin hipotezleri test edilerek sonuglar
analiz edilmistir.

Calismanin 1 numarali “Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent
uygulamalarina dair algilar1 cinsiyete bagh olarak degigsmektedir.” hipotezini test
etmek amaciyla bagimsiz Orneklem T-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da
diizenlenmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Dayali Farkliliklar1 Analiz Eden Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonuglart

Degisken Cinsiyet N X S.S Levene T-Test
. Kadin 161 3.682 0.836 F(1,420)=,2.020 t(420)=0.613
Akilli Insan
Erkek 261 3.632 0.787 [0.156] [0.541]
Kadin 161 3.640 0.915 F(1,420)=1.959 t(420)=1.241
Akillh Yonetisim
Erkek 261 3.526 0912 [0.162] [0.215]
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Kadim 161 3.744 0845 F(1,420)=0.008  (420)=0.441
Akilh Yasam

Erkek 261 3.707 0.854 [0.928] [0.659]

Kadm 161 3.675 0973 F(1,420)=0.009  (420)=0.277
Akillh Ekonomi

Erkek 261 3.649 0.922 [0.924] [0.782]

Kadm 161 3.777 0812 F(1,420)=2.018  (420)=0.632
Akillh Ulasim

Erkek 261 3.728 0.758 [0.156] [0.528]

Kadm 161 3.759 0.808 F(1,420)=1.980  t(420)=-0.071
Akilli Cevre

Erkek 261 3.765 0.857 [0.160] [0.943]

Kadm 161 3.713 0722 F(1,420)=0310  (420)=0.633
Akilh Kent

Erkek 261 3.668 0.702 [0.578] [0.527]

%35 anlamlilik diizeyinde, katilimcilarin ortalamalar1 arasinda tim

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(t(420)=0.633, Sig.>0.05). Diger bir ifade ile elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin cinsiyetleri ile akilli kent uygulamalarina dair algilar arasinda anlaml
bir iliski tespit edilememistir.

2 Numarali “Cankaya’da yasayan vatandaslarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar1 yasa bagli olarak degismektedir.” Hipotezinde yas gruplarina gore
farkliliklart incelemek amaciyla yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo 7’de

diizenlenmistir.

Tablo 7: Yasa Bagh Farklar1 Inceleyen Anova Testi Bulgulari

Degisken Yas Grubu N X SS Levene Anova P.H
A)I825 Yas 115 3.889 0.760 E(2,419)-2517 E(2, 419)=7.181*

f:;l: B)26-33 Yas 223 3.573 0.837 [0.082] [0.001] A>B ve C
C)34veUzeri 84 3533 0718

o 1E2SYas 1S 3681092 EQ 41901081 EQ,419)-1923

11

Yonotisim B)26:33 Yas 223 3.567 0917 [0.340] [0.147] -
C)34veUzeri 84 3.425 0.854
A)I825Yas 115 3.995 0812 E(2,419)=1251 E(2, 419)=9.360*

Alilll o6 33vas 223 3.656 0.861 [0.287] [0.000]

Yasam L A>Bve C
C)34veUzeri 84 3.519 0.787

| DIB25Yas 1S 3907 1020 E2,419)-4210 EQ, 419)-6.181%

11

Bkonomi  B)2633Yas 223 3599 0917 [0.015] [0.002] ASB ve
C)34veUzeri 84 3.476 0.828
A)I825Yas 115 4.003 0.728 E(2,419)=3.952* E(2,419)=10.577*

Akl g6 33vas 223 3.700 0.800 [0.020] [0.000]

Ulagim L A>BveC
C)34veUzeri 84 3522 0.697
A)I825Yas 115 3.978 0.818 E(2,419)=0913 E(2, 419)=5.501*

ékllh B)26-33 Yag 223 3.700 0.856 [0.402] [0.004] A>Bve C

evre .
C)34veUzeri 84 3.637 0.768
A)I825Yas 115 3.909 0.689 E(2,419)=4.941 E(2, 419)=8.980*

2‘;::‘ B)26-33 Yas 223 3.632 0.727 [0.008] [0.000] A>B ve C
C)34veUzeri 84 3519 0.617
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18-25, 26-33, 34 ve iizeri yas grubundaki katilimcilarin akilli insan, akill
cevre, akilli yasam, akilli kent, akilli ekonomi ve akilli ulasim kategorilerindeki
ortalama degerlerinde %5 anlamlilik esiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Yas gruplarin1 veya farklilik kaynaklarmi tespit etmek amaciyla
yapilan Tukey testi ve akilli ekonomi ve akilli ulasim i¢in yapilan Tamhane T2 testi
sonuglarina gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar iizerinde akilli ekonomi, akill
ulasim, akilli insan, akilli kent, akilli yagsam ve akilli gevre faktorlerinin olumlu etki
yarattig1 gozlemlenmistir. 18-25 yas araligindaki katilimcilarin algilarinin akill
ekonomi, akilli ulasim, akilli insan, akilli kent, akilli yasam ve akilli g¢evre
faktorlerinde diger tim katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ve diger yas
grubundaki katilimcilarla aralarinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Akill1 yonetisim boyutu agisindan 18-25 yas araligindaki katilimecilarin
(3,681+0,942), 26-33 yas araligindaki katihimcilarmm (3,567+£0,917) ve 34 yas ve
iizeri katilimecilarin (3,425+0,854) ortalamalar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir (F(2, 419)=1,923, Sig.>0,05).

3 numarali “Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilant kentte yasam siirelerine bagli olarak degismektedir” hipotezini test
etmek iizere yapilan Ilcede Yasam Siirelerine Bagli Farklar1 inceleyen Anova Testi
Bulgular tablo 8’de diizenlenmistir.

Tablo 8. ilgede Yasam Siirelerine Baglh Farklar1 inceleyen Anova Testi
Bulgular

Degisken “S ede. Yasama g S.S Levene Anova P.H
Siiresi

Alll A)0-5 Y1l Aras1 106 3.318 0.697 E(2,419)=1.127 E(2,419)=29.354*

inan B)6-10 Yil Arasi 180 3.551 0.771 [0.325] [0.000] A>B>C

O)11 ve Uzeri 135 4.035 0.776
A)0-5 Y1l Aras1 106 3.362 0.793 E(2,419)=8.495 E(2,419)=11.431*

%;‘i‘tisim B)6-10 Yil Arast 180 3.467 0.850 [0.000] [0.000] A>BveC
OllveUzeri 135 3.864 1.013
A)0-5 Yil Arast 106 3375 0.772 E(2, 419)-0.629 E(2, 419)-38.385*

Q‘;;gl‘n B)6-10 Yil Arast 180 3.566 0.775 [0.534] [0.000] A>Bve C
OllveUzeri 135 4.196 0.802
A)0-5 Yil Arast 106 3289 0.813 E(2, 419)-2.090 E(2, 419)-29.926*

g:;g;mi B)6-10 Yil Arasi 180 3.524 0908 [0.125] [0.000] A>BveC
C)11 ve Uzeri 135 4.121 0.899
A)0-5 Yil Arast 106 3.469 0.681 E(2, 419)-1.731 E(2,419)-38.385*

ﬁll:;llin B)6-10 Yil Arasi 180 3.583 0.690 [0.178] [0.000] A>Bve C
O)llveUzeri 135 4.189 0.778
A)0-5 Yil Arast 106 3.507 0.736 E(2, 419)-1.862 E(2, 419)=25.977*

églrl; B)6-10 Yil Arasi 180 3.610 0.775 [0.157] [0.000] A>Bve C

OllveUzeri 135 4.161 0.853
A)0-5 Yil Arast 106 3.387 0.597 E(2,419)=12.816 E(2, 419)=41.925*

Akilli Kent B)6-10 Y1l Arasi 180 3.550 0.637 [0.061] [0.000] A>Bve C
OllveUzeri 135 4.094 0.702
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Ilcede ikamet etme siirelerine gore 0-5 yil, 6-10 y1l ve 11 yil ve iizeri ikamet
edenler olmak iizere li¢ gruba ayrilan katilimcilar arasinda “akilli insan faktorii”
acisindan %5 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmistir. Bu
farkliliklari kaynagini saptamay1 amaglayan Tukey testi sonuglarina gore, ilgede 11
yil ve lizeri ikamet eden katilimeilarin, 6-10 yildir ikamet edenlere kiyasla akill
insan faktoriine iligkin daha yiiksek bir algiya sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6-
10 y1l kategorisindeki katilimcilarin, 0-5 yildir ilgede ikamet edenlere kiyasla akilli
insan faktoriine iligkin daha yliksek bir algiya sahip oldugu goriilmiistiir.

Akallr yonetisim, akilli yasam, akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli ¢evre ve
akalli kent algis1 faktorleri agisindan ilgede 0-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve {izeri ikamet
eden katilimcilarin ortalama puanlar arasinda %5 onem diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml bir fark tespit edilmistir. Bu farktan sorumlu spesifik grubu veya
gruplart belirlemeyi amaglayan Tamhane’nin T2 testi ve akilli yasam faktoriine
uygulanan Tukey testi sonuglarina gore, ilgede 11 yil ve iizeri ikamet eden
katilimcilarin tiim faktorlerde -akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli
ulagim, akilli ¢evre ve akilli kent- diger tiim gruplara kiyasla daha yiiksek algilar
sergiledigi goriilmiistiir. Ayrica, bu baglamda diger katilime1 gruplarmin algilar
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

“Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina dair algilar
egitim seviyelerine bagh olarak degismektedir” hipotezini (4 numarali) test etmek
iizere farkliliklarin incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 9: Egitim Seviyesine Baglh Farklar1 Inceleyen Anova Testi Bulgular

Degisken Egitim N X S.S Levene Anova P.H
fglﬁs 88 3.830 0.786 F(2,419)=4.946* F(2,419)=3.432*%
Akill B)On
£ A>B
insan Lisans 189 3.560 0.748 [0.008] [0.033]
C)Lisans 145 3.662 0.874
A)Lise _ % —
. e All 88 3.625 0.978 F(2,419)=3.416* F(2,419)=0.916
111 e
Yonetigim Ei)gﬁs 189 3.503 0.839 [0.034] [0.401] -
C)Lisans 145 3.623 0.966
A)Lise _ — *
. e All 88 4.093 0.770 F(2,419)=2.703 F(2,419)=11.516
1l B)On A>B Ve C
Yasam [ oo 189 3.592 0.804 [0.068] [0.000]
C)Lisans 145 3.663 0.894
A)Lise _ - *
. e All 88 3.947 1.007 F(2,419)=2.034 F(2,419)=5.883
111 e
Fkonomi Ei)g;s 189 3.536 0.888 [0.132] [0.003] A>BVeC

C)Lisans 145 3.644 0.936
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fgi‘fg 88 4.094 0.739 F(2,419)=3.541* F(2,419)=12.273*
Akill B)On
Ulasim Li)sans 189 3.615 0.711 [0.030] [0.000] A>BVeC
C)Lisans 145 3.707 0.827
A)Lise _ . "
- o Aln 88 3963 0822 F(2,419)=1.728  F(2,419)=3.704
. B)On A>B
Cevre Lisans 189 3.671 0807 [0.179] [0.025]
C)Lisans 145 3.762 0.871
A)Lise - * = *
- o Aln 88 3925 0650 F(2,419)=5.656* F(2,419)=7.373
111 e
Kent Ei)gﬁs 189 3.579 0.664 [0.004] [0.001] A>BVeC

C)Lisans 145 3.677 0.769

Akillr insan ve akilli ¢evre faktoriine iligkin olarak egitim diizeyine gore
kategorize edilen katilimcilarin ortalamalar1 arasinda %5 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir: lise veya alt1 egitime sahip olanlar
(3,83+0,786), on lisans derecesine sahip olanlar (3,56+0,748) ve lisans ve iistii
egitime sahip olanlar (3,662+0,874) (F(2, 419)=3,432, Sig.<0,05). Bu farktan
sorumlu spesifik grubu veya gruplan belirlemeyi amaglayan Tamhane’nin T2 testi
sonuglarina gore, lise veya alt1 egitime sahip katilimcilarin 6n lisans derecesine sahip
olanlara kiyasla akilli insan ve akilli ¢evre faktoriine iligkin daha yiiksek bir alg
diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bu agidan diger egitim gruplar
arasinda dikkate deger bir farklilik tespit edilmemistir.

Lise veya alt1 egitim diizeyine sahip, 6n lisans derecesine sahip ve lisans
derecesi veya Tlzeri egitim diizeyine sahip farkli egitim ge¢misine sahip
katilimcilarin akilli ulagim, akilli kent, akilli ekonomi ve akilli yasam faktorleri ile
ilgili ortalama puanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir fark tespit edilmistir. Bu farktan sorumlu belirli grup veya gruplar1 belirlemeyi
amaglayan Tamhane'nin T2 ve Tukey testi sonuglari, lise veya alti1 egitim diizeyine
sahip katilimcilarin akilli ulagim, akilli kent, akilli ekonomi ve akilli yasam
alanlarinda diger tiim gruplara kiyasla daha yiiksek bir algi1 diizeyi sergiledigini
ortaya koymustur. Ayrica, diger katilimcilar arasinda bu faktorler ile ilgili anlamh
bir fark goriilmemistir.

Akilli yonetisim boyutu agisindan lise ve alti (3,625+0,978), on lisans
(3,503+0,839) ve lisans ve iizeri (3,62340,966) egitim diizeyine sahip katilimcilarin
ortalamalar1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
ortaya konmamistir (F(2, 419)=0,916, Sig.>0,05).

Calismanin 5 numarali “Cankaya’da yasayan vatandaslarin akilli kent
uygulamalarina dair algilan gelir diizeylerine bagl olarak degismektedir” hipotezini
test etmek amaciyla yapilan Anova Testi bulgular tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10: Gelir Diizeyine Bagl Farklar1 Inceleyen Anova Testi Bulgulart

Degis  Getir N X S.S Levene Anova P.H
ken
A)Asgari Ucret
Al 70 3.539  0.876 FG, FG.
B)8507-11500 TL 416)=3.657*  416)=7.498*
Akl Arag 99 3462 0.761 D>AB
insan - ve C
O)11501-14500 TL 3616 0.720
Arast [0.013] [0.008]
D)14501 TL Uzeri 100 3.958 0.847
A)Asgari Ucret
Al 70 3.643  0.840 FG, FG.
- = — *
Akl B)BSO7-11500TL o 3300 09057 41672335 416)=5.163
Yonet Arast D>B
isim  O11501-14500 TL | 3543 0.854
Arast [0.056] [0.002]
D)14501 TL Uzeri 100 3813 0.955
A)Asgari Ucret
Al 70 3717 0.886 FG, FG.
- = — *
Akl B)BSO7-11500TL o 3505 og7y 41671924 416)=7.114 eAB
Yasa Arasi é
- ve
m O)L1501-14500 TL 3641 0.790
Arast [0.125] [0.000]
D)14501 TL Uzeri 100 4.038 0.818
A)Asgari Ucret
Al 70 3.724  1.009 FG, FG.
- = * — *
Akl B)BSO7-11500TL o 3461 096s 416)73.003%  416)=5.024 eAB
Ekono Arast >
. _ ve C
mi O)L1501-14500 TL 3574 0.904
Arast [0.030] [0.002]
D)14501 TL Uzeri 100 3.937 0.864
A)Asgari Ucret
Al 70 3.790  0.820 FG, FG.
- = — *
Akl B)BSO7-11500TL o 3531 0790 416-1176  416)=6.503 eAB
Ulast Arasi é
- ve
m O)11501-14500 TL | 3700 0735
Arast [0.318] [0.000]
D)14501 TL Uzeri 100 3.999 0.742
A)Asgari Ucret
Al 70 3707 0.839 FG, FG.
B)8507-11500 TL 416)=1.792  416)=8.260*
Akl Arag 99 3.553 0915 D>AB
Cevre - ve C
O)11501-14500 TL 3710 0975
Arast [0.148] [0.008]
D)14501 TL Uzeri 100 4103 0.756
A)Asgari Ucret
Al 70 3.687 0.731 FG, FG.
B)8507-11500 TL 416)=2.607  416)=9.215*
Akl Aras 99 3.475 0.717 D>AB
Kent - ve C
O)11501-14500 TL 3631 0.639
Arast [0.051] [0.000]
D)14501 TL Uzeri 100 3.974 0.708
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Akill insan, akilli gevre, akilli yasam, akilli kent algisi, akilli ekonomi ve
akilli ulagim faktorleri agisindan, asgari iicret ve alt1 gelir elde edenler, 8 bin 507 ile
11 bin 500 TL arasinda gelir elde edenler, 11 bin 501 ile 14 bin 500 TL arasinda gelir
elde edenler ve 14 bin 501 TL ve iizeri gelir elde edenlerin ortalama puanlari arasinda
%35 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmistir. Akill
yasam, akilli ulasim, akilli ¢evre ve akilli kent algis1 alanlarindaki bu farkliliklardan
sorumlu olan belirli grup veya gruplar1 belirlemek amaciyla kullanilan Tamhane’s
T2 ve Tukey’s testlerinden elde edilen sonuglara gore, 14 bin 501 TL ve iizeri gelir
elde eden katilimcilarin diger tiim katilimer gruplarina kiyasla daha ytiksek bir algt
diizeyi sergiledigi belirlenmistir. Ayrica, bu baglamda diger katilimc1 gruplan
arasinda anlaml bir farklilik gériilmemistir.

Akillr yonetigim faktoriine iligkin olarak asgari {icret ve alt1 (3,643%0,84), 8
bin 507-11 bin 500 TL (3,32+0,957), 11 bin 501-14 bin 500 TL (3,543+0,854) ve 14
bin 501 TL ve lizeri gelire sahip olanlarin (3,813+0,955) ortalamalar1 arasinda %5
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmistir (F(3, 416)=5,163,
Sig.<0,05). Bu farkliliga hangi gruplarin katkida bulundugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonuclarma gore, 14 bin 501 TL ve {izeri gelire sahip olan
katilimcilari akilli yonetim faktoriine iliskin alg1 diizeyinin 8 bin 507-11 bin 500
TL araliginda gelire sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger
katilimci gruplarn arasinda bu konuda anlamli bir fark bulunamamustir.

TARTISMA VE SONUC

Bu galigmada akilli kent uygulamalarina yonelik vatandag algis1 dl¢lilmeye
caligilmistir. Akilli kentin temel alti bilesenine (¢evre, ulagim, insan, yasam,
ekonomi, yonetisim) baglh kaliarak olusturulan gecerligi ve giivenirligi saglanmis
Olgek ile 11/12/2023- 13/02/2024 tarihleri arasinda Cankaya’da yasayan 422
katilimcidan veri toplanmigtir. Katilimcilar anket sorularin1 Ankara’daki akilli kent
uygulamalar iizerinden degerlendirmislerdir. Bu veriler analiz edilerek asagidaki
hipotezler test edilmistir:

Hipotez 1: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar cinsiyete bagh olarak degismektedir.

Bulgular dogrultusunda akilli kent uygulamalarma yoénelik algimin cinsiyete
bagl olarak degismedigi goriilmiistiir. Nitekim Cem (2021)’in vurguladigi
iizere dijital teknolojilerin kullanimi insan merkezli toplum yapisinin
saglanmasiyla cinsiyet, yas, dil ve din fark etmeksizin herkesi kapsayici
politikalarin gelistirilmesidir. Bu aragtirma sonucu elde edilen bulgu da
cinsiyet bakimimdan akilli kent uygulamalarma yo6nelik alginin erkek veya
kadnlar i¢in degismedigini gostermesi yoniyle literatiirle agirlikli olarak
ortiismekle birlikte Orselli ve Bilici (2023, s. 86)’nin Konya drnekleminde
gerceklestirdikleri ¢aligmanin akilli kent algisinin cinsiyete bagli olarak
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degistigi yoniindeki bulgusu ile ayrigmaktadir. Bu ayrismanin nedeni;
calismanin girisinde ifade edildigi iizere Ankara’nin akilli kentler
endeksinde yer almasi ve Tiirkiye’nin baskenti olarak idari ve ekonomik
politikalarinin sekillendigi bir merkez olarak dijitallesme ve akilli ¢oziimler
icin Oncii olmasi olabilir. Bu nedenle Ankara’da cinsiyeti fark etmeksizin
yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina agina olmalar olabilir.

Oneri: Diger kentlerde (6rnegin Konya) ortaya ¢ikan cinsiyet temelli
farkliliklarin nedenleri analiz edilmeli ve bu bulgular Ankara’daki akilli kent
uygulamalarinin iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

Hipotez 2: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar1 yasa bagli olarak degismektedir.

Akilli yonetisim faktoriinde yasa bagl algi farkliligr tespit edilmemistir.
Ancak akilli ekonomi, akilli ulasim, akilli insan, akilli kent, akilli yasam ve
akilli ¢cevre faktorlerinde 18 ile 25 yas arasindaki katilimeilarin algilarmin
diger tiim katilimcilardan yiiksek oldugu bulgulanmstir.

Oneri: Gengler igin yenilikgi projeler ve teknoloji gelistirme atdlyeleri
olusturulurken, daha ileri yas gruplarina o6zel sadelestirilmis dijital
okuryazarlik egitimleri diizenlenmelidir.

Hipotez 3: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina dair
algilar kentteki yasam siirelerine bagl olarak degismektedir.

Akillr insan faktorii bakimindan ilgede 11 ve iizeri siiredir ikamet eden
katilimcilarm 6 ile 10 yi1l arasinda ikamet eden katilimeilardan, 6 ile 10 y1l
arast siiredir ikamet eden katilimcilarin ise 0 ile 5 yil arasi siiredir ikamet
eden katilimcilardan daha yiiksek akilli insan faktorii algisina sahip olduklari
goriilmiistiir. Netice olarak kentte yasam siliresi uzadikga akilli kent
faktorleri arasinda Onem atfedilen akilli insan bilesenine haiz olma
durumunun artti1 sdylenebilir. Bu da Ankara’da akilli kentleri basariya
gotiiren bir unsurdur. Clinkii Sadioglu ve Ding’in (2019) de ifade ettigi iizere
akilli insan boyutu akilli kentlerin basarisinin 6n kosuludur.

Ek olarak 11 yil ve iizeri siiredir ilcede ikamet eden katilimcilarin akilli
yonetigim, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli ulagim, akilli ¢evre ve akill
kent faktorlerindeki algilarinin diger tiim katilimcilardan yiiksek oldugu
bulgulanmustir.

Oneri: Ankara’ya yeni tasinan vatandaslar igin “Akilli Kent Oryantasyon
Programlar1” diizenlenebilir. Bdylelikle yeni katilimcilar kentin akilli
uygulamalarina hizla adapte olabilir. Yerlesim siiresi daha kisa olan
vatandaslar i¢in akilli kent sistemlerini tanitan interaktif etkinlikler (6r. kent
turu, mobil uygulama rehberleri) olusturulabilir. Akilli kent uygulamalaria
iligkin karar alma siire¢lerinde uzun siire ikamet eden vatandaslar aktif
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olarak rol alabilir. Ornegin, akill1 ydnetim ve ekonomi projelerinin olusum
siirecine dahil edilebilirler. Son olarak mahalle bazli1 katilim artirilarak, uzun
stire ikamet eden vatandaglarin deneyimleri, yeni tasinanlara rehberlik
edecek bir platformda paylasilabilir.

Hipotez 4: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar egitim seviyesine bagli olarak degismektedir.

Arastirma bulgularina gore lise ve alt1 egitim seviyesinde bulunanlarin akill
ulasim, akilli kent, akilli ekonomi ve akilli yasam faktorlerinde diger tiim
katilimcilardan yiiksek algi seviyesine sahip olduklar goriilmektedir.
Bununla birlikte akilli insan ve akilli ¢evre faktorlerinde ise lise ve alti
egitim seviyesinde bulunanlarin 6n lisans seviyesinde egitime sahip
katilimcilardan daha yiiksek algiya sahip oldugu bulgulanmistir. Akill
yonetisim  faktorii bakimindan ise farkli egitim seviyesine sahip
katilimcilarn algilar arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Bulgular neticesinde ilkdgretimden lisansiistii egitime kadar akilli kentlerin
temel bilesenlerine yonelik bilgilerin miifredatlara eklenmesi ve konuyla
ilgili derinlemesine bilgi verilmesinin yerinde olacagi ortadadir. Ciinkii
kentliler akill1 kentlerle ilgili bilgi sahibi oldukca akilli kent uygulamalarina
yonelik algilar1 artacak ve akilli kent uygulamalar da ancak bu sayede
basariya ulasacaktir. Boylelikle kiiresel rekabet edebilirlik ortaminda akill
kent olan Ankara 6n plana ¢ikacaktir.

Oneri: ilkdgretimden iiniversiteye kadar tiim egitim seviyelerinde akilli
kentlerin bilesenlerine yonelik derslerin veya igeriklerin miifredata
eklenmesi saglanmalidir. Lise ve alt1 egitim seviyesindeki bireylerin pratik
coziimlere odakl yiiksek algilar1 dikkate aliarak, akilli kent uygulamalarini
sade bir dille anlatan kampanyalar diizenlenebilir. Daha yiiksek egitim
seviyelerine sahip bireyler icin ileri diizeyde uygulamali egitim ve
seminerler organize edilebilir.

Hipotez 5: Cankaya’da yasayan vatandaglarin akilli kent uygulamalarina
dair algilar gelir diizeylerine bagl olarak degismektedir.

Akill insan, akilli ¢evre, akilli yasam, akilli kent algi, akilli ekonomi, akilli
ulagim faktorleri bakimidan 14 bin 501 ve iizeri gelire sahip katilimeilarin
diger tiim katilimcilardan daha yiiksek algi diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.
Akilli yonetisim faktoriinde ise 14 bin 501 TL ve tlizeri gelire sahip
katilimcilarm 8 bin 507 ile 11 bin 500 TL aras1 gelire sahip katilimcilardan
daha yiiksek akilli yonetisim faktorii algt diizeyinde olduklar
bulgulanmistir. Dolayisiyla gelir seviyesi arttikga akilli kent bilesenlerine
yonelik alginin da yiikseldigi sdylenebilir.

Aragtirmanin bu bulgusu akilli kentlerin ortaya ¢ikisina dayanak olusturan
akilli ekonomiye atif yapmaktadir. Clinkii Giffinger vd. (2007)’ne gore akill
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ekonomiler kentlesmenin 6nemli sorunlarindan olan igsizlik ve yoksulluk
gibi sorunlart akilc1 bir sekilde ¢oziime kavusturmaya galigmalidir.

Oneri: Akilli kent Ankara’nin yoksulluk ve issizlikle miicadelede akilli
ekonomi bileseni dogrultusunda ¢oziimlerini arttirmasi énemli bir 6neridir.
Diusiik gelirli vatandaglarin akilli kent sistemlerine daha fazla erigim
saglayabilmesi igin siibvansiyonlar (6r. akilli ulagim indirimleri, iicretsiz
internet noktalar1) saglanabilir. Ankara Ozelinde akilli ekonomiyi
destekleyecek istihdam odakli projeler (6r. dijital beceri egitimleri, teknoloji
kulucka merkezleri) olusturulabilir.

Tim bu degerlendirmeler neticesinde, Tiirkiye’den Akilli Kentler
Endeksinde yer alan iki kentten biri olan Ankara’nin akilli kent uygulamalar
noktasinda kapsayict politikalarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ankara’nin
kiiresel gapta rekabet edebilirliginin artmasi daha iist siralara ¢ikabilmesi icin akill
kent uygulamalaryla ilgili siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmeye devam etmesi
onemlidir. Bunu saglayabilmek i¢in ise akilli kent projelerinin kapsayicilik diizeyi
diizenli araliklarla olgiilmeli, akilli kent projeleri, toplumun tiim kesimlerine
erigebilir sekilde yayginlastirilmali, kullanic1 dostu ve her yastan vatandasin kolayca
kullanabilecegi basit arayiizler tasarlanmali, yas ve cinsiyet temelli farkliliklar
stirekli izlemek i¢in diizenli saha ¢aligmalar1 yapilmali, elde edilen veriler politika
gelistirme siirecinde kullanilmalidir. Tiim bu 6nerilerin Ankara/Cankaya 6zelindeki
farkli toplumsal gruplarin akilli kent uygulamalarina dair algilarini gelistirmek ve bu
uygulamalarin basarili bir sekilde siirdiirlilmesini saglamak icin rehber niteliginde
oldugu diigiiniilmektedir.

Calismaya  getirilebilecek  temel oOneri Cankaya Ornekleminde
gergeklestirilen bu ¢alismanin Akilli Kentler Endeksinde daha iist sirada yer alan
Avrupa kentlerinde ve Ankara’dan daha alt sirada yer alan Istanbul’da ve
Tiirkiye’nin Akilli Kentler Portali’nda basarili 6rnekler listesinde bulunan diger
kentlerde de bu arastirmay1 yaparak karsilagtirma yapilmasidir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Yazarlar ¢aligmaya esit katki
vermistir ve herhangi bir ¢ikar ¢catigmamasi bulunmamaktadir.
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