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Ozet

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte elektronik ticaret ve elektronik finans isletmeler icin
o6nemli iki kavram haline gelmistir. Kiresellesmenin yarattigi zor rekabet kosullarindan sonra birde
teknolojinin gelisim hizinin bu rekabeti zorlamasi isletmeleri daha dinamik ve hatasiz ¢ézimlere
yonlendirmektedir. Basta Yeni Basel Sermaye Uzlagisi olmak Uzere 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan
yaklasimlarin hepsinin odak noktasi operasyonel riskin yonetiimesidir. Bankacilik sektori ve
isletmelerin temel amaci operasyonel riskleri yonetebilmek, riskleri azaltmak ve minimum maliyetle
calismaktir. Bu amaclarin yaninda bankacilik sektérinin ve igletmelerin kiresel ortamda rekabet
edebilmeleri icin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri zorunluluk haline gelmistir. Bu
calismada, teknolojik gelismeler paralelinde gelistirilen ve kagdit ¢ekin 21. yuzyil versiyonu olarak
finansal sistemde alternatif bir 6deme araci olan e-gek sisteminin éneminin belirlenmesi, kagit ¢ek ile
karsilastiriimasi ve Turkiye’ de uygulanabilirdinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ¢ek, Kagit ¢ek, elektronik ticaret, elektronik finans, elektronik imza,
alacakli, borglu, banka, ¢gek defteri.

Abstract (Alternative Means Of Payment: Electronic Check System - E-Check)

In recent years, electronical trade and electronical finance have been two important concepts with
the development of the technology for the companies. The development velocity of the technology just
like the difficult competition circumstances that created by being global oblige the companies to find out
dynamic and faultless solutions. The new approaches, first of all the new Basel Capital Accord and the
rest, focuses on the management of the operational risk. The basic purpose of the banking industry
and the other compaanies is to manage the operational risks as well reducing the risks and working
with the minimum ost. Beyond this purposes, the banking industry and the other companies have to
follow the technological development in order to compete within the global area. In this work, defining
the importance of the, as being thr 21th century version of paper checks, e-check that is the alternative
payment system in the financial system which has been developed parallel to the technological
developments, then comparing with the paper check and the fesability of usage of it in Turkey is aimed.

Key Words: Electronic check (cheque), paper check, electronic commerce, electronic finance,
electronic signature, payer, payee, bank, checkbook.

Girig ure-tim ve ¢alisma organizasyonlarinin

fletisim ve bilgi teknolojilerindeki yayil-masinda énemli bir role sahiptir.

gelis-meler, haberlesmenin maliyetinin Geleneksel finansall SiStemde bllgl ve
azaltil-masinda, hizinin arttirilmasinda, Ssermaye allnsl. nakit para, geklgr.,
finans piyasalar: arasindaki baglantilarin  faturalar, birebir gortismeler, fax gibi

ger-ceklestirilmesinde, yeni ve rekabetci araglar ile fiziksel olarak
gerceklesmekteydi. Ancak gilintimiizde,
ozellikle internet kullan1-minin

Bu yazinin ikinci kismi Derginin gelecek sayisin-  yayginlagmasiyla ortaya cikan ve gittikge
da yayinlanacaktir.
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biytik bir pay olusturmaya basla-yan
elektronik ticaret dijitallesmeyide Dbe-
raberinde getirmistir. Bununla birlikte
kiiresel rekabetinde artmasi, verilerin
fiziki olarak elektronik bir sistemde stok-
landig1 ve ¢ok hizli bir sekilde aktarildig:
dijitallesmenin 6nemi daha da fazla
arttirmistir.

Bu calismada, teknolojik gelismelerin
is dinyasinda ki yansimalarindan biri

olan e-0deme arac¢larindan e-cek
uygulamasi1 aytintilariyla ele alimip
incelenmektedir. E-¢cek konusunun ele

alinmasinin nedenle-rinin basinda bu
sistemin diger yeni 6édeme araclarindan
farkli olarak, ashnda sistemde var
olmasidir.

Diger bir ifade ile e-¢cek sistemi, 6deme
sistemleri i¢inde var olan kagit c¢ek
sisteminin elektronik ortama
taginmasidir. Bu nedenlede kagit c¢ek
sisteminin  olumsuzluklarin1  ortadan
kaldirmaktadar. Boylece ozellikle
ulkemizde oldugu gibi sistem i¢inde takibi
zor olan kagit ceklerin, sisteme aninda
dahil olmasi, maliyetlerin diigirilmesi ve
KOBTler i¢in avantajli duruma gelmesi
kacimilmaz olacaktar.

Teknolojinin  beraberinde  getirdigi
seffaflik ve acikligin igletmelere olan ka-
zanclarini ortaya koymay: hedefleyen bu
calismada yo6ntem  olarak literatir
taramasi yapilmasi tercih edilmis ve bu
tarama sonucunda e-¢cek konusunda
yapilan arag-tirmalara ulagilmaya
caligilmigtir. Yapilan c¢alismalarin biytk
bir ¢ogunlugunun kaynak olarak
gosterdigi http://www. echeck.org/ sitesi
referans alinmis ve Turk finans
piyasalarinda hentiz uygulamasi
olmamasi1 nedeniyle bu sitedeki verilerle
¢alismanin temeli olusturulmustur. Bu
nedenle, ¢eviri agirlikli olan bu ¢alismada
ayrintili olarak kaynak gésterimi yapilma-
migtir.

Calismanin amaci, e-finans diinyasinda
alternatif bir 6deme araci olan e-cek ko-
nusunda literatiire bir kaynak
olusturmak-tir. Bu nedenle ¢aligmanin ilk
bolumlerinde e-cek konusunda tim
detaylara yer veril-mis olup, son boélimde

e-cek konusunun Turkiye’de
uygulanabilirligi ele alinmistar.

1. E-Cek Nedir

Elektronik cek, yaygin olarak

kullanilan diger bir ifadeyle e-cek, kagit
ceklerle birlikte yapilandirilan, ¢ok iyl

geligtirilmis  yasal altyapist  ve is
surecleriyle benzer Dbiitiin elektronik
islemlerin verimliligini, hizin ve

glivenligini birlestiren yeni bir 6deme
aracidir.

E-cek, ABD’de FSTC (Financial Ser-
vices Technology Consortium - Finansal
Hizmetler Teknoloji Konsorsiyumu) tara-
findan SDML (Signed Document Markup
Language - Imzali Dokiiman Bigimleme
Dili), adi verilen bir isaretleme dili kulla-
nilarak gergeklestirilen giivenlik, hiz ve
tum elektronik silireclerin verimliligiyle
beraber yasal altyapir kurulumu, i1s si-
recleri ve kagit cekler ile tiketici tercih-
lerini birlestiren yeni bir 6deme aracidir.

E-cek girigimi, FSTC onculigiinde on-

besten fazla bankanin, hiikiimet
biriminin, teknoloji saglayicilarinin ve
diinya capin-daki e-ticaret

organizasyonlarinin ortak calismasi1 ile
kurulmus bir sistemdir. Bu ¢calismada yer
alan kurumlara ornek olarak, Agorics
A.S., Amerika Bankas, Certicom,
Savunma Finans ve Muhasebe Servisi,
FED Finansal Hizmetler,Fleet Bankasi,
GTE, IBM, IntraNet, RDM, SafeNet, Sun
Microsystems ve ABD Hazinesi
gosterilebilir.

E-cek, Amerikan Hazinesi tarafindan
secilen halka agik internet tzerinde
yiksek degerli 6deme yaratan ilk ve tek
elektronik  6deme  sistemidir. ABD
Hazinesi Finansal Yonetim Servisi (U.S.
Treasury's Financial Management
Service) tarafindan yapilan ilk e-cek
6demesi, bir hikimet sozles-mesine
iligkin 6deme karsiliginda GTE
Interworking firmasina yapilmigtir. Soz
konusu bu 6deme Savunma Finans ve
Muhasebe Servisinin Columbus Merkezi
(DFAS Defense Finance and Accounting
Service, Columbus Center) tarafindan
gerceklestirilmigtir.
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E-cekin 6deme araci olarak Amerikan
Hazinesi tarafindan sec¢ilmesinin
nedenleri:

» Guvenilirliginin zorlu kogullar ge-
rektirmesi,

* Odeme sistemi yonetimine katk:

sag-lamasi,

» Altyapisinda gilicli yasal uygula-
malarin olmasi,

» Internette kaldirag etkisi yaratmasi,

» QOdeme ile birlikte yiiksek miktarda
havale bilgisi tagimasi ve

» KOBI ler tarafindan diger 6deme
sistemi alternatiflerine gére daha
¢ok kabul edilmis olmasidar.

E-cek genel anlamda, kagit olmaksizin,
6demenin sayisal 1imza ile taahhit
edildigi, internet icin yeterli giivenilirlige
sahip, banka o6deme araci olarak
tanimlanabilir. E-¢cek sistemi;

= Bankacilik sektoriniin ana
yetkinligi olan ¢ek 6deme sistemini
destek-leyen,

= Kagit cek ile benzer yapida ¢alisan,

» Kagit cekten farkll olarak cok az
sayida maniiel adim igeren ve ilgili

tim  islemleri elektronik form
uzerinde yapilan,
» Elektronik 6deme  sistemlerine

siirhh ulagsma imkanm olan KOBI
lerin de dahil oldugu ¢ek hesabi olan
biitiin banka misterileri tarafindan
kulla-milabilen,

= Pahali yeniden yapilanma siiregle-
rine olan ihtiyaci elimine eden ve
bugilinki is tahammilleri ile uygun-
luk gosteren,

= Mevcut banka hesaplarimi yeni e-
ticaret 6zellikleri ile gelistiren ve

= Teknolojinin son noktasi olan gi-
venlik tekniklerini kullanarak 21.
yluzyll i dinyasimin ve tiketicile-

rinin  ihtiyaclarimi  kargilayacak
sekil-de  tasarlanmis olan  bir
sistemdir.

E-cek, gercekte ¢ek yazmaksizin, resmi
kurumlara veya internet araciligiyla diger
kurumlara Interactive Voice Response

(IVR) — sesli yanmit sistemi yoluyla giris
yapilarak 6demenin banka hesabinizdan
elektronik fon transferiyle bir kerelik
yapildigi bir sistemdir. E-¢ek aslinda kagit
¢ekin, tarih, 6demenin yapilacagi kisinin
adi, 6deme miktari, sayisal imza, banka
he-sap  numarast ve  yoOnlendirme
numarasina iligkin  bilgileri  iceren
elektronik stirti-mudir.

E-¢ek sisteminde, 6demeler kredi karti
olmadan banka hesab1 bilgilerinin gerekli
olanlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yo-
luyla yapilir. Kullanici bir anlamda ticaret
sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur.
Bankadaki sistemler, yapilan transferleri
herglin temizleyerek bahsedilen hesapta
aligverisin tamamlanmas1 igin gerekli
sartlarin yeterli olup olmadiginmi kontrol
eder ve bu durumla ilgili bilgileri e-ticaret
sitesine gifreli kanallarla iletir. Bu
islemler takas merkezi olarak adlandirilan
finansal kurumlar  tarafindan da
yuritilebilir. Kullanilmasi kolay bir
sistem olmakla birlikte, daha yaygin
kullanim1 i¢in gerekli sistemleri finans

sektori  tarafindan  kabul  gormesi
gerekmektedir.

E-cek ile diger yeni elektronik
odemeler arasinda  baz1  yaklagsim
farkliliklar: bulun-maktadir. E-cek,
uygulamas1 oncelikli olarak yeni bir
protokol olmamakla Dbirlikte sadece

dokiiman sartnamesidir. Kagit gekler ile
uygun bir calisma sistematigi vardir. E-
¢cek uygulamasi mevcut yasal yapiya
uygundur ve yeniden yapilanmay1 minize
eder, hatta yok eder.

Ayrica elektronik Gdemelere gegisi
yumusak bir sekilde kolaylastirir. E-cek
uygulamasi online islem modeline ek
olarak off-line iglem modelinide destekle-
mektedir. E-cek yakin bir zamanda,
gelismekte olan e-ticaret dinyasinin
o6nemli bir 6deme araci olacaktir.

Bilgi zenginligi acisindan bitiin e-cek
kopyalar1 ¢ok iyi kopyalardir. Ikinci
kopyaya izin verilir, ikinci kopya
algilamasi vardir. Ancak banka tarafindan
bir kez 6deme yapilir. Herhangi biri e-gek
imzasini dogrulayabilir ve degisiklikler ile
oyna-malar1  fark  edebilir.  E-gekin
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elektronik formatta olmasi1 alternatif
islem akiglar1 saglar. E-ceklerin bilgi
acisindan zengin olusu alici ile 6deme
yapanlarin  ihtiyact  olan  bilgilerin
istenilen formatta tasin-masina olanak
saglar.

Sekil 1 : E-Cek Kavrami

Chibeme Fatuia Alaeakbar
Hesaplan

.
-— Qi -

Adaeakh Banks
Abscak Hesabs

Kaynak: Anderson, 1998: 4

E-¢cek kavraminin genel igleyiginin
anlatildig: Sekil 1'de, borclunun
alacaklilar hesab1 sistemince iglenecek bir
fatura gonderimi ile ticari islemin
bagladig1 goste-rilmektedir. Fatura 6deme
zamani geldi-ginde, fatura Dbilgisine
alacaklilar hesab1 sisteminde erigilir ve
fatura icerigi kullanilarak e-cek
olusturulur. E-cek, kagit ¢eke benzer
olarak alacaklinin adi, miktar, tarih ve
hesap bilgisi gibi bilgileri icermektedir. E-
¢eki imzalamak i¢in bor¢lu akilli kart
seklindeki e-gek defterinin  gifresini
girmekte ve onu kullanilabilir
kilmaktadir. Bu kart bor¢lunun 6zel imza
anahtarin1 saklamak i¢in kullanmilir ve
kigiyi tanimanin derecesini garanti eder.
E-cek tlzerindeki elektronik imza, sifrele-
yerek faturanin bir kopyasini da e-geke
ekler ve sifrelenme sayesinde saldirgan-
larin  esas faturayr bir bagkas: ile
degistirmesine engel olur. Fatura bicimi
sabit olmayip, uzunluk, bi¢im ve igerik
noktarinda esnek oldugu i¢in borglu,
alacaklidan gelen dokiimana gerekli
ayrintilar1 ekleyip geri goénderebilir. Bu
ozellik sayesinde alacakli, 6deme ile ilgili
tam bilgiyi hatasiz gonderebilir.

Imzal e-cek ve fatura , eposta yada
web iglemleri ile alacakliya gonderilir.

Alacakli e-gek ve fatura uzerindeki
borclunun 1imza-sim1  dogrular, fatura
bilgilerini ayristirir ve 6demeyi alacaklar
hesabina  kaydeder. Alacakli e-gek

defterinin sifresinin ¢6zmek icin PIN
kodunu girer, e-¢eki ciro etmek i¢in e-gek
defteri kullanmir ve e-gekleri 6demek igin
elektronik hesap dokiimlerini imzalar.
Ciro edilmis e-cek, 6deme ve akabinde
takas i¢in alacaklinin bankasina
gonderilir. Takas islemi e-cekin, varolan
elektronik kagit cek ibraz sistemlerine
veya diger takas ve O0deme sistemlerine
entegre olmasi1 ile yapilabilir. Hem
bor¢clunun hem de alacaklinin bankalari,
e-cek ustundeki imzalari ve ciro islemini
dogrulamak i¢in imzalayanmin dogrulama
anahtarlarin1 imzalayana ve imzalayanin
banka hesabina iligkilendirerek iki
katmanl bir yéntem uygulamaktadirlar.
Odemede bulunan banka, e-cekin kop-
yasinin gonderilip génderilmedigini, borg-
lunun belge ve hesaplarinin gegerliligini
dogrular ve bor¢lunun vadesiz mevduat
hesabina e-ceki postalar. Sonuc¢ olarak,
bor¢lu iglemin tam anlatimim igeren bir
satir1 dekontunda gorir, c¢linki e-cek’in
geri kalan kismi sadece 6zel cihazlarca
anlagilabilir. Ac¢ik anahtarh imzalarin
dogruluk, onay ve inkar edememe
ozellikleri dolandiriciliga karsi korunmada
yeterli oldugu i¢in e-cekler bu teknolojiler

dahilinde tasarlanmigtir. Ayrica, kagit
cek hesaplarini dolandiriciliklara kars:
koru-mak 1¢in, e-cekler, sadece
kriptoprafik imzalanmis e-cekler igin
gecerli olan farkli banka  hesap
numaralari kullanmaktadar. E-¢ek

teknolojisi sifreleme teknolojisiyle 1lgili
ihracat politikalari ile uyumlu oldu-
gundan, ayrica bir gifreleme sistemi
dolandiriciligr 6nlemede gerekli degildir.

E-¢cekler herhangi bir transmisyon
hatt1 tizerinde gizlilik nedeniyle her
durumu yoneten diizenlemelerle uyumlu
olan sifre-leme teknolojisini kullanarak
sifrelenebilir-ler.  Ayrica, bor¢lu ve
alacaklilara artik bankalarinda imzasiz ve
kimlik belirt-meden islem yapmalarina
imkan tanin-mamakla birlikte e-gekler
belirli tipteki finansal igleri rapor etmek
igin  yasal gereksinimlerle uyumlu
olacaktar.
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Sekil 2 : E-Cek Lockbox Akig1
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Kaynak: Anderson, 1998: 5
Sekil 2, lockbox (bilgisayar: kitlemek

icin  kullanilan arag) operatériiniin
alacakli adina e-ceki nasil igledigini
gostermektedir. Bu durumda lockbox

operatori borclunun imzasini onaylamak
icin sifrelemeyle ilgili streci tamamlar.
Fatura ya da 6deme ihbari bilgileri, kagit
¢ekler i¢in kullanilan aym formatta
lockbox operatori tarafindan
degistirilmektedir. Bu durum, alacaklinin
e-ceke 6zel yazilim ve donanim yatirimi
yapmasini gerektirmeden kagit ¢cek yonte-
minde oldugu gibi 6demelerini almasinm
saglar. Lockbox operatoriu e-geki alacakl
adina ciro eder ve 6demeyi kabul eder.
Eger lockbox alacaklinin bankas1 tara-
findan ¢aligtirihirsa, lockboxin fonksiyon-
lar1 bankanin e-¢cek sunucusu tarafinda
isletilerek, ciro ve 6demeyi kabul etme
asamalarindaki ayr1i ayr1 elektronik
imzalama basamaklari elimine edilir.

2. E-Cekin Onemi

E-cek kullanimi, ¢eke taraf olan ala-
cakli, bor¢lu, banka yani butin taraflar
icin, ¢ek tahsilinde zaman, maliyet, hat-
alarin azaltilmas1 acisindan 6nem arz et-
mektedir. E-¢gek uygulamasi son teknolo-
jiler 1ile gecgerli olan ticari faaliyetlerin
koordineli olarak yurutilmesini sagla-
maktadir. Son teknolojilerle uyumlu oldu-
gundan gunimiizde kullanilan ¢oklu is
modellerinide desteklemektedir. Bununla
birlikte e-¢ek sistemi giinimiiz bankacilik
sisteminde kaldirag¢ etkisi yaratmaktadir.
Kagit cek, ticareti kolaylastiran bir 6deme
araci iken e-gek e-ticaretin de dahil oldugu
ticaret hayatim kolaylastirmaktadir.

E-¢ekler coklu yeni teknolojilere kal-
dirag etkisi yaratmakla birlikte diger yeni

urtn ve hizmetlerin kullaniminin yaygin-
lagsmas1 i¢in de bir asama etkisi ya-

ratmaktadir. Ayn1 zamanda, e-cekler,
kagit c¢ek slrecleriyle ginimiz 1is
teamiillerini butiinlesmektedir.

E-¢ek sisteminin yontem ve

sureclerinin agik ve net olmasi, banka
miusterileri tarafindan rahat bir sekilde
anlasilmasi, kullaniminin kolay olmasi ve
ayni za-manda oldukc¢a gtivenli bir sistem
olmasi nedenleriyle finansal sistem iginde
yeni bir 6deme araci olarak yer almasini
kolay-lagtirmaktadar.

E-¢ek 6nemli yeni 6zelliklere sahiptir.
Bu yeni ozellikleri asagidaki baghklar
altinda siralamak miimkindiir;

» Internet kullamimiyla yeterli gii-

venlik heniiz olmasa da banka
islemlerini yonetme kabiliyeti,

= Limitsiz ancak kontrolli bilgi
tasima kapasitesi,

= Tim taraflar acisindan
dolandiricilik kayiplarinin
azaltilmasi,

» Otomatik gegerlilik ve igerik dog-
rulama,

= Kolay hesap mutabakati ve 06de-
melerin durdurulmasi gibi
geleneksel kontrol etme 6zellikleri
ve

= Efektif tarihleme gibi gelismis

yeteneklere sahip olmasidir.

E-¢cek sistemi ¢ok riskli ya da uygun
olmayan diger elektronik 6deme ¢ozlimleri
yerine bile, kii¢lik ya da biylk tiim hesap
sahipleri tarafindan kullamilabilir. E-cek
sisteminde kullanilan teknolojiler dikkate
alindiginda glnimiizde bulunan en
giivenli 6deme araci oldugu
goriilmektedir. Online ve offline sistemleri
desteklemesi ve stirekli onay
mekanizmasina dayanmasi nedeniyle e-
¢ek sistemi mali bor¢larin giivenli ve hizh
tasfiyesini saglamaktadir.

E-cek sisteminin aslinda taraflar
acisindan en avantajli 6nemi var olan ¢ek
hesaplariyla birlikte kullanilabilir olmasi-
dir. Cunki finansal sistem i¢inde yer
alanlar i¢in daima onceliklerin basinda
maliyet unsuru gelmektedir. Ayrica sistem
katilimcilar1 mevcut sistemlerini degistir-
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me konusunda isteksiz olabilmektedirler.
Bu agidan bakildiginda, e-¢ek sistemini
var olan kagit ¢cek sistemini iyilestiren bir
sistem olarak kabul etmek mimkiindir.
E-cek sistemi cesitli donanim platformlari
ve yazilim uygulamalar: tarafindan kabul
edilebilir.

E-cek sisteminin &6nemini
sekilde 6zetlemek miimkindir;

asagidaki

= Ticaret hayati i¢in yeni bir 6deme
alternatifi olan,
» GlUnimizde var olan, gercekci ve
caligan,
»  (Coklu tedarikg¢iler arasinda uygula-
nabilen,
» Gegerli olan is teamdillerini gelig-
tiren, uyum saglayan ve
= 2l.ylUzyilda kontrol kavraminin
yaygin bir gekilde kabul edilmesini
saglayan bir sistemdir.
3. E-Cekin Isleyisi
E-cek, kagit  yerine elektronik
dékiman-larin, agk elle atilan 1slak
imzalarin yerine de anahtar kriptolu
imzalarin ge¢mesi fikrine dayanmaktadir.
Bu nedenle e-cek, yeni o6deme araci
olusturmaya, yasal duzenlemelerle
birlikte yeni &deme aracina iligkin
diizenleyici ve ticari teamil
degisikliklerine ihtiya¢ duymaksizin kagit
¢ekin yerini alacaktir. Hatta e-gek
bor¢lular, alacaklilar, bankalar ve finansal
sistem  lzerinde minumum  etkiyle
glinlimiiz cek uygulamalar: ve
sistemleriyle uyumlu olacak sekilde
tasarlanmistir.

Sekil 3: E-Cekin Temel Sematigi
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Kaynak: Anderson, 1998: 2

Sekil 3, e-gcekin normal iglem akigini
gostermektedir. Borc¢lu resmi olarak kagit
cekte olmasi gereken bilgileri kullanarak
bir e-¢ek elektronik dékiimani hazirlar ve
elektronik imzasi ile imzalar. Alacakli, e-
ceki cesitli yontemler ile alir, bor¢lunun
elektronik imzasinin gercekligini onaylar,
ciro eder, 6deme ic¢in iglem yapar ve
0demeyi imzalar. Alacaklinin bankas:
bor¢lunun ve alacaklinin elektronik im-
zalarinmi onaylar, paray1 alacaklinin hesa-
bina alacak olarak yazar ve c¢eki takas ve
hesaplasma sistemine yonlendirir. Borg-
lunun bankasi, borclunun elektronik
imzasini onaylar ve bor¢glunun hesabindan
parayr c¢eker. El imzalarmin gercekligi
nadiren sorgulanirken, elektronik imzalar
her iglemde onaylanir.

E-cek, belirlenmis zorunlu ve opsiyonel
bilgileri, sifrelenmis imzalar: igerdigi i¢in
SGML (Standard Generalized Markup
Language—Standart Genellestirilmig
Bicim-leme Dili) kullanilarak ifade edilmis
bir yéntem olan FSML (Financial Services
Markup Language-Finansal Hizmetler
Bicimleme Dili) kullamlarak olusturul-
mustur. SGML,  bicimleme  dilleri
belirlemek igin standart olmug bir dildir.
SGML, elektronik dokiimanlarin farkl
igeriklerini ve yapilarini tanimlamak i¢in
kullanilan uluslar arasi bir standarttir. E-
cekler i¢in dokiimanin yapisi ve veri

kalemleri, SGML kullanilarak
tamimlanmig bagka bir dil olan HTML
(Hyper Text Markup Language -

Hareketli Metin Isaretleme Dili) icindeki
kullanima  benzer Dbigimleme imleri
tarafindan siirlan-dirilmigtir.

Sekil 4: E-Cek Nakit ve Transfer Akig1
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Sekil 4, alacaklinin e-¢eki nasil ciro
edebilecegini ve bor¢lunun bankasinda
¢eki nasil bozdurdugunu gostermektedir.
Bor¢-lunun  bankasit  e-gek  bedelini
alacaklinin bankasina elektronik fon
transferi ile gondermektedir. Bankas:1 e-
¢ek hesaplarimi sunmayan alacaklilara
bor¢clu  tarafindan G6deme  yapilmak
istediginde bu akis oldukg¢a kullanighdir.
Bor¢lunun bankasi, alacakliya bor¢lunun

¢eklerini bozdurmasi igin gegerli “cek
bozdurma” elektronik  ¢ek defteri
saglamaktadir. Elekronik fon transferi,

uluslararas1 aglar1 da iceren ¢esitli aglar
uzerinden yapilabilir.

Bu takdirde borg¢lu e-ceki alacaklinin
para biriminden yazabilir ve bor¢glunun
bankasi elektronik fon transferi yapilacag:

zaman bor¢lunun para birimini
alacaklinin para birimine ¢evirerek para
birimlerini dontistiirme islemini
tamamlar.

Sekil 5: Onayh E-Cek Akis:
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Sekil 5, onayh e-gcek akigini gostermek-
tedir. Bu durumda, borclu e-ceki
bor¢lunun bankasina gondermektedir.
Bor¢lunun bankasi, bor¢lunun imzasinin
dogrulugunu  saglamakta, borc¢lunun
hesabinin 6demeye uygun olup olmadigini
tespit etmekte ve hesap tlzerine bloke
koymaktadir. Bor¢-lunun bankasi c¢ekin
dogrulugunu sagla-mak amaciyla e-geke
onay imzasini attiktan sonra e-geki tekrar
bor¢luya geri gondermektedir. Bagka bir

yol olarak, banka onaylanmig c¢eki
dogrudan alacakliya gonderebilir, bu
gonderme igslemi muhte-melen azami

givenlik ve gizlilik derecesi ile sifrelenmig
kanal tizerinden yapilmak-tadir.

4. E-Cek Sisteminin Faydalar

E-cek sistemi, igletmeler ve tiiketiciler
igin e-ticaret cevresinde oOnculik etme
yoludur. E-¢cek uygulamasinin basariya
ulagmas1 kacinilmazdir. Cinku e-gek, is
diinyasinin ihtiyaglarim gercekten
kargila-makta ve kéagit ¢ek sistemine
dayali bir sistem olarak gelistirilmis
bulunmaktadir. Bu nedenlede e-gek,
6deme sisteminde yer alan bir 6deme araci
olan kagit cek uygu-lamasinin
dezavantajlarimi bertaraf eden bir sistem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-cek sistemi ile e-¢eke taraf olan
bor¢lu, alacakli ve banka bir¢cok fayda
saglamaktadir. Bu boélumde taraflar
arasinda e-gek sisteminin nasil c¢aligtig
aciklanarak, e-cek sisteminin sagladig:
faydalar Gizerinde durulacaktir.

E-cekin, taraflara sagladigi faydalari
incelemeden 6nce, genel anlamda yarattig
katkilar1 su baghklarda toplamak miim-
kiindir;

= Artan gelir,

= Karar siireclerini hizlandirmak,

= Kararlarin kalitesini gelistirmek,

= Kredi riskini azaltmak,

= Misteri isteklerinin temsilcisi

olmak,

» Islem maliyetlerini azaltmak,

= Otomatik kredi karari ile misteri
analizlerini birlestirmek,

= Sistemlerin
azaltmak,

bakim maliyetlerini

» Jglem maliyetlerini azaltmak ve
etkinligi artirmak,

= Miisteri memnuniyetini gelistirmek

ve

= Jletisimin glvenligini ve hizim
artirmak.

Bor¢clu ve alacakli sistemleri, e-cek

yazmak, e-imzalar1 dogrulamak, e-¢ek ciro
etmek ve bankalara transfer edilmek
luzere depositlerin hazirlanmasinda
kullanilir. Ayrica baglantilar i¢in ag ve
dizin araylzleri saglarlar. Bunlara ek
olarak faturalarin, havale bilgilerinin ve
6deme ihbarlarimin otomatik olarak
islenmesini saglayarak, muhasebe
sistemlerine meka-nik arayuzler sunar.
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Bu sistemlerin tasarimlari, kullanilan ag
servislerine, istenilen otomasyon
seviyesine, kurumsal muhasebe sistemine
ve borglu/alacakli e-cek servis
saglayicisinin sistemlerine gore degisiklik
gosterir.

4.1. Bor¢luya Faydalan
E-cek sisteminin borgluya sagladig:
yaralar1 asagidaki sekilde Gzetlemek

mum-kiindiir;

= Para ve zaman tasarrufu saglar,
dolandircilik risklerinin azaltir,

» (Odeme sistemi tizerindeki kontro-
lint artirir, alacaklilar hesabi ile
uyumu yakalar,

= (Odeme ile transfer bilgilerini direk
olarak gelistirir,

= Mevcut banka hesaplarini kullanir
ve

= Mevcut yasal cat1 altinda sistemin
kurulmasi nedeniyle yeni yasal di-
zenlemelere uyum sorunu yasamaz.
Bor¢lu agisidan  e-¢gek  sisteminin
isleyisi sekil 6'da gosterilmektedir. Bor¢lu
tarafin-dan kullanmici araytizii ile e-gek
defteri araytizii kullanilarak cek yazilir.
Yazilan c¢ek c¢ift tarafli olarak alacaklilar
hesab1 arayiizii ile web araylizii arasinda
dengeyi saglar ve kontrolleri yapar.
Sekil 6: Borglu Sistemi
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Ag Arayiiziic Sekil 6'nin en sag tara-
findaki ok ag arayluziini goéstermek-tedir.
Bu araytiz bir eposta kullanici yazilimai,
bir e-posta sunucusu ya da bir web
tarayicis1 olabilir. Bir e-posta kullanici
yazilim sistemi arayluzi ic¢in saglanan

fonksiyonlar unsurlari

icermektedir:

asagidaki

= Odeyenin igletim sistemini saldiri-
lara karsi koruyan bir guvenlik
duvari ya da diger fonksiyonlari,

= POP3 (Post Office Protocol) kullanici

yazilimi,

= S/MIME (Secure-Multipurpose
Inter-net Mail Extensions)
kullanarak gelen e-postamin gifre
¢OzUimi, giden epostanin
sifrelenmesi,

= K-posta arsilenmesi ve eposta trafik
glinliiginin saklanmasa.

Gelen Fatura Iglemi: Gelen fatura

islemi 6zellikle e-¢ek kullanilarak yapilan

ticari 6demeler i¢in 6nemlidir.
Odemelerde e-cek kullanilmasinin énemli
yarari, fatu-ralarin alinmasi ve
alacaklinin alacaklhilar hesabina
6demelerin dogru bir sekilde
gonderildigini  bilmesi i¢in 6demelerle
fatu-ralarin  gonderilmesi  6zelliginin

olmasidir. Alacakli hakkinda bilgi alacakl
dizininde saklanabilir, c¢ekilebilir ve
6demenin vadesi gelene ve onaylanmasina
kadar  fatura  alacaklilar = hesabina
gecirilebilir.

Alacakli Dizini: Alacakli dizini, ala-
cakli eposta adreslerini, alacakl sifreleme
anahtarlarini ve sertifikalarini,
alacaklinin e-cek sertifikalarini ve eger
bor¢lu alacaklinin kimligini belirlemek ya
da alacakliya olan borcunu 6demek igin
¢ek yazmak isterse koyabilecegi hesap
blokelerini igerir.

Alacaklar Hesab1 Arayiizii: Alacak-lilar
hesab1 araytiziniin tasarimi alacak-linin
alacakli hesab1 sistemine baglhidir. Bu
tasarim  kagit araytiziinden virgille
siirlandirilmis metin dosyasina, sofistike
dosya transferinden veri tabanmi araylz-
lerine yada APIs lere kadar degisiklik
gosterir. Odeme, vadesi geldiginde
alacaklh hesabindan gelen bilgi
dogrultusunda yapilir.

Kullanic1 Araytizi: Alacaklh sistemi-nin
yonetilmesini saglayan kullanici araytizi
ile saglanan yararlar;

=  Alacaklilar hesabinda kayitli o6de-
melerin onaylanmasi,
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» (Cek odemelerinin ya da diizeltme-
lerinin mantel olarak baslatilmasi,

» E-¢ek defterinin yonetim o6zellikle-
rinin aktif edilmesi ve cek imza-
lamak i¢in kullanici PIN kodunun
girilmesi ve

» Cek kayitlarimin gézden gecirilerek
bu kayitlara dayanan raporlarin ya
da denetimlerin yapilmasidir.

Cek Yazma: Cek yazmanin getirdigi
faydalar;

» Alacakli, tarith ve miktar gibi g¢ek
i¢in gerekli olan bilgilerin alinmasi,

» Elektronik ¢ek defteri ile imzalan-
maya hazir FSML dokiimanin
icindeki bilgilerin formatlanmasi,

= Alacaklimin sertifikalarinin, hesap
engellerinin ve herhangi eklenti ya
da fatura engellerinin eklenmesi,

= Kullanicinin PIN kodu ile elektronik
cek defterinin kullanima acilmasi,

= E-¢eki imzalamak ig¢in e-cek ¢ek
defteri ile iletisim halinde olmasi,

» (Cek kayitlarinin gincellenmesi ve
alacakl dizini igerigi ile imzalanmig
e-cekin ve eklentilerinin eposta
sistemine gegirilmesi.

Cek Kiitigi: Cek kutugu alacakh
tarafindan yazilan e-¢eklerin kayitlarim
icermektedir. E-cek defteri i¢indeki kayit
ya da gizli loglarla periyodik olarak cek

kiatiginin igeriginin  karsilastirilmas:
gerekmektedir.

4.2. Alacakliya Faydalar

E-cek sisteminin alacakliya sagladigi
yaralar1 asagidaki sekilde Gzetlemek
mimkindir;

» (Odeme alacaklimn hesabina daha
¢abuk geger,

= Zaman ve para tasarrufu saglar,

» TIglemlerdeki hata payim diisiiriir,

* Odeme bilgisinin dogrudan alin-
masini saglar,

= Alacak hesap kayitlarinin otomatik
yenilenmesini saglar,

* Dolandiricilik riskini azaltir,

= Varolan banka
uyumludur.

hesaplarn  ile

Sekil 7: Alacakli Sistemi
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Sekil 7, alacakli sistemi acisindan e-¢cek
sisteminin fonksiyonel akisini gostermek-
tedir. Bircok fonksiyon bor¢lu sistemiyle
aynidir ve uygulamada banka musterileri
e-cek yazmayi, ciro etmeyi ve 0&deme
yapmayl saglayan fonksiyonlar: iceren
sistemlere sahip olmalidir.

Cek ve Eklerini Dogrulanma: E-¢ek ve
eklerinin gelmesinden ve opsiyonel olarak
sifre  ¢6zimininin ag katmaninda
yapilmasindan sonra bunlarin dogru-
lanmas1 esnasinda asagidaki basamaklar
takip edilir:

= E-postanin alinmasi ve igeriginde

bir e-¢ek tasidiginin anlasilmasi,

= FSML bi¢iminin islenmesi ve bile-

senlere ayrilmasi,

= E-cekteki e-imzalarin, hesap

blokele-rinin ve giivenli ana acik
anahtar kullanilarak uretilen
sertifikalarin sifrelerinin
onaylanmasi,

= E-¢ekin alacakli adina vade tarihi,
hesap kisitlamalari ve islem igin
gereken diger eklerle beraber dogru
uretildiginin kontol edilmesi,

= E-cekin daha once yapilmis bir
islemdeki e-cekin kopyasi olup
olmadiginin kontroli,

= Kullanic1 araytzindeki olasi hata-
larin tespit edilip ortaya konmasi,

* Odeme ihbar1 olarak e-geke
eklenmig faturalarin ya da diger
eklerin ayristirilmasi ve

= K-cekin ciro edilip, o6denmesinin

saglanmasi.
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E-cek dogrulanmasi e-gek defter cihazi
olmadan da yapilabilmektedir.

Ciro ve Odeme Yapma Agamasi: Ciro
ve deposit iglemleri e-cek defteri
kullanimin1  gerektirir. Iglemler kisaca
asagidaki gibidir:

» (Ciro ve 6deme ic¢in gerekli bilginin

alinmasi,

» E-¢cek defterince imzalanmak tizere
gerekli dokiimanin FSML forma-
tinda hazirlanmasi,

= Alacaklinin sertifikasinin, hesap
blokelerinin ve diger eklerin ya da
faturalarin eklenmesi,

= Kullanmica PIN kodu ile e-cek defte-
rinin aktif edilmesi,

= Her c¢eki ciro etmek icin e-cek
defterinde iglem yapilmas:,

= Her e-¢ek i¢cin 6deme onayinin e-gek
defterinde e-imzalanmasi,

=  E-cek kutugunin giincellenmesi,

* Alicimin bankasina iletilmek tizere

ciro edilmis c¢eklerin ve &deme
bilgilerinin e-mail sistemine
iletilmesi.

Odeme Thbar1 Agamasi: Alacakhlar
hesab1 arayuzii gibi, 6deme arayiizii de
alacaklinin 6deme sistemine baghdir. Ala-
caklinin sectigi baz1 dokiimanlar alacaklh
tarafindan  gonderilmektedir. Ornegin
verinin tanim bilgilerini iceren XML do-
kiimani bor¢luya ek olarak
gonderilmelidir. Dékimanlar alacakliya
eksiksiz olarak geri gonderildiginde,
alacaklh alacaklarinin 6demesini
kaydetmede  gerekli  bilgileri  se¢ip
cikartmak i¢in dokimanlar1 ayrigtirip
inceleyebilir ve dékimanlarin gifrelerini
¢ozebilir.

4.3. Bankaya Faydalan

Bankalar e-gek sayesinde hesap
sahipleri arasindaki iligkilerini ilerletir ve
giiclendirir. E-cekler 6zellikle KOBI'ler ile
finans kurumlar1 arasindaki iligkinin
gliclenmesinde 6nemli bir finansal aractir.

E-cek uygulamasi olan ulkelerde
bankalar e-¢ek ile bir 6deme araci olarak
¢ekin gii¢cli yanlarimi anlatmaya devam
etmekte ve hatta cekin Gdeme sistemi
icinde daha yaygin kullanmimina aracilik

etmektedirler. E-cek sisteminin Turk
Bankacilik Sektériinde uygulanmasiyla
%3 seviyelerinde takip eden karsiliksiz
cek oranlar ortadan kalkabilecek, ayrica
basta KOBI'ler tarafindan diizenlenen
cekler olmak ftlzere tim c¢eklerin sistem
i¢inde glvenilir olmas: saglanacaktir.

Bankalar, e-ceki hizli ve efektif olarak
uygulanabilmesini saglayan dinya c¢a-
pindaki teknolojilere sahip olmasi ne-
deniyle kredi ve banka kartlarina
alternatif bir 6deme araci olarak piyasaya
suna-bilmektedir. Bankalar acisindan e-
¢ceki 6nemli tutan bir diger 6zellik ise e-
¢ekin bireysel kullanicilardan kurumsal
kulla-micilara  kadar  biitin = 6deme
sistemleri katilimcilarina hitap etmesidir.

Ayrica e-cek sistemi ile bankalar 6deme
sistemlerinde liderlik saglar, 06deme
sistemi siire¢lerini kontrol eder ve ¢deme
meka-nizmalarimi gelistirir. Boylece ¢ek
ko-¢anlarinin banka tarafindan hazirlanip
mudilere verilmesinden 6deme agsamasina
kadar gegen siire zarfinda takibi yapila-
mayan ceklerin takibi banka tarafindan
yapilabilir. Bununla birlikte kullanilan
teknolojiler basta olmak tizere kagit
cekten farkli olarak e-cekler uluslar arasi
piyasalarda da kabul goéren bir 6deme
araci olarak bankalarin portféylerinde yer
alabilir.

5. E-Cekin Kagit Cekten Farklari

E-¢ekin karakteristik ozellikleri
olmakla birlikte, e-¢ek ile EFT ve kagit
¢ek arasinda farkliliklar bulunmaktadar.
E-cek, genel anlamda kagit c¢ekin
elektronik strimii ya da elektronik
ortama tasinmasidir. E-cek, kagit cek ile
ayni bilgileri tasimakta, kagit cek gibi
glcli bir yasal yapiya dayanmakta,
taraflar arasinda limitsiz bilgi akig1 ve
kargilikli olarak aninda bilgi degisimi
saglamaktadir. E-¢ek, giinimizde kagit
¢ekin kullanildig: tiim iglemlerde kullanil-
makta, banka ¢ekleri hesaplar tarafindan
saglanan goérev ve oOzelliklerini gelistir-
mekte ve sagladigi katma deger bilgi ile
kagit ¢ekin faydalarimi artirmaktadir.

5.1. Maliyetler

Populeritelerine ve genis
kullanimlarina ragmen, kagit ceklerin
ticartette kullaniminin gercek malyetleri
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hakkinda az sayida guvenilir calisma
vardir. NACHA tarafindan bir c¢ekin
tahmini yasam donglsii maliyeti 0.75 cent
ile 3 dolar araliginda oldugu ifade
edilirken, Check Vantage istatistiklere
gore igletmelerin kagit ¢ek bulundurma
maliyetlerinin 1,25 dolar ile 1,55 dolar
arasinda degistigini belirtmektedir. Tipik
olarak maliyetler 3 kategoriye ayrililar,

bunlar arz, elde tutma ve tahsil
edilemeyen ceklerdir.
Arz maliyetleri, c¢ek stoku, tediye

makbuzu, zarflama, yazici malzemeleri,
imza miihtirleri ya da plakalar1 ve posta
ucretlerini igermektedir. Igletme elde
tutma maliyetleri, zarflar1 doldurma ve
acma, dolasma, okuma, 6deme bilgilerini
girme ve yenileme, dosyalama, siralama,
siniflandirma, dekontlar1 olusturma, iade
edilmig kalemleri arastirma, hesaplarla
mutabakat saglama gibi gesitli faliyetler
icin personel maliyetlerini igermektedir.
Banka elde tutma maliyetleri, kodlama,
dosyalama, arama, hesap kapama, sinif-
landirma, takas, nakliye, bilango
diizenleme, islem, arastirma, kural dis1
durum igleme gibi kalemleri icermektedir.

Tahsil edilmemis g¢ekler yetersiz fonlar,
borcun  6denecek  kabiliyette  olun-
madiginin beyan edilmesi ve dolandiricilik
unsurlarini igeren geri doniisli olmayan
kalemleri kapsamaktadir. Bitin bu
aktiveteler kii¢iik gériinmelerine ragmen,
hepsinin tahmin edilen yilhik harcama
miktar1 40 milyar dolarin tizerindedir.
Yalnizca hileli ve toplanmayan ceklerden
kaynaklanan kayiplarin Tower Grup
tarafindan 1995 te 14,5 milyar dolar
oldugu tahmin edilmektedir.

E-cekler, stirekli islem maliyetlerini ve
¢ek 6demelerinden dogan kayiplar: énemli
oranda azaltir.  E-cekler, nerdeyse
heryerde bulunan iletisim aract olan
internet ortaminda kullanmilir ve bdylece
kagit c¢ekler icin gerekli olan birgok
manual adima gerek duymaz.

Ayrica e-cekler, asagida belirtildigi
gibi, denetim saglanarak alici ile bor¢lu
arasinda direk olarak 6deme bilgilerinin
akigini saglamaktadir. E-cek sistemai,
hileli g¢eklerle ilgili 6nemli bir pay1 olan

misteri kim-likleri ve en gelismis
teknolojinin gliven-ligine iligkin
maliyetlerin azaltilmasinda kagit c¢ek
sistemine ikame edilebilir.

E-cek sistemi, tamamiyla otomatik bir
sistem oldugundan ve evrak sahterkarlig
ya da tahribatina karsin korundukla-
rindan, 6deyen kisinin ¢ek numaralarim
devretmesinden dolayr mutabakat1 kolay-
likla saglarken 6nemli o6lgiide sahtekar-
Liklar1 azaltacaktir.

Sonu¢ olarak, e-gekler genis bir
uygulama alanmi1 bulduklarinda, borg¢lu ve
alacakli adina harcamalarda o6nemli
Olctide tasarruf saglayacaktir.

5.2.

Kagit ¢cek sistemi hatalar: 6rtebilen bir
sistemdir. islenmis, takas  edilmis,
0denmigs ceklerde Dbile birgcok hata
olugabilir. Tarihler ve imzalar tesadifen
ithmal edile-bilir, miktarlar uygunsuz
kodlanabilir ya da cek islem donanimi
tarafindan otomatik olarak okunmakta
basarisiz olabilir. Bu tir olaylarda, cekler
sistemden gegebilir, bazen yeni MICR
kodlama sistemi ile daha sonra hatalar
giderilebilir. E-¢ek sistemi biitin hatal
6demeler1 engeller. E-cek sisteminde guigla
bir sayisal imza uygulamasi kullanil-
digindan ve sistem yazilimi otomatik
olarak diizenlendiginden, e-¢ekler igleme
alinmadan once yetkilendirilmig
taraflarca tamamen ve dogru olarak
olusturulur ve sayisal olarak imzalanir.
Bu sistemde 6nemli 6l¢ctide hatalar azalir,
butin islem igerigi i¢in islem maliyetleri
azaltilir ve verimlilik artis1 elde edilir.

5.3. Risk Yo6netimi

Kagit cekler bize zengin bir risk
yonetimi ortamini her bir iglemde kabul
edilen risk miktarini belirleme hakkinm
vererek saglar. Isletmeler iglem miktarini,
kimlik bilgileri isteme, dogrulama ya da
garanti servislerinin kullanimi, 6deme
sonrasi teslimat gibi konular1 belirleme de
serbesttir. Bankalar ayrica hesaplarla ve
hileli iglemlerle basa c¢ikabilmek icin
sofistike risk y6netimi uygulamalari gelis-
tirdiler. E-cek, risk 6nlemlerinin dagimk
yapisinl ve kontrolinu gelistirek ve
degisik taraflar arasindaki islemlerin

Hatalarin Onlenmesi
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yonetimini saglayarak bu teamdillerin
uzerinde gelig-mektedir. Giugli sayisal
imzalarin  kulla-mimi, otomatik olarak
islem taraflarimin iglemleri gecerliligini
degerlendirme ve risklerin azaltilmasi
yetegini gelistir-mektedir.

Kagit ceklerin kendileri zengin bir
islem bilgisi olarak disiintilmezler.
Bununla beraber diger cogu elektronik
islemlerin icerdigi bilgi ile
karsilastirildiginda ¢ekler daha fazla bilgi
tagimaktadir. Ne yazk ki, bu bilgl
tutulabilen bir bilgi formatinda
olmadigindan kullanilamaz. Cekin kendi-
sinde tutulan bilginin haricinde, g¢ekler
genellikle havale veya fatura kopyasi gibi
sisteme elle girilmesi zorunlu ek bilgi ile
sunulurlar. E-cekler kagit ceklerin bilgi
degerini buyik 6l¢iide artirirlar. Birinci, e-
¢ek tlzerindeki taginan bilgi kullanila-
bilecek formattadir. Ikinci, e-¢eklerin
tasariminda herhangi bir formatta, 6deme
ile gonderilen sanki kagit zarf icindeki ek
kagitlar gibi simirsiz bilgiyi igerirler. Bu
bilgi elektronik ortamda oldugu igin,
varolan sistemlerin icine elle giris
yapilmadan entegre etmek daha kolaydir.
Boylelikle zamandan ve emekten biyik
tasarruf saglanir.

6. E-Cek ve Tirk Bankacilik Sektori

Teknolojide yasanan son gelismeler
hizlica finans sektoriini de etkisi altina
almaktadir. Bu nedenle son yillarda
ortaya c¢ikan riskler, finans sektorinin
tekno-lojiye daha hizlh Dbir sekilde
adaptasyonunu zorunlu kilmistar.
Ozellikle operasyonel riskleri minimize
edebilmek, maliyetleri diisiirebilmek,
givenlik unsurunu artira-bilmek, rekabet
ruzgarinda ayakta kala-bilmek igin
teknoloji finans sektori igin vazgecgilmez
bir unsur haline gelmisgtir.

Teknolojinin sundugu son olanaklar
cercevesinde hazirlanan ve kéagit ¢ekin
elektronik stirimi olan e-¢ek kavraminin
finans sektori ve odemeler dengesi
acisindan 6nemini ortaya koyabilmek igin
bu bélumde Turkiye’deki veriler ele alinip
incelenecektir.

Tirkiye’de e-gekin uygulanabilirligini
ortaya koyabilmek i¢in oncelikli olarak,

kagit ¢ekin elektronik siirimi olmasi
nedeniyle, kagit c¢ekin kullanimini ince-
lemek yerinde olacaktir. Cunkl e-cek bir
anlamda kagit ¢ekin yerine kullanilacak

alternatif bir o6deme araci olarak
karsimiza gkmaktadir. Bu nedenle
Tirkiye'deki yillar itibariyle
Bankalararasi Takas Oda-sinda islem
goren ¢ek adet ve tutarlarinin gelisimini
incelemek amaciyla Tablo 1
diizenlenmigtir.

Tirk o6deme sisteminde iglem goéren
kagit c¢eke iligkin en saglikli veriler
Merkez Bankasi biinyesinde olusturulan
Banka-lararas: Takas Odalan
Merkezinden alin-digindan ve sistemdeki
bankalarin biyik bir c¢ogunlugu bu
Merkeze kayith oldugundan BTOM
verileri, toplam veriler olarak kabul
edilmigtir. Cek adet ve tutarlarimin yillar
itibariyle gelisiminin yer aldig1 Tablo 1’de
¢cek adedi itibariyle negatif bir degisim
gorilmekle Dbirlikte, c¢ek tutarlarmin
GSMH’ ya oran1 2002 yilindan sonra artig
gostermis ve 2005 yilinda ¢ek 6demeleri
GSMH’ nin %32,11 lik tutarina karsihik
gelmigtir.

_ Tablo 1: Cek Adet ve Tutarlarimin Yillar
Itibariyle Geligimi (Iade Edilen Cekler Harig)

CEK ADEDI CEK TUT ARLARI(YIL)

Tl 0 CSMHy  Cord
Sehir fei_ $ehir Dy Toplam Defism | Sohirfei Sehir Dt Toplam Degigim
1999 | 12410509 15712138 2812657 14171 619888|  7552180290| 2178800175 2279
oo | 12530708 155338 2esamn 4] Moee311| 14322513810) 38365 144930) 3039
001 | 5:773:m2) 15519605] 2563353 1298|3027 00044 2235278 5283025527 29874
ooz | 853 me| 1sas21m| 2s20nms  -136| 4230485113 37399006054 795T.91147 28,96
oo | ssuess| 17er67e| 2s2m.az] 37| se317.esew| s31352486| 10945287384 3059
004 | z0s1488] 17294945) 25305033 34| e3sme2c0e] eBAWAIM| 13084631355 3074

2005 | 7.535.597] 15964468 2350065 -T200 76721 973707] 79.444.044083] 156.168.917.790) 3211

Kaynak: BTOM

Tablo 2: Karsiliksiz Ceklerin Toplam Cekler
I¢indeki Payx

Karsibkaiz Cek | poptam Gek

¥al Adediv*

%

Bildirimleri”

2003 Z51.302
2004 295.939
2005 1.006.557

26.221 424 5,17
25.545 455 5,53
23520 065 a8

Kaynak: * TCMB Verisi ** BTOM Verisi

BTOM’nin 2005 yilinda yapilan har-
camalarmin  ¢ek  basina  maliyetini
etkileyen kalemler incelendiginde, bu
maliyetin % 60k kismini personel
ucretlerinin olug-turdugu gorilmektedir.
Bakim onarim giderleri %12, bilgisayar
yazilim giderleri %9, bilgisayar donanim
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giderleri %4, saghk yardimlar1 %3,
haberlesme giderleri %3, elektrik su
giderleri %2, igyeri yonetim ve yakacak
giderleri %2 oldugu goril-mektedir. Ancak
bu maliyetlere Tablo 2’de ifade edilen
ortalama %3,66’'lik karsiliksiz c¢eklerin
ekonomide yarattigi maliyetler dahil
degildir. E-¢cek 6deme sistemi ile personel
ve sistem maliyetlerinde 6nemli
avantajlar saglanacak ve karsiliksiz ¢ek
kavrami ortadan kalkacaktir.

Turkiye’de e-gek sisteminin uygulana-
bilirliginin bir diger gostergesi elektronik
ticaret hacmi ile e-gek sisteminin
gereklerinden olan sayisal imza
verileridir. Elektronik ticaret ve sayisal
imza konularinda ki gelisim e-¢ekin
sistem iginde kabul edilebilirliginin
ifadesidir. Cunkl e-ceki kagit cekten
ayiran en oOnemli 06zellik teknolojik bir
altyapiya sahip olmasidir. Bu nedenle bu
konulardaki gelisimi incelemek yerinde
olacaktir.

Tablo 3: Odeme Sistemine iligkin Rakamlar

Gdeme tutars
(rilyon Y TL)
sistemi

2001 | 2002 | 2005 | 2004 | 2001 2002 2003 2004
=2 |262 |25 |5260 E 106 542 1s1e.

Rredi 508 |33 |®2oq |1134 | 14298 24.475 30415 64.627

EFT 267 |55 45,5 |596 |2784084 |5579980 | 4686850 | 5697 000

Kaynak: BKM - BTOM — TCMB

Son  yillarda  elektronik  ticaret
hacminde ve sayisal imza konusunda
ulkemizde onemli gelismeler

yasanmaktadir. Tablo 4 incelendiginde,
ulkemizde son yillarda mektupla ya da
telefonla siparis, sanal pos ve sanal kart
ile yapilan elektronik ticaret igslemlerinde
hem iglem adedi hem de iglem tutar:
bazinda artig goriilmektedir. Bu artis bize
elektronik ticaretin sistem ig¢inde kabul
gorduguni ifade etmektedir. Ayrica BKM
verileri olan bu veriler bize finansal
acidan da musterilerin elektronik ¢6ziim-
leri benimseyecegini gostermektedir.

Tablolarin incelenmesine gecmeden
once tablolarda yer alan kavramlarin
tanimlarin1  vermek yerinde olacaktir.
Sanal POS, bankalar tarafindan
igsyerlerine saglanan ve internet tizerinden
kredi  kart1i aracihgi ile  tahsilat
yapilmasini saglayan yazilimdir.

Sanal kart, fiziksel olarak mevcut olan
veya olmayan ve kart sahibi tarafindan
icerisine para aktarilmak  suretiyle
kullanilabilen kredi kartidir. Sanal kredi
karti, fiziksel olarak mevcut olan veya
olmayan ve kart sahibi tarafindan
icerisine limit aktarilmak  suretiyle
kullanilabilen kredi kartidar.

Mektupla/telefonla siparis, kredi
kartimin  fiziksel olarak bulunmadigi
ortamda, mektup ile siparis, telefon veya
internet aracilig: ile yapilan kredi kartiyla
aligveris islemini ifade etmektedir.

Tablo 4: Elektronik Ticaret Islemleri

Sanal POS ile Yapilan E Ticaret
is]em]cn' Mektupla/Teleforila| Samal Kart ile

Verllve Yahane: | Siparis v E Ticaret| Vapilan E Ticaret

fstemleri fstemderi

E Ticaret
slem Tir | Terli Rartarmn

Yurticive Turtdisy  Kartlar Yurtici

TOPLAM

Kullaum Kullum
Dien | Adet i  Adet Bibon | Adet Miwn | Adel Milyn| Adet  Mibon
G (T @Gw (T | G (T | G (TL | G (T

s 17600 1a 1827 13| 72 60| S0 3 @08 0

006 w0 26m e 24 e TS| s | wnl 2el

0k 313 34 33 a8 e;3 | sa g 1ae6e 148

Kaynak: BKM verileri

Elektronik ticaret, gelismekte olan
ekonomilerin vazgec¢ilmez unsurlar1 olan
KOBTleri, rekabet ortamma kars:
engelleri azaltarak desteklemesi agisindan
buyik o6nem tasimaktadir. Cinki
elektronik ticaret ile pazara yakin olma
artik iglet-meler i¢in bir avantaj olmaktan
citkmak-tadir. Elektronik iletisim ile iglem
yapma, tagima ve nakliye maliyeti olduk¢a
onemli diizeyde azaltilmaktadir. Genel
anlamda elektronik ticaret hem
igsletmelere hemde kamu sistemine bliyiik
avantajlar sagla-maktadir. Bilgiye hizli ve
ucuz erigimin zorunluluk haline geldigi
giinimiizde, elektronik ticaret kamu
yonetimi acisindan da degisimi zorunlu
hale getirmektedir. Isletmeler acgisindan
baktigimizda da elek-tronik ticaret, biiytk
isletmelere sagladig1 avantajlarin aynisim
yeni kurulmus ya da disuk sermayeli
isletmelere de sunmak-tadir. Ozellikle
KOBI'lerin yasadigi piya-saya erisim
zorluklar1 e-ticaret ile ortadan kalkmakta
ve piyasaya iligkin tiim bil-gilerin taraflar
acisindan ulagilabilir olmasi ideal rekabet
ortaminin  kendiliginden  olu-sumunu
saglamaktadir. Boylece firsat egit-ligini
saglayan e-ticaret ile kaynak dagilim
sorunu c¢oziimlenecek, dig ticaret dengesi
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iyilesecek ve genel fiyatlar diizeyinde

mali-yetlerden kaynaklanan disme
saglana-caktir.
E-ticaret, sagladig1 avantajlar ile

mali-yetler lizerinde olumlu etki
yaratmaktadir. Tablo 5’de gorildigi
lizere e-ticaret ortalamada % 79 — 80
diizeyinde bir kazang¢ saglamaktadir. Bu
durum ozellikle isletme sermayesi diisiik
olan KOBI’ler agisindan biiyiik &nem

tasimaktadir. Cilinkii Dbilindigi {izere
KOBI'’lerin  gelisimini engelleyen
unsurlardan biri maliyettir.
Tablo 5: E-Ticaretin Maliyetler
Uzerindeki Etkisi
Ugak Bankacihk . Hayat Software
—— folomlery  |Torwa Oleme) Sigornasy |y on
Policesi
Geleneksel
Ticaret g 1,08 2,22-3,32 400-F00 13
Telefon
Tahanh 0,54 3
internet
Tabanh 1 0,13 0,635-1,10 200350 0,200,350
Kazang (%) 87 89 67-71 30 97-99
Kaynak: OECD,1999:63.
Tablo 6: 2006 Yilinda Uretilen
Sertifika Sayis1
ESHS 2006 Vihnda Uretilen Sertifika Sayia1
EGUVEN 2814
TURKTRUST 4 560
UERAE 4,165
EEG 5
TOPLAM 12,058

Kaynak: Telekominikasyon Kurumu

E-ticaretin geligimini ve 6zuni olus-
turan bir diger konu sayisal imzadir. Sa-
yisal imza konusunda gerceklesen gelig-
meler hem e-ticaretin yayginlanmasgin
sag-layacak hemde e-6deme araclarinin

gesit-lendirilmesinde 6nemli rol
oynacaktir.  Onceki  Dbolimlerde de
anlatildigr {lizere, sayisal imza e-cek

konusunda da biyiik 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle elektronik ¢éziimler agisindan
sayisal imza uygula-masinin gelisimi ve
kabtuli biiyiik 6nem tasimaktadir. Tablo
6’da, Turkiye’de 2006 yilinda elektronik
sertifika hizmeti sag-layicilar1 bazinda
uretilen sertifika sayilar1 yer almaktadir.

EGiven, Turktrust, EBG o6zel sektore,
UEKAE kamu sektorine sertifika hizmeti
saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, bir tulkede e-ticaret,
elektronik 6deme, elektronik ¢ek gibi tim
elektronik ¢éztumlerin gelisiminde devlete
biiylik sorumluluklar digmektedir. Devlet
bu konuda oncelikli olarak 6zel sektore
destek olmali ve daha sonra bu tir
uygulamalar1 tegvik edici 6nlemler alarak,
yasal duzenlemeleri bu yonde gercekles-
tirmelidir. Ornegin BDDK, e-cek konu-
sunda finans sektoriine onciiliik etmeli,
bankacilik sistemine bu tiir ¢oztmleri
tanitmalidir.

Ozellikle e-ticaretin ekonomide
yarattigr katma degerlerin sonucu e-gek
6deme sisteminin, BDDK’'nin 6nciiltigiinde
Tur-kiye'de uygulanabilirligi ve
kabuliiniin mumkiin oldugu
gorulmektedir. Ayrica Turkiye'de e-¢ek
o6deme sistemine sek-torlerin ve taraflarin
hizl bir sekilde adaptasyon
saglayacaginin 6nemli g0s-tergeleri
arasinda, sayisal imza konusunda yasal
diizenlemelerin tamamlanmig olmasi, hizh
bir gekilde elektronik sertifika tretilmeye
devam edilmesi, Bankalararasi Takas
Odas1 uygulamasinin sonuglarinin
alinmasi, ulusal ve uluslar arasi rekabetin
teknoloji  tabanli olmasi, Basel II
uygulamalar1 basta olmak tlzere yeni
diizenlemelerin operasyonel riski
minimize etmeyi zorunlu hale getirmesi ve
e-cek sisteminin teknoloji alt yapisinda
kulla-nilan yazilim ve donanimlarin
sistemde var olan uygulama ve
donanimlar olmasi siralanabilir.

Sonug

Teknoloji, 6zellikle internetin bliylimesi
carpic1 bir sekilde diinyada bir¢ok alanda
ki ozellikle finans sektériinde zorunlu
degi-simlere neden olmaktadir. Bu
calismada tulkemiz finans sektorinin
degisen kogul-lara uyum saglayarak
rekabet etmesine yardimci olmak igin e-
ticarette alternatif bir G6deme araci
olabilecek e-¢cek sisteminin yapisi ve
Turkiye’ de uygulanabilirligi
incelenmigtir. Yapilan bu c¢alisma ile,
kagit cek sistemi ile hemen hemen aym
ozelliklere sahip olan e-¢gek sistemin
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ekonomilerin lokomotifleri olan KOBI’ ler
tarafindan kabul gorecegi ve e-ticaret
islem hacminin artmasiyla birlikte 6nemli
bir 6deme araci olacag1 diisinilmektedir.

Ulkemizde de e-ticaret ve sayisal imza
konularina olan ilginin artmasi, BTOM’
nin teknolojik altyap: olmamasi nedeniyle
karsiliksiz ¢ekleri engelleyememesi, BKM
verilerine gore kart uygulamalarinin artis
gostermesi, e-gek sistemine gecisin kolay
olacagi gorusiini desteklemektedir. Ayrica
daha o6ncede belirtildigi gibi e-¢ek
sisteminin yeni bir protokol olmayip
sadece kagit cek sistemini iyilestirerek
6deme sistemi yonetimine katki saglayan
onemli bir 6deme araci olarak kabul
gorecegi kaginilmazdir.
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