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Ozet

Glndmizde dilde yaygin olarak kullanilan stres, is yasaminin bir pargasi olmustur. Stres is
yasaminda kaciniimazdir. Bazi meslekler digerlerine gore daha fazla streslidir. Herkesin stresle
beraber yasayacagi gerceginden hareketle stres duzeyinin tespiti 6nem tasimaktadir. Bu énemden
dolayi, calismada, muhasebe meslek mensuplari ile muhasebe egitimini veren 6gretim elamanlarinin
stres dizeyi arastinimistir. Bu amaca uygun olarak, 73 muhasebe meslek mensubu ve &gretim
elamani Gzerinde anket calismasi yapilmistir. Arastirmada t-testi ve tek yonli varyans analizi
kullaniimigtir.

Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplari ile muhasebe egitimi veren &gretim
elamanlarinda is stresin ylksek boyutta oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada ankete
katilanlardan else edilen verilere gére su sonugclar gikmistir:

- Cinsiyet bakimindan ankete katilanlarda mesleki stres diizeyine bakildiginda, bayanlarin stres
seviyesi erkeklere nazaran daha yuksek oldugu,

- Unvan degigkenine godre stres seviyesinin degismedigi, muhasebe meslek mensuplari ile
muhasebe 6gretim elemanlarinin stres puanlari arasinda fark olmadig,

- Yas gruplarina gére bakildiginda, ankete katilanlardan birinci gruptaki muhasebe meslek
elemanlari ve 6gretim elamanlari (20-29 yas grubu) stres ortalamasi, Ust yas gruplarina gore yiksek
gOrtlmuistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, muhasebe meslek mensubu, muhasebe mesledi, muhasebe
o6gretim elamani, stres diizeyi, mesleki stres, stres.

Abstract (A Research on Professional Stress of Accounting Profession Staff and
Accountings lecturers)

Nowadays, commonly used word “stress“ became the part of work life. Stress is inevitable in work
life. Some jobs are more stressful than other jobs. Thinking that everybody lives in stressful condition,
determining of stress level has vital importance. Due to this importance, in this study, stress level has
been researched for Accounting Profession Staff and Accounting lecturers. To achieve this purpose, a
survey was conducted on 73 Accounting Profession Staff and Accounting lecturers. In this study, t-test
and one way ANOVA techniques were utilized.

The investigation showed that the stress level is a very high degree on Accounting Profession Staff
and Accounting lecturers. Also in that search according to the datas that are taken from the survey
participants the following results are shown:

- As far as the sex is concerned among the participants when the Proffession level is considered,
women’s stress is higher than men’s

- According to the statue varities there is no change in stress level,there is no difference between
the stress points of Accounting Proffession Staff and Accounting Lecturers.

- When the age groups are concerned, at the first group among the participants, the stress average
of the Accounting Proffession Staff and Accounting Lecturers’ is seen higher as far as older age groups
are concerned.

Key words: accounting, accounting profession staff, accounting profession, accounting lecturers,
stress level, professional stress, stress.
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1. Girig

Stres sozcligli, Latince “estrictia” dan
gelmekte olup 17. yuzyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda
kullanilmakla beraber, 18. ve 19. ylz-yil-
larda ise stres kavraminin anlami
degismis olup gig, basky, zor gibi
anlamlarda nesne-lere, kigsiye, organlara
ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmigtir. Buna bagh olarak ta stres
nesne ve kiginin bu tir giiclerin etkisi ile
bi¢giminin bozulmasina, g¢arpitilmasina
kargi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya
baslamistir (Giiclii, 2001).

Stres insanin verimliligini olumsuz
etki-leyen bir kavram olarak ortaya
citkmakta; kisi ile gevresinin etkilegimini
igeren, tutum ve davraniglarina yon veren
glg, ya da organizmanin bazi uyaricilara
beden ve zihinsel saghigini tehdit edilmesi
ile ortaya c¢ikan bir durum olarak
tanimlanabilir (Gokdeniz 1999).

“Schermerhorn’a gore stres, “olagan-
ustl talepler, sinirlamalar veya firsatlarla
yiz ylze gelindiginde birey tarafindan
yasanan bir gerilim durumudur” (Pehlivan
1995:7).

Misirli’ya gore stres, insan viicudunun
biyolojik ve psikolojik dengesinin bozul-
mas1 bagka bir deyisle, insan sagligina y6-
nelik baski veya gerginlige yonelik igaret-
tir. Stres bir hastalik veya sendrom degil
hayatin olmazsa olmaz dogal bir
parcgasidir. Stres, bireylerin yasamlarinda
istenmedik ve olumsuz giden bir seyler
oldugunda ortaya cikan bir durumdur.
Stres icinde olan bireyler muhtemelen
yorgunluk, sinir bozuklugu, bitkinlik,
depresyon, gerilim hayal kiriklig1 vb. gibi
duygular icinde olurlar. Stres icinde olan
bireyin vicu-dunda asagidaki belirtilen
fizyolojik  faa-liyetler = baglamaktadir.
Bunlar (Misirli 2004, s.121-122):

Kalp atiglar1 artar, kan basina
yukselir, terleme baglar, hizli ve derin
nefes alinir, midede asit salgilanmasi
artar, kaslar gerilir, g6z bebeklerinde
buylime gorilir, agiz kurur, kan sekeri
artar. Bu duygular-da olan meslek
elamanlarinin misterile-riyle iligkilerinde
bagar1 gostermeleri beklenemez.Yapilacak
olan stresi kontrol altina almay: bilmektir.

Yine Misirli(2004) stresi azaltmanin
yollarini séyle belirt-migtir:
Derin  nefes alma, durusunuzu

rahatlat-ma, gilimseme, su icmek,
rahatlamak i¢in stresi ac¢iga vurma, is
yaparken organize olma, olumlu diisinme
ve olumlu ko-nugsma, gerektiginde hayir
demeyi bilme, ofkeyi azaltma, bagkalarina
yardim etmeyl deneme, 1is yukuna
hafifletme, beslenmeye dikkat etme,
yeterli ve diizenli uyumadar.

Bitun bireyler stresle kars: karsiyadir.
Stresin olumlu ve olumsuz etkileri vardir.
Bu nedenle stresten uzak kalmak artik
imkansizdir. Az ya da ¢ok her meslek belli
Olciide strese neden olmaktadir. Bununla
birlikte, baz1 meslekler digerlerine gore
da-ha fazla strese neden olmaktadir.
Ornegin, cegitli meslekler iizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada
gardiyanlik, polis memur-lugu,
ogretmenlik, ambulans soforlugu,
hemsirelik, doktorluk, itfaiyecilik, dis he-
kimligi, maden is¢iligi, askerlik, aktorlik
ve gazetecilik gibi mesleklerin en c¢ok
stresli meslekler oldugu; gékbilimeilik, gi-
zellik uzmanhg, gevrecilik, seracilik, kii-
tuphanecilik, miizecilik, berberlik, spor/fit-
nes kulubl yoneticiligi, g6z doktorlugu ve
din adamlig1 gibi mesleklerin ise, en az
stresli meslekler oldugu belirlenmigtir
(Hargreaves, 1999: 35).

Ginimuzin sirekli degisim iginde
bulunan ve ¢ok aktif olan toplumunda,
mesleki stres giinlik dilde yaygin olarak
kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Mesleginde yeni olsun tecribeli olsun, he-
men herkes, 1is ortaminda, stresh
durumlar yasamaktadir. Bu olgu, yakin
zamanlarda 6nemli bir meslek grubundan
olan  Ogret-menler igin daha ¢ok
konugulmaktadir. Bir arastirmada, devlet
okullarinda ¢alisan 6g-retmenlerin, 6nceki

yillara goére daha ¢ok, ileri dizeyde
mesleki stres yasadigi ve bu yiksek
seviyedeki stresin 6gretimin her

diizeyinde goriildiigi belirtilmistir. (Fiel-
ding ve Gali, 1982).

21 yuzyilda insanin sahip oldugu rolle-
rin artmasi, kigilere énemli sorumluluk-
larin yiiklenmesi ve iligkilerin karmagik-
lasmas1 zaman zaman ruh saghgm zor-
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layic1 bir hal almakta, Kkigiler aras:
iligkileri yogun bulunan insanlarla ¢aligan

bireyle-rin yasaminda stres daha da
6nemli yer tutmaktadir. Cagimiza
damgasini  vuran degigimle beraber
calisanlar, devamli ola-rak beyinsel

islevlerini kullandiklarindan dolayi canlh
ve dinamik olmak durumunda-dirlar
(Okutan, Balaban:2007:455-456).
Muhasebe egitimi veren 6gretim elaman-
lar1 da devamli beyinsel iglevlerden ve
iletisimden dolay1 stresle karsi karsiya
kalmaktadirlar.

Okutan ve Balabanin (2007) Akademik
personelin tikenmiglik diizeyini belirle-
meye yonelik Sakarya Universitesinde
yaptig1l bir arastirmada, akademik perso-
nelin tukenmiglik ve duyarsizlasma du-
zeylerinin (Asir1 Stres) diisiik, kisisel ba-
sar1 duzeylerinin ylksek oldugu bulun-
mustur. Ayrica, bayanlarin duygusal ti-
kenmiglik ve duyarsizlasma dizeylerinin
erkeklere nazaran daha ylksek oldugu
gorilmektedir. Yine akademik personelin
tukenmiglik diizeylerinin unvan degiske-
nine gore herhangi bir goris farklilig:
bulunmamaistir.

Muhasebe  meslek  mensuplarinin
sorun-larinin incelendigi bir c¢alismada,
muhase-becilerin % 90'n1 ig yuklerinin ¢ok
fazla oldugunu Dbelirtmistir. Onlarin,
muhasebe meslek mensuplarinin birligi
olan TUR MOB’dan istekleri bolimiinde
“Islem yo-gunluklarimin azaltilmas1 igin
calisma yapilmas1” sorusuna genel olarak
meslek mensuplarinin %69,2’si kesinlikle
katili-yorum, %26,9u katiliyorum
yonunde cevap vermistir. Bu durum
meslek mensupla-rinda is yikinun fazla
oldugunu ve bunun azaltilmas1 yoniinde
¢ozum arayiglarinin bulunmasi gerektigini
gostermektedir (Kalayci, Teksen, 2006:96).

Bilecik ilinde faaliyet gosteren banka-
larin yonetici ve c¢alisanlarina yo6nelik
stres diizeyini  belirlemek amaciyla
yapilan bir c¢alismada, yonetici ve
calisanlarin yasadik-larin stresin olumlu
diizeyde oldugu tespit edilmigtir. Ancak,
bankacilik mesleginin sorunsuz bir meslek
oldugunu soylemenin de dogru olmadig:
belirtilmistir(Aydemir, ve Diger).

Turkiye’de gergeklestirilen bir arag-
tirmada ise, bankacilik meslegindeki stres
kaynaklarindan bazilari su sekilde sira-
lanmistir (Aydin, 2002: 77-79):

e Miisteri sayisindan kaynaklanan ig
yiki fazlalhig,

e Islemleri yetistirmede yasanan za-
man baskisi,

e Uzun ve belirsiz calisma saatleri,

o Misterilerle iletisimden kaynakla-
nan sorunlar,

e Isin agsin dikkat gerektirmesi,

e Sorumluluklarin agirhig,

e Kasanin tutmamasi nedeniyle ban-
kadan cickamamak,

e Bilgisayar sistemindeki arizalar,

e Bilgisayar ile calisma zorunlulugu,

e Surekli ¢calan telefonlar,

e (Calisma ortaminin 1s1, 151k, temizlik
ve dizayn sorunu,

e Dengesiz is yuki dagilima,

e Sosyal etkinliklere, aileye (6zellikle

de cocuklara) yeterince zaman
ayrilamamasi.

Yukarida belirtilen bankacilarin stres
kaynaklar1 incelendiginde stresin daha
ziyade is yogunlugu ve diizensiz c¢alig-
madan ortaya ¢iktig1 gorulmektedir.

Is hayatinda yasanan stresin farkinda
olmali ve onunla basa ¢ikma yollar aran-
malidir. Insanlar kendilerine gore bir yon-
tem gelistirebilmeliler. Yuriyis yapmak,
miuzik dinlemek, alt1 ayda bir doktora
goriinmek, tatile gitkmak en ¢ok bilinen
stres atma yontemlerinden birisidir.
Karabag eserinde, stresten kurtulmanin
yollarin1  séyle siralamistir (Karabag,
1999:152):

e Yiriyus yapmak,

¢ Bir hayvan beslemek,

e Yeni bir hobi edinmek,

e Miizik dinlemek,

e Masaj yaptirma,

e Bir arkadasla konusmalk,

e Bir aktivite planlamaktir.

Eren eserinde, bir insana hakim olan
iklim ve atmosfere moral demistir. Insana
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onun enerjisini artiran, gelecek
hakkindaki umutlarini kuvvetlendiren ve
ona yasama gilicli saglayan unsurlarin
bilinmesi gerekir. Isyerinde moralin Ust
sevide tutulmasinin gerek stresle bag
etmede gerekse verimliligi artirmada rola
biiyiiktiir.

Eren, (Eren,1993:108) kuvvetli ve zayif
moralin bileskeleri ile ilgili baz1 var-
sayimlarda bulunmaktadir. Kuvvetli bir
moral duygusu i¢in 6zellikle ¢aliganlarda:

e Birlik ve beraberlik ruhu,
e Direngenlik ve vazgecememe,
e Canlilik ve hareketlilik,

e Tatminsizlik ve hayal kirikligina
kars1 direnme, amaglara baglhhk ve
6ndere hayranlik, unsurlari bulun-
maktadir. Bununla birlikte, zayif bir
moral duygusunun bilegkeleri soyle
siralanmigtir:

e Duygusuzluk ve gevseklik,
e Kavga ve cekigsmeler,

¢ Kiskanclik ve cekememelik,
e Isbirligi ruhunun yoklugu,
o Koétimserlik.

Bu baglamda stres boyutunda moral
duygusunu artirici faaliyetlere O6nem
vermek gerekir.

2. Muhasebe Meslek Mensuplan ile
Ogretim Elamanlarmin Is Yagaminda
Stres Diizeyi Uzerine Bir Aragtirma

Tirmob ve Tesmer Igbirliginde Siirekli
Egitici Seminerine davet edilen 310
kisiden 73 meslek mensubu ve 06gretim
elamanina ig yasaminda stres diizeylerini
belirlemek amaciyla bir anket
uygulanmigtir. Anketle deneklere 13 soru
sorulmustur. Ilk 3 soru cinsiyet, unvan ve
yas grubuna ait kigisel sorulardan
olugsmaktadir. Diger 10 soru ise Isikhan’in
eserinden alinmig olup ekte sunulan
sorulardan olusmaktadir (Isikhan,
2004:136-138). Ayrica, Isikhanin eserinde
belirlemis oldugu “Stres Diizeyi Toplam
Puan” degerlendirmesi dikkate alinmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci:

Aragtirmanin amaci, muhasebe meslek
mensubu ve Ogretim elamanlarinin
mesleki stres dizeylerini belirlemek ve
mesleki stres diizeyinin Unvan, cinsiyet
ve yasa gore degisip degismedigini
arastirmaktir.

2.2. Aragtirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni TURMOB
(Tir-kiye Serbest Muhasebeci Mali
Miusavirler ve Yeminli Mali Misavirler
Birligi) ve TESMER (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miusavirler ve Yeminli
Mali Miisa-virler Temel Egitim Staj
Merkezi) igbirli-ginde Siirekli Egitici
Seminerine katilan toplam 310 muhasebe
meslek mensubu (Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Misavir,
Yeminli Mali Miisavir) ve muhasebe
egitimi  veren Ogretim elamanla-rim
(Akademisyen) kapsamaktadir. S6z
konusu evrende tesadifi 6rneklem yon-
temi ile 125 anket formu dagitilmis.
Bundan sadece uygun ve tutarh olan 73
kisi anket degerlendirmeye alinmigtir.
Anket formunun geri doniis orami %23
(73/310) olarak gerceklesmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formu iki boélimden
olusmaktadir. Birinci boélimde kisisel
bilgilerle ilgili ii¢ soru bulunmaktadir. On
sorudan olusan ikinci bo6lim stres
diizeyini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmak-tadir. On sorudan olugan “Ig
Duzeyi Stres Olgegi” Isikhanin “Ig
Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollar1”
calismasinda 6nerdigi stres diizeyini tespit
etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Bu arastirmada, Isitkhan’mm “Is Stres
Diizeyi Olgegi” kullanilmis olup degerle-
meye esas alinan toplam puanlar1 asagida
belirtilmigtir:

e Toplam puan 12den dusik ise
bireyin isteki baski ve sikintilarla
etkili bir sekilde bag edebildigi,

e Toplam puan 12-30 arasinda ise
bireyde fiziksel ve ruhsal stres
belirtilerinin mevcut oldugu,
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o Toplam puan 30dan yiksek ise
bireyde 1is stresin tehlikeli  bir
boyutta oldugudur.

Aragtirmada, muhasebe meslek men-
suplar ile 6gretim elamanlar: igle ilgili
tanimlayici istatistikler verildikten sonra,
stres dlizeyinin unvan ve cinsiyete gore
degisip degismedigini tespit etmek igin
bagimsiz t-testi; yas gruplarina gore

degisip degismedigini tespit etmek i¢in tek
yonli ANOVA testi uygulanmigtir. Calis-
mada veri analizi icin SPSS 11,5 istatistik
paket programi kullanilmigtir.

2.4.Guvenilirlik Test

Anketin kendi iginde givenilirligi
Cron-bach Alfa yontemiyle test edilmig ve
asagidaki tabloda gosterilmigtir.

Tablo 1: Giivenilirlik katsayisi

Anket Sayis1 (N of Cases) 73,0
Soru Sayis1 (N of Items) 10
Alpha 0,6701

Tablo 1’den anlagilacagi gibi anketin tamami igin yapilan Cronbach Alpha
glivenilirlik katsayis1 =0,6701 olarak belirlenmigtir. Bu deger anketin iyi derecede
glvenilir oldugunu gostermektedir.

2.5. Aragtirma Bulgular::

Is yasaminda muhasebe meslek mensubu ve 68retim elamanlari toplam 73 kigiden
alinan cevaplara gore yapilan anket sonuclar séyledir.

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Unvanlara Gére Dagihimi

Say1 Gegerli Yiizde
Muhasebe Meslek Mensubu 48 65,8
Ogretim Elamam 25 34,2
73 100

Aragtirmaya katilanlarin %65,81 (48 kisi) muhasebe meslek mensubu, %34,2’si (25
kisi) muhasebe egitimi veren 6gretim elamanlarindan olusmaktadir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Say1 Gecgerli Yiizde
Bayan 9 12,3
Erkek 64 87,7
Toplam 73 100

Aragtirmaya katilanlarin %87,7’si (64 kisi) erkek, %12,3ii (9 kisi) bayan oldugu
tablo 3’'te gorilmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Goére Dagilim

Say1 Gegerli Yiizde
20-29 6 8,2
30-39 28 38,4
40-49 21 28,8
50-59 18 24,7
Toplam 73 100
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Aragtirmaya katilanlarin %8,2’si (6 kisi) 20-29 yas grubu, % 38,4’ii (28 kisi) 30-39
yas grubu, % 28,871 (21 kisi) 40-49 yas grubu, % 24,7’si (18 kisi) 50-59 yas grubundan
olusmaktadir. Bu degerler anketin saglikli ve giivenilir olmasinda etkili olmustur.

Arastirmada, ankete katilanlara yonelik verilere gore cinsiyete ve linvana goére t-
Testi, yas gruplarina gore ANOVA testi yapilmigtir. Analizlerde SSPS 11,5 paket
programi kullanilmistir. Ayrica, alinan yanitlardan elde edilen toplam puanlar dikkate
alinarak stres diizeyi tespit edilmigtir.

Tablo 5: Cinsiyete gore t-Testi Sonuglar

Aritmetik  Standart
Cinsiyet N  Ortalama  Sapma t df P

Bayan 9 33,1111 3,01846 2,547 16,292 ,021%*

Erkek 64 30,0313  5,36884

*p <.05

Cinsiyete gore meslek mensuplarinin stres seviyesinin farkli olup olmadigini tespit
etmek Tlzere yapilan t-testi sonuglari tablo 5'te gosterilmistir. Bayan meslek
mensuplarinin stres puani 33,11 iken erkek meslek mensuplarinin stres puani 30,03
bulunmustur. Bayan meslek mensuplarinin stres seviyesinin daha yliksek oldugu
goriilmektedir. Bayan ve erkek meslek mensuplarinin stres seviyesi ile ilgili bulunan
farkin anlaml oldugu gériilmektedir (t = 2,547, p < .05).

Tablo 6: Unvanlara Goére t-Testi Sonuglar:

Aritmetik Standart

Unvan N  Ortalama  Sapma t df P
Muhasebe Meslek
48 30,4792  5,10315 , 154 71 ,878
Mensuplar:

Muhasebe Ogretim

25 30,2800 5,54917
Elemanlar1

P>.05

Tablo 6'da tnvan degiskenine gore stres diizeyi hakkinda verilen cevaplarda
muhasebe meslek mensuplar1 (30,47) ile muhasebe 6gretim elamanlarimin (30,28)
aritmetik ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Unvan degigskenine
gore stres seviyesinin degismedigi, meslek mensuplar: ile 6gretim elemanlarinin stres
puanlar: arasinda fark olmadig gériillmiistir (t =,154, p > .05).

Tablo 7: Ankete Katilanlarda Yasa Gére Stres Diizeyi ile Ilgili
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Yas Grubu N Ortalama Std. sapma
20-29 6 34,1667 3,37145
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30-39 28 29,6429 5,21546

40-49 21 29,8571 4,46414
50-59 18 31,0000 6,23085
Toplam 73 30,4110 5,22238

Tablo 7de meslek mensuplari ile 6gretim elemanlarinin stres seviyesinin dogum
yasina gore degisip degismedigini tespit etmek i¢in dort grup olusturulmustur. Birinci
grupta 20-29, ikinci grupta 30-39, tc¢unci grupta 40-49 ve dordiinci grupta 50-59 yas
grubundaki calisanlar dikkate alinmigtir. Yas gruplarina goére birinci gruptaki
elemanlarin (20-29 yas grubu) stres ortalamasi digerlerinden yiiksek goériilmektedir
(34,16). Daha sonra 50-59 yas grubundakiler (31,00) olarak bulunmustur. Yas grubu 30-
39 ile 40-49 olanlarin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Bunlar sirasiyla
(29,64 -29,85) dur.

Tablo 8: Ankete Katilanlarda Yag Gruplarina Goére Stres Diizeyi ANOVA testi sonuglar:

Kareler Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi Ortalamasi F p
Gruplar aras: 113,838 3 37,946 1,415 ,246
Grup I¢i 1849,833 69 26,809
Toplam 1963,671 72

Meslek mensuplar: ile 6gretim elemanlarinin yas gruplarina gore stres diizeyinin
degisip degismedigini tespit etmek tizere yapilan ANOVA testi sonuclari tablo 8de
gosterilmigtir. Test sonuclarina gére meslek mensuplar ile 6gretim elemanlarinin stres
diizeyinin yas gruplarina gore degismedigi tespit edilmistir (F = 1,415, p > .05).

Tablo 9 : Anket Sorularma Tligkin Tamimlayic1 Istatistik Sonuglar:

Ortalama
veya
Toplam
N(Say1) Minimum | Maximum Puan Std. Sapma
UNVAN 73 1,00 2,00 1,3425 47782
CiNSIYET 73 1,00 2,00 1,8767 ,33104
YAS 73 1,00 4,00 2,6986 ,93816
BIRINCI SORU 73 1,00 5,00 2,4521 1,14311
IKINCI SORU 73 1,00 5,00 2,7945 1,40395
UCUNCU SORU 73 1,00 5,00 2,2603 ,92837
ggggUNCU 73 1,00 5,00 3,5342 1,15569
BESINCI SORU 73 1,00 5,00 2,4521 1,41462
ALTINCI SORU 73 1,00 5,00 3,8219 ,96238
YEDINCI SORU 73 1,00 5,00 2,4658 1,20280
Sggjzmm 73 1,00 5,00 2,8219 1,28390
ggggZUNCU 73 2,00 5,00 4,6575 ,62847
ONUNCU SORU 73 1,00 5,00 3,1507 1,39115
TOPLAM 73 18,00 43,00 30,4110 5,22238

159



Not: Anket Sorulart Calismanin Sonunda Sunulmugstur.

Is Stres Diizeyi Olcegi degerlendirme

toplam puanlar1 agsagida verilmigtir:

e Toplam puan 12den dusik ise
bireyin isteki baski ve sikintilarla
etkili bir gsekilde bag edebildigi,

e Toplam puan 12-30 arasinda ise
bireyde fiziksel ve ruhsal stres
belirtilerinin mevcut oldugu,

e Toplam puan 30’dan ylksek ise

bireyde 1is stresin tehlikeli  bir
boyutta oldugu,
Tablo 9a goére, muhasebe meslek

mensuplar1 ile muhasebe egitimini veren
o6gretim elamanlarinin katildigi anketten

alinan sonuglara goére toplam puan
30,4110 olarak bulunmustur. Buna gore
ankete katilanlarda meslekte stresin
yiuksek boyutta varoldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 9da dokuzuncu soru, “Hem

mikemmel bir yonetici, hem mikemmel
bir es, hem de miikkemmel bir ebeveyn
olmak benim i¢in ¢ok énemlidir” sorusuna
ankete katilanlar 4,656 ile ¢ok yliksek bir
ortalamayla goris bildirmiglerdir.

Altinct soru, “Isimin gereklerini yerine
getirmek i¢in gogunlukla asir1 yiiklenirim”
3,82 ortalamayla ; Doérdinci soru, “Isimle
yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumlu-
luklar1 diger ¢alisanlara devretmek yerine
kendim Ustlenirim” 3,53 ortalamayla;
Onuncu soru, “Isim evde devam eder,
isimi bitirmeden hayatta uyuyamam” 3,15
orta-lamayla oOnerilere iyi derecede goris

bildi-rilerek ankete katilanlarda stres
belirti-lerinin  mevcut oldugu ortaya
¢ikmigtir.

Diger sorularda da tablo 9da

gorildigu tzere; ankete katilanlardan
alinan yamtlar ile 2,45 ortalamadan fazla
bir derecede stres belirtilerinin oldugu
tespit edilmigtir.

3. Sonuglar

Bu arastirmanin kapsamin1 TURMOB
ve TESMER Igbirligiyle Strekli Egitici
Seminerine katilan toplam 310 meslek

mensubu ve 6gretim elamanlarinin kap-
samaktadir. Bunlardan arastirmaya kati-
lan toplam 73 muhasebe meslek mensubu
ve muhasebe egitimini veren 6gretim ele-
manlarinda “Is Yasaminda Stres Diizeyi”
tespit edilmek amaglanmigtir.

Anket uygulanmasindan elde
verilerden yola c¢ikilarak su sonuclara
ulagilmigtir:

- Burada, demografik bilgiler igin
frekans analizi ve unvan, cinsiyet,
yas grubu gibi degiskenlerin stres
diizeyi acisindan istatiksel
analizleri yapilmigtir.

- Aragtirmaya katilan muhasebe mes-
lek mensuplar: ile muhasebe egitimi
veren  Ogretim  elamanlarindan
alinan sonuglara goére stres diizeyi
toplam puanda 30,4110 olarak
bulunmus-tur. Bu puan, “Is Stres
Diizeyi Olcegi degerlendirme toplam
puan” liste-sinde  bulunan 30
degerinden yiiksek bulunmustur.
Buna goére, ankete ka-tilanlarda is
stresin yiiksek boyutta oldugu tespit

edilmigtir.

Cinsiyet bakimindan ankete
katilan-larda stres diizeyine
bakildiginda;  bayanlarin  stres

seviyesinin erkek-lere nazaran daha
yiksek oldugu gorilmustir. Bayan
ve erkeklerle il-gili stres seviyesi ile
ilgili bulunan farkin anlaml oldugu
tespit edilmig-tir (t = 2,547, p < .05).
Unvan degigskenine goére stres
seviye-sinin degismedigi, muhasebe
meslek mensuplar1 ile muhasebe
O6gretim elemanlarinin stres
puanlar1 arasin-da fark olmadig:
tespit edilmistir (t =,154, p > .05).

Yas gruplarina goére birinci yas gru-
bundaki elemanlarin (20-29 yas gru-
bu) aritmetik stres ortalamasi diger-
lerinden  yiuksek  gorilmektedir
(34,16). Daha sonra (50-59 yas
grubu) (31,00) ortalama ile ikinci
siradadir. Buna gore 30-50 yas
grubundakilerin stres diizeyi (29)
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ortalama 1ile digerlerine nazaran
digik bulunmustur.

Arastirma sonucu elde edilmis bulgular
bagka arastirmalarla genisletilebilir.
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EK: IS STRESI DUZEYI OLCEGI ISIKHAN 2004)

(Asagidaki sorulara su anki isinizi géz 6niinde bulundurarak yanitlayiniz)

1. Su anki ig yukiintuzle ilgili duygunuz?

5.( ) Beni cok fazla zorluyor ve bunaltiyor

4.( ) Beni cok bunaltiyor
3.( ) Beni zorluyor

2.( ) Beni biraz zorluyor
1.( ) Beni hi¢ bunaltmiyor

2. Genellikle isten ayrilana kadar yapmaniz gereken her gseyi bitirebiliyor

musunuz?
5.( ) Iste kalip bitirmeye ¢aligirim
4.( ) Cok azim birakirim

3.( ) Genellikle biiyiik bir béliimiinii bitiririm

2.( ) Ancak bir b6liimiina bitiririm

1.( ) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm

3. “Baziis arkadaglarimla, astlarimla ¢alismak guigtir”. Bu ifadeye ne derece

katiliyorsunuz?

5.( ) Cogunlukla cok fazla gii¢c bulurum

4.( ) Cok gii¢c bulurum
3.( ) Bazen gii¢c bulurum
2.( ) Cok az gii¢ bulurum

161


http://egitimdergi/

1.( ) Cok olumlu bulurum
4. “Isimle yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar diger ¢alisanlara

devretmek yerine kendim ustlenirim”. Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

5.( ) Kesinlikle katiliyorum

4.( ) Cogunlukla katiliyorum

3.( ) Bazen katiliyorum

2.( ) Cok az katiliyorum

1.( ) Hi¢ katilmiyorum
5. “Isimde cok az gesitlilik ve sorun vardir”. Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

5.( ) Tamamiyla dogru

4.( ) Cogu zaman dogru

3.( ) Zaman zaman dogru

2.( ) Nadiren dogru

1.( ) Hi¢ dogru degil
6. “Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢ogunlukla agir1 yiiklenirim”. Bu ifadeye ne
derece katiliyorsunuz?

5.( ) Tamamiyla dogru

4.( ) Cogu zaman dogru

3.( ) Zaman zaman dogru

2.( ) Nadiren dogru

1.( ) Kesinlikle dogru degil
7. “Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimindeyim”. Bu ifadeye
ne derece katiliyorsunuz?

5.( ) Tamamiyla dogru

4.( ) Cogu zaman dogru

3.( ) Zaman zaman dogru

2.( ) Nadiren dogru

1.( ) Kesinlikle dogru degil
8. “Isimin gereklerini yerine getirmeyi engelleyen bir ¢ok miidahalenin sikintisim
yasiyorum”. Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

5.( ) Tamamiyla dogru

4.( ) Cogu zaman dogru

3.( ) Zaman zaman dogru

2.( ) Nadiren dogru

1.( ) Hic dogru degil
9. “Hem miikemmel bir yonetici, hem miikemmel bir es, hem de miikemmel bir ebeveyn
olmak benim ig¢in ¢ok 6nemlidir”. Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

5.( ) Tamamiyla katiliyorum

4.( ) Cogu zaman katliyorum

3.( ) Zaman zaman katiliyorum

2.( ) Nadiren katiliyorum

1.( ) Higbir zaman katilmiyorum
10. “Isim evde devam eder, igimi bitirmeden hayatta uyuyamam”. Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?

5.( ) Tamamiyla dogru

4.( ) Cogu zaman dogru

3.( ) Zaman zaman dogru

2.( ) Nadiren dogru

1.( ) Hic dogru degil
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