Tirkiye’'de
Memurlarin
Kred1 Kart:
Kullanim
Aligkanliklar:
Uzerine

Bir Aragtirma

Yrd. Dog. Dr. Mikail Atlan Ogr. Gor. i. Emre Goktiirk

Yrd. Dog. Dr. Mikail ALTAN

Selguk Universitesi, IIBF.

Ogr. Gor. Ibrahim Emre GOKTURK
Selguk Universitesi, Akgehir MYO.

Ozet

Kredi kartlari nakit ihtiyacini kargilama olanagi saglamasinin yani sira insanlarin tiiketim ihtiyaclari-
ni gidermede ve 6demeleri zamana yaymada en iyi aragtir. Bu nedenle kredi karti kullanimi ¢ok yaygin
hale gelmistir. Ornegin Tirkiye’de son yedi yilda kredi karti ile yapilan alis veris islem hacmi 12,6 kat
artmigtir. Bu galismada Turkiye’de memurlarin kredi karti kullanim aliskanliklari anket yontemi kullani-
larak arastirilmistir. Kredi karti kullanim aligkanliklari ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim dizeyi,
aylik gelir miktari, ailedeki birey sayisi gibi demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki yoktur seklin-
deki Ho hipotezi Ki kare ve ANOVA testi yapilarak test edilmistir. Bu Ho hipotezi bazi aliskanlilar ici
kabul edilmis bazilari igin ise reddedilmistir.

Anahtar Soézciikler: Kredi karti, memur, harcama, aligskanliklar.

Abstract (A Study Of Use Of Credit Cards Habits Of Civil Servant And Their Thought About
The Effect Of Credit Cards On Consumption In Turkey)

Credit cards are the best instrument for the consumer besides to obtain their cash needs, to meet
consumption need and to spread payment over time. Because of this reason use of credit cards are
become prevalent . For example in Turkey, the amount of shopping with credit cards increase 12,6
many times more during the last seven years . In this study the use of credit cards habits of civil
servant are researched by using public survey technique. In the sutudy, we determine the null hy-
pothesis as “There is no relationship between the use of credit cards habits of civil servant and their
sexuality, marital status, age, education level, monthly income, number of person in family”. As a result
this hypothesis is expected for some of their habits, but for some is rejected.

Key Words: Credit cards, civil servant, consumption, habits.

1. Giris nakit kullanmadan aligveris yapilabiliyor,
eglence yerleri, seyahat acenteleri hizmet-
lerinden yararlaniliyor. Internetten alig-
veris siparigi verilebiliyor. Thtiya¢ halinde
dinyanin her yerinden nakit c¢ekebilme
imkani saglanmiyor. Tablo 1’de goruldugu
gibi her ailenin yaklagik 2 kredi kartinin
oldugu Turkiye'de son yedi yilda kredi

Gunumizde vazgecemedigimiz bir arag
olarak ciizdanlarimizda yerini alan kredi
kartlarinin, teknolojik gelismelerle birlik-
te piyasadaki kullaniminin da giin gectik-
ce arttigr gozlenmektedir. Artik kredi
kartlar1 sayesinde dinyanin her yerinde
milyonlarca marketten ve magazadan
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kart1 ile yapilan nakit ¢cekimi yaklagik 4,7
kat, alig veris tutar: ise yaklasik 12,6 kat
artarak toplam igle hacmi 2006 yilinda
108,4 milyar YTL'ye ulagsmistir. ABD’de
ise her ailenin ortalama 2,5 adet kredi
kart:1 bulunmaktadir ve Amerikan ailele-
rin %79unun en az bir kredi kart1 vardir
(Kennickell, 1998). ABD’de son yirmi bes
yilda musgterilerin nakit 6deme oram
%31’den %20’ye gerilemis ve 2003 yilinda
kredi karti ile 1,71 trilyon Dolarlik iglem
yapilmistir (Humphrey, 2004: 211-225).
Kredi karti kullanimimin bu kadar
artmasinin nedeni kredi kartlarinin nakit
ihtiyacim1 karsilama olanag: saglamasinin
yani sira insanlarin sinirsiz tiiketim ihti-
yaclarimi simirlh kaynaklar: ile karsilama-
ya ¢alismada ve 6demelerini zamana yay-
mada en 1iyi ara¢c olmasidir( Durkin
2003:623—-634, Alpergin 1990: 19). Kredi
kartin1 ¢ok kullananlarin ise genellikle
gercekel olmayan iyimserlige egilimli olan
tuketiciler oldugu ileri strilmekte-
dir(Yang, Markoczy ve Qi, 2006). Tiirki-
ye’de Haziran 2007 tarihi itibar1 ile
2.248.484 olan sabit gelirli memurun ma-
aslar, pesin aliglarda ihtiyaclarimi karsi-
lamada yetersiz kalmaktadir. Kredi kart-
lar1 memurlarin harcamalari i¢in yapacag:
0demeleri ortalama 40 giin geciktirmekte,
memurlar asgari O6demelerini yaparak
sonraki aylara édemelerini yaymakta veya
kredi kartlarinin taksit imkéanlarindan
faydalanarak Odemelerini zamana yaya-

dirler. Ancak bu durum ozellikle sabit
gelirlilerin sonraki dénemlerde faizli borg
yiklerinin artmasina ve 6deme zorlugu
icine girmelerine neden olmaktadir. Yapi-
lan bir arastirmada ailelerin kredi karti
ile alig veris yapmak istedikleri ancak
bor¢glanmak istemedikleri tespit edilmistir
(Calem ve Mester, 1995:1327-1336). Uni-
versite 6grencileri lizerinde yapilan diger
bir aragtirmada ise 6grencilerin kredi kar-
t1 sayis1 ve kredi karti kullanim aligkanh-
ginin borcuna bagli oldugu belirlenmigtir
(Norvilities, vd, 2006:1395-1413). Diger
taraftan kredi kartlar1 sabit ve dusiik ge-
lirlilere kisa vadeli fon bulma olanag: sag-
layarak zorunlu ihtiyaclarinin yani sira
liks ihtiyac¢lar: icin de harcama yapmasi-
na olanak saglamaktadir. Ancak kredi
kartlarinin bitin bu yararlarina ragmen
insanlar1 kendisine yarar saglamayan
tehlikeli bir tiketime dogru surukledigi de
belirlenmistir  (Rltzer, 2001:232-234).
Feinberg tarafindan yapilan bir arastir-
mada kredi kart1 olan bir tiiketicinin daha
fazla 6demeye meyilli oldugu, bu anlamda
kredi kartlarinin bir silah ve klasik sart-
lanma etkisi yarattigr gorusi ileri stiril-
miistiir (Feinberg, 1986:348-356).

657 sayilh devlet memurlar1 kanunu-
nun 4. maddesinde memur; mevcut kuru-
lus bicimine bakilmaksizin, Devlet ve di-
ger kamu tilizel kigiliklerince genel idare
esaslarina gore yuritiulen asli ve sirekli
kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilen-

rak  harcamalarimi  kredilendirmekte- lerdir seklinde tanimlanmagtir.
Tablo 1: Yerli Kredi Kartlarinin Yurtigi ve Yurtdigi Kullanimi
Yil Memur sayis1 Kredi kart1  Aligverig tutar Nakit avans Toplam
sayisl (Milyon YTL)  (Milyon YTL)  (Milyon YTL)
2000 2.094.932 13.408.471 7.620 2.617 10.237
2001 2.108.335 13.996.806 12.942 2.437 14.298
2002 2.114.897 15.705.370 21.942 2.537 24.479
2003 2.156.625 19.863.167 35.672 3.743 39.415
2004 2.170.159 26.681.128 58.509 6.118 64.627
2005 2.155.730 29.978.243 77.417 7.864 85.281
2006 2.164.170 32.433.333 98.779 9.624 108.403
Haziran 2.248.484 34.521.062 58.535 6.167 64.703
2007

Kaynak: http-/www.bkm.com. tr/istatistik/raporlarl.html, ulasim tarihi: 22 Temmuz 2007

http/www.dpd.gov.tr/ali/lstatistik/is1.xls, ulasim tarihi-22 Temmuz 2007
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Aragtirmanin amaci1 Tirkiye’ de me-
murlarin kredi karti kullanim aligkanlik-
larini belirlemektir. Bu amacla kredi kart:
kullamim aligkanliklary; (kredi karta ile
yapilan harcama miktary, (2)kredi kart
borcunun 6denmesi, (3)kredi karti hesap
ozeti takibi ve (4)kredi kartlarimin harca-
ma gruplarina goére kullanimi olmak tizere
dort baglik altinda ele alinmigtir. Denek-
lerin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahip-
ligi, ailedeki birey sayisi, yas, egitim di-
zeyi, aylik gelir durumu ve sahip oldugu
kredi kart1 sayisi ile kredi kart1 kullanma
aligkanhiklar1 arasindaki iligki Ki Kare ve
ANOVA testi yapilarak test edilmigtir.

Aragtirmada anket yontemi kullanil-
migtir. Anket 30 Haziran 2007 tarihi iti-
bari ile Turkiye’de buluna 2.248.484 me-
murdan, %95 giiven aralig1 ve %5 6rnek-
lem hatas1 esasina gore tesadufi 6rnekle-
me metodu ile 950 denek ile yapilmigtir.
Anket ¢alismasi Turkiye’ nin ¢esitli bolge-
lerinden memur sayisi 10.000’ in tzerinde
olan rasgele secilmig 18 ilde yapilmistir.
Bu iller ve yapilan anket sayilar1 goyledir:

Adana 77, Ankara 100, Erzurum 65, Sam-
sun 40, Bursa 80, Bolu 25, Sakarya 32,
Denizli 54, Konya 90, Malatya 48, Trab-
zon 65, Rize 29, Antalya 43, Manisa 39,
Eskigehir 47, Mugla 33, Sivas 45 ve Ela-
z1g 38 dir. Veriler SPSS 10.01 istatistik
paket programinda degerlendirilmigtir.

2. Aragtirmanin Hipotezi Ve Bulgula-
rin Degerlendirmesi

Hipotez (Ho): Kredi kart1 ile yapilan
harcama miktari, kredi karti borcunun
6denmesi, kredi karti hesap 6zeti takibi ve
kredi kartlarinin harcama gruplarina gére
kullanim1 aligkanliklar1 ile cinsiyet, me-
deni durum, yas, ailedeki birey sayisi,
egitim dizeyl ve ayhik gelir miktar1 gibi
demografik o6zellikler arasinda bir iligki
yoktur.

Deneklerin cinsiyet, yas, cocuk sayisi,
bakmakla yikimi oldugu birey sayisi,
egitim durumu, aylk gelir durumu tablo
2‘de, sahip olunan kredi karti sayisi ise
tablo 3’de gosterilmigtir.

Tablo 2: Deneklerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilhimi

f % f % f %
Cinsiyet Erke 654 68,8 Cocuk Var Ayhk 0-500 35 3,7
(6)) sahipligi gelir (6))
Ka- 296 31,2 yok (YTL)  501- 379 39,9
din 1000
(2 2
Medeni Evli 750 78,9 Egitim flkokul (1) 19 2 1001- 260 27,4
durum (6))] diizeyi 1500
3)
Be- 200 21,1 Ortaokul 40 4,2 1501— 188 19,8
kar 2 2000
2 @
Yas 20- 62 6,5 Lise (3) 289 304 2001lve 88 9,3
25 Usti
(6))] (5)
26— 291 30,6 Yiikseko- 220 23,2 Ailedeki 0-3 658 69,3
35 kul (4) birey kisi (1)
(2) sayis1
36— 366 385 Universite 304 32 4-6(2) 249 26,2
45 (5)
3)
45 231 24,3 Lisanstisti. 78 8,2 7-9@) 26 2,7
iistit (®)
(4)
10 ve 17 1,8

uzeri

(4)
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Tablo 2’de goruldugi gibi ankete kati-
lan memurlarin %68.8" 1 erkek % 31.2’ si
kadin, % 78.9 u evli , %21,1'1 bekar, %
71,5 inin ¢ocugu var, %28.5 inin g¢ocugu
yok, %6,2’si ilkokul ve ortaokul mezunu
iken geri kalan %93,81 lise, tiniversite ve
yiksekokul mezunu, %69,3u 0-3 kisilik
ailelerden, %26,2’s1 4-6 kigilik ailelerden
olusmakta, %3,7 s1 0 - 500 YTL % 39,9 u
500 - 1000 YTL, %27,4 i 1000- 1500 YTL,
%19,8 1 1500 - 2000 YTL , % 9,3 i 2000
YTL den yukar1 gelire sahip oldugu go-
rilmektedir.

Tablo 3'te goruldigi gibi arastirmaya
katilan deneklerin %9,81nin kredi karti
yokken %32,3intin bir, %29,1'inin iki,
%28,7’sinin U¢ ve daha fazla kredi kart:

bulunmaktadir. Diger bir deyisle memur-
larin %90,2’sinin en az bir kredi karti,
%61,4Untin en az 1ki kredi kart,
%28,7’sinin ise en az u¢ kredi karti1 bun-
maktadir. Cinsiyet medeni durum, yas ve
¢ocuk sahipligi ile kredi karti sahipligi
arasinda anlamli  bir iligki yokken
(P>0,05), ailedeki birey sayisi, egitim dii-
zeyl ve aylik gelir miktarn ile kredi karta
sahipligi arasinda anlamh bir iligki vardir
(Poirey  =0,001<0,05,  Pegitim=0,000<0,05,
Pgelir  =0,000<0,05). Ailede bakmakla yii-
kiimli olunan birey sayis1 arttik¢a sahip
olunan kredi kart1 sayis1 azalirken(Rbirey=
0,101), egitim diizeyi ve ayhk gelir arttik-
¢a sahip olunan kredi kart: sayis1 artmak-
tadir(Rezitim=0,245, Rgein=0,40).

Tablo 3: Memurlarm Kredi Kart1 Sahipligi % (N= 950)

Faktorler Kredi karta 1 Kredi kart1 2 Kredi karta 3 ve daha fazla Ki Kare
yok (0) olanlar (1) olanlar (2) Kredi kart1 olanlar Testi
(3
Cinsiyet Erkek 10,4 31,7 29,4 28,6 P=0,824
Bayan 8,8 33,8 28,4 29,1
Medeni Evli 9,6 30,5 30,7 29,2 P=0,064
durum Bekar 11 39 23 27
Yas 20-25 17,7 35,5 22,6 24,2 P=0,166
26-35 6,9 31,5 29,2 32,6
36-45 10,9 31,4 31,7 26
45+ 10 34,2 26,4 29,4
Cocuk Var 9,6 32,8 29,7 27,8 P=0,677
Yok 10,7 31 27,3 31
Birey 0-3 9,1 31 30,2 29,6 P=0,001
sayisl 4-6 8,4 36,5 25,7 29,3  R=0,101
7-9 26,9 26,9 34,6 11,5
10+ 35,3 29,4 23,5 11,8
Egitim {lkokul 52,6 26,3 15,8 5,3 P=0,000
diizeyi Ortaokul 25 50 20 5 R=0,243
Lise 12,8 34,6 27,3 25,3
Yiikseko- 45 38,2 31,4 25,9
kul
Universite 7,2 26,6 32,9 33,2
Yls-Dr 6,4 21,8 21,8 50
Aylik gelir  0-500 31,4 28,6 31,4 8,6 P=0,000
501-1000 13,7 44,3 27,7 14,2 R=0,402
1001-1500 10 30,4 34,2 25,4
1500—-2000 2,1 20,7 28,7 484
2000+ 1,1 12,5 19,3 67
Toplam F 94 307 276 273
% 9,8 32,3 29,1 28,7
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2.1. Memurlarin Kredi Kart1 Ile Yaptig1 Ortalama Harcama ve Cesitli Faktérler Ile
iligkisi

Memurlarin%52,1'i 500 YTL’ye kadar, %35,7si 1.000 YTL’ye kadar, %8,1'i 1.500
YTL’ye kadar, %2,81 2.000 YTL’ye kadar ve %1,3’t 2.000 TL’den ¢ok kredi kart1 ile ay-
Iik harcama yapmaktadirlar. Tablo 4’te goruldiagi gibi memurlarin kredi karta ile yapti-
g1 aylik harcama 500 ile 1.000 YTL arasinda yogunlagsmaktadar.

Tablo 4: Memurlarin Kredi Kart: fle Yaptign Aylik Ortalama Harcama (YTL)

Harca- 0-500 (1) 501-1000 1001-1500 1501-2000 2000+ (5) Toplam

ma (2) (3) (4)
F 446 306 69 24 11 856
% 52,1 35,7 8,1 2.8 1,3 100

Ortalama: 1,65, Medyan: 1, mod: 1, S.sapma: 0,84

Tablo 5: Kredi Karti Ile Yapilan Ayhk Harcamanin Cesitli Faktorlere Dagilimi

Faktor 0-500 501-1000 1001-1500  1501-2000 2000  Orta- N  Ssp
% % % % + lama m
%

Yas 20-25(1) 64,7 31,4 2 1,9 1,41 51 0,64
26-35(2) 53,1 40,3 48 1,8 1,62 271 0,84

36-45(3) 51,5 37,7 9,3 1,5 1,62 326 0,76

45+(4) 48,6 30,8 13 5,4 2,2 1,81 208 0,98

Cinsiyet Erkek 52,2 35 8,9 2,6 1,4 1,66 586 0,85
Kadin 51,9 37,4 6,3 3,3 1,1 1,64 270 0,83

Medeni Evli 50,4 37,5 8,1 2,8 1,2 1,67 678 0,83
durum Bekar 58,4 29,2 7,9 2,8 1,7 1,60 178 0,88
Cocuk Var 50,5 37,1 8,5 2,8 1,67 614 0,83
Yok 56,2 32,2 7 2,9 1,7 1,62 242 0,87

Ailedeki 0-3 49,8 37,6 8,4 2,7 1,5 1,68 598 0,85
birey 4-6 57,9 32 6,6 2,6 0,9 1,57 228 0,80
sayis1 7-9 68,4 15,8 10,5 5,3 - 1,53 19 0,90
10+ 27,3 45,5 18,2 9,1 - 2,09 11 0,94

Egitim Tlkokul 44,5 55,5 - - - 1,56 9 0,53
Durumu Ortaokul 61,9 28,1 6,7 33 - 1,63 30 1
Lise 61,5 29,4 6,3 2,8 - 1,53 252 0,82

Yiksekokul 56,7 34,3 5,3 1,4 2,3 1,57 210 0,79

Universite 42,9 42,9 10,3 2,7 1,2 1,74 282 0,77

YLS, Dr 39,7 35,6 16,5 6,8 1,4 2,03 73 1,14

Aylik 0-500 87,5 12,5 - - - 1,13 24 0,34
gelir 501-1000 71,6 26,9 1,5 - - 1,31 327 0,52
1001-1500 44,9 44,4 8,1 2,6 - 1,69 234 0,75

1501-2000 37 41,8 15,2 4,9 1,1 1,91 184 0,90

2001+ 20,7 39,1 20,7 18,5 1 2,47 87 1,18

Kredi 1 69,7 24,1 5,2 1 - 1,37 307 0,63
kart1 2 51,4 41,3 5,1 1,8 0,4 1,58 276 0,71
sayisl 3+ 33 43,2 14,3 5,9 3,6 2,04 273 1,02

Kredi kart: ile yapilan harcama ile memurlarin yasi, egitim diizeyi, aylhik geliri ve
kredi kart1 sayisi arasinda anlaml bir iligkinin oldugu, cinsiyet, medeni, durum, ¢ocuk
sahipligi ve ailedeki birey sayisi arasinda anlaml bir iligkinin olmadig: tablo 6’daki Ki
kare ve ANOVA testi sonuglarindan anlagilmaktadir. Buna goére erkekler ile kadinlar,
evliler ile bekarlar, ¢ocugu olanlar ile olmayanlar, bakmakla yikimla oldugu birey sayi-
s1 ¢cok olanlar ile az olanlar arasinda kredi karti ile yapilan harcama anlamh olacak se-
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kilde farklilik géstermezken, farkli yas gruplari, farkli egitim seviyesi, farkl gelir diizeyi
ve farkli sayidaki kredi kart1 sahipligi, kredi karti ile yapilan harcamalar: etkilemekte-

dir.
Tablo 6: Kredi Kart1 ile Harcama ve Cesitli Faktérler Arasindaki Tligki
Faktor df | Ki Kare Testi Sonuglari Anova Testi Sonuclar:
Pearson’s P | Pearson’sR | T F Gruplar aras1 anlamhlik (Sign)*
(x Ki Kare) *
Cinsiyet 4 | 0,392 -0,008 0,230 0,818, ILISKI ANLAMSIZ
Medeni durum 4 | 0,923 -0,032 0,944 0,346, ILISKI ANLAMSIZ
Cocuk sahipligi 4 | 0745 -0,029 0,839 0,402, ILISKI ANLAMSIZ
Birey sayis1 12 | 0,180 -0,025 2,223 | 0,084, ILISKI ANLAMSIZ
Hesap Gzeti takibi | 12 | 0,186 1,437 | 0,231, ILISKI ANLAMSIZ
Aylik Gelir Miktar1 | 16 | 0,000 0,432 52,043 | 0,000, ILISKIi ANLAMLI
Kredi karti sayist | 8 | 0,000 0,323 50,780 | 0,000, ILISKI ANLAMLI
Egitim durumu 20 | 0,005 0,146 5,200 | 0,000, ILISKi ANLAMLI
Yas 12 | 0,005 0,106 4,320 | 0,006, ILISKI ANLAMLI
*a=0,05

En kuvvetli iligki, memurlarin kredi
karti ile yaptiklar: harcama ile aylik gelir-
leri arasindadir (Pge1ix=0,000<0,05,
R=0,432, F=52,043). Aylhk geliri daha
yiksek olan memurlar kredi karti ile daha
fazla harcama yapmaktadir. Ornegin tablo
5’te goruldigu gibi ayhik geliri 500 YTL’ye
kadar olanlarin %87,5'1 500 YTL’ye kadar
%12,5’1 1.000 YTL'ye kadar kredi kart: ile
harcama yaparken aylk geliri 2.000
YTL'nin tizerinde olanlarin %20,7’si 500
YTL’ye kadar %39,1’1 1.000 YTL’ye kadar,
%20,7s1 1.500 YTL’ye kasdar harcama
yapmaktadirlar.  Ozellikle ayhik geliri
1.500 YTL, 2000 YTL ve 2.000 YTL’den
fazla olan memurlarin ayhk geliri 500
YTL'ye kadar olan memurlardan daha
fazla kredi kart1 ile harcama yaptig1 tablo
Tdeki Tukey testi sonuclarindan goéral-
mektedir. Ornegin aylik geliri 2.000
YTL’den fazla olanlar; aylik geliri 500
YTL’ye kadar olandan 1,35 kat, aylik geli-
ri 1.000 YTL’ye kadar olandan 1,17 kat,
aylik geliri 1.500 YTL’ye kadar olandan
0,78 kat aylik gelir 2.000 YTL’ye kadar
olandan 0,56 kat daha fazla kredi kart1 ile
harcama yapmaktadirlar. Aylik gelir 2.000
YTL’ye kadar olanlar; aylik geliri 500
YTL’ye kadar olandan 0,79 kat, aylik geli-
ri 1.000 YTL’ye kadar olandan 0,61 kat,
aylhik geliri 1.500 YTL’ye kadar olandan
0,23 kat daha fazla kredi karti ile harca-

ma yapmaktadir. Aylik geliri 1.500 YTL’ye
kadar olanlar; aylik geliri 500YTL’ye ka-
dar olanlardan 0,56 kat, aylik geliri 1.000
YTL’ye kadar olandan 0,38 kat daha fazla
kredi karti ile harcama yapmaktadirlar.

Ikinci derece kuvvetli iligki, memurla-
rin kredi kart: ile yaptiklari harcama ile
kredi kart1 sahipligi arasindadir
(Prartsaps=  0,000<0,05, R= 0,323, F=
50,780). Kredi kart: fazla olan memurlar
daha fazla harcama yapmaktadir. Tablo
5’te goruldugu gibi bir kredi kartin olan
memurun  %93,81 1.000 YTL'ye kadar
kredi kart1 ile harcama yaparken, %5,2’s1
1.500 YTL’ye kadar, %11 2.000YTL’ye
kadar, u¢ kredi kartin olanlarin %76,2’s1
1.000 YTL’ye kadar, %20,2’si 2.000 YTLye
kadar, %3,6’s1 2.000 YTL’'den c¢ok kredi
kart1 ile harcama yapmaktadirlar. Tukey
testi sonuglarina goére de gruplar arasi
farklihlk dogrulanmaktadir. Ornegin iki
kredi karti olan bir kredi karti olandan
0,21 kat, uc¢ kredi kart1 olan bir kredi kart:
olandan 0,67 kat, ¢ kredi karti olan iki
kredi kart1 olandan 0,46 kat daha fazla
harcama yapmaktadir.

Uclincii derece kuvvetli iligki, memur-
larin kredi karti ile yaptiklar: harcama ile
egitim diizeyi(Pezitim=0,005<0,05, R=0,146,
F= 5,200), arasindadir. Tablo 5te goriildii-
gii gibi Ilkokul mezunu memurla-
%1004 en fazla 1.000 YTL'ye kadar
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kredi karti ile harcama yaparken, bu oran
ortaokul mezunlarinda %90, lise mezunla-
rinda %90,9, yiksekokul mezunlarinda
%91, tniversite mezunlarinda %85,8 yik-
sek lisans ve doktora yapanlarda ise
%75,3’ttir. Ortaokul mezunlarinin %10y,
lise mezunlarinin%9,1’1, 2.000 YTL’ye
kadar kredi karti ile harcama yaparken
yiksekokul mezunlarimin %8,7’si  2.000
YTL’ye kadar %0,3i 2.000 YTL’den cok,
uUniversite mezunlarmmin %13t 2.000
YTLye kadar %1,2’si 2.000 YTL'den c¢ok,
yiksek lisans ve doktora yapanlarin %30u
2.000 YTL'ye kadar %1,4’a 2.000 YTL'den
¢ok kredi kart1 ile harcama yapmaktadir-
lar. Tukey testi sonuclarina gére Universi-
te mezunlarn lise mezunlarindan 0,21 kat,
yiksek lisans yapanlar lise mezunlarin-
dan 0,50 kat daha fazla kredi karti ile
harcama yaparken yiiksek okul mezunla-
rindan 0,46 kat daha fazla harcama yap-
maktadirlar.

Dordinca derece iligki ise, memurlarin
kredi karti ile yaptiklar1 harcama ile yas
arasindadir. (Pyas= 0,005 < 0,05, R = 0,106
F=4,320). Tablo 5te goriildiigii gibi 20-25
yas grubundaki memurlarin %64,7’si 500
YTL’ye kadar, %31,44 1.000 YTL'ye ka-
dar, %2’si 1.500 YTL’ye kadar ve %1,9u
da 2.000 YTL’ye kadar kredi kart: ile har-
cama yaparken bu oranlar sirasi ile 26-35
yas grubunda %53,1, %40,3, %4,8, %1,8,
36-45 yas grubunda %51,5,%37,7, %9,3,
%1,5, 45 yas usti grupta %48,6, %30,8,
%13, %5,4 ve bu grupta olan ancak diger
yas gruplarinda rastlanmayan 2.000
YTL'den fazla kredi karti ile harcama
yapanlarin oranm ise %2,2 dir. Tukey testi
sonuglarina gére yas1 45’ten bliytuik olanlar
20-25 yas grubundan 0,40 kat, 36-44 yas
grubundan 0,19 kat daha fazla kredi kart1
ile harcama yapmaktadirlar.

Tablo 7: Kredi Kart1 ile Harcama -Cesitli Faktorler iligkisi Tukey Testi Sonuglari

Mean Sign. Mean Sign.
differance differance
Ayhik gelir Egitim diizeyi
1001-1500, 0-500 0,56 0,005 Universite, Lise 0,21 0,037
1001-1500, 501-1000 0,38 0,000 Lisansusti, Lise 0,50 0,000
1501-2000, 0-500 0,79 0,000 Lisansusti, Yiksek okul 0,46 0,001
1501-2000, 501-1000 0,61 0,000 Yas gruplar:
1501-2000, 1001-1500 0,23 0,022 45+, 20-25 0,40 0,012
2001+,0-500 1,35 0,000 45+, 36-44 0,19 0,047
2001+, 501-1000 1,17 0,000 Kredi kart1 sayis1
2001+, 1001-1500 0,78 0,000 2 kart, 1 kart 0,21 0,005
3 kart, 1 kart 0,67 0,000
3 kart, 2 kart 0,46 0,000

2.2. Memurlarin Kredi Karti1 Borcunu
Odeme Durumu Ile Cesitli Faktérler Ara-
sindaki Tligki

Tablo 8de goruldigi gibi memurla-
rn%74,81 kredi kart1 ile yaptig1 bir ayhk
harcamanin tamamini, %16,51 bir kismi-
n1, %8,7’s1 asgari tutarin 6deyerek kredi-

lendir-mektedir. Memurlarin 6nemli bir
kismi1 bankalarin tercih etmedigi kredi
karti musterisi olarak tanimlanabilir.
Cunki bankalar kredi karti harcamalari-
nin asgari tutarimi 6deyerek aligverigini
kredilendiren ve bankaya faiz kazanci
saglayan misteriyi tercih etmektedirler.

Tablo 8 Memurlarin Kredi Kart: Borcunu Odeme Durumu

Odeme durumu F

% Ortalama medyan mod s.sapma
Tamamini 6derim(1) 640 74,8
Odeyebildigim kadarmi 6derim(2) 141 16,5 1,35 1 1 0,68
Asgari tutar: 6derim(3) 75 87
Toplam 856 100
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Memurlarin kredi karti borcunu ¢deme
aligkanhg ile cinsiyet, medeni durum ve
¢ocuk sahipligi arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Deneklerin hesap o0zeti takibi,
aylik geliri, kredi kart1 sayisi, yasi, egitim
diizeyl ve ailedeki birey sayisi ile kredi
kart1 borcunu 6deme aligkanligi arasinda
ise anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ilig-
kinin kuvveti acgisindan siralama yapildi-
ginda ilk sirayr hesap 6zeti takibi alirken
(Pekstretakibi=0,000, R= 0,263, F=22,394),
ikinci siray1 aylik gelirin (Pgeii:=0,000, R=-
0,129, F=9,896), iiciincii siray1 kredi kart:
sayisinin  (Prartsaypis= 0,005, R=0,124,
F=7,326), dordiincii siray1 egitim diizeyi-
nin  (Peitin=0,000, R=-0,115, F=2,685),
besinci sirayr ailedeki birey sayisinin
(Pbireysays1s=0,038, R=0,076, F=2,640), altin-
c1 sirayl yasin (Pyas=0,005, R=0,044,
F=3,198) aldig1 goriilmektedir(Tablo 10).

Kredi kart1 hesap 6zetini takip etme a-
hiskanhigr kazanmig olanlar kredi kart:
borcunu daha az kredilendirmektedirler.
Diger bir ifadeyle kredi kart1 hesap 6zetini
takip edenler borcunun tamamini Oder-
ken, takip etmeyenler kredilendirmekte-
dirler. Tablo 9da goraldigi gibi kredi
kart1 hesap 6zetini her zaman takip eden-
lerin %87,8’1 kredi karti borcunun tama-
min1 6derken %1,3’0 kredilendirmektedir.
Bu oranlar sirasi ile genellikle takip eden-
lerde %78,7, %1,4, bazen takip edenlerde
%59,3, %1,5, hi¢ takip etmeyenlerde ise
%58,7, %1,7 dir. Tablo 11’deki Tukey testi
sonuglarina gore de hi¢ kredi kart1 hesap
Ozet1 takip etmeyen memurlar her zaman
kredi kart1 hesap 6zeti takip edenden 0,45
kat, genellikle takip edenlerden 0,32 kat
daha fazla kredi karti borcunu kredilen-
dirken, bazen takip edenler her zaman
takip edenlerden 0,40 kat, genellikle takip
edenlerden 0,27 kat daha fazla kredi kart1
borcunu kredilendirmektedir.

Aylik geliri diigik olan memurlar yik-
sek olandan daha fazla kredi karti borcu-
nu kredilendirmekte veya asgari tutarin
6demektedir. Ornegin tablo 9'da gérildii-
gl gibi aylik geliri 500 YTL’ye kadar olan
memurlarin %33,3’4 kredi karti1 borcunun
tamamini 6derken, %29,2’si asgari tutari-
nm O0demektedir. Bu oranlar  siras: ile

aylik geliri 1.000 YTL’ye kadar olanlarda
%72,2, %7,6, 1.500 YTL’ye kadar olanlar-
da %72,6, %7,3 , 2.000 YTL’ye kadar olan-
larda %88, %3,8 wve 2.000 YTL’den ¢ok
olanlarda %73,6, %8 dir. Aylk geliri 500
YTL’ye ka-dar olanlar kredi kart1 borcunu
kredilen-dirmezken 1.000 YTL’ye kadar
olanlarin %4,2’si, 1.500 YTL'ye kadar
olanlarin %1,81 2.000 YTL'ye kadar olan-
larin %1,3’4 ve 2.000 YTL’den ¢ok olanla-
rim %1,1'1 kredi karti borcunu kredilen-
dirmektedir. Tablo 11’deki Tukey testi
sonuglarina gore de aylik geliri 500 YTL’ye
kadar olan memurlar ile aylik geliri 1.000,
1.500, 2.000 ve 2.000 YTL'den ¢ok olanlar
arasinda kredi karti borcunu édeme du-
rumu arasinda anlaml bir farkin oldugu
goriilmektedir. Ornegin aylik geliri 500
YTL’ye kadar olan memurlar 1.000 YTL’ye
kadar olandan 0,65 kat daha fazla kredi
kart1 borcunun asgari tutarimi o6derken,
1.500 YTL’ye kadar olandan 0,67 kat,
2.000 YTL'ye kadar olandan 0,86 kat ve
2.000 YTL’den cok olandan 0,70 kat daha
fazla asgari tutari1 O6demektedir. Diger
taraftan aylik geliri 2.000 YTL'ye kadar
olan memurlar aylik geliri 1.000 YTL’ye
kadar olandan 0,21 kat, 1.500 YTL’ye ka-
dar olandan 0,19 kat daha az kredi kart1
borcunu kredilendirme yoluna gitmekte-
dir.

Kredi kart1 sayis1 ¢ok olan memurlar
kredi karti borcunun tamamini 6deme-
mektedir. Tablo 9da goériuldigi gibi bir
kredi karti olanlarin %80,8 kredi kart:
borcunun tamamini %4,9’u asgari tutar:
O0derken, 1ki kredi karti olanlarda bu
oranlar sirasi ile %56,1, %6,5, tc¢ ve daha
fazla kredi kart1 olanlarda ise %66,7, %11
dir. Tablo 11’teki Tukey testi sonuglarina
gore U¢ kredi karti bulunan ile bir ve iki
kredi karti bulunanlarin kredi karti bor-
cunu 6deme oranlar1 arasinda anlaml bir
farkin oldugu gorilmektedir. Ug kredi
kart1 olan bir kredi kart1 olandan 0,21 kat,
iki kredi kart1 olandan ise 0,16 kat daha
fazla asgari tutar1 6édemektedir. Diger bir
deyigle bir kredi karti olan memurlar iki,
uc ve daha cok kredi kart1 olan memurla-
rinkinden daha fazla oranda kredi kari
borcunun tamamini 6demektedir.
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Memurlarin egitim dizeyil arttikca
kredi karti borcunu 6deme orani yuksel-
mektedir. Tablo 9da goérulduga gibi ilko-
kul mezunu memurlarin%44,4i kredi
kart1 borcunun tamamini 6derken ortao-
kul mezunlarimin %53’31, lise mezunlari-
nin  %68,7s1i, Universite  mezunlari-
nmn%78,7si ve yiksek lisans-doktora ya-
panlarin %84,9u kredi karti borcunun
tamamini o6demektedir. Diger taraftan
ilkokul mezunlarmni %11,1’1, ortaokul me-
zunlarinin%13,3’4, lise  mezunlarinin
%6,31, universite mezunlarinin %6,8’1
kredi karti borcunun asgari tutarim o6de-
mektedirler. Tablo 11'te Tukey sonuglari-
na gore ilkokul- ortaokul mezunlarn ile
universite-yiiksek lisans mezunlar1 ara-
sinda kredi kari borcunu 6deme konusun-
da anlamli bir farkin oldugu gorilmekte-
dir. Universite mezunlar1 ilkokul mezun-
larindan 0,47 oraninda, ortaokul mezunla-
rindan 0,29 oraninda daha fazla kredi
karti borcunun tamamini éderken, yiksek
lisans-doktora yapanlar ilkokul mezunla-
rindan 0,56 oraninda, ortaokul mezunla-
rindan 0,38 oraninda daha fazla 6demek-
tedirler.

Ailede bakmakla yiikiimli olunan birey
sayist fazla olan memurlar kredi karti
borcunun tamamini 6dememektedir. Tablo
9da goruldigiu gibi birey sayisi ¢ olan
memurlarin%77,3’t kredi karti borcunun
tamamini 6derken bu oran alt1 kigilik aile-
lerde %68,9, dokuz kisilik ailelerde %68,4,
on ve daha fazla kigilik ailelerde %63,6
dir.Diger taraftan t¢ kigilik ailelerin
%5,7’s1 asgari tutar1 6derken bu oran alta
kigilik ailelerde %11, dokuz kisilik aileler-
de % 14,9, on ve daha fazla kigilik aileler-
de %27,3 tur.

Memurlar yaslar1 arttik¢ca kredi kart:
borcunun tamamini édemek yerine asgari
tutarim1 6deme temaytli artmaktadir.
Tablo 9da goruldigu gibi 20-25 yas gru-
bunda yer alan memurlarin%15,8’si asgari
tutar1 6derken bu oran 26-35 yas grubun-
da %15,5, 36—44 yas grubunda %15,2 ve
45 ve daha buylk yas grubunda %11,1 dir.
Ozellikle 45 ve daha biiyiik yas grubunda
yer alan memurlar ile 36—44 yas grubunda
yer alanlardan 0,17 kat daha fazla asgari
tutar: 6demektedirler.

Tablo 9: Kredi Kart:1 Borcu Odemesinin Cesitli Faktorlere Dagilim

Faktor Tamamim Odeyebildigi Asgari Ortalama N S.spm
%  Kadarmm1 %  tutar1 %
Yas 20-25(1) 72,5 11,8 15,7 1,43 51 0,76
26-35(2) 75,6 17,3 5,5 1,33 271 0,65
36—45(3) 76,7 17,8 6,7 1,29 326 0,57
45+(4) 71,2 14,4 11,4 1,47 208 0,82
Cinsiyet Erkek 73,9 16,4 9,7 1,37 586 0,69
Kadin 76,4 16,7 6,7 1,32 270 0,65
Medeni Evli 75,2 17 7,8 1,34 678 0,66
durum Bekar 79,7 14,6 12,3 1,40 178 0,73
Cocuk Var 75,6 16,4 8 1,34 614 0,67
Yok 72,7 16,5 10,7 1,39 242 0,71
Hesap Her zaman 87,8 9,1 3,2 1,17 320 0,50
ozeti takibi  Genellikle 78,7 14,4 7 1,30 216 0,64
Bazen 59,3 26,6 14 1,56 199 0,77
Hig 58,7 23,1 18,2 1,61 121 0,82
Birey sayi- 0-3 77,3 15,4 9,1 1,32 598 0,66
s1 4-6 68,9 19,7 11,4 1,44 228 0,72
7-9 68,4 15,8 15,8 1,26 19 0,56
10+ 63,6 9,1 27,3 1,64 11 0,92
Egitim Tlkokul 44,4 44,4 11,1 1,78 9 0,97
Durumu Ortaokul 53,3 33,3 13,3 1,60 30 0,72
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Lise 68,7 23,4 7,9 1,41 252 0,68
Yiiksekokul 77,6 12,4 10 ,134 210 0,71
Universite 78,7 12,8 8,5 1,31 282 0,65
YLS DR 84,9 8,2 6,8 1,22 73 0,56
Ayhk gelir  0-500 33,3 33,3 29,2 2,04 24 0,91
501-1000 72,2 18,3 11,8 1,39 327 0,71
1001-1500 72,6 18,8 9,1 1,37 234 0,68
1501-2000 88 7,1 5,1 1,18 184 0,54
2001+ 73,6 18,4 9,1 1,34 87 0,63
Kredi kart1 1 80,8 12,7 4,9 1,27 307 0,63
Say1si 2 76,1 16,7 8,1 1,32 276 0,63
3+ 66,7 20,5 11,7 1,48 273 0,76
Tablo 10: Kredi Kart:1 Borcunun Odenmesi ile Cesitli Faktorler Arasindaki Iligki
Faktor df | Ki Kare Testi Sonugla- | Anova Testi Sonuglari
r
Pearson’s | Pearson’s T F | Gruplar aras1 anlamli-
P R lik(sign)*
(Ki Kare)*
Cinsiyet 3 0,237 -0,035 | 1,038 0,300 ANLAMSIZ
Medeni durum 3 0,153 0,038 - 0,265 ANLAMSIZ
1,116
Cocuk sahipligi 3 0,501 0,036 - 0,297 ANLAMSIZ
1,045
Hesap o6zeti taki- 9 0,000 0,263 22,394 | 0,000 ANLAMLI
bi
Aylik Gelir Mik- 12 0,000 -0,129 9,896 | 0,000 ANLAMLI
tari
Kredi kart1 sayisi 6 0,005 0,124 7,326 | 0,001 ANLAMLI
Egitim durumu 15 0,000 -0,115 2,685 | 0,020 ANLAMLI
Birey sayis1 9 0,038 0,076 2,640 | 0,048 ANLAMLI
Yas 9 0,005 0,044 3,198 | 0,023 ANLAMLI
*a=0,05 )
Tablo 11: Kredi Kart: Borcunun Odenmesi ile
Cesitli Ozellikler Iligkisi Tukey Testi Sonuglar
Yas gruplan Mean Sign.  Aylik gelir Mean Sign.
differance differance
45+, 36-44 0,17 0,019 0-500, 501-1000 0,65 0,000
Egitim dizeyi 0-500, 1001-1500 0,67 0,000
Ilkokul, iiniversite 0,47 0,031 0-500, 1501-2000 0,86 0,000
ilkokul, Lisansusti 0,56 0,017 0-500, 2001+ 0,70 0,000
Ortaokul, iniversite 0,29 0,021  1501-2000, 501- -0,21 0,005
1000
Ortaokul, Lisanstisti 0,38 0,009 1501-2000, 1001- -0,19 0,027
1500
Kredi kart1 sayis1 Ekstre takibi
3 kart, 1 kart 0,21 Bazen(3), Her =za- 0,40 0,000
man(1)
3 kart, 2 kart 0,16 Hic(4), Her zaman 0,45 0,000
Bazen, Genellikle(2) 0,27 0,000
Hic, Genellikle 0,32 0,000
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2.3. Memurlarin Kredi Karti Hesap
Ozeti Takibi ve Cesitli Faktorler ile Iligki-
si

Tablo 12’de gorildugi gibi memurlarin
%37,4'4 kredi kart1 hesap 6zetini her za-
man takip ederken %25,2’si genellikle,
%23,2’s1 bazen takip etmekte, %14,1’1 hig
takip etmemektedir. Memurlarin kredi
kart1 hesap 6zeti takip aligkanlig: ile cin-
siyet, medeni durum ve ailedeki birey
sayis1 arasinda bir iliski bulunmazken,

yas, egitim diizeyi, aylik geliri, kredi kart1
sayis1 ve ¢ocuk sahipligi arasinda anlamh
bir iligkinin oldugu tablo 14’deki test so-
nuglarindan gorilmektedir. Hesap o6zeti
takibi ile aralarinda iligki bulunan faktor-
ler siralamasinda ilk siray1 sahip olunan
kredi karti sayisi alirken, ikinci sirayi
aylik gelir, lG¢lincii sirayr egitim diizeyi,
dordiincii sirayl yas besinci ve son sirayl
¢ocuk sahipligi almaktadir

Tablo 12: Memurlarin Kredi Kart: Hesap Ozeti Takibi

Ekstre Takip siklign  f % Ortalama Medyan mod s. sapma
Her zaman (1) 320 37,4

Genellikle (2) 216 25,2

Bazen (3) 199 232 2,14 2 1 1,07

Hig (4) 121 14,1

Toplam 856 100

Memurlarda sahip olunan kredi karti
sayis1 arttik¢a hesap ozeti takip etme alig-
kanlhg azalmaktadir. (Prarksayis= 0,020 <
0,05, R = 0,118, F = 7,320) Tablo 13te
gorildigu gibi bir kredi karti olan memur-
larin %411 kredi kart1 hesap 6zetini her
zaman takip ederken bu oran 2 kredi kart1
olanlarda %40,6, li¢ ve daha fazla kredi
kart1 olanlarda %34,7 dir. Diger taraftan
bir kredi kart1 olan memurlarin %11,4’a
hi¢ hesap 6zeti takip etmezken, iki kredi
kart1 olanlarin %13t li¢ ve daha fazla
kredi karti olanlarin %18,3ii hi¢ hesap
ozeti takip etmemektedir. U¢ kredi karti
olan memurlar 1 kredi karti olandan
0,31kat, iki kredi karti olandan 0,28 kat
daha fazla hesap oOzeti takip etmekte-
dir(Tablo 15).

Memurlarin ayhik gelir arttikgca hesap
Ozeti takip etme aligkanhig azalmaktadir.
(Pge»=0,000<0,05, R= 0,051, F= 6,941).
Tablo 13’te gorildigu gibi aylik geliri 500
YTL’ye kadar olan memurlarin%4,81 hig
hesap 6zeti takip etmezken bu oran ayhk
geliri 1.000YTL’ye kadar olanlarda %12,8,
1.500 YTL'ye kadar olanlarda %14,1,
2.000 YTL’ye kadar olanlarda %10,3 ve
2.000 YTL’den cok olanlarda %25,3 tiir.
Diger taraftan aylik geliri 500 YTL'ye
kadar olanlarin %42,5'1 her zaman kredi

kart1 hesap 6zetini takip ederken bu oran
aylik geliri 1.000 YTL'ye kadar olanlarda
%40,4, 1.500 YTLye kadar olanlarda
%35,9, 2.000 YTLye kadar olanlarda
%42,9, 2.000 YTL'den cok olanlarda ise
%25,3 tur. Aylik geliri 500 YTL’ye kadar
olanlar 1.000 YTL’ye kadar olanlardan
0,73 kat, 1.500 YTL’ye kadar olanlardan
0,68 kat, 2.000 YTL’ye kadar olanlardan
0,76 kat daha fazla kredi kart1 hesap 6zeti
takip etmektedirler(Tablo 15).

Memurlarin egitim diizeyi arttikca
kredi kart1 hesap 6zeti takip etme aligkan-
hig1 azalmaktadir. (Peitim=0,001<0,05, R=
0,088, F=4,502). Ilkokul mezunlarinin
%44,44 kredi kart1 hesap 6zetini her za-
man takip ederken ortaokul mezunlarinin
%39u, lise mezunlarimin %34,4’1, Gniver-
site mezunlarinin %32,6’s1 ve yiksek li-
sans-doktora yapanlarin %27,40 her za-
man takip etmektedirler. Tukey testi
sonuglarina gore yuksek lisans-doktora
yapanlar yiksek okul ve lise mezunlarina
gore anlamli olacak diizeyde daha az kredi
kart1 hesap oOzeti takip etmektedirler.
Yiksek lisan-doktora yapanlardan, lise
mezunlar1 0,55 kat, yiuksekokul mezunla-
rindan 0,46 kat daha fazla kredi karta
hesap ozeti takip etmektedirler(Tablo 18)..

120



Memurlarda yas arttikga kredi kart:
hesap o6zeti takip etme aligkanlhig1 da art-
maktadir(Py.s=0,034<0,05, R= -0,71, F=
2,924). 20-25 yas grubunda yer alan me-
murlarin%17,6’s1 hi¢ kredi karti hesap
Ozetl takip etmezken, 26-35 yas grubunda
yer alanlarin %16,2’s1, 36-45 yas grubun-
da yer alanlarin %12,9u ve 45 yasindan
buyuk olanlarin %12,51 hi¢ kredi kart:
hesap ozeti takip etmemektedir. Diger
taraftan 26-35 yas grubunda yer alan
memurlarin%28,8’1 her zaman kredi karti
hesap ozeti takip ederken 36-45 yas gru-
bunun %39u, 45 yasindan blyik olanla-
rin %43,81 her zaman kredi kart1 hesap
Ozetl takip etmektedir. Tukey testi sonu-
cuna gore de 45 yasindan biyik olanlar

ile 26-35 yas grubunda yer alanlarin kredi
kart1 hesap 6zeti takip etme arasinda an-
lami bir farkin oldugu goriilmektedir. Kirk
bes yasindan biiyiik olan memurlar26-35
yas grubundan 0,26 kat daha fazla kredi
kartt1 hesap 6zeti takip etme alisgkanligina
sahiptir(Tablo 15).

Cocugu olan memurlar ¢ocugu olma-
yanlardan daha fazla kredi karti hesap
ozeti takip etme aligkanlhigina sahiptir
(Peocuk=0,023<0,05, R= 0,082, F= -2,395).
Cocugu olan memurlarin%38,4i her za-
man kredi kart1 hesap 6zeti takip ederken
%11,9u hi¢ takip etmemektedir. Cocugu
olmayan memurlarin ise %34,7’s1 her za-
man takip ederken %19,81 hi¢ takip et-
memektedir.

Tablo 13: Kredi Kart: Hesap Ozeti Takibinin Cesitli Faktorlere Dagilim1

Faktor Her za- Genellikle Bazen Hi¢ Ortalama N S.spm
man % % %
%
Yas 25-25(1) 47,1 15,7 19,6 17,6 2,08 51 1,18
26-35(2) 28,8 28,8 26,2 16,2 2,30 271 1,06
36-45(3) 39 26,7 21,5 12,9 2,08 326 1,06
45+(4) 43,8 20,7 23,1 12,5 2,04 208 1,08
Cinsiyet Erkek 37,1 24,6 23,2 14,5 2,15 586 1,08
Kadin 36,7 26,7 23,3 13,3 2,13 270 1,06
Medeni durum  Evli 38,3 26,1 22,4 13,1 2,10 678 1,06
Bekar 33,7 21,9 26,9 18 2,29 178 1,12
Cocuk Var 38,4 26,4 23,3 11,9 2,09 614 1,04
Yok 34,7 22,3 23,1 19,8 2,28 242 1,14
Egitim Durumu  Ilkokul 44,4 - 333 222 2,33 9 1,32
Ortaokul 30 10 36,7 23,3 2,53 30 1,17
Lise 44,4 23,4 226 9,5 1,97 252 1,03
Yiiksekokul 39,5 29,5 16,7 14,4 2,06 210 1,07
Universite 32,6 28,4 24,5 14,5 2,21 282 1,05
YLS DR 27,4 11,4 32,9 23,3 252 173 1,13
Ayhk gelir 0-500 42,5 36 176 4,8 2,79 24 0,93
501-1000 40,4 26 20,8 12,8 2,06 327 1,06
1001-1500 35,9 30,8 19,2 14,1 2,12 234 1,05
1501-2000 42.9 21,7 25 10,3 2,03 184 1,05
2001+ 25,3 17,2 32,2 25,3 2,567 87 1,13
Kredi kart1 1 41 26,1 21,5 11,4 2,03 307 1,04
sayisl 2 40,6 25,7 20,7 13 20,6 276 1,07
3+ 25,6 23,8 27,8 18,3 2,34 273 1,09
Birey sayis1 0-3 36,1 24,9 24,1 14,9 2,18 598 1,08
4-6 40,4 26,8 20,2 12,7 2,05 228 1,06
7-9 36,8 25,8 31,6 15,2 226 19 1,15
10+ 45,5 27,3 27,3 - 1,82 11 0,87
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Tablo 14: Kredi Kart: Hesap Ozeti Takip Siklig1 ile Cesitli Faktorler Arasindaki Iligki

df | Ki Kare Testi Sonugclar: Anova Testi Sonuclar:
Faktor Pearson’s Pearson’s t F | Gruplar aras1 anlamh-
P R lik(sign)*
(Ki Kare)*
Cinsiyet 3 0,906 —0,05 0,148 0,882 ANLAMSIZ
Medeni durum 3 0,164 0,069 — 0,043 ANLAMSIZ
0,030
Birey sayis1 9 0,759 —0,048 1,156 | 0,326 ANLAMSIZ
Kredi kart1 say1- | 6 0,020 0,118 7,320 | 0,001 ANLAMLI
s1
Aylhk Gelir Mik- | 12 0,000 0,051 6,941 | 0,000 ANLAMLI
tari
Egitim durumu 15 0,001 0,088 4,502 | 0,000 ANLAMLI
Yag 9 0,034 -0,71 2,924 | 0,033 ANLAMLI
Cocuk sahipligi 3 0,023 0,082 — 0,017 ANLAMLI
2,395
*0=0,05
Tablo 15: Kredi Kart: Hesap Ozeti Sikhig ile
Cegitli Faktorler Nligkisi Tukey Testi Sonuglarn
Yas gruplan Mean differance  Sign. Aylik gelir Mean differance  Sign.
45+, 26-35 —0,26 0,047 0-500, 501-1000 0,73 0,010
Egitim diizeyi 0-500, 1001-1500 0,68 0,024
Lisansusti, Yiiksekokul 0,46 0,017 0-500, 1501-2000 0,76 0,008
Lisanstusti, Lise 0,55 0,001 2001+, 501-1000 0,51 0,001
Kredi kart1 sayisi 2001+, 1001-1500 0,46 0,005
3 kart, 1 kart 0,31 0,001 2001+, 1501-2000 0,55 0,001
3 kart, 2 kart 0,28 0,005

2.4. Kredi Kartlarimin Harcama Grup-
larina Gére Kullanim ve Cesitli Faktorler
ile Iligkisi

Memurlarin kredi kartini en ¢ok kul-
landig1 harcama grubu giyim harcamalar:
iken, gida grubu ikinci sirada, lokanta -
otel grubu t¢lincii sirada, haberlesme dor-
diincii sirada, mobilya-dekorasyon grubu
besinci sirada, ulasim altinci sirada, egi-
tim yedinci sirada, eglence yerleri sekizin-
ci sirada, saghk kuruluglari dokuzuncu
sirada, elektrik ve su faturasi 6demeleri
onuncu ve son sirada yer almaktadir.
Tablo 16'da gorildigi gibi memurla-
rin%50’s1 kredi kartimi giyim harcamala-
rinda ¢ok-en ¢ok kullanirken bu oran gida
harcamalarinda %43,4, lokanta ve otel
harcamalarinda %34, haberlesme harca-
malarinda %25,1, mobilya-ev dekorasyonu

harcamalarinda %24,1, ulasim harcamala-
rinda %19,9, eglence harcamalarinda
%19,5, egitim harcamalarinda %17,9,
saghik harcamalarinda %12,1 ve elektrik-
su faturasi 6demelerinde %9,8 dir.

Kredi kartinin giyim harcamalarinda
kullanimi ile memurlarin cinsiyeti arasin-
da anlaml bir iligki yoktur (Peinsiyet = 0,402
> 0,05). Buna karsilik kredi kartinin giyim
harcamalarinda kullanimi1 ile sirasiyla
egitim diizeyi, aylik gelir, cocuk sahipligi,
yas, medeni durum, ailedeki birey sayisi,
hesap o6zeti takip siklig1 ve sahip olunan
kredi karti sayis1 arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu tablo 17°deki Ki kare testi
sonuclarindan  gorilmektedir(Px=<0,05).
Egitim ve ayhk gelir dizeyi ylksek olan-
lar ile kredi kart1 sayisi fazla olanlar kredi
kartini giyim harcamalarinda daha fazla
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kullanmaktadirlar (Rezitim=0,195,
Rayhkgelir:O,lzg, R kartlsay151=0,075). Diger
taraftan bekarlar evlilerden Rmedeni du-
rum=0,099), cocugu olmayanlar olanlardan
(Reocuksahiptizi=0,120), gencler yashlardan
(Ryas=-0,099), ailedeki birey sayis1 az olan-
lar ¢ok olanlardan (Rbirey sayis= -0,084) ve
kredi kart: hesap 6zetini takip etmeyenler
edenlerden (Rekstretakibi = 0,083) giyim har-
camalarinda kredi kartin1 daha fazla kul-
lanmaktadirlar.

Kredi kartimin gida harcamalarinda
kullanima ile cinsiyet, medeni durum, yas,
¢ocuk sahipligi ve sahip olunan kredi kart:
says1 arasinda bir iliski yoktur(P,>0,05).
Buna karsilik kredi kartinin gida harca-
malarinda kullanimi ile, sirasi ile, hesap
ozeti takibi, egitim diizeyi, ailedeki birey
sayis1t ve aylik gelir diizeyi arasinda an-
lamh bir iliski bulunmaktadir (P,<0,05).
Egitim ve ayhik gelir diizeyi yluksek olan-
lar dusik olanlardan daha fazla kredi
kartin1 gida harcamalarinda kullanirken
(Regitim=0,090, Rayhikgelsir =0,037), ailedeki
birey sayisi fazla olanlar daha az kullan-
maktadirlar(Roireysayss ~~ =-0,040). Hesap
Ozeti takip aligkanligr az olanlar kredi
kartin1 gida harcamalarinda daha fazla
kullanmaktadirlar (Rekstretakini = 0,127).

Lokanta ve otel harcamalarinda kredi
kart1 kullanimi ile cinsiyet ve kredi karti
sayis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur
(P,>0,05). Sirasi ile yas, hesap 6zeti takibi,
egitim diizeyi, ailedeki birey sayisi, ¢ocuk
sahipligi, medeni durum ve aylk gelir
diizeyi ile kredi kartinin otel-lokanta har-
camalarinda kullanimi1 arasinda anlamh
bir iligki bulunmaktadir(P,<0,05). Yas ve
ailedeki birey sayisi arttikga lokanta-otel
harcamalarinda kredi kart1 kullanimi
azalmaktadir (Rya§= '0,205, Rbireysaylslz -
0,140). Hesap 6zeti takip etme aligkanhg
az olanlar ¢ok olanlardan
(Reksretakibi=0,140),  cocu-gu  olmayanlar
olanlardan (Rocuksaniplizi = 0,122), bekarlar
evlilerden (Rmedenidwum) = 0,100) otel-
lokanta harcamalarinda kredi kartimi da-
ha fazla kullanmaktadirlar. Egitim ve
aylik gelir diizeyi arttik¢ca otel-lokanta

harcamalarinda kredi karti kulla-nim
artmaktadir (Rezitim = 0,140, Rayhkgelir
=0,048).

Haberlesme harcamalarinda kredi kar-
t1 kullanim1 ile cinsiyet, medeni durum,
yas, cocuk sahipligi, ailedeki birey sayisi
ve aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir
liski bulunmazken(PX>0,O5), egitim dize-
yi, sahip olunan kredi karti sayisi ve he-
sap oOzeti takip aligkanligr arasinda anlam-
I bir iligkinin oldugu(P,<0,05) tablo
17deki test sonucglarindan goriilmektedir.
Egitim diizeyi ve kredi kart1 sayis1 arttik-
¢a haberlesme harcamalarinda kredi karti
kullanimi artmaktadir( Regitim =0,077,
ereddikartlsaylsl =0,060) Kredi karti hesap
Ozeti takip etme aligkanlhigi az olanlar
haberlesme harcamalarinda kredi kartim
daha fazla kullanmaktadirlar(Rekstretakibi
=0,069).

Kredi kartinin mobilya-ev dekorasyonu
aligveriginde kullanimi ile cinsiyet, mede-
ni durum ve ailedeki birey sayis1 arasinda
anlamli bir iliski yoktur(P,>0,05). Buna
karsilik sirasi ile egitim diizeyi, yas, cocuk
sahipligi, kredi karti sayisi, ayhk gelir
miktari, hesap 6zeti takip etme aligkanhig
ile kredi kart: kullanimi arasinda anlamh
bir iligki bulunmaktadir(P,<0,05). Egitim
diizeyi, aylhik gelir miktari, kredi kart:
sayis1 yikseldikce mobilya-ev dekorasyo-
nu harcamalarinda kredi karti kullanimi
artarken (Regitim = 0,125, Rayikeer=0,063,
eredikartlsay1s1 = 0,069), yas arttlkg:a dusmek'
tedir (Ryas=-0,110). Cocugu olmayanlar
olanlardan, mobilya dekorasyon harcama-
larinda daha fazla kredi kart1 kullanirken
kredi kart1 hesap 6zeti takip etmeyenler
edenlerden daha fazla kullanmaktadirlar
(Rgocuksahipligi =0,108, Reksretakibi =0,04 ].)

Kredi kartinin ulagim harcamalarinda
kullanimi ile cinsiyet, medeni durum, co-
cuk sahipligi, sahip olunan kredi karti
sayist arasinda anlamli bir iligki yok-
tur(P,>0,05). Buna karsihk siras: ile egi-
tim duzeyi, ailedeki birey sayisi, ayhk
gelir miktari, kredi kart1 takip etme alig-
kanlig1 ve yag ile ulagim harcamalarinda
kredi kart1 kullanimi arasinda anlamli bir
iliski vardir(P, <0,05). Egitim diizeyi, aile-
deki birey sayisi, aylik gelir miktar: ve yas
arttikga ulagsim harcamalarinda kredi
karti kullamimi artmaktadir  (Regitim
:0,116, Rbireysaylsl 20,068, Rayllkgelir 20,063,
Ryas =0,007). Kredi kart1 hesap 6zeti takip
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etme aligkanlig1 az olanlar ulasim harca-
malarinda kredi kartim1 daha fazla kul-
lanmaktadirlar(Rekstretakibi =0,039).

Kredi kartinin eglence harcamalarinda
kullanilmas: ile cinsiyet ve kredi kart:
sayist arasinda anlaml bir iligki yoktur
(P,>0,05). Buna karsihk sirasi ile egitim
diizeyi, hesap 6zeti takip aliskanhigi, yas,
cocuk sahipligi, medeni durum, aylik gelir
miktar1 ve ailedeki birey sayisi ile eglence
harcamalarinda kredi kart1 kullanim
arasinda anlamh bir iligki vardir(P,<0,05).
Egitim diizeyi ve aylik gelir miktar1 art-
tik¢a; eglence harcamalarinda kredi kart:
kullanimi artarken (Regitim =0,174, Rayhikgelir
=0,077), yas ve ailedeki birey sayis1 art-

tikca azalmaktadir (Ryas = -0,143,
Rbireysayiss =-0,042). Cocugu olmayanlar
olanlardan, bekarlar evlilerden, hesap

Ozeti takip etme aligkanhigi fazla olanlar
az olanlardan eglence harcamalarinda
daha fazla kredi kart1 kullanmaktadirlar
(R(}ocukshipligi :O, 105, Rumedenidurum :0,097,
Rekstretakibi :0, 1 57) .

Kredi kartinin egitim harcamalarinda
kullanimi ile cinsiyet, medeni durum, ay-
ik gelir, hesap o6zeti takip aliskanhg ve
kredi karti1 sayis1 arasinda anlamali bir
iliski yoktur(P,>0,05). Buna karsihk siras:
ile egitim diizeyi, ailedeki birey sayisi, yas
ve c¢ocuk sahipligi ile kredi kartinin egitim
harcamalarinda kullanimi1 arasinda an-
lamh bir iliski vardir(P,<0,05). Egitim ve
ailedeki birey sayisi arttikca egitim har-

camalarinda kredi karti kullanimi artar-
ken (Regitim:0,070, Rbireysasy151=0,025), yas
arttikca diigsmektedir (Ryas=-0,016). Cocu-
gu olmayanlar olanlardan daha fazla kredi
kartin1 egitim harcamalarinda kullan-
maktadirlar (Reocuksahiptizi=0,004).

Saglik harcamalarinda kredi karti kul-
lanimi ile cinsiyet, medeni durum, yas,
cocuk sahipligi, aylik gelir, sahip olunan
kredi karti sayis1 arasinda anlamli bir
liski yokken(PX>0,O5), siras1 ile hesap
ozeti takip aligkanhgi, egitim dizeyi ve
ailedeki birey sayisi arasinda anlaml bir
iligki bulunmaktadir(P,<0,05). Ailedeki
birey sayis1 arttik¢a saghik harcamalarin-
da kredi karti kullanimi azalirken
(Rbireysaylslz'0,040), egltlm duzey1 arttlkga
artmaktadir (Reztim=0,069. Diger taraftan
hesap 6zeti takip etme aligkanligi azaldik-
ca saglik harcamalarinda kredi karti kul-
lanim1 artmaktadir (Rekstre=0,075).

Konut elektrik-su faturalarinin 6den-
mesinde kredi kart1 kullanimi ile ailedeki
birey sayisi, egitim diizeyi ve ayhk gelir
arasinda anlamli bir iligki varken
(P,<0,05), cinsiyet, medeni durum, yas,
cocuk sahipligi, sahip olunan kredi kart:
sayisi, hesap ozeti takip aligkanhg ara-
sinda anlamh bir iligki yoktur(P,>0,05).
Ailedeki birey sayisi, egitim diizeyi ve
aylhk gelir arttikca konut elektrik-su fatu-
ralarimin 6denmesinde kredi kart: kulla-
nimi artmaktadir (Rbireysayisi=0,053,
Re;itim=0,037, Raylikeelir=0,003).

Tablo 16: Harcama Gruplarinda Kredi Kart1 Kullanim

Harcama En az Az Normal Cok Enc¢ok Ortalama Medyan Mod Standart
Grubu kullandim kul-  kullandim kul-  kullandim sapma
% (1) lan- % (3) lan- % (5)
dim % dim
() % (4)
Giyim 3,2 7 39,8 41,6 8,4 3,45 3,50 4 0,86
Gida 4,3 2,2 50 36,3 7,1 3,40 3 3 0,83
Lokanta ve 5 4,4 56,5 28,6 5,4 3,25 3 3 0,83
oteller
Haberlesme 4,2 3,7 67 20 5,1 3,17 3 3 0,75
Mobilya ev 4,9 5,3 65,7 20 4,1 3,15 3 3 0,78
dekorasyonu
Ulagim 3,9 4,9 71,4 15,8 4 3,11 3 3 0,71
Eglence 6,8 4,8 68,9 17 2,5 3,09 3 3 0,81
Egitim 3,4 4,2 74,5 16,1 1,8 3,09 3 3 0,63
Saghk 4 3,2 80,7 10 2,1 3,03 3 3 0,61
Konut elk. Su 4,2 5,7 80,3 7,5 2,3 2,98 3 3 0,63

2
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Tablo 17: Harcama Gruplarinda Kredi Kart: Kullanimi ile
Cesitli Faktorler Arasindaki Iligki

Harcama Cinsiyet  Medeni yas Cocuk Birey Egitim Ayhk Kredi Ekstre
Grubu durum sahipligi sayisl gelir Kart1 takibi
sayisl

Giyim P* 0,402 0,027 0,012 0,009 0,000 0,000 0,000 0,005 0,002
Re 0,044 0,099 -0,099 0,120 -0,084 0,195 0,129 0,075 0,083
Gida P/* 0,321 0,163 0,120 0,148 0,008 0,000 0,000 0,498 0,000
R 0,048 -0,02  -0,056 0,025 -0,040 0,090 0,037 0,054 0,127
Lokanta P,* 0,461 0,003 0,000 0,000 0,005 0,000 0,002 0,280 0,000
Oteller R 0,030 0,100 -0,205 0,122 -0,140 0,140 0,048 0,013 0,143
Hbrlesm P,* 0,300 0,124 0,261 0,709 0,146 0,000 0,874 0,002 0,021
R -0,039 0,068 -0,023 0,038 0,072 0,077 -0,031 0,060 0,069
Mobilya P, * 0,949 0,926 0,008 0,023 0,142 0,000 0,003 0,044 0,006
dkors R 0,027 0,021  -0,110 0,108 -0,069 0,125 0,063 0,069 0,041
Ulagim P,* 0,067 0,580 0,013 0,280 0,009 0,000 0,000 0,067 0,035
R -0,015 -0,012 0,007 0,021 0,068 0,116 0,063 0,053 0,039
Eglence P,* 0,498 0,001 0,000 0,003 0,001 0,000 0,000 0,088 0,001
R -0,024 0,097 -0,143 0,105 -0,042 0,174 0,077 0,074 0,157
Egitim P, * 0,187 0,211 0,025 0,025 0,000 0,003 0,413 0,953 0,249
R 0,018 -0,006 -0,016 0,004 0,025 0,070 -0,045 -0,016 0,080
Saghk P, * 0,523 0,240 0,105 0,622 0,038 0,000 0,095 0,174 0,005
R 0,055 0,007 0,018 -0,003 -0,040 0,069 0,053 0,007 0,075
Elk. Su P,* 0,473 0,215 0,817 0,808 0,000 0,000 0,002 0,140 0,694
R -0,027 -0,039 0,010 0,020 0,053 0,037 0,003 0,014 0,011

* P,: Pearon Chi-Square Asymp. Sig.  eR : Pearson’s R value  a=0,05

Not: Koyu yazilanlar arasindaki iliski anlamlidir

Sonug¢

Turkiye’de kredi kart: kullanimi olduk-
¢a yayginlagsmistir. Haziran 2007 tarihi
itibari ile yaklagik 35 milyon kredi kart:
kullanilmaktadir. Yaklagik 2,3 milyon
memurun %90,2’sinin en az bir kredi kar-
t1, %60,1'inin en aza i1ki kredi karti ve
%28, 7’sinin en az uc¢ kredi karti bulun-
maktadir.

Memurlarin kredi karti kullanim alig-
kanliklar1 ve kredi kartlarn hakkindaki
diistinceleri ile demografik 6zellikleri ara-
sindaki iligki tablo 18'de 6zetlenmistir.

Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahipli-
g1, ailedeki birey sayisi ile kredi kart: ile
harcama arasinda herhangi bir iligki yok-
ken, aylik gelir miktari, sahip olunan kre-
di kart1 sayisi, egitim diizeyi ve yas ile
kredi karti ile harcama arasinda anlaml
bir iligki vardir. Sahip olunan kredi kart:
sayisl, aylik gelir miktari, egitim diizeyi ve
yas arttik¢a kredi kart1 ile yapilan harca-
ma miktar1 da artmaktadir.

Memurlarin kredi kart1 borcunu 6deme
aligkanhig ile cinsiyet, medeni durum ve

¢ocuk sahipligi arasinda anlamli bir iligki
yokken, hesap oOzeti takibi, aylik geliri,
kredi kart1 sayisi, yasi, egitim diizeyl ve
ailedeki birey sayisi ile kredi karti borcu-
nu 6deme aligkanlig1 arasinda ise anlamlh
bir iligki bulunmaktadir. Hesap 6zeti ta-
kip sikligi, aylhik gelir ve egitim dizeyi
arttikga kredi karti borcunun tamamim
6deme artarken, yas, ailedeki birey sayisi
ve sahip olunan kredi kart1 sayis1 arttikca
borcun tamamini 6deme azalmaktadir.

Memurlarin kredi kart1 hesap 6zeti ta-
kip aligkanlig: ile cinsiyet, medeni durum
ve ailedeki birey sayis1 arasinda bir iligki
bulunmazken, yas, egitim diizeyi, ayhk
geliri, kredi kart1 sayis1 ve ¢ocuk sahipligi
ile kredi kart1 hesap 6zeti takip aligkanlig:
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Aylik gelir, egitim diizeyi ve sahip olunan
kredi kart1 sayis1 arttikca hesap 6zeti ta-
kip siklig1 azalirken, yas arttikca hesap
ozeti takip sikligi artmaktadir. Ayrica
¢ocugu olan memurlarin hesap 6zeti takip
aligkanhigr daha fazladir.
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Tablo 18: Memurlarin Kredi Karti Kullanmim Aligkanhklari ve
Cesitli Faktorler Ile Iligkisi

Cinsiyet  Medeni Yas Cocuk Birey Egitim Ayhk Kredi
Durum Sahipligi Sayis1 Duzeyi Gelir Kart1
Sayis1
Kredi kart1 ile Yok Yok Var + Yok Yok Var + Var + Var +
yapilan harcama
tutari
Kredi kart1 borcu- Yok Yok Var - Yok Var - Var + Var + Var -
nu 6deme miktari
Kredi kart1 hesap Yok Yok Var + Var - Yok Var - Var - Var -
ozeti takibi
Harcama Grubu
Giyim Yok Var + Var - Var + Var Var + Var + Var +
Gida Yok Yok Yok Yok Var Var + Var + Yok
Lokanta Ve Oteller Yok Var + Var - Var + Var Var + Var + Yok
Haberlesme Yok Yok Yok Yok Yok Var + Yok Var +
Mobilya Ev Deko- Yok Yok Var - Var + Yok Var + Var + Var +
rasyonu
Ulasim Yok Yok Var + Yok Var + Var + Var + Yok
Eglence Yok Var + Var - Var + Var Var + Var + Yok
Egitim Yok Yok Var - Var + Var + Var + Yok Yok
Saghk Yok Yok Yok Yok Var - Var + Yok Yok
Konut Elk. Su fat. Yok Yok Yok Yok Var + Var + Var + Yok
Odm.

Memurlarin kredi kartini en ¢ok kul-
landig1 harcama grubu giyim harcamalar:
iken, gida grubu ikinci sirada, lokanta -
otel grubu tgiinci sirada, haberlesme dor-
diincti sirada, mobilya-dekorasyon grubu
besinci sirada, ulagim altinci sirada, egi-
tim yedinci sirada, eglence yerleri sekizin-
ci swrada, saghk kuruluslari dokuzuncu
sirada, konut-elektrik ve su faturasi ode-
meleri onuncu ve son sirada yer almakta-
dir. Cinsiyet ile kredi kartlarinin harcama
gruplarina goére kullanimi arasinda an-
lamli bir iligki yoktur. Bekarlar kredi
kartlarini giyim, otel-lokanta ve eglence
harcamalarinda daha fazla kullanirken
diger harcama gruplar: ile medeni durum
arasinda anlamh bir iligki yoktur. Gengler
giyim, lokanta-otel, mobilya-ev dekoras-
yonu, eglence ve egitim harcamalarinda
kredi kartim1 yaghlardan daha fazla kulla-
nirken, yaghlar ulasim harcamalarinda
kredi kartini daha fazla kullanmaktadir.
Diger harcama gruplar olan gida, haber-
lesme, saghk ve konut elektrik-su fatura
6demeleri ile yas arasinda anlami bir iligki
yoktur. Cocugu olmayanlar giyim, lokan-
ta-otel, mobilya-ev dekorasyonu, eglence

ve egitim harcamalarinda, kredi kartini,
cocugu olanlardan daha fazla kullanmak-
tadirlar. Ailedeki birey sayisi ¢ok olanlar
giyim, gida, lokanta-otel, eglence ve saghk
harcamalarinda kredi kartini daha az
kullanirken, birey sayis1 ¢ok olanlar ula-
sim ve egitim harcamalarinda kredi kart-
larini daha fazla kullanmaktadirlar. Egi-
tim duzeyl yikseldikge biitiin harcama
grup-larinda kredi kart:i kullanimi arat-
maktadir. Aylik gelir arttik¢a haberlesme,
egitim ve saglik harcamalar1 hari¢ diger
bitin harcama gruplarinda kredi karti
kullanimi artarken bu ti¢ harcama grubu
ile gelir arasinda anlaml bir iligki yoktur.
Kredi kart1 sayis1 arttikga giyim, haber-
lesme ve mobilya-ev dekorasyonu harca-
malarinda kredi karti kullanim1 artarken
diger harcama gruplar1 ile kredi kart:
sayis1 arasinda anlamlh bir iligki yoktur.

Memurlarin biiytuk bir kismi kredi
kartlariin sosyal stati géstergesi olmadi-
gim ancak kullaniminin gerekli oldugunu,
kredi kartlarinin diizensiz harcamaya
neden oldugunu, tiketim ve liks tiikketim
harcamalarin1 da artirdigin1 diiginmekte-
dir.
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12. Diinya Muhasebe Tarihg¢ileri Kongresi'ne gelemeyen
Prof. Dr. R. Fleischman’dan mesaj var (15.06.2008)

12. Diinya Muhasebe Tarihgileri Kongresi’'nin degerli katilimcilari, Dr. Giivemli’nin, sizlere
hos geldiniz deme ve aranizda olamamamun nedenlerini aciklama firsatinmi bana sunmus olmasin-
dan gurur duydum. Bu (2008 Istanbul Kongresi), ilk katildigim Diinya Muhasebe Tarihgileri
Kongresi olan 1988 Sydney Kongresi'nden beri kacrdigim tek Kongre. John Carroll Universite-
si'nden emekli olup gecen sene Mayis ayinda Florida'ya tasinmamdan bu yana ciddi olmayan
ancak rahatsizlik verici gegitli saglik problemlerim oldu. Bu nedenle kongreye gelemiyorum.

Sunu belirtmek isterim ki Dr. Oktay Giivemli ve arkadagslari sadece Kongre'ye finansal destek
saglayarak muhtesem bir isi basarmadilar, ayni zamanda yorulmadan tiim diinyay: dolagarak
insanlart Istanbul’'un harikalarin kagirilmamas: gerektigi konusunda ikna ettiler. Kongre'nin
ne kadar miikemmel oldugunu sadece hayal edebiliyorum.

Sadece Diinya Kongreleri'nde gordiigiim biitiin harika arkadaslarimla bir arada olma firsatim
kagtracagim. lyi vakit gecirin, kendinize iyi bakin.

En iyi dileklerimle
Dick (Fleischman)
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