Yayina Gelis Tarihi:05.10.2024 Merig Uluslararasi Sosyal ve Stratejik
Yayma Kabul Tarihi:28.04.2025 Aragtirmalar Dergisi
Online Yayin Tarihi: 30.04.2025 Cilt:9, Say1:1, Y11:2025, Sayfa: 16-38

ISSN: 2587-2206

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

COVID-19 PANDEMIi SURECINDE SOSYOLOJIK
DEGISIMLER: BOLU’DA YASAYAN YASLI
BIREYLERIN INTERNET KULLANIMLARI*

Zeynep KUYAR?
Ozet

Yasadigimiz yiizyilda ortalama yasam stiresi uzamakta, yash niifus artmakta ve
bunun sonucunda demografik yaslanma gerceklesmektedir. Yaslh niifusun artmasiyla birlikte
vaslilara ézel ihtiyaglar farklilasmakta ve artmaktadir. Bu nedenle yaslhilarmn ihtiyaglarina
iliskin ¢oziim iiretilmesi daha onemli hale gelmistir. Yashlarin ihtiyaglarin giderebilecek
yapuandwmalar ve yeni yaklasimlar gerekmektedir. Yaslanma siirecinin ilerlemesiyle
birlikte yashlar bagska bireylere maddi ve manevi olarak ihtiya¢ daha fazla duymaktadir. Bu
cercevede yash bireyler i¢in teknolojinin etkin kullanumi; sosyal izolasyonu azaltabilmesi, oz
bakimi ve yonetimi kolaylastirabilmesi, hastaliklarla miicadele etme siirecinde destek gii¢
olarak kullanilabilmesi gibi noktalarda onem tasimaktadir. Bu arastirma yashiik ve COVID-
19 ¢alismalart baglaminda; 2022 yilmda Bolu’daki yash bireylerin COVID-19 pandemi
stirecindeki internet kullanimini konu almaktadir. Arastirma “COVID-19 pandemi siirecinde
yvasl bireyler interneti nasi algilamis ve kullanmislardir?” sorusuna cevap vermeyi
amaglamaktadir. Arastirmada nitel desen kullanilmis olup, veriler yiiz yiize olarak
gergeklestirilen yart yapuandrilmig derinlemesine goriismelerle elde edilmigstir. Elde edilen
verilerin transkripti yapudiktan sonra, tematik icerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir.
Arastirmanmin 6rneklemi, 65-74 yas araliginda olan ve Bolu’da yasayan (Ihsaniye Mahallesi
ve Yaka Yakuplar kéyii) 8 bireyden olusmaktadir. Ornekleme ulasmak igin kolayda
ornekleme teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda;, COVID-19 pandemi siireci algist,
internet kavrami algisi, internet kullanmayr 6grenme bigimi, interneti kullanma amaci ve
interneti kullanma siiresi olmak iizere toplamda bes temaya ulasilmistir. Yasl bireylerin
interneti algilamalarinda ve kullanimlarinda; meslek, birlikte yasanan kisiler ve akrabalara

! Bu makale, Toplumsal Arastirmalar Merkezi tarafindan diizenlenen 3. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.

2 Doktora Ogrencisi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyoloji Boliimii, Yiiksek Lisans Tez
Enstitiisii, E-mail: zeykkuu@gmail.com ORCID ID: 0009-0001-1275-5174

Atif/Citation: Kuyar Z., (2025). COVID-19 Pandemi Siirecinde Sosyolojik Degisimler:

Bolu’da Yasayan Yasli Bireylerin Internet Kullanimlari. Meri¢ Uluslararasi Sosyal ve
Stratejik Arastirmalar Dergisi, 9(1), 16-38.

16



COVID-19 Pandemi Siirecinde. .. The Meric Journal Cilt:9 Sayi:1 Yi1:2025
uzaklik faktorlerinin daha énemli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Koyde ve kentte yasamanin
da internet algisi ve kullaniminda zaman zaman farkliliklara yol agtigi gozlenmekle beraber,
keskin bir faktor olmadigi gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Internet, Yashlik, Yashhik Sosyolojisi

SOCIOLOGICAL CHANGES IN THE COVID-19
PANDEMIC PROCESS: INTERNET USE OF ELDERLY
INDIVIDUALS LIVING IN BOLU

Abstract

In the century we live in, the average life expectancy is increasing, the elderly population is
increasing, and as a result, demographic aging is occurring. With the increase in the elderly
population, the needs of the elderly are different and increasing. For this reason, it has
become more important to produce solutions for the needs of the elderly. Structures and new
approaches that can meet the needs of the elderly are required. As the aging process
progresses, the elderly need other individuals more financially and spiritually. In this
context, the effective use of technology for elderly individuals is important in terms of
reducing social isolation, facilitating self-care and management, and being used as a support
force in the process of fighting diseases. In the context of aging and COVID-19 studies, this
research focuses on the internet use of elderly individuals in Bolu during the COVID-19
pandemic in 2022. The research aims to answer the question “How did elderly individuals
perceive and use the internet during the COVID-19 pandemic?” A qualitative design was
used in the research, and the data were obtained through semi-structured in-depth interviews
conducted face-to-face. After the obtained data was transcribed, it was analyzed using
thematic content analysis method. The sample of the study consists of 8 individuals aged
between 65-74 and living in Bolu (Ihsaniye Neighborhood and Yaka Yakuplar Village).
Convenience sampling technique was used to reach the sample. As a result of the study; A
total of five themes were reached, namely the perception of the COVID-19 pandemic process,
perception of the concept of the internet, the way of learning to use the internet, the purpose
of using the internet and the duration of using the internet. It was concluded that the factors
of occupation, people living together and distance to relatives were more important in the
perception and use of the internet by elderly individuals. Although it was observed that living
in a village and a city sometimes caused differences in the perception and use of the internet,
it was seen that it was not a sharp factor.

Keywords: COVID-19, Internet, Old Age, Sociology of Old Age
GIRIS

31 Aralik 2019'da Cin'in Hubei Eyaleti’ne bagli Vuhan sehrinde,
bilinmeyen vakalar bildirilmeye baslanmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise tiim
diinyaya yayillan COVID-19, Devlet Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
pandemi olarak kabul edilmistir. Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakas1 10 Mart
2020 tarihinde goriilmistiir. COVID-19 rehberinde yaslilar, en yiiksek risk
grubunda yer almistir (T.C. Saglhik Bakanligi, 2020). COVID-19 pandemi
stireci yagh bireylerin dezavantajli durumlarinmi pekistirmis ve ayni zamanda
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yeni olumsuz durumlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle yalniz yasayan
yasl bireyler bu siiregten daha ¢ok etkilenmistir. COVID-19 pandemi siireci
yash bireylerin aile {iyeleriyle ve yakinlariyla eskisi kadar ve yliz ylize
gorlisememesine,  ihtiyaglarim1  karsilamak  i¢in  toplu  tasimayi
kullanamamasina, markete ve eczaneye gitme gibi en basit giinliik rutinlerin
yapilamamasina neden olmustur. Sosyallesme mekanlarini kisitli olarak ya da
hi¢ kullanamamalar1 yalnizlik hissiyle birlikte kaygi diizeylerini artirmistir
(Atila Demir, 2020; Ek vd., 2020; Basaran, 2021). Tiirkiye’deki yash
bireylerin teknolojiyle aralarindaki mesafe, yani teknolojinin etkin
kullanimindan yoksunluk da bu olumsuz etkileri derinlestirmistir (Tekindal
vd., 2020, ss. 1-4).

COVID-19 pandemi siirecinde yas temelli kararlar ve uyarilar sik¢a
yapilmistir. Kronik hastalarla birlikte yasli bireyler COVID-19 pandemi
siirecinin en zayif halkasi olarak gosterilmistir ve bu durum yash
ayrimciliginin  Ontinii agmistir. Geng bireylerin virlisten etkilenmedigi
vurgusu, yaslt bireylere daha fazla sokaga ¢ikma yasagi verilmesi, sosyal
medyada yaslh bireylere yonelik otekilestirici paylasimlarla birlikte siber
zorbaligin artisinin gézlemlenmesi gibi durumlar yaslilik kavraminin negatif
yonlerini 6n plana ¢ikarmistir. Yaslt bireylerin hasta, zayif, kirillgan oldugu
vurgusu pandemi dncesi negatif tutumlari tekrar tiretmistir (Ekici ve Gilimiis,
2020; Tekindal vd., 2020; Demir ve Mandiracioglu, 2021). Yasagin 65 yas
ustii kisileri kapsadigindan bahisle yaslarii kiicliltmek isteyen bir grubun
niifus miidiirliigii 6niine akin ettiklerine dair haberler, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi zabita araglariin iizerine fotomontajla “dede toplama aract”
yazisint yazmasi ve duygusal siddet olarak degerlendirilebilecek bagka bir
olayda polis gibi davranan bir kisi sokakta gérdiigii bir yaslinin 6niinii keserek
sordugu sorularla yashh adami sikistirdigini gosteren bir videoyu sosyal
medyada yayimlamasi gibi ornekler yash ayrimciligini destekler eylemlere
ornek olarak gosterilebilir (Gencer, 2020, s.39).

Castells’in (2005) ag, Bell’in (1979) sanayi sonras1 enformasyon ve
Lyotard’m (2000) bilgi toplumu olarak adlandirdigi 20. yiizyilin son
¢eyreginden itibaren yeni bir toplumsal asamadan s6z edilmistir. Ekonomi,
siyaset, aile, egitim gibi bir¢cok alani etkileyen yeni iletisim teknolojileri
zaman-mekan ayrimini ortadan kaldirmistir. Bu toplumda gengler dijital
yerli, yashlar dijital go¢men olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede
teknolojiyle yas arasinda baglant1 goriilmektedir (Gorgiin Baran, 2019). DSO
65 yas ve lizerini yaslh niifus olarak ele almistir; yashilik donemleri ise {ige
ayrilmistir: 65-74 yas arasi yaslilik, 75-84 yas arasi orta yaslilik, 85 ve {lizeri
ileri yaslilik (DSO, 2002). Ulkemizde ise 65 ve iizeri yas grubundaki niifus,
yasl niifus olarak tanimlanmaktadir (TUIK, 2020). Yaslanma; kronolojik,
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biyolojik, psikolojik ve sosyal yaslanma olarak farkli yonlerden ele alinabilir
(Tekedere ve Arpaci, 2016, s.379).

Yaglh bireylerin internet kullanim oranlarinin artmasini engelleyen
veya zorlastiran bazi faktorler bulunmaktadir: Yasa bagli engeller, teknolojik
ozellikler, yash bireylerin tutumu, egitim ve destek yoklugu ya da eksikligi
ve ekonomik durumlar bu ana faktorleri olusturmaktadir. Gérme bozuklugu,
el becerisi ve hareketlilige iliskin sorunlar, anlama ve kavrama zorluklari,
karmagik ve kii¢iik puntolu yazilar, teknik kavramlar, site tasarimindaki
sorunlar, dijital teknolojinin tehlikeli, cok pahali, karmasik ve kafa karistirict
olmast, 6grenilmesinin ¢cok zor ve gereksiz olduguna dair algi, gelirin yetersiz
olmasi nedeniyle teknolojik iirlinlerin satin alinamamasi gibi nedenler de
yaslilarin internet kullanimlar1 zorlagmaktadir (Gorgilin Baran, 2019, ss.2-3;
Sar1 vd., 2019; Tuna Uysal, 2020, s.48). Ornegin Ankara’da yapilan bir
arastirmada yagsh bireylerin aile bireyleri goriismek igin telefon kullandiklari
fakat interneti gereksiz olarak gordiikleri ve ihtiyagc duymadiklari
belirtilmistir (Tekedere ve Arpaci, 2016). Ozsungur ise mobil interneti
kullanmanin faydali ve verimli oldugu, kullanim sayesinde giinliik islerinin
daha cabuk bitirebilecegi algisinin mobil internet kullanma niyetini 6nemli
diizeyde etkiledigini ortaya koymustur (2018, s.120). Bu aragtirmalar, yash
bireylerde internetin ne amaclarla kullanildiginin bilinmesinin, internet ve
teknolojiden kullanim oranini arttiracagini gostermektedir.

COVID-19 pandemi doneminde yash bireylerin hangi kanallardan
bilgi edindiklerine odaklanan arastirmada, 1075 yash bireye erisilmistir. Bu
arastirma sonucunda yasli bireylerin en ¢ok bilgi edindikleri iletisim aracinin
%90 ile televizyon oldugu belirlenmistir. Bunu takip eden tercih edilen
iletisim araglari ise su sekildedir: telefon (%32), akilli telefon (%25), internet
(%18), gazete (%15), bilgisayar-tablet (%9) ve radyo (%7) (Binark vd.,
2020). Yas, egitim, ekonomi gibi faktorler dijitale erisimde farkliliklar
goriilmesine neden olur. Bakildiginda yasli bireylerin internetten bilgi
edinmeleri %18 ile diisiiktiir. Diinya genelindeki insanlarin %66’dan
fazlasinin internet kullanicist oldugu, kullanicilarin her giin ortalama 6 saat
44 dakika internette vakit gecirdigi (TISK, 2024), Tiirkiye’deki genglerin ise
%88’inin internet kullandig1 (TUIK, 2024a) ve ¢ocuklarin (6-15 yas) internet
kullanim oranm %91,3 oldugu (TUIK, 2024b) diisiiniildiigiinde yasllarin
internetten bilgi almasi1 bu arastirmada diigiik olarak goriilmektedir.

Burada ortaya ¢ikan durum, bir dijital esitsizlik olarak da
tanimlanabilir. Dijital esitsizlikler; internete erisim, internet becerilerinin
kullanim1 ve farklilasmasit ve internet kullannmindan elde edilen somut
ciktilarin farklilasmast sonucunda kisilerin sahip olduklar1 avantaj ve
dezavantajlara gore ortaya ¢ikan yeni nesil bir esitsizlige vurgu yapar (Binark
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vd., 2021, s.154). Dijital sermaye kavramiyla dijital esitsizliklerin gériintiileri
daha anlamli kilinabilir. Arun vd. (2022), farkli toplumsal siniflardaki ve
cinsiyetlerdeki yaslh bireylerin dijital sermaye sahipligine bagl olarak dijital
esitsizlikler yasadigini belirtmektedir. Erkekler kadinlara ve geliri daha iyi
olanlar yoksullara gore televizyondan daha fazla dijital sermayeye sahiptir ve
televizyondan bagka kaynaklarla da toplumsal yalnizliklarini giderebilmekte
ve bilgiye erisim saglayabilmektedir. Kiiltiirel soylular (gelir ve egitim
acisindan en yetkin olan sinif) ve iist siniflar daha yiiksek dijital sermayeye
sahiptir ve bu durum da dijital esitsizliklerin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
esitsizliklerin bir uzantist oldugunu gostermektedir (Arun vd., 2022).

“Dijital sermaye kavrami; sahipligin, erigimin, dijital becerinin,
bilginin, yeteneklerin ve yetkinligin kompozisyonudur. ... Dijital
sermaye bir dijital mecrada nitelikli bilgiye erismek, gii¢ kazanmak,
nifuzu genigletmek, degis-tokus yapmak veya pazarliklar igin
kullanilabilir.” (Arun vd., 2022, 5.393).

Tiirkiye’de internet kullanicist yashlar ile yiiriitilen ¢alismalarda
yaslilarin genellikle interneti; sosyal medya hesaplarina erismek ve haber
sitelerini takip etmek, internet bankaciligi kullanmak, hastanelere ulagsmak,
aligveris yapmak, e-saglik ve e-devlet hizmetlerinden yararlanmak igin
kullandiklarina isaret etmektedir (Abaci vd., 2012; Ekici ve Glimiis, 2016;
Tekedere ve Arpaci, 2016; Sahin ve Yildirim, 2019, 5.98). Yaslilarin interneti
kullanmaktaki motivasyonlarinin merkezinde e-posta kullanma ve bilgi
arama amagclari oldugu da goriilmiistiir. Aileyle baglanti kurma, giizel anilart
hatirlama ve tatil i¢in arastirma yapma, hobilerle ilgili arastirma yapma ve
katilim saglama ve egitim faaliyetlerine katilim internet kullanim amaclari
arasindadir (Gorgiin Baran, 2019, ss.2-3). Tiirkiye’de yashilarin en biiylik
mutluluk kaynaklarm aileler (%66,9), cocuklar (%16,9), torunlar (%6,8) ve
esler (%5,4) olusturdugu diisiiniildiigiinde (TUIK, 2020) yash bireylerin
internet kullanimlarinin en fazla yakinlariyla iletisim kurmakta kullandiklar
ongoriilebilir.

Demografik yaslanma hizi arttik¢a, devletlerin yaslilar i¢in politikalar
iiretmesine, sosyal yasam alanlarinin yashlar1 da diisiinerek dizayn
edilmesine, teknolojik {iirlinlerin de yine yaslilar1 géz oniinde bulundurarak
iretim yapmasimi gerektirmektedir. Birileri ile sohbet etme, saglik
hizmetlerine erisim, yemek hazirlanmasi, ev temizligi, sehir i¢i ulasim i¢in
arag, kisisel temizlik, aligveris yapma, bos zamani degerlendirmek icin
etkinlikler, ilaglarin hatirlatilmas: ve cep telefonunun olmasi yaslilarin
gereksinimleri olarak belirlenmistir (Tekindal vd., 2020, s.2) . Bu baglamda
internet bu ihtiyaglarin ¢oguna yanit verebilmekte ya da bu ihtiyaglarin
giderilmesini kolaylastirmaktadir. COVID-19 déneminde en ¢ok yasl
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bireylerin dezavantajli olmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, iletisim, aligveris ve
bakim ihtiyaclart g6z Oniine alindiginda, yashh bireylerin internet
kullanmalarinin ~ gilinlimiiz ~ diinyasinda daha o©nemli hale geldigi
goriilmektedir. Bu nedenlerden dolayr arastirma COVID-19 pandemi
siirecinde, yashh bireylerin internet algilarina ve kullanimlarina
odaklanmaktadir. Bu arastirma ayni koyde yasayan bireylerin, yani
birbirlerine yakin dijital sermayeye sahip olan bireylerin, kente gbcle birlikte
farklilagan dijital sermayeleri kapsaminda COVID-19 siirecindeki internet
kullanimlarina ve kdy/kent arasindaki farkliliga odaklanmaktadir. Arastirma
Bolu’da ve yagh bireylerle gerceklestirilmistir. Literatliirde Bolu’da yaglilarla
ilgili galigmalara rastlanilmistir (bknz. Konuk ve Kaya, 2018; Kirkik Aydemir
vd., 2024) ancak bu arastirmalar COVID-19 baglaminda degildir.
Aragtirmanin  bu aywrt edici  noktalar1 arastirmanin  6zgiinliiglinii
olusturmaktadir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma nitel arastirma yontemleri ¢ergevesinde olusturulmustur.
Caligsma nitel bir arastirma oldugundan, verilerin genellenmesi gibi bir kaygi
tasimamaktadir. Arastirmanin evrenini Bolu ilinde bulunan, Thsaniye
Mabhallesi ve Yaka Yakuplar koyii yash bireyleri olusturmaktadir. Aragtirma
orneklemini; 65-74 yas araliginda, Bolu’da kentte (Thsaniye Mahallesi) ve
koyde yasayan (Yaka Yakuplar Koyii) toplamda 8 yash birey
olusturmaktadir. 8 katilimex ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
yapilmigtir. Ornekleme, kolayda 6rnekleme teknigi ile ulasiimigtir. Elde
edilen veriler tematik igerik analizliyle incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Orneklemi

Bolu ilinin se¢ilmesinin en 6nemli nedeni, arastirmacinin 6rnekleme
erisebilirliginin olmasidir. Bolu’da %70’lik kesim kentte yasarken %30’luk
kesim kdyde yasamaktadir (Bolu Valiligi, 2019). Ancak Bolu’da kent
yiizdesine girmekle birlikte aslinda kdy 6zellikleri gosteren ancak kanunla
mahalleye doniisen bolgelerin bulundugu g6z Oniine alindiginda bu
yiizdelerin birbirine daha yakin oldugu disiiniilmektedir (Bolunun Sesi,
2014; Resmi Gazete, 2021). Bu yiizden arastirmada kdyde ve kentte yasayan
yash bireyler birlikte ele alinmigtir. Bu 6rneklem se¢imi ayni zamanda
verinin ¢esitliligi ve doygunlugu acisindan 6nem tagimaktadir.

Bolu ilindeki Thsaniye Mahallesi, sehir merkezindedir ve Bolu’nun en
islek caddesine ¢ok yakindir, bu anlamda Thsaniye Mahallesi Bolu ilinin
gelismis mahallelerinden sayilabilir. ihsaniye Mahallesi’nde yasayan yasl
bireyler, kentli yasl bireyleri temsil etmektedir.
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Yaka Yakuplar kdyiiniin secilmesinin nedeni Thsaniye Mahallesi’yle
baglant: kurabilmesinden kaynaklanmaktadir. Thsaniye Mahallesi, Yaka
Yakuplar kdyiinde yasayip daha sonra sehir merkezine gelen bireylerin yogun
oldugu bir mahalledir. Bu baglamda kdyde yasayan ve sehirde yasayan
katilimcilarin gegmislerinde ortakliklar yakalanabilir. Bu durumun, kent ve
kirda yasayan yash bireylerin internet kullanimindaki farki anlamak ig¢in
yararli olacagi diisiniilmiistiir.

Orneklemin sadece 65-74 aras1 bireylerle simirlandirilmasinin nedeni
ise 75 yas ve {lstli bireylerin saglik problemleri, pandemi kosullar1 gibi
nedenlerden dolayi erisilebilirliginin az olmasidir. Diger bir neden, egitim
seviyesinin en yliksek oldugu yasli kesimin 65-74 yas araliginda olmasinin
muhtemel olmasidir. Internet kullanimi i¢in okuma yazma bilgisine sahip
olmanin gerekliligi g6z dniine alindiginda 65-74 yas araligini 6rnekleme dahil
etmenin isabetli olacagi diigiinilmiistiir.

1.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Aragtirmada veriler, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigme
teknigiyle toplanmistir. Derinlemesine goriisme belirli bir konunun yapisini,
iligkiselligini ve Orlintlilerini tiimevarim yaklasimiyla, detayli sekilde
incelemeyi amagclayan ve dokiiman incelemesi, goriisme, gozlem gibi
cesitleri bulunan bir nitel veri toplama teknigidir (Uslu ve Demir, 2023).
“Katilimcimin bir konu hakkindaki kisisel deneyimlerini, bakis agisin ve
diistincelerini kendi ifadeleri ile anlatmasina olanak taniyan esnek bir
yontemdir” (TUBITAK, 2021). Katilimcilarin COVID-19 pandemi
stirecindeki internet kullanimlarinin detayh sekilde ortaya konmasi agisindan
derinlemesine goriisme teknigi uygun bulunmustur.

Veriler tematik igerik analiziyle analiz edilmistir. Icerik analizi metnin
siniflandirilmasiyla o metnin anlamini aydinlatma amacina hizmet edebilecek
nitelikte bir kategorilestirmenin ifadesidir (Patton, 2018; Kurnaz, 2021).
Tematik icerik analizi, kodlarin kategorileri ve kategorilerin de temalar1
olusturmasiyla yapilir. Tematik kodlama ilk asamada yapilan kodlamalarin
diizenlenmesini ve aralarinda anlamli iligkiler kurulmasimi miimkiin
kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Verilerin analiz edilmesi i¢in katilimcilardan ses kaydi igin izin
alinmis daha sonra ses kayitlarinin transkripti yapilmistir. Transkript edilen
gorlisme metinlerinde ilk okumada genel bir bakis agis1 kazanilmasi
amagclanmistir. Ikinci ve iigiincii okumalarda ifadeler kodlanmis, kodlardan
kategoriler oradan da temalar elde edilmistir. Temalar olusturulurken
verilerde tekrarlanan ifadeler dikkate alinmistir. Bu igerik analizi timevarim
kodlamay1 kapsamaktadir. Tematik igerik analizi bu arastirmada verilerin
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ayristirilip kodlanmasindan sonra birlestirilerek incelenen malzemeye iliskin
genis ve toplu bir bakis agis1 sunmustur.

Arastirmada “Kendinizi tanmitir misiniz?” sorusu yas, aylik gelir gibi
demografik bilgiler i¢in sorulmustur. Daha sonra “COVID-19 pandemi
stirecini sizi nasil etkiledi, anlatabilir misiniz?”, “Internet kullanmayr nasil
ogrendiniz?”, “COVID-19 pandemi siireci internet kullaniminizi degistirdi
mi?”, “COVID-19 pandemi stireci boyunca internet olmasaydi nasil
olurdu?” sorulart COVID-19 ve internet iligkisi ¢ercevesinde katilimcilara
sorulmustur.

1.3. Arastirma Sorusu

Arastirma genelde yash bireylerin internet kullanma deneyimlerini,
daha 0zel olarak ise COVID-19 pandemi siirecinde internet kullanim

deneyimlerini ele almaktadir. Bu baglamda ¢alismanin, arastirma sorusu su
sekildedir:

S 1. “Bolu’da yasayan yagsh bireyler, COVID-19 pandemi siirecinde internet
kullanimint nasil algilamaktadir?”

Alt arastirma sorulari ise su sekildedir:

AS 1.1. “Bolu’da yasayan yash bireylerin internet kavramini nasil
tammlamaktadir?”

AS 1.2. “Bolu’da yasayan yash bireyler COVID-19 pandemisi siirecinde
interneti hangi amaglarla kullanmislardir?”

AS 1.3. “Bolu’da yasayan yash bireylerin COVID-19 pandemi siirecinde
internet kullanim siireleri degisim gostermis midir?

AS 1.4. “Bolu’da yasayan yash bireyler internet kullanmayr nasil
ogrenmislerdir?”

2. BULGULAR
Bu baglik altinda arastirmadaki verilere ve analizlere yer verilmistir.
2.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: 2021 yili i¢in katilimcilarin demografik profilleri

. . Emekli . . B
Cinsiyet Yas Blrgysel Egltlm. Olunan Medeni | Yasadigi Y?shadlgl Kgnt/
Gelir Diizeyi Durum | Yer Kisiler Koy
Meslek

K| Erkek 68 | 3100 fkokul | Memur | Evii | Kendi | Bsi ey
1 evi Annesi
K1 Erkek 65 | 2500 Lise insaat Evli Evei”d' Esi-Oglu | Kent
}3< Kadin 69 5000 On Lisans | Ogretmen | Evli L(\findl Esi Kent
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K Universit Kendi

4 Kadm 65 8000 o Doktor Bekar evi Kedileri Kent
2500+ Esi-
K Tarim ve : ) . Kendi Oglu- i
5 Erkek 72 Hayvancili Ilkokul Sofor Evli evi Gelini- Koy
k Torunlari
Istege .
K1 Erkek g5 | 3000+Taks | jokul | bagh Evli Kendi Esi-Oglu | Koy
6 i : evi
(Ingaat)
'7< Kadin 67 | Yok ilkokul | - Evli gfi”d' Esi-Oglu | Koy
Esi-
K| Kadin 73 | Yok flkokul | - Evli Kendi | Oglu- | oo
8 evi Gelini-
Torunlart

Katilimeilarin 4’1 kentte 4’1 kdyde yasamaktadir. Sadece iki katilimci
70 yasinin iizerindedir (K5, K8). Katilimcilarin yas ortalamasi 68’dir.
Katilimcilardan ikisinin bireysel geliri yoktur (K7, K8). En yiiksek bireysel
gelirlerini ise 8000 TL ile doktor emeklisi ve 5000 TL ile 6gretmen emeklisi
katilimcilar (K3, K4) olusturmaktadir. Kdyde yasayan erkek katilimcilar ise
emeklidir fakat halen ¢aligmaktadirlar (K5, K6). Bir iste ¢calismayan ve maast
5000 TL’nin iizerinde olmayan katilimcilarin ise aileleriyle birlikte kendi
evlerinde yasadigi ve gelirlerini ailedeki bireylerden karsiladiklarn (K2, K7,
K8) goriilmektedir. Sadece K1 annesi ile yasamaktadir ve K1’in ebeveynine
bakmakla yiikiimlii oldugu tek kisi oldugu bulgularina ulasilmistir.

Katilimcilarin besi ilkokul mezunu (K1, K5, K6, K7, K8), biri lise
mezunu (K2) ve ikisi tiniversite mezunudur (K3, K4). Kentte yasayan
bireylerin egitim seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sadece K4
evli degildir ve kedileriyle birlikte yasamaktadir. Diger katilimcilarin hepsi
evlidir ve aileleriyle birlikte yasamaktadir.

2.2. Kod, Kategori ve Temalar

Kod, kategori ve temalara iliskin bilgiler verilerek bunlara ulasmada
kullanilan katilimcilarin ifadeleri yer alacaktir.

2.2.1. internet Kavrami Tammmlari Temasi

Arastirmanin “Bolu’da yasayan yaglt bireylerin internet kavramini
nasil tammlamaktadir?” alt sorusuna cevap olarak katilimcilar interneti; bir
ulasim aracina benzer sekilde iletisimi kolayca saglayan bir tasit, sakinlestiren
bir unsur olarak sinirleri alan bir platform, giinlimiiziin gerekli bir unsuru,
herkesin kullandig1 bir teknoloji, yakinlarla iletisim kurmaya yarayan ve
hayatin her noktasinda kolaylastirict bir ara¢ olarak tanimladiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilar interneti sosyal bir gereklilik olarak ve iletisim,
sosyallesme ve rahatlama araci olarak tanimlanmastir.
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Tablo 2: Internet kavramina iliskin kodlar, kategoriler ve tema

Kodlar

Tasit olan bir ulagim araci esit bir iletisim araci, sinirlerini alan bir platform,
arkadas, hayatin her noktasinda islevsel bir arag, yagsamin bir gerekliligi,
herkesin kullandig1 bir teknoloji ve yakinlarla iletisim kurma

Kategoriler
° iletisim araci olarak tammmlama: K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8 (8 kisi).
e Sosyallesme araci olarak tammmlama: K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7, K8 (8).

e Rahatlama araci olarak tammlama: K2, K3, K4, K7 (4).
e Sosyal bir gereklilik olarak tanimlama: K4, K5, K6 (3).

Tema: internet Kavrami Algis

Bu temada katilimcilarin internet kavramini tanimlamalar1 kendi
kisisel deneyimlerine, kullanim amaglarina, siirelerine, yetkinliklerine ve
internet hakkindaki bilgilerine gore degistigi goriilmektedir.

Katihmal 1: «4Araban olmazsa esege binip geliyordun, ama simdi
telefon var internet var hi¢bir seye gerek yok. Ne oluyor? Agiyorsun telefonun
interneti “Alo bu aksam mevliidiimiiz var.” diyebiliyorsun. Bu kadar basit
oluyor, yani olay yerine gitmeye gerek yok, goziinle gormene, orada
bulunmana gerek yok.»

Katihmar 2: «... yani o dénemde benim sinirlerimi falan alryordu
internet.»

Katthmar 3: «Interneti ¢ok fazla bilen birisi degilim. Ama bana
arkadas oldu internet bu dénemde.»

Katihmer 4: «Hayati takip ediyorum diyebilirim, internette hatta
bazen fazla vakit gegiriyorum, arada bazen ¢ok sikilirsam da eskiden
oynadigimiz oyunlart oynuyorum (giilme). Kedilerimle ilgili hastaliklar
tedavi yontemlerine bakabiliyorum, yeni ¢ikan kanunlart oradan takip
edebiliyorum. Kacgirdigim dizileri takip ediyorum yine, bu siralar en ¢ok
glindem takip etmek ve bir seyler izlemek icin kullaniyorum. Ornegin bir
seyim bozuluyor onun tamirini nasil yapabilirim diye video izliyorum bu tiir
seyler, efendime soyleyeyim metaverse evreni hakkinda ¢ok haber var bu tiir
giincel seyleri takip ediyorum, hayatimin her noktasinda interneti
kullaniyyorum diyebilirim. »
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Katihma 5: «Zaten herkes kullaniyor artik.»

Kattlma1 6: «... O sekilde artik internet kullanmayr bilmek
zorundasiniz.»

Katihme1 7: «Telefonlar geliyor bana kizim Istanbul’da o ariyor,
goritintiilii konusuyoz. Facebook 'ta dolandim iste kimler napiyor diye.»

Katthmar 8: «Gelin, oglan, torunlar falan yardim ediyola, aile
grubumuz var oraya uzaktaki akrabalar fotograf falan atiyo, onlara bakiyom.
Ama daha kendim ¢ok bisi paylasamiyom, bir sey gelirse bakiyyom.»

2.2.2. COVID-19 Pandemi Siireci Tanimlar1 Temasi

Aragtirmanin ikinci alt sorusu (Bolu’da yasayan yash bireyler
COVID-19 pandemisi siirecinde interneti hangi amaglarla kullanmislardir?)
hastalanma ya da hastalanmama, COVID- 19 geg¢irip gegirmeme, lslime,
titreme, as1 olma ya da olmama, kaslarda rahatsizlik, rahatsizlik noktalarinda
saglikla 1ilintili olarak tanimlanmistir. Katilimcilar COVID-19 pandemi
slirecini eve kapatilma, kotii hissetme, sikinti, 6zgiir olmama, etkisiz, evden
¢tkamama, bunalma, hayatin durmasi, islerin akmasi kavramlari ¢ergevesinde
sosyal yoniiyle baglantili olarak tanimlamislardir.

Tablo 3: COVID-19 pandemi siirecine iliskin kodlar, kategoriler ve tema
Kodlar

Hastalanma/hastalanmama, zorlanma, eve kapanma, COVID-19
gecirme/gecirmeme, Usiimek ve titremek, eve kapatilma, kaslarda
rahatsizlik, kotii hissetme, bunalma, huzursuzluk, sikinti, 6zgiir olmamalk,
kisitlanma, as1 olma/olmama, evden ¢ikamama, hayatin durmasi, islerin
aksamasi, etkisiz

Kategoriler
+ Saghkla iliskili: K1, K2, K3, K4, K5, K7 (6).
» Sosyal yonden: K5, K6, K8 (3).

Tema: COVID-19 Pandemi Siireci Algilart

COVID-19 pandemi siirecini as1 ya da hasta olup/olmama olarak
tanimlayan kisilerin; kendileri veya yakinlart COVID-19 hastaligi ge¢irmistir
ya da asmin etkilerini hissetmislerdir (K1, K2, K5, K7). Psikolojik olarak
rahatsizlik duydugunu belirten katilimcilar, kentte yasayan kadin bireylerdir
(K3, K4). Islerin aksamasi olarak algilayan birey ise kdyiin muhtaridir ve bu
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siireci islerin aksamasi olarak ifade etmistir (K6). Etkilenmedigini ifade eden
katilimcilar sadece kdyde yasayan iki katilimcidir (K8, K5).

Bu temada katilimcilarin hasta olmasi ya da yakinlarmin hastalik
gecirmesi, yasanilan bolge, meslek ve kamusal hayata katilim faktorlerinin
etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin evden ¢ikarak ise gitmek zorunda
olmayan veya hareketleri zaten kisitli olan yash bireylerde pandeminin
etkileri daha az hissedilmistir. Ek olarak koy sartlarinda bahgesi olan evlerde
kismi olarak da disar1 ¢ikabilmek pandeminin etkilerini azaltmistir.

Katthmar 1: «Biz iki sefer hastalandik, zorlandik, eve kapandik
20 ser giin evde kaldik ve atlattik.»

Katihmal 3: «Pandemi siirecinde hayatimizda ¢ok sey degisti, eve
kapandik, 65 yas iistinii eve kapattilar. Eve kapaninca kaslarimda
rahatsizliklar oldu. Psikolojik olarak rahatsizlik yani, kotii hissettim,
bunaldim, huzursuzluk yapti.»

Katihmal 6: «Evden ¢ikamadik ama tabii gorevim geregi mecburen
¢ctktim, olaylarin gidisatini, ne yapmamiz gerektigini ogrendim. Hayat birden
durdu, tiim isler aksadi ama bir siire sonra buna da alistik. »

Katihma 8: «Beni ¢ok etkilemedi, kéydeydik zaten. Normal
hayatimiza devam ettik. Hayvanlara baktik, tarla tapan isleri, ev isleri ¢ok
etkilemedi yani. Hastalik da gelmedi bize zaten, agimizi olmaya gittik sadece.
Oyle.»

2.2.3. COVID-19 Pandemi Doéneminde Internet Kullanim
Amaglar1 Temasi

Arastirmanin {iglincti alt sorusunun sonucunda (Bolu 'da yasayan yasl
bireyler COVID-19 pandemisi siirecinde interneti hangi amaglarla
kullanmiglardir?) katilimeilarin interneti iletisim, bos vakit gegirme, evrak ve
resmi isleri gerceklestirme, haber alma gibi amagclarla kullanildig:
gOrilmiistir.

Tablo 4: COVID-19 pandemi siirecinde internet kullanim amaglarina iliskin
kodlar, kategoriler ve tema

Kodlar

Gilincel haberleri takip etmeleri, akrabalarla goriintiilii konugma yapmak ve
akrabalarin/yakinlarin paylagimlarini takip etmek, haberlesmek, saglik
aragtirmalar1 yapmak, ilgilendikleri spor takimlarimi takip etmek, el isi
modelleri takip etmek, online alisveris yapmak, film izlemek, bankacilik
islemlerini yapmak, resmi islemleri takip etmek, online toplantilara
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katilmak, is ile ilgili gelismeleri takip etmek, is ile ilgili kanunlar1 veya
destekleri takip etmek

Kategoriler

* Akrabalar ve yakin cevresinin paylastiklarma bakmak ve
iletisim kurmak icin internet kullanan katilimcilar: K1, K2, K3,
K4, K5, K6, K7, K8 (8)

* Arastirma yapmak icin internet kullanan katilmeilar: K1, K2, K3,
K4, K5, K6 (6)

* Giincel olaylardan ve haberlerden haberdar olmak i¢in internet
kullanan katilimcilar: K1, K2, K3, K4 (4)

* Bos vakit gecirme araci olarak internet kullanan katilimcilar: K2,
K4, K7 (3)

* Hobi edinmek veya hobileriyle ilgili bilgi almak amaciyla
internet kullanan katilimcilar: K3, K4 (2)

« Iy ile ilgili gelismeleri takip etmek icin internet kullanan
katilimeilar: K5, K6 (2).

« Ihtiyaclarmm karsilanmasi icin internet kullanan katilmcilar:
Katilimec1 1 (1)

* Bankacilik islemleri yapmak, resmi evraklarin takibi yapmak
ve online toplantilara katilmak amaciyla internet kullanan
katilimcilar: K4 (1)

* Dini etkinlikleri takip etmek i¢in internet kullanan katilimcilar:
K7 (1)

Tema: COVID-19 pandemi siirecinde internet kullanim amaglari

Katilimcilarin  internet  kullanim amaglari; akrabalar/yakinlarla
iletisim kurmak (8), arastirma yapmak (6), giincel haberlerden haberdar
olmak (4), bos zaman aktivitesi olarak kullanmak (3), hobi edinmek veya
hobiyle ilgilenmek (2), isle ilgili gelismeleri takip etmek (2), ihtiyaclarin
karsilanmasi (1) ve kurumsal islemler i¢in (1) olarak siralanmistir.

Katilimcilarin hepsi interneti yakinlariyla goriismek ve yakinlarim
takip etmek i¢in kullanmaktadir. Cogu katilimct ise arastirma yapmak icin
interneti kullanmaktadir. Giincel haberleri takip eden bireylerin ise sadece
kentte yasayan bireyler oldugu goriilmektedir (K1, K2, K3, K4). Yash
bireyler interneti rahatlamak ve hosca wvakit ge¢irmek icin de sikca
kullanmaktadir (K2, K3, K4, K7). Hobileri i¢in interneti kullananlar sadece
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kentteki kadin katilimeilardir (K3, K4). Is takibi amaciyla interneti kullanan
bireyler ise kdyde yasayan ve is giiciine katilim gosteren erkek katilimeilardir
(K5, K6). Ebeveynine bakmakla yiikiimlii olan bir katilimci interneti
ihtiyaglarini kargilamak i¢in kullandigini ifade etmistir (K1). K7 ise interneti
dini etkinlikleri takip etmek i¢in de kullandigini belirtmistir.

COVID-19 pandemi doneminde internet kullanim amaglarinin birden
fazla olmasinda, interneti kullanma yetkinligi ana faktérdiir. Bolu’da yasayan
65-74 aras1 yasli bireylerin internet kullanma yetkinligini etkileyen en 6nemli
unsur ise meslek etkisi olarak tespit edilmistir. Meslek dolayisiyla internet
kullanan bireylerde iletisim, giindemi takip etme, arastirma gibi amagclara
kurumsal islemler ve hobiler de eklenmektedir (K3, K4). Sadece kdyde
yasay1ip halen calisan erkek bireyler interneti kullanmaya kendileri goniilli
olmustur. Bireylerin interneti ‘goniillii olarak’ kullanmay1 istemesinde daha
once yakinlarindan uzakta kalmak ve baska sehirlerde ¢alismis olmak da
etkili olmustur (K1, K2). Bu temada genel olarak kisilerin demografik
ozellikleri ve bu baglamda dijital sermayeleri ve COVID-19 pandemi
slirecinin hayat seyrini degistirmesi etkili olmustur.

Katihma 2: «COVID-19°da ben internetten haberleri takip
ediyordum iste giincel haberleri takip ediyordum, uzakta oldugum igin
Boluspor’u takip ediyordum, yani anlatabildim mi? Yakin akrabalar: falan
goriirsem onlart takip ediyordum yani napiyorlar nediyorlar diye.
Pandemi doneminde hastalaninca baktik¢a vakit gegiyordu yani. ... Pandemi
stirecinde interneti swrf vakit gecirmek amaciyla kullandim. Bir de iste
haberleri dinlemek, sosyal faaliyetleri takip etmek icin kullandim.
Akrabalarimdan haberdar olmak i¢in falan kullandim.»

Katihmal 4: «Pandemi siirecinde internette film izledim. ...Cegitli
haberleri takip ettim, internet sitelerinden arastirmalar yaptim. ... merak
ettigim gseyleri eksisozliik’ten bakiyorum, Facebook’tan arkadaslarimin
yaptiklarini, paylastiklarini  takip ediyorum, Twitter’da giindem takip
ediyorum genellikle, Instagram’da da yine yapilan paylasimlara bakiyorum.
Internet aligverisi yapiyorum oOrnegin bazi ézel parcalar oluyor oradan
ulastyorum, nadirkitap gibi siteleri kullaniyyorum, taki-tas aligveriglerimi yine
oradan bakabiliyorum. ... Bankacilik iglemlerini oradan hizlica
halledebiliyorum, evrak takibi yapabiliyorum, mahkemelerin gidisatini
izleyebiliyorum. Whatsapp ... onu da iletisim i¢in kullantyorum, bazen sanal
toplantilarin gruplart oluyor onlarin gruplarinda yer aliyorum. Zoom'da da
birkag kez hobilerime yonelik toplantilara katildim. »

Katithma 5: «Bazi iste bizim c¢ifigilik falan yaptigimiz igiin
desteklerimiz falan var onlari falan 6greniyoz bazi sitelerden. Arastiriyoz
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bazen gafamiza takilan seyler oluyo. Mesaj atmayt da yeni yeni 6greniyom.
Gelin, oglan, torunlar falan yardim ediyolar, aile grubumuz var oraya
uzaktaki akrabalar fotograf falan atiyo, onlara bakiyyom.»

Katihma 8: «Aslinda ben oyle internetin her seyini bilmiyorum.
Torunlar var onlar benim telefonumda benden daha ¢ok vakit gegiriyor. Ben
sadece  Whatsapp'ta  goriintiilii  konusma  yapiyorum.  Kizlarimla
gOrtigiyorum. »

2.2.4. COVID-19 Pandemi Siirecinde internet Kullamimu Siireleri
Temasi

Arastirmanin bir diger alt sorusu “Bolu’da yasayan yaslt bireylerin
COVID-19 pandemi siirecinde internet kullanim siireleri degisim géstermis
midir?” seklindedir. Katilimecilar COVID-19 pandemi stireciyle birlikte
internet kullanim siiresinin degismedigini ya da arttigin1 belirtmislerdir.
COVID-19 pandemi siirecinden once de evden genellikle c¢ikmayan
katilimcilar i¢in bu siirecte internet kullanimi degismemistir.

Tablo 5: COVID-19 pandemi siirecinde katilimcilarin internet kullanim
stirelerine iliskin kodlar, kategoriler ve tema

Kodlar

Normal donemlerde de ¢ok fazla evden ¢ikmadigi igin interneti zaten
kullanma, ekonomik kisithliklar, evde geg¢irilen vaktin artmasiyla bos
zaman aktivitesi olarak, wvakit ge¢irmek, is dolayisiyla kullanim,
akrabalarin uzakta olmasi, torunlarinin evde olmasi

Kategoriler
* Internet kullamim siiresini de@ismedigini belirten katilimcilar: K1,
K4, K7 (3)
+ Internet kullanimi siiresi arttigini belirten katilimcilar: K2, K3, K5,
K6, K8 (5)

Tema; COVID-19 Pandemi Siirecinde Internet Kullanimi Stireleri

COVID-19  pandemi doneminde internet  kullaniminin
degismemesinin nedenlerini normal donemlerde interneti yasaminda sik
olarak kullanma (K4) veya normal yasantisinda da interneti ¢ok fazla
kullanmama yer almigtir (K4, K7). COVID-19 pandemi siirecinde internet
kullaniminin artmasi ise evde daha uzun siireler kalma (K2, K3, K5, K8) ve
yakinlarindan uzak kalma (K2, K3, K5, K6, K8) olusturmaktadir. Bu temada
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etkili olan faktoriin COVID-19 pandemi siireci ve yakinlarla iletisim oldugu
goriilmektedir.

2.2.5 Internet Kullanmay1 Ogrenme Bicimleri Temasi

Arastirmanin sonuncu alt sorusu ise “Bolu 'da yasayan yagh bireyler
internet kullanmayr nasil ogrenmislerdir?” ifadesidir. Bu noktada sosyal
¢evreden yardim alma, giinliik hayatinda internet kullaniminin zorunlu olmast
ya da kendi 6grenmeye ¢aligmasi hususlari yer almaktadir.

Tablo 6: Internet kullanmay: 6grenme bicimlerine iliskin kodlar, kategoriler
ve tema

Kodlar

Cevreden yardim isteme, ¢ocuklarinin yardim etmesi, ¢ocuklarla ayni
ortamda bulunma sonucunda internet kullanma, torunlarinin &gretmesi,
kendi ilgisinin olmasi, herkesin kullanmasi, kendi istegiyle, c¢evreden
gorerek, arastirarak

Kategoriler

* Cocuklarindan ve torunlarindan yardim alarak o6grenenler:
K1, K2, K5, K7, K8 (5)

« 1Ts ya da baska bir sebepten internet kullanmayi bilmeyip
o6grenmeye kendisi istekli olanlar: K1, K2 (2)

+ 15 ya da egitim dolayisiyla 6grenenler: K3, K4, K6 (3)

Tema: Internet Kullanmay: Ogrenme Bigimleri

Bu temada meslek hayatinda internet kullanimi 6nemlidir. Meslekte
Ogrenilen internet kullanimi meslek sonrasi hayatta da devam etmektedir.
Ayrica bir meslek hayatinin i¢inde olmak da internet kullanimini
arttirmaktadir (K1, K2, K3, K4, K5, K6). Tek basina yasamanin da yine
internet kullanimini arttirdig1 (K4) goriilmistiir. Egitim diizeyi, meslek etkisi,
gelir diizeyi iyi olan ve zaten interneti kullanan yaslh ve yalniz bireylerde tiim
sorumluluklarin bireyde olmasi internet kullanimini arttirmaktadir. Hem
kentte hem de kdyde yasayan katilimcilarda, ¢ocuklar ve torunlarla beraber
yasamak internet kullanimini arttirici role sahiptir (K2, K5, K8).

Bu baglamda pandemi siireci internet kullanimi kusaklararasi
iletisimin olusmasia zemin hazirlarken dijital boliinmenin de azalmasina
vasita olmustur. Bu temada etkili olan faktorlerin meslek, yalniz ya da aileyle
yasama faktorii oldugu tespit edilmistir. COVID-19 pandemi siirecinde evde
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kalma siiresi arttigindan ve bu durum daha fazla internet kullanimina olanak
sagladigindan COVID-19 pandemi siirecinin de etkisi goriillmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Demografik seyirde diisiik dogum hizlar1 (insanlarin daha az ¢ocuk
sahibi olmalar1), uzun émiirliiliiglin (insanlarin daha uzun yasamasi) arttiginin
gostergesi olarak karsimiza ¢ikar. Sanayilesme, teknolojinin gelismesi, saglik
sektorlindeki gelismeler, dogum kontrol yontemlerinin yayginlasmasi, toplu
Olimlerin azalmasi, aile yapisinin degismesi, kadinin konumunun ve
tercihlerinin degismesi, degerlerin degismesi gibi etkenler; demografik
yaslanmanin temel nedenlerini olusturur. Yashiligin olumsuz bir durum
oldugu bakisinin yerine artik yasliligi farklilik olarak algilama yoluna
gidilmektedir. Ancak COVID-19 pandemi doénemi, yash bireylerin
dezavantajli durumlarmi pekistirerek 6n plana c¢ikarmistir. Yas temelli
kararlarla birlikte yashlarin dislanmasina ve G&tekilestirilmesine neden
olmustur. Yagh bireylerin pandemi siirecinde sokaga c¢ikma yasagi siiresi
diger yas gruplarindan daha fazla olmustur. Bu durum yasli bireylerin hem
fiziksel hem de psikolojik sagligini olumsuz etkilemistir. Bu noktada internet
yaslt  bireylerin  sosyallesmelerini,  rahatlamalarini,  ihtiyaglarini
karsilamalarini ve haberlesmelerini miimkiin kilan bir ara¢ olmustur.

Aragtirma sonucunda (1) COVID-19 pandemi siireci algisi, (2)
internet kullanmay1 6grenme big¢imi, (3) interneti kullanma amaci, (4)
interneti kullanma siiresi ve (5) internet kavrami algisi olmak iizere toplamda
bes temaya ulagilmistir. Yasli bireylerin interneti algilamalarinda ve
kullanimlarinda, meslegin ve yasanilan kisilerin etkisinin daha 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kdyde ve kentte yasamanin internet algisi ve
kullaniminda zaman zaman farkliliklara yol agtigi gézlenmekle beraber,
keskin bir faktor olmadig1 goriilmiistiir.

Elbette internete erisimde dijital sermaye onemli bir rol oynamistir.
Arastirmadan elde edilen bulgularda kdyde yasayan erkekler, koyde yasayan
kadinlara gore daha fazla teknolojiye asinadir ve internet kullanmaktadir.
Kiiltiirel soylular, yani gelir ve egitim agisindan en yetkin olan siniftaki
katilimeilar (doktor ve 6gretmen) ise diger katilimcilara gore interneti daha
yetkin kullanabilmektedir. Koyde yasayanlarin, kentte yasayanlara gére daha
az yetkin oldugu da arastirma sonucunda ulasilan bir bulgudur. Bu durum
interneti kullanmada dijital sermayenin 6nemini ortaya koyarak, Arun ve
digerleri’nin (2022) yaptig1 ¢calismaya paralel olarak sonu¢ vermistir.

Yash bireylerin ifadelerine bakildiginda internetin tam olarak hangi
olanaklar1 sundugunu bilmemesi, bu olanaklarin farkinda olsa bile interneti
kullanma bilgisinden yoksun olmasi, interneti 0grenebilecegi kaynaklara
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ve/veya bireylere sahip olmamasi, yashiligin getirdigi fiziksel bozukluklara
ve/veya eksikliklere sahip olma arastirmaya katilan katilimcilarda
goriilmiistiir. Benzer bulgulara Tuna Uysal (2020), Gorgiin Baran (2019),
Tekedere ve Ozsungur (2018), Arpaci (2016) gibi calismalarda da
ulasilmigtir. Yaghilik psikolojisi nedeniyle teknolojiden anlamayacagini
diisiinme de goriilmiistiir. Bu olumsuz tutum Aydin ve Tiitlincii’niin (2021,
s.100)’niin de belirttigi iizere sosyallesme imkanlarim1 kisitlamistir. Bu
aragtirmanin, ayirt edici olan ancak tahmin edilmesi muhtemel olan bulgusu
ise interneti kullanmamaya neden olan dezavantajli durumlarin kdyde
yasayan kadin katilimcilarda daha agik goriildigidiir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda katilimcilarin hepsinin kendi
evinde yasadigi goriilmekte, emekli maast bulunmayan katilimcilarin ise
sosyal cevresinden destek gordiigii yer almaktadir. Bu nedenlerle higbir
katiimc1 COVID-19 pandemi doéneminde ekonomik olarak zorluk
cekmemistir. Yetersiz beslenme, saglik imkanlarina erisim gibi problemler de
yasamamiglardir. Bu durum katilimcilarin  genel olarak ekonomik
durumlarinin iyi oldugunu gostermektir. Ancak literatiirde yaslilarin, genel
olarak ekonomik problemlere sahip oldugu bilinmektedir (Kuru vd., 2021;
Siitcti ve Demirel, 2020; Nazlier Keser, 2019). Bu arastirmadaki sorunlar
genel olarak sosyal izalasyon, bunalma, can sikintisi, fiziksel rahatsizliklar
olarak goriilmiistiir.

Yash niifusun hizli artisi1 daha once fark edilmemis ihtiyag ve
sorunlar1 beraberinde getirmis, bu durum da yeni ¢oziimlerin gerekliligini
ortaya koymustur (Siit¢ii ve Demirel, 2020). Bu ¢alisma sonucunda yasl
bireyler i¢in internet ve teknolojilerin kullanimlarmin oraninin arttirilmasi
icin Oncelikle yaslilar1 merkeze alan, onlarin sesleri olan ve ihtiyaclarina
odaklanan toplumsal ¢alismalar yapilmasi Onerilmektedir. Bunun nedeni
yasadigimiz salginin, krizin ya da kaosun son olmayacak olmas1 ve muhtemel
krizlere hazirlikli olmamiz gerektigidir. Bu tiir kriz donemlerinde belirli bir
gruba iligkin agiklamalardan da kaginilmalidir zira bu tiir agiklamalar1 o grubu
hedef haline getirip, kirilganlagsmasina sebep olmaktadir. “Bu nedenle
uygulamalar, tiim topluma genellenmelidir. Sanki su¢lu yashlarmis gibi,
toptan sokaga ¢tkma kisitlamast dogru degildir.” (Altin, 2020, s.55) Pandemi
donemindeki yashlarin daha fazla etkilendigi ve kirilgan olduklar1 vurgusu,
yashilik ayrimeiligini koriiklemistir.

Tiirkiye’de COVID-19 salgini sirasinda yasli bireylere yonelik Takip
ve Izleme Birimleri olusturulmus ve hizmetler, ekonomik destek, izinler,
ayricaliklar ve agilamay1 kapsayan tibbi hizmetler gerceklestirilmistir. Diger
yandan bu iyilestirmelerin donemlik olmasi ve siirdiirebilir olmamast
yagslilarin dezavantajli hallerini gegici bir siireligine gidermistir ya da yetersiz
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kalmistir. Bu nedenle yaglhlara siirdiiriilebilir ¢oziim Onerilerine ihtiyag
vardir. Profesyonel ekiplerce ziyaretler, acil durum ve salgin eylem plani,
multidisipliner kriz ekipleri kurulmali, AFAD ve Kizilay gibi kurumlarla
birlikte sivil toplum orgiitleri de aktiflestirilmelidir. Ekonomik yetersizlik,
yaglilik silirecinin en 6nemli problemlerinden biridir, bu nedenle emekli
maaglarimin iyilestirilmesi, duruma 6zel yardimlarin arttirilmasi s6z konusu
olabilir. Yashlikta sagliga erisim en Onemli meselelerden biri haline
gelmektedir. Normal zamanlarda bile yasl bireylerin saglik imkanlarina
ulasimi zorken, kriz durumlarinda daha da zorlasmaktadir. Bu nedenle hem
normal hem de kriz donem ig¢in yaghlarin saglik imkanlarina ulasimi
kolaylastirilmalidir (Demirel ve Siitgii, 2021). Kisitlamalar ¢cergevesinde yash
bireyler hareketsiz kalmis, sosyallesememis, fiziksel ve psikolojik olarak
problemler yasamislardir. Bu baglamda hayatla baglantisini en azindan sosyal
olarak saglayacak ve belirli ihtiyaclarina yanit verebilecek internete erisim
O6nemini daha da goriiniir kilmistir (Demirel ve Siit¢ii, 2021, s.3652). Bu
nedenle yagh bireylerin teknolojiyi kullanmasi, internete erisiminin ve
interneti kullanma yetkinliginin kazandirilmast bir¢ok agidan sorun ¢oziicii
olacaktir (Tekindal vd., 2020). Ozetle, yashlar1 merkeze alan kapsamli bir
program ortaya konulmalidir. Saglik, iktisat, sosyoloji, psikoloji, felsefe gibi
bir¢ok alani kapsayan, multidisipliner ¢6ziim Onerileri gerekmektedir.
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