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Web 3.0°da Firsatlar ve Meydan Okuma: Merkeziyetsiz Internet isletmelere Neler Vadediyor?

Merve Kadriye YURDABAK! Recep Baki DENIZ 2
oz

Giinliimiiz teknolojilerindeki son geligsmelerin yani sira yeni ortaya ¢ikan blokzincir ve metaverse kavramlariyla,
Web 3.0 olarak bilinen yeni bir internet evrimi ortaya ¢ikmustir. Bilisim, pazarlama ve finans gibi ¢esitli sektorler
iizerindeki 6nemli potansiyel etkisi géz oniine alindiginda, Web 3.0 hem akademik ¢evrelerden hem de endiistri
¢evrelerinden biiyiik ilgi gormektedir. Web 3.0 gerek literatiirde gerekse uygulamada heniiz oldukga yeni bir olgu
niteligi tasidigindan bu ¢aligma, Web 3.0 ile ilgili firsatlarin ve meydan okumalarin kesfedici bir analizini
sunmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak, Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 arasindaki teknik farkliliklar
degerlendirilirken, Web 3.0'in benzersiz teknik mimarisi de incelenmektedir. Caligmanin amaci, Web 3.0’{in
mevcut gelisme durumunu hem ekonomik hem de teknolojik agidan vurgulamaktir. Son olarak, Web'in gelecekteki
potansiyel biiylimesi ve ilerlemesi hakkinda ileriye doniik bir bakis agist sunulmaktadir.
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Opportunities and Challenges in Web 3.0: What Does Decentralized Internet Promise to Businesses?
ABSTRACT

Along with the latest developments in today's technologies, a new internet evolution known as Web 3.0 has
emerged with the newly emerging concepts of blockchain and metaverse. Given its significant potential impact on
various industries such as IT, marketing and finance, Web 3.0 is receiving a lot of attention from both academia
and industry circles. Since Web 3.0 is a relatively new phenomenon in both literature and practice, this study
provides an exploratory analysis of the opportunities and challenges related to Web 3.0. In this context, firstly, the
technical differences between Web 1.0, Web 2.0 and Web 3.0 are evaluated, while the unique technical architecture
of Web 3.0 is also examined. The aim of the study is to highlight the current development status of Web 3.0 from
both an economic and a technological point of view. Finally, a forward-looking perspective is offered on the
potential future growth and progress of the Web.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

This study discusses the new and already in practice Web 3.0, called Web 3 or distributed Web. The
term “Web3” was coined in 2014 by Ethereum and Polkadot Co-Founder Gavin Wood from a crypto
context referring to a decentralized online ecosystem based on blockchain. Components of the new Web
3.0; decentralization, community and culture. The Web3 Platform provides users with better authority
and ownership control over their data, especially while minimizing costs and preserving authenticity.
Design/methodology/approach:

As it is known, opportunities and challenges represent an integrated process for businesses. In this
context, every opportunity provides a challenge for businesses. Likewise, challenge can only arise
through opportunities. The opportunities and challenge provided by W3 will be discussed holistically
rather than separately.

Findings:

Web 3.0, as the semantic web, is particularly different from Web 2.0; here machine-interpretable
metadata allows automatic use by internet-based software. Instead, Web 3.0 is based on decentralized
architecture, made technically possible by inventions such as the Bitcoin cryptographic protocol, and a
governance that ensures absolute trust due to the blockchain infrastructure. Web 3.0 technologies such
as web ontology language (OWL) provide a platform on which web resources will be represented in a
heterogeneous manner. Ontology represents a unified structure in which knowledge and underlying
semantics are universally represented (Davies, Fensel, & van Harmelen, 2002). With the combination
of metadata and ontology languages, Web 3.0 can provide a higher quality service in the context of
business intelligence. Cryptocurrencies, NFTs, avatars, and immersive gaming experiences are
becoming increasingly important for engaging consumers in developing a deeper connection and
stronger relationship with a company and its products or services. Consumers can create their digital
identities on metaverse platforms such as Roblox. Marketers use the metaverse environment as an
opportunity to serve ads to consumers. Consumers interact with brands. Brands can play a role in the
digital lives people build for themselves in the metaverse, which can help create brand awareness and
buzz. Tokens are one of the key ways in which Web 3.0 protocols differ from the free internet protocols
of Web 1.0 and Web 2.0. Essentially, any activity that requires the creation of information on a
blockchain then requires payment via its token. It is used to compensate individuals and organizations
(validators) that run the physical hardware (computers) that make up the decentralized network for a
particular blockchain. These key stakeholders are known as network validators and are responsible for
the calculations required to add new blocks of data. Therefore, Web 3.0 includes a multitude of
cryptocurrencies that can be exchanged within projects, applications, and organizations. The DeFi
system supports the growth of other Web 3.0 applications and services by allowing lower cost scaling,
reducing dependence on centralized intermediaries such as banks and payment processors. Like
enterprise software in more traditional organizations, blockchain-based smart contracts increase security
and transparency while ensuring users fully comply with policies and rules through automation. Unlike
traditional organizations where users must interact with digital systems to approve and verify
transactions, smart contracts provide specific conditions that allow DAOSs to automate a series of actions.
Conclusion and Discussion:

Web 3.0, metaverse and NFT concepts offer important marketing and branding opportunities for
businesses to improve their brand image, especially for young customers. Many companies are trying
to create a “first mover advantage” in the metaverse. Focusing on new generation consumers is important
to create brand awareness among these consumers and turn them into loyal customers in the future.
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1. GIRIS

Gilinimiizde diinya niifusunun yaklagik %63°1i internet yoluyla anlik olarak iletisim kurabilmekte,
aligveris yapabilmekte, bilgi paylasabilmekte veya sadece okumaktadir. Internet {izerinden tiim
bunlarin yapilmasini, veri paylagimini saglayan ve her giin milyarlarca insanin etkilesim kurmasini
miimkiin kilan World Wide Web (www) 12 Mart 1989°da hayatimiza girmistir. Glinimiiz internetinin
ilk versiyonu olarak adlandirilan bu dénemde, yalnizca bir ana ekrana yiiklenilen okuma sayfalar1 ve
birbirine bagli basit linkler bulunmaktaydi. O giinden bugiine biiyiik degisim yasayan Web’in ilk
zamanlara kiyasla bastan yaratildigi kabul edilmektedir. Web evrimi, ii¢ asamaya ayrilmaktadir: Web
1.0, Web 2.0 ve Web 3.0. Web 1.0, internet evriminin ilk asamasini ifade etmektedir. 1989°’da Tim
Berners-Lee tarafindan icat edilen ve kullanima sunulan web, akademik isimlerin paylasim yapip, geri
kalan ¢ogunlugun ise genelde okumakla yetindigi ve ¢ok az etkilesimin kuruldugu bir siireci ifade
etmektedir. S6z konusu donemde veriler ve igerikler, bir veritabanindan ¢ok, statik bir dosya
sisteminden sunulmaktaydi. Bu siire¢ daha sonralar1 yeni gelismelerin 1s18inda Web2’ye gegisle birlikte
Web 1.0 olarak tanimlanmugtir (Weyl vd., 2022).

Ilk kez 1999°da Darcy DiNucci tarafindan ortaya atilan Web 2.0 terimi akademik bir makalede
kullanilmig, daha sonra 2004’{in sonlarinda ilk Web 2.0 konferansinda Tim O’Reilly ve Dale Dougherty
tarafindan popiiler hale getirilmistir. Javascript, HTML, CSS vb. web teknolojilerdeki gelismeler
sayesinde; internetin daha hizli ve etkilesimli halini ifade etmektedir. Tiim kullanicilarin gelistirme ve
olusturma siirecine katilabildigi Web 2.0, birlikte c¢aligabilirligi, kullanim kolayligini, katilimeci
kiiltiiriinii ve en dnemlisi kullanic1 etkilesimini saglamaktadir. {1k haline gore oldukca fazla imkanlar
sunan Web 2.0’1n en biiyiik dezavantaji ise merkezi veri depolama ile ilgilidir. internetin giiciinii erken
kesfeden sirketler, kisi ve kisilerin verilerini merkezi depolarda tutarak maddi ¢ikarlar i¢in kullanmistir.
Ornegin, iletisim kurmak i¢in sosyal medya ya da farkli mesajlasma uygulamasina kaydolma gerekliligi
bulunmaktadir. Bu sirketler miisterilerinin sundugu veriler karsiliginda {icretsiz hizmet verirler ancak
kaydolurken paylasilan verileri yeni platformlar olusturmak, hedefli reklamlar sunmak ve ti¢iincii parti
kisilerle paylasarak kazang elde etmek icin kullanabilmektedir. Ote yandan, bu siirecte Web 2.0
kullanicisina 6deme yapilmamaktadir. Web 2.0°da varliklarin yonetimi ile ti¢lincii bir aract kurum
olmadan 6deme yapilmasi veya alinmasi miimkiin olmamaktadir. Bu ve benzeri durumlarin getirdigi
sorunlarin yaninda birgok yenilik Web 3.0’1n dogmasini zorunlu kilmistir (Gavin, 2022).

Web 3.0, blokzincir teknolojisine dayanan web’in yeni bir stirlimiidiir. Merkezi veri sorunlarini ve
kullanic1 gizliligiyle ilgili artan endiseleri Web3.0 ile ¢6zme fikri ilk kez ETH kurucu ortagi ve aynm
zamanda Polkadot kurucusu Gavin Wood tarafindan 2014 yilinda 6nerilmistir. Blokzincir tabanlit Web3
de; bilgilerin, paranin ve islemlerin bir merkezde tutulmasi, ele gecirilmesi ve degistirilmesi neredeyse
imkansiz hale gelecek sekilde tasarlanmistir. Merkezden uzaklasmis, “Dagitilmis Defter” olarak da
bilinen bir kayit sisteminde, tiim veri ve islemler depolanir ve bu defter diinyanin her yerine dagitilarak
gilivence altina alinmaktadir. Bu defterlere kaydedilen veriler hi¢bir hiikiimet veya sirket giiciliyle
degistirilememektedir. Blokzincir, Yapay Zeka, Makine 6grenimi, esler aras1 (P2P) ve diger birkag ileri
teknolojiyi igeren Web 3.0’da ana odak; gizlilik ve giivenlik yoluyla kullanici yetkilendirilmesidir.
Nihai hedef kendi kendine yetebilen, dogrudan, giivenli ve seffaf bir altyapidir (Peres vd., 2023).

Bu calisma Web 3 veya dagitilmis Web olarak adlandirilan yeni ve zaten uygulamada olan Web 3.0
tartismaktadir. Yeni Web 3.0’ bilesenleri; merkeziyetsizlik, topluluk ve kiiltiirdiir. Web3 Platformu,
Ozellikle maliyetleri en aza indirirken ve orijinalligi korurken, kullanicilarin verileri iizerinde daha iyi
yetki ve sahiplik kontrolii saglamaktadir (Fagan, 2022).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. W1-W2-W3 Evrimi

Web evrimi alaninda yeni bir kavram olan Web 3.0’ tanimlanmasi, yeni ve gelismekte olan web
teknolojilerinin Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olmak {izere dogru evrimsel tlirde siniflandirilmasina
yardimc1 olacaktir. Web 1.0, bilgilerin metin ve resimlerle iyi tasarlanmis statik bir bi¢imde
yayinlanabildigi bir platformdur. Salt okunur Web olarak da bilinen, bilgi ve verilerin statik oldugu ve
bilgi ile tiiketici ve minimum igerik yaraticilart arasinda higbir etkilesimin olmadigi bir ortami
tanimlamistir (Rudman, 2010). O’Reilly Media, Web 2.0 terimini ilk olarak Ekim 2004'te tanitmistir.
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Web 2.0'n yeni bir gelisim olmadigi, daha ¢ok Web 1.0'm orijinal ideallerinin, ilkelerinin ve temel
altyapisinin bir uzantist oldugu disiiniilmektedir. (Anderson, 2007). Paradigma degisimini agikliga
kavusturma gabasiyla, tiiketiciler, programcilar, hizmet saglayicilar ve kuruluslar arasinda bilginin
yeniden kullanimina ve bilgiye katkida bulunmalarina olanak tantyan biiyiik bir web is birligi olarak
tanimlanmigtir. Rudman (2010), Web 2.0 sitelerinin temel 6zelliklerini {i¢ bilesende agiklamigtir.

e Topluluk ve sosyal: Bir tiiketicinin Web araciligiyla igerigi goriintiileme, olugturma, diizenleme
ve paylagma yetenegidir.

e Teknoloji ve mimari: Coklu cihaz ve platform uyumluluguna sahip yazilim ve uygulamalardir.

e s ve siireg: Bir ag iizerinde kullanima sunulan bulut teknolojileri, yazilim ve kaynaklardir.

Artan veri hacmiyle birlikte internet icerigi daha cesitli hale gelmekte ve bu da bilgi yonetimini daha
kritik hale getirmektedir (Bergman, 2001). Web, baglantili veriler i¢in bir platform halini alirken veriler
tiiketiciler i¢in daha agik bir sekilde erisilebilir hale gelmektedir. Diger yandan, benzer veri 6zellikleri
arasinda baglanti kurularak verinin kendisi daha degerli olmaktadir (Tarrant, Hitchcock ve Carr, 2011).
Ag lizerindeki yiiklii veri nedeniyle karmasik gorevlerin gergeklestirilmesi otonom olarak
gerceklestirilememektedir. Veri yapilandirma ve entegrasyon ihtiyaci, Web'in bir sonraki asamaya
gegmesini saglamak i¢in ¢ok dnemlidir. Web 3.0, yeni nesil web olarak tanimlanmaktadir (Farah, 2012).
Web 3.0'1n temel unsurlar1 sunlardir (Verizon, 2015):

e Makinelerin verileri detayli anlamalarini saglamak igin verileri kategorilere ayirma ve igleme
becerisine sahip yeni programlama dillerinin tanitilmasi.

e Veriye kolay erigsim ve hiyerarsik bir sekilde saklama yetenegi ile uygulamalar da dahil olmak
iizere daha biiyiik ve daha ¢esitli kaynaklardan bilgi alma yetenegi.

e Her tiir veriyi her tiir ag lizerinden her tiir cihaz ve makine ile olusturma ve paylasma yetenegi.

Web 3.0, makinenin verileri bir insana benzer bir sekilde anlayabilecegi ve entegre bir Web deneyimini
gerektirmektedir. Toplanan veriler, benzer 6zelliklere sahip verileri baglamak ve tiiketiciye 6zel verileri
etkili ve verimli bir sekilde almak i¢in hiyerarsik bir sekilde siniflandirilmaktadir. Bu durum, kiiresel
bir veri ambar1 olusturmay1 saglamaktadir.

Tablo 1°de Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 arasindaki farklar karsilastirilmaktadir. Ornegin, Web 1.0'dan
Web 3.0'a etkilesim geliserek mevcut bilgi miktar1 da 6nemli 6lgiide artmistir. Bu durum, kullanici
deneyimini siirekli olarak gelistirmektedir. Web 3.0'in ortaya ¢ikisi, dort temel 6zellik ile isaretlenmekte
ve Internet teknolojileri alaninda &nemli bir evrimi temsil etmektedir. i1k olarak, Web 3.0, kullanicilarin
yalnizca bir hesap kullanarak c¢esitli platformlara erismesini saglayan agiklik ile karakterize
edilmektedir. Ikinci olarak, veri gizliligi, kullanic veri sahipligini koruyan ve merkeziyetsiz blokzincir
teknolojisiyle saglanmaktadir. Web 3.0"n tiglincii temel 6zelligi, igerik olusturucularin katkilarindan
dolay1 odiillendirmesi ve daha adil bir platformu olusturabilmek i¢in tasarlanmis tesvikler yoluyla
kolaylastirilan is birligi ile ilgilidir. Son olarak, birlikte ¢aligabilirlik, ii¢lincii taraflarin artik kullanict
davranislarini kisitlamama derecesini ifade eder, boylece ¢esitli dijital ortamlarda kisisel etkinliklerin
ve katilimlarin yonetilmesinde daha fazla serbestlik sunar (Fan, Huang, Meng ve Cheng, 2023).

Tablo 1. Web 1.0, 2.0 ve 3.0 karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Zaman 1996 2006 2016
Nitelik Hypertext Sosyal Medya Semantik Web
Arag Statik text Etkilesimli Icerikler Sanal Icerikler

Altyapi PC Bulut ve mobil cihazlar Blokzincir

Etkilesim Isletme yayinlar, Isletmeler Herkes platform
Kullanicilar sadece kullanicilarin etkilesimi olusturabilir
okuyabilir igin platfomlar hazirlar
Arama Genis arama, belirsiz Anahtar kelime ile Biiyiik veri ile daha
cevaplar aramalar, kesin kesin cevaplar
cevaplar

Kaynak: (Fan vd., 2023)
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2.2. Web 3.0 Uygulamalan

Son yillarda, Web 3.0 uygulamalarinda artis gézlemlenmektedir. Finans sektorii, birgok Web 3.0
uygulamasinin yer aldigi bir alandir. Web 3.0, yeni bir i modeli olusturmak i¢in mevcut finansal
araglarla entegre edilmektedir. Ozili (2022) mevcut Web 3.0 finansal uygulamalarini istikrarli para
birimi vergisi, kredi, NFT ihraci, aracisiz islemler, ikincil piyasa islemi, likidite, e-ciizdan ve varlik
yonetimi olmak tizere toplam dokuz baglikta incelemistir. Bankalarin piyasaya siirdiigii dijital bankacilik
yazilimlari, geleneksel bankacilik hizmetlerini akilli cihazlar {izerinden otomatik hale getirerek
miisterilere biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bazi isletmeler, Web 3.0 ile ilgili altyap1 hizmetleri ve
platformlart kiralamay1 veya satmay1 tercih etmektedir. Cin'deki Ant, Tencent ve Baidu gibi bir¢ok
isletme is birligi ¢oziimleri saglamistir; Onchain.storage, diger DApp gelistiricilerine yardimer olmak
igin blokzincir iizerinde depolama hizmetleri ile veri depolama alani saglamaktadir (Fan vd.,2023).

Web 2.0 ¢aginda sosyal medyanin popiilerligi ve sonrasinda Web 3.0'in gelisi insanlar arasindaki
iletisimi daha da giiglendirmis durumdadir. Meta sirketi, metaverse teknolojisi ile sosyal etkilesime yeni
bir boyut kazandirirken, kullanicilara sanal goriintileme yoluyla bir deneyim sunmaktadir. VR ve
benzeri cihazlarin kullanilmasiyla da daha fazla yenilik saglanmaktadir. Web 3.0''n multimedyasi iki
ozel islev icermektedir. Birincisi, igerik olusturuculara miimkiin oldugunca ¢ok sayida yaratici yontem
saglamak ikincisi, igerik olusturucularin karsilik gelen yararlar elde edebilmelerini saglamak icin bir
platform olusturmaktir. Bazi dijital tasarim platformlari, miisterilerin biiyiilk &lgekli islevlerini
Ozellestirmesine bile izin vermektedir.

Oyun sektorii, sanal dogasi geregi Web 3.0 ekosisteminin ilk katilimcilarini olusturmustur.
Merkeziyetsiz finansin da bir kombinasyonu olmasiyla, oyundaki varliklarin gercek diinyada ticari
iiriinler olarak dolasmasina izin vermektedir. Ornegin, Decentraland bir 3D dijital oyun platformudur.
Oyuncular, koleksiyon esyalarini takas edip, oyunda dijital varliklar alip satabilir ve ayrica giyilebilir
cihazlar araciligiyla etkilesim kurabilmektedir. Horizon Workrooms ve Ethlance gibi uzaktan ofis
hizmetleri yazilimlarini, Brave ve Osiris gibi yerlesik sifreli clizdanlara sahip dijital tibbi hizmetleri
icermektedir. Elbette cogu Web 3.0 uygulamasinin ayni1 anda birden cok islevi vardir. Ornek olarak
MakerDAO ve katilimcilari, oy kullanmak i¢cin MKR 6gelerini tutarak Maker anlagsmasini degistirebilir.
MakerDAO toplulugu ayrica depolama, takas, deme ve defter tutma igin istikrarli bir Dai para birimine
sahiptir. Topluluk ayrica katilimcilarin sosyal faaliyetler yiirlitmesi i¢in bloglar ve forumlar
saglamaktadir (Du ve Zhang, 2022).

2.3. Merkeziyetsizlik

Web 3.0, verilerin insanlara benzer bir sekilde taninip yorumlanabilecegi bir olusumdur. Kullanicilara,
demokratiklestirilmis bir agik kaynak platformunda olusturduklari verileri iizerinde tam kontrol
saglayan bir web sitesidir. Web iizerinde herhangi bir sey goriintiilemek i¢in merkezi bir otoriteden izin
alinmas1 gerekmemekle birlikte her diigiim kendi davranisina karar verir ve tek bir diigiimiin tam sistem
bilgisine sahip olmamasini saglar. Seffaf bir sekilde algoritmalara bakabilen acgik kaynakli bir web
olarak agiklanmaktadir. Blokzincir kullanicilarinin her birinin dijital kimlikleri vardir. Bu kimlikler,
blokzincir iizerinde tutulur ve sadece kullanicilarin onayladigi mecralarda ve siirede gosterilmektedir.
Glintimiizdeki kisisel verilerin gizliligi ilkesi i¢in kesin ¢6ziim olacak olan blokzincir ile, kullanicilar
bilgilerini paylastiklart mecradan reklam katki payr almaktadir. Kullanicilarin dijital ciizdam
bulunmakta ve harcamalarini yonetmektedirler. Mutlak giiven ortaminda, transferler hizli, aracisiz ve
seffaf olarak gerceklesmekte ve izlenebilmektedir. Kripto paralari depolamak icin kullanilan, gizli
anahtarlan saklayan cilizdan olusumunu ifade etmektedir. Teknolojik degisimin olduke¢a hizli yasandigi
icinde bulundugumuz dijital cagda, dijital kimlik, kisi ve kurumlar i¢cin deger yaratma firsati
sunmaktadir. Dijital kimlikler, kisisel olmas1 ve kimlik sahibi tarafindan yonetilmesi, sorunsuz sekilde
ulasilabilir ve kalic1 olmasi 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. (Mainelli,2017).

Akillr s6zlesmeler, iligkili taraflarin kapsam iizerinde anlasmalarindan sonra hazirlanip, kriptografik
olarak imzalanip, blokzincir agina yiiklenirler. Yiiklenmis sozlesmeler, ag iizerinde olan diger
bilesenlerle etkilesim kurabilmektedir. Etkilesim, bir islemin (transaction) baslatilmasi olabilecegi gibi
bir bilginin gonderilmesi ya da teslim alinmasi seklinde de olabilmektedir. Sézlesme hazirlanirken
belirlenen durumlar daha sonra olustugunda, akilli sézlesmeler otomatik olarak icerisinde tanimlanmig
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olan anlagma kosullariin ¢alistirilmasim saglamaktadir. Akilli s6zlesmeler genel itibariyle giivenlik,
yedekleme, hiz ve dogruluk gibi 6zellikleri kullanicilara sunmaktadir (Buterin, 2013).

Polynya (2021) , merkezi olmayan Web 3.0’i yedi katmanda incelemistir. Bu katmanlar, merkezi
olmayan web uygulamasini olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Yedi katmanin ana nedeni, her birey igin
iyi bir kullanic1 deneyimi yaratmaktir.

e Kullanici: Uygulamayi kullanan bir kisi veya teknolojiyi ¢alistirmaktadir. Herkesin benzersiz
oldugu gibi tercih ve kullanim durumunu ifade etmektedir.

e Arayiiz: Kullanicilar tarafindan sistemlerle etkilesime gegmek i¢in kullanilan cihazlardir. IoT
(Nesnelerin Interneti), AR (Artirilmis Gergeklik) ve VR'nin (Sanal Gergeklik) hakim oldugu
cok cesitli arayiizler bulunmaktadir.

e Uygulama: Insan problemlerini ¢6zmek, iletisim kurmak ve bilgi paylasmak icin Anahtar
kelime ile aramalar (Makine Ogrenimi) hakimdir.

e Yiiriitme: Uygulamay1 ¢alistirmaktadir. API'ler araciligiyla blokzincir agina baglanan akill
sozlesmeler, temel kurallar ve zincir kodundan olusan alt katmanlardir.

e Yerlesme: Giivenlik katmani olarak bilinmektedir. isletmenin temelini olusturan giiclii giivenlik
ve parasal varliklar sunarak giivenlik ve dogrulama olusturmaktadir.

e Veri: Bilgi, olgu veya istatistiklerin niteliksel veya niceliksel degiskenleridir.

e Sosyal: Uygulamanin gelistirilmesine, olusturulmasina ve desteklenmesine katkida bulunan
kullanicilarin toplulugudur. Sosyal katman, yerlesim katmani yeteneginin tim web 3.0
altyapisini olusturmasini saglamaktadir. DAO'nun (Merkezi Olmayan Otonom Kuruluslar)
ortaya ¢ikisina isaret etmektedir.

3. FIRSATLAR VE MEYDAN OKUMA

Bilindigi gibi firsatlar ve meydan okuma, isletmeler agisindan biitiinlesik bir siireci ifade etmektedir. Bu
baglamda her firsat isletmeler i¢in bir meydan okumaya olanak saglamaktadir. Ayn1 sekilde meydan
okuma da ancak firsatlar sayesinde s6z konusudur. Dolayisiyla bu b6liimde W3 iin sagladig: firsatlar
ve meydan okuma siireci ayri ayri degil biitiinsel olarak ele alinacaktir.

3.1. Giiven

Web 3.0 sadece Bitcoin olmayip, yalnizca kripto paralar veya NFT olarak da tanimlanmamalidir (Park,
Kietzmann, Pitt ve Dabirian, 2022). Web 3.0’1n potansiyel etkisi de yaratici endiistrilerle sinirlt degildir
(Chalmer, Fisch, Matthews, Quinn ve Recker, 2022). Genis bir sekilde yorumlandiginda Web 3.0,
tasarimi geregi merkezi olmayan yeni nesil internet olarak tanimlanabilmektedir (Hawlitschek,
Notheisen ve Teubner, 2018). Bu vizyonun gerceklestirilmesi, merkezi olmayan otonom
organizasyonlari yoneten (Chawla, 2020) ve tizerinde akilli sozlesmelerin yiiriitildigi (Murray, Kuban,
Josefy ve Anderson, 2021) blokzincir adi verilen dagitilmis defterlere baglidir. Bu baglamda Web 3.0,
isletmelerin yazilim tabanli mutabakat mekanizmalar1 araciligiyla tiiketicilerle dogrudan baglanti
kurulmasini saglamaktadir (Park vd., 2022). Web 3.0, semantik web olarak, Web 2.0'dan ozellikle
farklidir; burada makine tarafindan yorumlanabilir meta veriler, internet tabanli yazilimlar tarafindan
otomatik kullanima olanak tanimaktadir. Bunun yerine, Web 3.0, Bitcoin kriptografik protokolii gibi
buluslarla teknik olarak miimkiin kilinan merkezi olmayan mimariye ve blokzincir altyapis1 geregi
mutlak giiveni saglayan bir yonetime dayanmaktadir (Narayanan ve Clark, 2017).

3.2. is Zekasi ve Bilgi Yonetimi

Is zekas1 (BI) kuruluslarin ham veriyi toplayip analiz etmelerini ve karar vermeyi gelistirerek yararli
bilgilere doniismelerini saglayan her tiirlii teknolojiyi icermektedir. Is zekasinin kullanimindan &nce,
Elektronik verinin biiyiimesiyle birlikte, bilyiik veri analizinin karmagikligi sorunlu hale gelmekteydi.
Dogal dil isleme (NLP) araclar ile biiyiik miktarda anlamsal bilgiyi kullanabilmek 6nem kazanmaktadir
(Saggion, Funk, Maynard ve Bontcheva, 2007). Web ontoloji dili (OWL) gibi Web 3.0 teknolojileri,
web kaynaklarinin heterojen bir sekilde temsil edilecegi bir platform saglamaktadir. Ontoloji, bilginin
ve altta yatan semantigin evrensel olarak temsil edildigi birlesik bir yapiy1 temsil etmektedir (Davies,
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Fensel ve van Harmelen, 2002). Metadata ve ontoloji dillerinin birlesmesi ile Web 3.0 , is zekasi
baglaminda daha kaliteli bir hizmet sunabilmektedir.

Web 3.0 kapsaminda is zekasinin uygulanmasi asagidaki kazanimlar1 saglayacaktir:

e Bilgi teknolojileri altyapisi maliyetinde azalma: Alan uzmanligina sahip ise alinan personel
tarafindan gerceklestirilen yatinm yogun veri ambarlart ortadan kaldirilarak maliyet
azaltilacaktir (Watson ve Wixom, 2007).

e E-ticaretin etkinligini artirma firsati: Web 3.0 teknolojileri, kuruluslarin ve tiiketicilerin web
ortaminda kigisellestirilmis reklamlar ile hedeflenen pazarlama faaliyetlerini uygulamasina
olanak saglayacaktir.

e Veri saglayicilar ve kullanicilar i¢in zaman tasarrufu ve bilgi yiikiiniin azaltilmasi:
Kullanicilarin bilgi teknolojileri veya finans personelinden &zel destek almadan ihtiyag
duyduklarinda raporlar ¢ikarabilmelerine olanak saglamaktadir.

e Zamaninda ve bilgiye dayali karar verme: Verilerin birden fazla kaynaktan makineler tarafindan
cok daha yiiksek verimli analizi, kuruluslarin daha iyi kararlar vermelerini destekleyecektir
(Watson ve Wixom, 2007). Wolfram (2010), Web 3.0'n insanlar yerine bilgisayarlarin daha
fazla yeni bilgi trettigini belirtmistir. Bu goriis, Morris'in (2011) veri entegrasyonunun Web
3.0'in temeli oldugu teorisi tarafindan desteklenmektedir. Web sitelerine gdmiilii meta veriler
(veri igerigi hakkinda bilgi saglayan veriler i¢indeki veriler) kullanilarak veriler yararl bilgilere
donistiirtilebilmektedir. Bununla birlikte bilginin  konumlandirilmasi, degerlendirilmesi,
depolanabilmesi ve teslim edilebilmesi de miimkiin olmaktadir.

e Bilgi yonetimi, kullanicinin deneyimine ve belirli bilgileri anlamasina dayali olarak yeni
bilgilerin olusturulmasidir. Bilgi yonetimi, belirli son kullanicinin deneyimi ve diisiince siireci
yoluyla baglamsal bilgilerin ¢ikarilmasina ve bunlarin rasyonellestirilmesine odaklanmaktadir.
Bu baglamda, bir kurulusun kendi deneyimini analiz ederek rekabet avantaji elde etmesi
saglanmaktadir. Bilgi yonetimi, kurumsal bilgi ve entelektiiel varliklar1 yonetmek igin farkli
araglar, teknikler ve siire¢ler gerekmektedir. Bilgi yonetiminin Web 3.0 kapsamimdaki
avantajlari:

e Azalan arastirma siiresi ve maliyeti: Web 3.0 teknolojileri, kuruluslarin ¢ok sayida kaynaktan
bilgi sorgulama siirecini bilgi denetimlerine atayarak otomatiklestirmelerini saglayacaktir. Bilgi
yOnetimi cesitli kaynaklardan bilgi alma yetenegine sahip olarak arastirma siiresini ve maliyetini
azaltmaktadir.

e s yararlari: Etkili bilgi yonetimi teknikleri ile kuruluslar, artan iiretkenlik, satis biiyiimesi,
maliyet azaltma, artan miisteri memnuniyeti ve dis paydaslarla sosyal ve entelektiiel sermayenin
genisletilmesi gibi kurumsal basariya katkida bulunacak yonetim tekniklerinden
yararlanabilmektedirler (Edvardsson ve Durst, 2012).

3.3. Dijital Pazarlama ve Sosyal Miisteri fliskileri Yonetimi

Bir kurulusun kurumsal markasi, tiiketicilerin kurulusun iiriin veya hizmetlerinin nitelik ve kalitesine
iligkin algisinin yani sira tiiketicilerin markaya karsi duyduklar duygusal duyguyu da icermektedir.
Kripto para birimleri, NFT'ler, avatarlar ve siiriikleyici oyun deneyimleri, tiiketicileri bir sirket ve onun
iiriinleri veya hizmetleriyle daha derin bir baglant1 ve daha gii¢lii bir iligki gelistirmek i¢in giderek daha
onemli hale gelmektedir. Tiiketiciler, Roblox gibi metaverse platformlarinda dijital kimliklerini
olusturabilmektedirler. Pazarlamacilar metaverse ortamini tiiketicilere reklam sunumlari igin bir firsat
olarak kullanmaktadir. Tiiketicilerin markalarla etkilesimi gergeklesmektedir. Markalar, insanlarin
metaverse ortaminda kendileri i¢in insa ettikleri dijital yasamlarda bir rol oynayabilmekte, bu durum
marka bilinci ve buzz yaratmaya yardimci olabilmektedir. Bazi sirketler, markalarin1 metaverse'deki
sanal oyunlara entegre etmektedir. Haziran 2020'de Roblox, sanal Wonder Woman: Themyscira
Experience1 gelistirmek i¢in kitle iletisim araglar1 ve eglence sirketi Warner Bros ve yan kurulusu DC
Films ile is birligi yapms olup Kasim 2021 itibariyla, Roblox platformunda yaklasik 30 milyon kez
ziyaret edilmistir. Aym sekilde, spor giyim markast Nike, Nikeland adl1 oyuncu i¢in sanal bir diinya
yaratmak i¢in Roblox ile is birligi yapmistir. Nikeland'da kullanicilar, deneyimleri paylagsmak i¢in diger
kullanicilarla baglanti kurabilmekte ve ddiiller i¢in de yarisabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
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faaliyetlerine katilarak marka imajin1 gelistiren Coca-Cola, 30 Temmuz 2021'deki Uluslararas1 Dostluk
Gilinli'nili kutlamak i¢in, blokzincir tabanli bir 3 boyutlu meta veri deposu olan Decentraland'da sanal bir
etkinlik diizenlemistir (Kshetri, 2022).

Blokzincir teknolojisi, veriye dayali pazarlama is diinyasin1 degistirirken, pazarlama i¢in gereken etkin
misteri etkilesimi, blokzincir ile tam anlamiyla uygulanabilecektir (Ghose, 2018). Tapscott ve
Tapscott’a (2017) gore, blokzincir teknolojisi markalara potansiyel miisteri olan kisiler veya igletmeler
hakkinda bilgi verebilmektedir. Sirketlerin bireysel miisterilerle esler arasi bir temelde etkilesim
kurmasina olanak tanimasi biiyiik bir firsat olabilmektedir. Bu durumda da sirketler hedef kitlelerine
daha biiyiik bir hassasiyetle ulasabilecektir. Saticilarin miisterilerin kim oldugu ve 6deme yapip
yapamayacaklar1 konusunda endiselenmesi gerekmeyecektir. Yeni platformla, saticilar giiven tesis etme
maliyetine katlanmak zorunda kalmayacak, bdylece riskli olabilecek islemleri kolaylastirabilirler.
Blokzincir, veri depolama ve diger kisilerin verilerini giivenlik ihlallerinden korumanin maliyetini
ortadan kaldiracaktir (Tapscott ve Tapscott, 2017). Blokzincir, 6deme konusunda anlagsmazliklarin
azalmasini, aracilarin ortadan kalkmasini, tiiketicilerin kisisel bilgilerinin sahibi haline gelmesini ve bu
bilgileri kontrol edebilmesini saglayabilmektedir. Bu durum, blokzincirin pazarlama diinyasindaki
yikic1 potansiyelini giindeme getirmektedir. islem maliyetlerinin biiyiik dl¢iide azalmas1 ve aracilarin
ortadan kalkmasi ile, pazarlamacilar ve reklamcilar da etkilenecektir. Ozellikle, miisteri verilerine
ulasabilmek i¢in veri paylasimi konusunda tgiincii parti uygulamalara licret 6demektedirler. Ancak
blokzincir ile miisteriler, mikro 6deme seg¢eneklerini kullanmaya ve kisiler verilerini herhangi bir aract
olmadan dogrudan paylasmaya tesvik edilebilmektedir. Blokzincir teknolojisi, pazarlamacilarin reklam
Onleyici uygulamalar yliziinden kaybedilen paralarin geri almmasini  saglayabilmektedir.
Dolandiriciligin 6nlenmesi, mikro 6deme sistemi ile bir araya geldiginde istenmeyen e-posta ve kimlik
avina yonelik girisimler azalabilecek, sahte sosyal medya hesaplarini ve hizmeti aksatmaya yonelik
saldirilar1 Onleyebilecektir. Profesyonel ya da profesyonel olmayan igerik iireticilerinin adil sekilde
iicretlendirilmesini  saglayabilecek ve online editoryal igerigin telif ve miilkiyet haklarimi
pekistirebilecektir (Harvey vd., 2018).

Sosyal miisteri iliskileri medya kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte kuruluslar i¢in yeni firsatlarin
artmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, etkilesimli ve iligkisel dzelliklere sahip yeni sosyal medya
araglari, CRM'in iliskisel pazarlama ilkelerindeki zayifliklarimi giiglendirmekte ve desteklemektedir
(Choudhury ve Harrigan, 2014). Miisteriler sadece en iyi fiyat ve kalite degil ayn1 zamanda deger
aramakta ve bu durum davranislarina, tutumlarma ve beklentilerine yansimaktadir. Bu nedenle
kuruluslar, pazarda daha rekabetci ve tercih edilir olabilmek icin basta sosyal medya olmak iizere hem
geleneksel hem de yeni medya pazarlama kanallarini kullanmaya daha fazla caba gostermektedir. CRM,
Web 2.0 ve Web 3.0 teknolojileri ile gelisimini siirdiirmektedir. Web 3.0 ve sosyal medya araglari,
misterilerin kendi aralarinda iletisiminin yani sira, kurulusun misterileri ile karsilikli iletisim
kurmalarimi saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak sosyal CRM, kuruluslar i¢in yeni bir stratejik
yaklagim olarak kabul edilmektedir (Lehmkuhl ve Jung, 2013). Greenberg (2010) tarafindan yapilan
tanima gore, SCRM, giivenilir ve seffaf bir is ortaminda karsilikli yarar saglayan deger saglayan is
birligine dayali bir etkilesime miisteriyi dahil etmek i¢in tasarlanmis, bir sistem ve teknoloji tarafindan
desteklenen bir felsefe ve bir is stratejisidir.

Sosyal CRM kavrami, geleneksel CRM kavramu iizerine insa edilmis olsa da sosyal islevleri, siire¢leri
ve yetenekleri belirgin bir sekilde icermektedir. Bu yetenekler sadece miisterilerin kuruluslarla
iletisimine katkida bulunmay1p, ayn1 zamanda miisterilerin yakin ¢evresindeki diger kisilerle iletisimini
de desteklemektedir. Ayrica SCRM, iistiin performans ile uzun vadeli iliskilere sahip olmak ve
miisterilerle etkilesime deger katmak icin yeni operasyonlarin, teknolojilerin ve gelismelerin var
olmasina izin vermektedir (Choudhury ve Harrigan, 2014). Bu nedenle, sSCRM, pazarlama ¢abalarini ve
hatta yeni iiriin tekliflerini 6nerilerini birlikte yaratmaya tesvik edilen miisterilerle interaktif iligkilerle
miisteri katilimin1 vurgulamaktadir (Rodriguez, Peterson ve Krishnan, 2012).

Giiniimiizde sirketler metaverse konseptlerini birlestirerek metaverse pazarinin ihtiyacina yanit veren
iiriinler tasarlayip gelistirmektedirler. Kasim 2021'de bu trendden yararlanan diinyanin en biiylik miizik
sirketi Universal Music ve NFT projesi Bored Ape Yacht Club, Kingship adi altinda yeni miizik
projesini duyurmustur. Universal' "yeni nesil Web3 etiketi" olarak tanimlanan Kingship, ilk metaverse
miizik grubu olmustur. Koleksiyoncu Jimmy McNelis'in dort NFT'sinden olusan grubun, video oyunlari
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ve sanal gerceklik (VR) deneyimleri gibi metaverse'nin ¢esitli bilesenlerinde performanslar
beklenmektedir. Ayni sekilde, Italyan liiks moda evi Gucci, metaverse tiiketicileri ile daha derin bir iliski
kurmaktadir. Sinirlt sayida iiretilen "Gucci Koleksiyonu"nun (gantalar, gozliikler ve sapkalar) NFT
tiriinleri satisa sunulmustur. Resmi Nike {iriinlerini igeren kiyafetler ise Nikeland'da satisa sunulmustur.
Kasim 2021'de Ingiliz ev aletleri iireticisi Dyson, miisterilerin sa¢ kurutma makinelerini,
diizlestiricilerini ve sekillendiricilerini test etmelerine olanak saglamak icin Meta'nin Meta Quest
kulaklig1 araciligiyla bir VR magazas1 agmistir. Dyson Demo VR, sirket tarafindan yeni triinlerin
prototipini olusturmak, test etmek ve gelistirmek igin gorsellestirme teknolojisi kullanilarak
olusturulmustur (Kshetri, 2022).

3.4. DeFi ve Dao

Dijital varliklar olan kripto para birimleri, en iyi bilinen blokzincir uygulamalarindandir. Piyasa
kapitalizasyonuna gore, en biiyiik ve en taninmis kripto para birimlerinin ¢ogu, dncelikle bir blokzincir
protokoliiniin yerel tokeni olarak hizmet etmektedir (Chen, 2018). Bir zamanlar telefon ve oyun gibi
hizmetlerin tcretlerini 6demek i¢in yaygin olarak kullanilan jetonlar gibi, dijital paralar olarak
adlandirilan tokenlar1 diisiinmek olasidir. Fiziksel jetonlara benzer sekilde, belirli blokzincir
protokollerine bagl olup harici olarak yardimci programi bulunmamaktadir. Tokenlar, Web 3.0
protokollerinin Web 1.0 ve Web 2.0'n {icretsiz internet protokollerinden farkli olmasinin en 6nemli
araglarindan biridir. Temel olarak, bir blokzincirde bilgi olusturulmasini gerektiren herhangi bir faaliyet,
daha sonra kendi tokeni araciligiyla 6deme yapilmasini gerektirirmektedir. Belirli bir blokzincir i¢in
merkezi olmayan agi olusturan fiziksel donanimi (bilgisayarlar) calistiran kisi ve kuruluslar
(dogrulayicilar) tazmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu temel paydaslar, ag dogrulayicilari olarak
bilinmekte ve yeni veri bloklarin1 eklemek igin gerekli hesaplamalardan sorumlu olarak
caligmaktadirlar. internet ekosistemlerinde dijital para birimleri fikri yeni olmamakla birlikte
kullanicilar genellikle itibari para birimini (6r. ABD dolar1) Apple App Store veya Google Play Store
gibi bir platform ekosisteminde depolanan degere doniistiirerek Web 2.0 ekosistemlerine deger
atfetmektedirler. Genel olarak verimsiz, saldirilara acik halde, dislayic1 ve degisime direnen, eskimis bir
mevcut finans sistemi s6z konusudur. Blokzincir, inovasyonun oOniindeki bu engelleri kaldiracak
¢oziimler sunabilecektir. Kripto para birimleri iki ya da daha c¢ok sayida tarafin, kimliklerini
dogrulayacak, giiven temin edecek ve diger idari gérevleri yerine getirecek 14 aracilara gerek duymadan
anlagma yapmasina, islem gergeklestirmesine ve deger yaratmasina olanak tanimaktadir. Blokzincir
teknolojisi, finans sektoriindeki karmasik aracilik gorevlerini altiist edebilir ancak bunun bankacilik
sektorlinlin sonu anlamina gelip gelmeyecegi yerlesik sirketlerin tepkilerine bagli olacaktir. Yeni
teknolojik paradigmay1 ve yasanacak dalgalanmayi benimseyenler acisindan bir tehdit s6z konusu
olmayacaktir (Tapscott ve Tapscott, 2017). S6z konusu platformlarda depolanan dijital deger, ii¢ kritik
sinirlamay1 beraberinde getirmektedir:

e Neredeyse tiim Web 2.0 ekosistemlerindeki dijital deger, platform sahibi tarafindan merkezi
olarak yonetilmektedir. Kullanicinin, uygulama magazasi gibi bir Web 2.0 platformunda sahip
oldugu degerler, platform sahibi tarafindan belirlenmektedir.

e Kullanici, bir platform ekosistemine para koydugunda, platform sahibi tarafindan izin
verilmedikge, para kaldirilamamaktadir.

e Depolanan deger veya dijital satin almalar (6r. miizik, filmler) aynmi platformun diger
kullanicilarina dahi iicretsiz olarak satilamamaktadir. Bu baglamda kullanicilarin Web 2.0'da
gercekten higbir degere sahip olmadigini ifade etmek miimkiindiir. Bunun yerine, belirli bir
platforma bagl ve kilitli olan depolanmig degere ve diger dijital {irlinlere erisim izni vermesi
icin bir platform sahibine 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Bu simirlamalarin {i¢ii de biiyiik 6l¢iide blokzincir ve kripto para birimleri tarafindan ele alinmaktadir.
Blokzincir platformlarinda merkezi bir otorite yoktur. Kripto para birimlerinin fiat para birimiyle
kolayca degistirilebilmesi miimkiindiir ve kullanicilar arasinda kripto para aligverisinde herhangi bir
kisitlama yoktur. Bu ozellikler, bireylerin yeni uygulamalar olusturmasim ve dogrudan diger
kullanicilardan 6deme almasini kolaylastirarak ve aracilarin dijital islemleri glivence altina alma,
sigortalama ve aracilik etme ihtiyacini biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir (Murray, Kim ve Combs, 2023).
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DeFi’nin amaci, blokzincir ve akilli s6zlesme teknolojilerine dayanan sinirsiz, izinsiz ve sansiirsiiz bir
finansal hizmet ekosistemi saglayarak herkesin geleneksel finansal hizmetlere erisimini saglamaktir.
Ticaret, bor¢ verme, bor¢lanma, 6demeler ve sigorta gibi geleneksel finansal kullanim durumlar akill
sozlesmelere kodlanabilir ve kisiler aras1 bir finansal ag olusturmak i¢in kullanilabilmektedir. DeFi ile
kisiler finansal hizmetlere tam erigsime sahip olmakta, varliklarini ve kararlari tam olarak kendileri
kontrol edebilmektedir. Bu durum kullanicilara daha fazla gii¢ ve siire¢ igin daha fazla otomasyon
saglamaktadir (Chen ve Bellavitis, 2020). Blokzincir teknolojisinin finansal iglemlerde kullanimi;
mahremiyet, seffaflik, yiiksek giivenlik, tasarruf, degistirilemezlik ve hizli islemler gibi operasyonel
faydalar saglamaktadir (Osmani vd, 2020). DeFi kullanim 6rnekleri halen kripto para endiistrisi ile
stnirlidir ve heniiz ciddi bir adaptasyon siirecine girmemistir. Projelerin ve endiistrinin bilylimeye devam
etmesi ve Oniimiizdeki yillarda mevcut kripto endiistrisinin kapsami disinda bireysel kullanicilart ve
sermayeyi ¢ekmesi beklenmektedir.

Tokenlar kullanilarak yapilan islemler, Web 3.0 'teki finansal etkinligin temelini olustururken,
blokzincir lizerinde biiyiliyen finansal sistemleri giiglendiren ¢ok 6nemli bir yenilik de merkezi olmayan
finanstir. (DeFi). DeFi, herhangi bir bireyin veya kurulusun bir blokzincir protokoliiniin iizerinde
kolayca kendi para birimini olusturmasina olanak tanirken, kullanici tarafindan olusturulan tokenlar,
yerel bir token olarak ayni blokzincir protokoliinii kullandigindan, birbirleriyle kolayca islem
gorebilmektedir. Bu nedenle Web 3.0, projeler, uygulamalar ve kuruluslar i¢inde degistirilebilen ¢ok
sayida kripto para birimini igermektedir. DeFi sistemi, daha diisiik maliyet Slgeklendirmesine izin
vererek, bankalar ve 6deme islemcileri gibi merkezi aracilara bagimliligi azaltarak diger Web 3.0
uygulamalarmin ve hizmetlerinin bilyiimesini desteklemektedir. Ornegin, Ethereum blokzincirindeki
Aave Protokolii, sinirsiz esler aras1 bor¢ vermeyi kolaylastiran bir DeFi hizmetidir. Web 3.0 bliylimeye
devam ettikce, farkli blokzincirler arasinda etkinlik saglamak i¢in yeni protokoller ve platformlar da
ortaya ¢ikacaktir (Murray vd., 2023).

Merkeziyetsiz Otonom Organizasyon (DAQO), insan yoneticiler yerine, akilli sézlesmeler araciligiyla
kodlanan ve uygulanan protokoller aracilifiyla yonetilen kurulustur (Murray vd., 2021). Akill
sozlesmeler halinde programlanan ve bir blokzincirde yer alan kurumsal yapimin yonetim faaliyetlerini
etkinlestirmektedir (Lumineau, Wang, ve Schilke, 2021; Vergne, 2020). Ornegin, akilli sézlesmeler,
belirli NFT'lere sahip olanlara DAO iiyeligi verebilmektedir. Daha geleneksel kuruluslardaki kurumsal
yazilimlar gibi, blokzincir tabanli akilli sézlesmeler giivenligi ve seffafligi artirirken, kullanicilarin
otomasyon yoluyla politika ve kurallara tamamen uymasini saglamaktadir. Kullanicilarin iglemleri
onaylamak ve dogrulamak i¢in dijital sistemlerle etkilesime girmesi gereken geleneksel
organizasyonlarin aksine, akilli sézlesmeler, DAQO'larin bir dizi eylemi otomatiklestirmesine izin veren
belirli kosullar saglamaktadir (Jensen ve Ross, 2022). Ornegin, ortak bir projeyi kolaylastirmak icin bir
DAO olusturuldugunda, her iiyenin katkisi belirtilerek NFT olusturulabilmektedir. Buna karsilik, grup
tarafindan gelistirilen yenilik daha sonra ticarilestirildiginde, akilli s6zlesmeler, yalnizca belirli NFT'lere
sahip iiyelerin oy kullanabilmesini saglayarak, daha giivenli ve adil bir ydnetisim siirecini
kolaylastirmaktadir. DAO'lar ayn1 zamanda bireylerin hizli ve giivenli bir sekilde organize olmalari, fon
toplamalar1 ile anonimligi korurken kendilerini yonetmeleri icin firsatlar yaratmaktadir. Bu avantajlar,
DAO'larin yeni nesil c¢evrimici topluluklar, alt dizinler ve forumlar haline gelmesiyle
sonuclanabilmektedir. Bugiine kadar, birgok DAO, Web 3.0 uygulamalarin1 gelistirme ve yonetme
konusundaki ortak ilgiye dayali olarak olusturulmustur. Ornegin, Nouns NFT projesini olusturmak ve
desteklemek icin Nouns DAO kurulmustur. Benzer sekilde, SushiSwap DEX de bir DAO tarafindan
yonetilmektedir. Ortak bir amag pesinde hizla olusan bir DAO’ya iliskin diger drnek ise , Kasim 2021'de
ABD Anayasasinin bir kopyasini acik artirmada toplu olarak satin almak i¢in birka¢ giin i¢inde 47
milyon dolar toplayan ConstitutionDAO'dur. AnayasaDAO miizayedeyi kazanamayinca, tiim fonlar
asil katkida bulunanlara iade ederek kuruldugu anda dagilmistir.Genel olarak DAQO'lar, ¢evrimigi bir
topluluga tiyelik tanimlayarak, merkezi olmayan sanal is birligi bi¢imlerini kolaylastirmaktadir (Levis,
Fontana ve Ughetto, 2021 ; Lumineau vd., 2021).
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4. SONUC

Modern organizasyonlar, organizasyonel yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ulagilmasinda
yagamsal bir rol oynayan teknolojik bir ortamda faaliyet gdstermektedir. Teknolojilerin organizasyonel
hedefleri destekledigi yontemler siirekli ve hizli bir sekilde gelismektedir. Yeni teknolojilerin
benimsenmesiyle, gelistiriciler ve tiiketiciler, kurumsal yonetim de dahil olmak iizere, bu teknolojilerin
uygulanmasiyla ilgili olumsuz etkileri géz ardi etme ve yararlara odaklanma egilimindedir. Web 3.0’{in
etkisi degerlendirilirken, ayr1 bir teknoloji olarak degil, yeni programlarla birlestirilmis ilkelerin bir
derlemesi olarak ele alinmalidir. Web 3.0, metaverse ve NFT kavramlan isletmelere, 6zellikle geng
miisterilere yonelik olarak marka imajin1 gelistirme amaciyla 6nemli pazarlama ve markalama firsatlar
sunmaktadir. Birgok sirket, meta veri deposunda “bir ilk hamle avantaji” olusturmaya ¢alismaktadir.
Yeni nesil tiiketiciler odakli olmak, bu tiiketiciler arasinda marka bilinci olusturmak ve onlar1 gelecekte
sadik miisteri haline getirmek i¢in 6nemlidir (Kovacova vd., 2022). Web 3.0 ortami, sirketlerin miisteri
eylemlerini yonlendirmek ig¢in etkinlikler, kampanyalar ve diger etkilesimler diizenlemesiyle, marka
etkilesimleri i¢in giderek daha 6nemli bir kanal haline gelmekte ve hem gergek hem de sanal {irinlerin
satiga sunuldugu bir kanal olmanin yani sira bir tanitim ve iletisim kanali olarak da kullanilmaktadir.
Web 3.0 platformlari, bir bireyin sosyal grafigini olugturmak i¢in blokzincir teknolojisini kullanarak
veri elde edebilir. Blokzincir, sifrelenmis islem takibi saglayan dagitilmis bir veri tabanidir. Merkezi
olmayan bir zincirleme modeli ile insa edildiginden, bir merkezden bagimsiz olarak iglem yapilmasini
saglamaktadir. Yapilan igslemler, direkt olarak alict ve satici arasinda, aracisiz ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Giivenli altyapisi ile, dijital pazarlama ve diger tiim kitle endiistrilerinde de
gelisimini ve kullanim alanlarini genisletmekte olan blokzincir teknolojisi, birgok sektdriin ¢alisma
seklini degistirerek gelismeye devam etmektedir (Nakamoto,2008). Web 3.0 platformunu ve blokzincir
teknolojisini kullanan merkezi olmayan sosyal aglarin etkisi ¢ok bilyiik olacak ve igerik kiiratorleri ve
kullanicilar i¢in sosyal taninma kazanmalari, yeni fikirlere veya projelere katilmalar1 veya yaratmalari
ve gelir akislar1 yoluyla sosyal grafiklerinden para kazanmalari i¢in yenilik¢i alanlar acacaktir. Yakin
gelecekte Web 3.0 platformlarmin puana dayali bir itibar derecelendirme sistemine gececegi
ongoriilmektedir. Bu nedenle igerik olusturucular, kullanicilarin sosyal aglardaki giiglii varligindan ve
takipgilerinden bagimsiz olarak, kendileri tarafindan olusturulan, onaylanan ve beslenen topluluga 6zgii
igerigin bir goOstergesi olan itibar puami nedeniyle platformlar arasinda giivenilir olacaktir
(Dempsey,2022). Her ne kadar sirketler su anda Web 3.0 standartlarina iligskin protokoller gelistiriyor
ve merkezi olmayan teknoloji toplulugundan geri bildirim talep ediyor olsa da bu dogru yonde atilmis
onemli bir ilk adimdir. Facebook, X, Instagram, YouTube vb. gibi teknoloji devlerinin bir giin
merkeziyetsizligi benimseyecegini ve ayrica kullanici tarafindan olusturulan igerik tizerindeki kontrol
ve tekellerinin bir kismindan veya tamamindan vazgegmek zorunda kalabileceklerdir. Web 3.0'm
evrimi, bireylerin icerik kullanmasi ve olusturmasi i¢in zenginlestirilmis yetenekler getirecek ve
isletmelere islerini biiylitmek ve verimliliklerini artirmak i¢in 6nemli ve ¢ok sayida firsat saglayacaktir.
Kuruluslarin altyapilarini ve is siireclerini cagdaslastirarak buna hazirlikli olmalar1 gerekiyor. Sirketin
Web 3.0 diinyasinda dogru konumlandirilmasi, mevcut rekabetci e-is pazarinda ayirt edici bir basari
faktorii olabilir. Gelecekteki caligmalar, Web 3.0 is stratejilerini halihazirda uygulayan bazi ilgili
uluslararas1 vaka c¢aligmalarini belirleyebilir. Bunun yaninda Web 3.0 kavrami biraz daha kapsayici
olabilir. Yeni teknolojilerin ve her yerde bulunan baglant1 ve akilli uygulamalar (6rnegin, makine
Ogrenimi ve otonom etmenler) gibi teknolojik kavramlarin ortaya cikisi, Web 4.0 fikrinin temelini
olusturan ek etkilesimli 6zellikleri de beraberinde getirecektir (Riaz vd.,2022).

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlarin katkilari esittir (%50-%50).
Destek ve Tesekkiir Beyami: Yazarlar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmislerdir.

Catisma Beyani: Yazarlar ¢ikar gatigmasi bildirmemislerdir.
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