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Ozet

Bu caligma giiniimiizde yasanan kriz durumlarinin spordaki yansimalarimi irdelemek, sebep — sonug iliskisi

icerisinde degerlendirmek i¢in literatiir taramasinda dayali olarak yapilmigtir. Veri tabanlari "kriz", "yonetim",
"Orgiitsel gatigma", "spor ve kriz”, “sosyal medya” anahtar kelimeleri kullanilarak taranmistir. Yapilan ¢aligsmalar
sonucunda yerli ve yabanci kaynaklardan yararlanmilmig, 57 farkli ¢alismaya ulasilip, incelenmistir. Kriz
olgusundan baglayarak orgiitsel catigmalara deginilmis, yonetim ve spor yonetiminin nitelikleri incelenmistir.
Sporda kriz yonetimine dair giincel yaklagimlar yansitilmaya calisilmistir. Giiniimiizde insanlarin dakikalar
icerisinde birbirleri ile iletisime, etkilesime gectikleri sosyal medyada ortaya ¢ikan krizlere ve Kriz yonetim
bi¢imlerine deginilmistir. Yerkiirede yasayan her birey, her toplum kendilerini etkileyen bir kriz durumu ile karsi
karsiya kalmistir. Bu calisma ile spor orgiitleri, spor yoOneticileri ve spor organizasyonlari s6z konusu kriz
durumlart ile karsilastiklarinda saglikli bir kriz yonetim siirecini nasil saglayabileceklerine dair yeni fikirlere 11k
tutabilmek i¢in yapilmistir. Ayrica kendini siirekli yenileyen ve degisen iletisim araglar i¢inde diinya sartlarina
ayak uydurabilmek igin “cevrimigi sosyal medya” kullaniminin da sporun ile kendine nasil aktif bir rol buldugu
gosterilmeye caligilmistir. Diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin de spor ve spor yoneticiligi
tizerindeki etkisine deginilmis, pandemi kaynakli olusan 6rnek kriz durumlarina yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kriz, Yonetim, Orgiit, Catisma, Spor, Sosyal medya

Crisis Management and Current Approaches in Sport

Abstract

This rewiew was carried out based on literature review to examine the reflections of today's crisis situations in
sports and to evaluate them in the cause-effect relationship. Databases were scanne dusing the keywords "crisis",
"management”, “organizational conflict”, "sports and crisis", “social media”. As a result of the scans, 47
different studies were reached and examined. Starting from the crisis phenomenon, organizational conflicts were
addressed and the qualities of management and sports management were examined. Current approaches to crisis
management in sports have been tried to be reflected. Today, the crises and forms of crisis management that
occur on social media in which people communicate, interact with each other with in minutes.Every individual
and every society living on globe has faced a crisis situation that affects them.With this study, sports
organizations and sports managers have been made to shed light on new ideas on how to ensure a healthy crisis
management process when faced with these crisis situations. In addition, it has been tried to show how the use of
"online social media" has found an active role in itself with sports in order to keep up with the world conditions
in the constantly renewing and changing communication tools. The impact of the COVID-19 pandemic, which
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has affected the world, on sports and sports management is also mentioned, and the exemplary crisis situations
caused by the pandemic are included.

Keywords: Crisis, Management, Organizational conflict, Sport, Social media

GIRIS

I¢inde bulundugumuz zaman diliminde yeryiiziinde yasanan herhangi bir olay kisa siirede tiim
diinyay1 etkisi altma alabilecek bir karmasaya sebebiyet verebilmektedir. Insanlar ve
toplumlar arasindaki etkilesim diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu bir diinyada yasanilan Kriz
durumlar1 her gecen giin daha uzun siireli ve maliyetli olmaya baslamistir. Bu sebeple
zamanin gerektirdigi bicimde davranmak, siirekli bir gelisim halinde olmak ve kendilerini
giincel tutabilmek her insan i¢in giinlimiiz sartlarinda 6nemli bir konu olmustur. Toplumlarin
varliklarin1  siirdiirebilmeleri icin diinya capinda yasanan karmasa, kriz gibi kiiresel
problemlere karsi dogru ve etkin ¢oziimler bulmalar1 sarttir. Bu sebeple kriz sonrasinda
degisen sartlara uyum saglamalari da kriz siirecinde aldiklar1 derslere ve edindikleri
tecriibelere baglidir.

Bu baglamda spor olgusunu da insanlar arasinda etkili bir iletisim kanali olarak diisiintirsek;
burada olusabilecek bir kriz durumu da kisileri, topluluklar, iilkeleri kolaylikla etkileyebilir.
Hatta iletisim araglarinin aktif olarak kullanilmas: sonucunda global bir krize dahi
doniisebilecektir.

Kriz

“ Kriz”’ kavrami kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda ¢ok farkli tanimlar ile karsimiza
¢ikmaktadir. Iginde bulunan duruma ve zamana gore farkli yazarlar tarafindan farkl
tanimlamalar yapilsa da genel itibari ile kriz; bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden,
bazen de yasamini tehlikeye sokan, ivedilikle tepki gostermesi gereken, orgiitiin halen sahip
oldugu kriz 6ngérme ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, gerilim yaratan bir durum
olarak tanimlanmaktadir (Nardali ve Civi, 2004).Okumus (2003) ‘a gore ise *’ Kriz;
isletmelerin i¢c veya dis ¢evrelerinin beklenmedik bir sekilde degismesi sonucunda aniden
ortaya ¢ikan ve igletmenin faaliyetlerini, fiziki ve finansal durumunu, gelecegini ve isletme
calisanlarint  fiziksel ve ruhsal olarak tehdit eden ve acil onlem alinmast gereken
Olaylar.’olarak tamimlanmistir. Tirk Dil Kurumu ise krizin tanimimi “’sonucu tehlikeli
olabilecek durum, bunalim’’ olarak yapmustir.

[

Literatiirde bulunan bir bagka ifadede *’* Kriz; orgiitii ve yoneticileri sikintiya sokan giincel
bilginin  toplanamamasi, saglikli iletisim kurulamamasi, haberlesme engellerinin
giderilememesi ve nihayetinde yonetsel ve Orgiitsel faaliyetlerin yeterince Yyerine
getirilememesi durumu.’’ olarak tanimlanmistir (Dinger, 2019). Yukarida goriildiigii gibi
“Kriz’’ kavrami literatiirde farkli bigimlerde tanimlanmis olsa da isletmenin veya Orgiitiin
kontrolii disinda, i¢ veya dis sebeplerle ortaya ¢ikan bir durumu kriz olarak

degerlendirebilmesi i¢in s6z konusu durumun birtakim 6zelliklere sahip olmasi1 gerekir.

Krizin ézellikleri su sekilde siralanabilir (Aykag, 2001):
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Beklenmedik gelismelerin  meydana gelmesi —Kriz durumu  onceden
ongoriilemediginden orgiit i¢i isleyiste ve yapilan calismalarda rutin disi
durumlarla karsilasilabilir.

Onleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi—Orgiit icindeki ilgili departmankriz
stirecini erken zamanda fark edemez, kriz onleme faaliyetlerini zamaninda
yapamaz.

Krizin orgiitiin  amac ve varligim tehdit etmesi — Orgiitiin seyrini Ve
devamliligimi bozabilir, kurulus amaclarindan saptirabilir.

Krizin énlenmesi igin alinacak tedbirlerin uygulanmasinda yeterli bilgi ve
zamanmin olmamasi — Krize sebebiyet veren olaya ait elde edilen bilgilerin
gilivenilemez olmasi, belirsizlik durumlarmn siiriip gitmesi ve krizin tistesinden
gelebilmek i¢in onerilen ¢oziim yollarinin uygulamaya konulmasi icin gereken
stirenin olmayisi.

Orgiit yonetiminde gerilim yaratmas: — Karar veren lider veya yénetici grup
krize miidahale esnasinda verilen kararlardan birincil derece sorumlu
olduklarindan bu kararlarin yonetimine strese girebilir.

Krize Sebep Olan Faktorler

Krize yol agan sebepler ¢evresel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir.

*
L X4

Cevresel (Isletme Dis1) Faktorler: Isletmeni disindaki makro faktorlerdir. Ayni
anda tiim {ilkeyi hatta diinyay1 kontrolii altina alarak pek ¢ok isletmenin ve orgiitiin
varligina etkide bulunabilir. Cevresel faktorlerin hizli degismesi, isletmelerin de bu
degisikliklere hizla uyum saglamalarin1 gerektirir. Uyum sorunu krize zemin
hazirlar. Degisimin gerisinde kalma, diger bir degisle gecikilen her an krizin
siddetinin artmasinda sebep olur (Asunakutlu, vd., 2003). Ekonomik sarlar,
toplumsal sartlar, teknolojik sartlar, kiiltiirel sartlar, politik sartlar, hukuki sartlar,
dogal sartlar, ekolojik sartlar, pazar sartlar1 ve rekabetsel sartlar, uluslararasi
iliskiler, sendikalar ve finansal yaptirimlar (Yiicel, 2014).

Orgiitsel (Isletme I¢i) Faktorler: Orgiitlerin krizle karsilasmalarinda dis gevrede
meydana gelen degisikliklerin biiyiik rolii oldugu kuskusuzdur. Ancak dis ¢cevrenin
sabit bir denge halini koruyamamas1 ve siirekli degismesinden cok, orgiitiin bu
degisikliklere uyum yeteneginin zayif olmasi krize neden olmaktadir. Bu agidan
orgiitlerde  krizin i¢ ¢evre yetersizliklerinden (orgiitsel faktorler) ve
basarisizliklarindan kaynaklandigini sdylemek yanlis olmaz (Asunakutlu, vd.,
2003). Ornegin, yonetim tarz1 ve dzellikleri, 6rgiitiin bilyiikliigii, departmanlasma,
bilgi akisi, gecmis olay ve deneyimler, inanglar, tutumlar, demografik yapilar,
kurum ve oOrgiitlerin evrensel yasam anlayislar (Yiicel, 2014).

Orgiitsel Catisma

Giliniimilizde bir¢cok yerde karsimiza ¢ikan catisma kavrami aslinda anlagmazliklar, iletisim
eksiklikleri, uyumsuzluk, panik, kaygi, stres gibi insan ruhunu olumsuz yonde etkileyen

duygularin ortaya ¢ikmasi ile kendini gostermektedir. Catisma kavrami genel itibariyle
toplumlar, iilkeler arasindaki savaglardan, endiistriyel miicadelelere, orgiit iiyeleri arasindaki
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uyusmazliklardan, liyeler arasindaki rekabete kadar pek cok olaydan meydana gelmektedir.
Orgiit {iiyelerinin kisisel ¢ikarlarinin dnemsenip, diger kisilerin ¢ikarlarinin  dikkate
alinmamast durumunda catigmanin ortaya ¢ikmasi igin yeterli zeminin hazirlandigindan séz
edilebilir (Bektas ve Kenar 2018).

Orgiitsel iliskilerde ortaya cikan ¢atismayla ilgili olarak pek c¢ok tanimlama yapilmistir.
Standart karar alma mekanizmalarinda bozulma, amaglarda ve sonuglarda ortaya ¢ikan fikir
ayriliklar, ilgi-yontem ve bakis agis1 farkliliklart gibi tanimlamalarla ifade edilen Orgiitsel
catisma kavrami, pek ¢ok agidan belirsizligini korumaktadir. Catisma bir bakima birlikte
yasayan insanlarin, orgiitlerin, topluluklarin karsilikli paylasimlar1 sonucu ortaya ¢ikan sosyal
bir olgudur. Bu gruplar arasinda g¢ikabilecek her ¢atismanin farkli sebepleri olabilir (Altan,
2015).

Orgiitsel Catisma Nedenleri

Orgiitiin hedefleri dogrultusunda bir araya gelen kisiler arasinda cinsiyet, yas, kiiltiirel
farkliliklar, egitim seviyesi gibi bircok sebepten dolayr cesitli diizeylerde catismalar
yasanabilir. Biitiin bu farkliliklar orgiitlerde catismalara neden olmaktadir (Tokat,1999).
Orgiit icerisinde ortaya cikan catisma durumlunun sebep — sonug iliskisi icerisinde
incelenmesi, catigma yonetim siirecinde ve ¢6ziim yollarinin tespitinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Ciinkii ¢atismaya sebep olan nedenin dogru tespit edilip anlamlandirilmasi,
¢coziime giden yolu gosteren bir harita olacaktir. Catigsmalari bir veya birden ¢ok nedenin bir
araya gelmeleri sonucunda ortaya ¢ikabilirler.

Catisma nedenlerini konularina gore toplamak gerekirse bunlar;

1. Bireysel nedenler
2. Orgiitsel nedenler
3. Yonetsel nedenler

Organizasyonlarda cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya cikan g¢atigmalarin
nedenlerini bilmek, gelistirilecek ¢6zlim yollar1 agisindan dnemlidir (Yanci, vd. 2002).

Bireysel nedenler kapsaminda Oncelikli olarak insanlarin karakter farkliliklarindan
bahsedebiliriz. Her birey kendine o6ziidiir. Bu sebeple her insan karsilasilan bir durum
karsisinda farkli tepkiler verebilmektedir. Yaradilisa bagh kisilik farkliliklari, orgiit icindeki
statli farkliliklar, goriis — amag farkliliklar1 ve durumlari analiz etme yaklasimlari her bireyde
farklilik gosterecektir. Bu farkliliklar da orgiit icindeki bireysel uyumsuzluklar1 beraberinde
getirecektir.Bunun disinda deger yargilar kisiler aras1 ve orgiit igi ¢alismalara neden olabilir.
Astlar yumusak denetimi benimserken iistler siki denetim modelini benimseyebilir (Tokat,
1999).0rgiitsel nedenler kapsaminda da orgiitii olusturan temel yapitast olan insan unsuru
etkili olmakla birlikte asil belirleyici neden &rgiitiin olusumundaki dinamiklerdir. Orgiitiin
bliyiikliigii, bilirokratik nitelikler, is boliimii ve uzmanlagma, fonksiyonel bagllik, ortak karar
verme mecburiyeti, kit kaynaklar, yetki ve sorumluluk belirsizligi ve orgiitsel degisim
unsurlar1 ¢atismalara neden olan Orgiitsel nedenler arasinda sayilmaktadir (Kegeci ve
Demiray, 2020).

Yonetsel nedenler kapsaminda meydana gelen catismalarda ise sorumluluk daha ¢ok yonetici
pozisyondaki personellerdedir. Bu ¢atigma tipinde genellikle sert denetim bigimi, performans
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— odil sistemindeki adaletsiz tutumlar, orgiit i¢i dayanisma yerine rekabete tesvik, iletisim
eksiklikleri, ast — fst iligskisindeki kati tutumlar gibi nedenler Orgiit i¢i ¢atismalari
tetikleyebilmektedir.Orgiit  kaynaklarmin  paylastirilmasinda  yapilan  adaletsizlikler,
gorevlerin birbirlerine bagliligi, gorev, yetki ve rollerin belirgin olmayis: isle ilgili baslica
catisma nedenlerdir (Y1lmaz ve Gorecek, 2019).

Orgiitsel Catisma Yonetim Yollart

Organizasyonlarin icinde ortaya ¢ikan cesitli diizeylerdeki c¢atismalar (siirtiismeler,
zitlasmalar, anlagmazliklar) ve bunlarin yonetimi ve ¢oziimlenmesi yoneticilerin zaman ve
enerjilerini 6nemli Ol¢iide alan konulardan biridir (Karcioglu vd., 2012). Genel olarak
orgiitlerde catisma, diisiikk diizeyli c¢atismalardan, yiiksek diizeyli catismalara kadar
yasanabilmektedir. Catisma yonetiminde dnemli olan husus, ¢atismay1 orgiitlerde en elverisli
diizeye getirerek yapici bir forma sokmaktir. Bunun i¢in ¢atisma nedenlerinin iyi bir sekilde
anlasilip, analiz edilmesi gerekir (Oktay, 2016).

Orgiitsel catisma ihtimalinin artti§1 ortamlarda yoneticiler, ¢atisma kaynagi olabilecek
durumlar1 6nceden kestirebilir ve bunlara yonelik etkin onlemler gelistirebilirlerse, orgiitsel
bazda ¢atigmadan daha az etkilenirler. Bunun i¢in yoneticiler, ¢atismay1 dogru tanimlamak,
catisma kaynaklarini iyi belirlemek ve catisma yonetim modelleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmak zorundadirlar. Yani yoneticiler ¢atismay1 iyi yonetmek durumundadirlar (Yanci
vd.,2002).Kisaca catisma yonetimi, Orgiitteki kisiler ya da gruplar arasinda ortaya ¢ikan
catigma diizeyini denetim altina alarak, aradaki anlagsmazlik ve huzursuzlugun orgiite yararlt
olacak sekilde yonlendirilmesidir (Yilmaz ve Gorecek, 2019).

Catisma pek c¢ok organizasyon i¢in ciddi bir problemdir. Yoneticilerin zamanlarinin %15 —
25’lik bir bolimiinii ¢atismaya ayirdiklari tespit edilmistir (Altan, 2010). Yoneticilerin
karsilagilan kriz silirecini iyi yonetememesi ya da catisma durumunu ¢ézememesi halinde
orgiit igin zaman kayb1 ve ekonomik kaybim ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Orgiitsel catisma
yonetiminde kullanilacak yontem ya da stratejilerin se¢imine ait kararlar, ¢catismanin konusu
ve biiyiikliigiine, Orgiitiin yapisi, yOneticilerin yonetim tarzlar1 ve ¢alisanlarin 6zelliklerine
gore verilmelidir. Hangi yontem ve stratejinin benimsenecegine i¢inde bulunulan durum
degerlendirilerek karar verilmelidir.

Glinlimiizde birgok catisma yonetim modeli kullanilmaktadir. Bunlarin ic¢inde ise yaygin
olarak kullanilan F.Rahim’in modelidir. Bu model kisinin kendisine yonelik ilgisi ve
bagkalarina yonelik ilgisi olmak tizere iki boyutludur. Bu iki boyut birlikte diisiiniildiigiinde
catisma yonetiminde taraflarin kullanacagitarzlar bes tanedir. Bunlar biitiinlestirme (problem
¢ozme), uyma (0diin verme), uzlasma, hilkmetme (baskin olma) vekag¢inma olarak ifade
edilmektedir (Oktay, 2016).

Rahim’in ¢atisma yonetim tarzi modeline gore;

1. Biitiinlestirme (problem ¢6zme) catisma yonetim tarzi1 —Taraflarin sorunlar
anlamalar1 ve onlar1 objektif olarak analiz etmeleri ile her iki tarafi da tatmin
edici sonuglara ulasilabilecegini ifade eder (Altan,2010). Kazan — Kazan
mantiginin hakim oldugu yonetim tarzidir.
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2. Uyma (odiin/taviz verme) ¢catisma yonetim tarzi -Bir tarafin kars: tarafi
hakli buldugu veya hakli bulmasa bile ¢esitli sebeplerle bunu dile getiremedigi
durumlarda kars1 tarafa olan ilgi diizeyi kendisine olan ilgi diizeyinden fazla
oldugu yonetim tarzidir. Bu uyma (6diin/taviz verme) stiline ait davranislar1 ve
kaybet-kazan mantigin1 beraberinde getirmektedir (Kegeci ve Demiray.,2020).
Bu yonetim tarzin1 benimseyen kisiler karsi tarafla olan olumlu iliskilerini
siirdiirmek adina kendi istek ve amaglarindan vazgegerek karsi tarafin istekleri
dogrultusunda hareket etmenin dogru olacagini diisiinebilmektedirler.

3. Uzlasma catisma yonetim tarzi — Her iki tarafinda amag ve isteklerinin orta
derecede 6nemli oldugu durumdur. Taraflardan higbirinin istedikleri sonuglarin
tamamini elde edemedikleri ama buna ragmen anlasmanin saglanabildigi bir
durumdur. Kisaca kazanan — kaybeden yok mantigimin hakim oldugu yonetim
tarzidir. Ancak uzlagma yoOntemi, Orgiit agisindan zayif bir sorun ¢dzme
metodudur. Cilinkii bu yontem her zaman ¢ozlimlerin orgiitsel amaglarin en iyi
bigimde gergeklestirilmesine hizmet etmeyebilmektedir (Altan, 2010).

4. Hiikmetme (baskin olma) ¢atisma yonetim tarzi—-Bu modelde birey kendi
ihtiyaglarim1 6n planda tutar, karsi tarafin ihtiyaglarimi gérmezden gelebilir.
Daha ¢ok kazan — kaybet mantigmin hakim oldugu ydnetim durumudur. Orgiit
icindeki yoneticilerin “’patron benim, ben ne dersem o olur’ seklideki
yaklagimlari ile ¢atismay1 ¢ozmeye ¢alistiklart modeldir.

5. Kag¢inma catiyma yonetim tarzi — Bireyin hem kendisi hem de bagkalar1 i¢in
diisiik ilgisini ifade eder. Bu yontemde yoOnetici ¢atismanin ¢éziimiinde aktif
rol almaktan kaginarak olaylara miidahale etmez (Altan, 2010).

Bu c¢atisma yonetim stilleri arasinda en uzun vadeli ¢6ziim olarak tiimlestirme davranislari
gosterilebilir. Ancak duruma gore diger tiim stillerin olumlu sonuglar dogurdugu anlar
olmaktadir. Orgiit verimliligi acisindan énemli olan, catismay1 yonetecek kisilerin ¢atismanin
kaynagi, evresi ve taraflarina dair dogru teshisler koyup hangi stilde yonetilecegine dair
bunlara gore karar vermesidir.

Yonetim

“Yonetim’” kavraminin farkli bilim alanlarinda farkli sekillerde tanimi yapilmistir. Ortak bir
amaci gergeklestirmek igin bireysel ve grupsal ¢abalarin esgiidiimlemesi olarak tanimlanan
yonetim, davranigsal acidan, Orgiit amacglarinin ekonomik ve etkili bir bicimde
gerceklestirilmesi i¢in isletme faaliyetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yoneltilmesi ve
kontrol edilmesi bigiminde ifade edilmektedir (Asunakutlu vd., 2003). TDK ise yonetimin
tanimini1 yonetme isi, ¢cekip ¢evirme, idare etme olarak yapmaistir.

Yonetim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacaginin kestirilmesi olduk¢a zor olan
insanla ugrasir. Insanin toplumsal yasama geregi olan diger kisilerle iliskilerini, onlarm gesitli
etmenler altindaki davraniglarini inceler. (Giiglii, 2003). Yo6netim topluluklarin hedeflerine
dogru ve en akilc1 bigimde ulagabilmelerinde 6nemli bir siirectir.

Yonetimin tammindan ortaya ¢ikarilabilen ve yonetim olaymdan soz edebilmek igin
gerekli olan ozellikleri séyle siralayabiliriz (Yenisu, vd., 2019):

144



& Her seyden once yonetimden soz edilebilmesi i¢in insanlarin varligi ve bu insanlar
arasinda isbirligi olmasi gerekir.

s Diger bir ozellik, saglanan isbirliginin belirli bir amaca yoneltilmesidir.

¢ Bunun yam swra, hangi tiir kurum ve kurulusun yénetimi olursa olsun ydnetim
islevinin yerine getirilmesinde izlenen asamalar, hep birbirinin benzeri
olmaktadir. Bu nedenle yonetim “’Evrensel Bir Siire¢  tir.

Bir toplumun orgiitlerindeki yonetim anlayisi ve uygulamalari ile o toplumun kalkinmislik
diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yonetim kalitesi tiim
toplumu etkiler (Giiglii, 2003).

Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi ise, krizin Onlenmesi ya da sonuglarmin sinirlanmasini degil, kriz ortaya
ciktiginda gosterilecek tepkilerin yonetimi olarak adlandirilir (Akdag, 2005). Diger bir ifade
ile kriz yonetimi, krizi ve nedenlerini saptamayi, onlar1 analiz etmeyi, gerekli onlemleri
uygulamaya koymayi, bunlara dayanarak gelecekteki krizleri O6ngérmeyi, Krizler ortaya
ciktiginda daha once hazirlanan planlar1 uygulamay1 ve krize karsi onlemler almay1 igerir
(Okumus, 2003).

Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetimi biinyesinde klasik yoneticilik anlayisindan farkli kendine 06zgii bir takim
ozellikleri bulundurmaktadir. Kriz yOnetiminin temel amaci, krizleri dnceden gorebilen,
tiirlerini ayristirabilen, krize karsi bir takim Onlemler alabilen, bunlardan bir¢ok alanda yeni
seyler 6grenebilen ve en ¢abuk sekilde kendini toplayan orglitler ortaya ¢ikarmaktir (Akdag,
2005).

Kriz yonetiminin ozelliklerini siralayacak olursak (Dinger, 2019):

s Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri onceden gorebilen, bunlarin tiirlerini
ayiwrt edebilen, bunlara karsi bir akim énlemler alabilen, bunlardan pek ¢ok
alanda yeni seyler 6grenebilen ve en ¢abuk sekilde toparlanabilen igletmeler
olusturmaktir.

s Karar vericilerin algilama yapilart kriz yonetiminde onemli bir yer
tutmaktadir. Krizleri onlemedeki basarilari, yoneticilerin krizleri ne denli
anladiklari ile baglantili olarak degismektedir.

< Kriz yonetimi siirekli bir islemdir. Baslangici veya sonu yoktur. Onceden
tahmin edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin siirekli olarak denenmesi,
tekrar tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir.

¢ Kriz yonetimi krizlerin tiiriine gére uyun olarak yapilamalidir. Her krizin
kendine ozgii isaretleri ve ¢oziimleri bulunmaktadr. Farkli bir krizin
onlenmesinde kullanilan stratejiler, karsilasacak yeni krizde faydali
olmayabilir.

¢ Bagsarili bir kriz yonetimi, yoneticilerin kendilerine olan giiven ve morallerini
giiclendirebilmektedir. Krizleri basariyla atlatan yoneticiler gorevlerini
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kaybetmemenin  yami  siwra,  kariyerlerinde  onemli  bir  asama
kaydedebilmektedirler.

¢ Kriz yonetim; onemli, zor ve karmasik bir siirectir. Krizlerin ¢oziimlenmesi
onemli bir zaman almaktadir.

% [letisim,yapilandirma, kontrol, maliyet, kiiltiir sistemlerinin karmagikligi ve
birbirine baghliklar kriz yonetiminde onemli yer tutmaktadir.

& Kriz yonetimi bazi yetenekleri ve belirli bir tolerans gdéstermeyi
gerektirmektedir.

& Kriz yoénetimi stratejik yonetim alamina girmektir. Ciinkii krizler strateji
hedeflerini de tehlikeye sokmaktadir.

¢ Kriz yonetim takimlarina hem fiziksel hem de ruhsal egitim verilmelidir. Bu
ozellikler basarui bir kriz yonetimi i¢in gereklidir.

& Kriz bir igletmenin biitiiniinii etkileyen bir yangin gibidir. Kriz yonetiminde ilk
amag yangini séndiirmektir.

Sosyal Medya ve Kriz
Sosyal Medya

Son yillarda diinyada degisen sartlar (pandemi, savaslar, ulusal — uluslar arasi siyasi krizler,
ekonomik bunalimlar vb.) sebebi ile sosyal medyaya gosterilen ilgi her gegen giin katlanarak
artmaktadir. Sosyal medya aligilageldik geleneksel iletisim anlayisini garpict bir bigimde
degistirdi. Nispeten ucuz teknolojilerin yardimi ile herhangi bir yerde herhangi bir zamanda
ve herhangi bir seyi rahatlikla paylasilabilir hale getirdi (Radmann, Hadenborg ve Broms,
2021). Geleneksel medyaya gore sosyal medyanin daha ulasilabilir, hizli, kolay, ekonomik ve
kullanilabilir olusu Kitleler - kurumlar arasinda kullanilan bu medya tiiriniin daha popiiler
olmasina sebep olmustur. Sosyal medyanin artan kiiresel popiilaritesisayesinde, binlerce
sosyal medya sitesi araciligiyla milyonlarca kullaniciya rahatlikla ulasilabilmektedir. Bu
durum sonucunda da ticari pazarlamacilarin tiiketicilerle etkilesim kurmak, triinlerini ve
hizmetlerini tanitmak i¢in bu platformlara olan ilgisini her gecen giin artirmaktadir (O’Reilliy,
Berger, Hernandez, Parent, Seguin, 2012).Geleneksel medyada bilgi aktarimi kurumlardan
kamuya seklinde yiiriitiiliirken, sosyal medyada ise bu durum genisleyerek kurumdan
topluma, toplumdan topluma, kurumdan kuruma olarak sekillenmektedir (Kayis, 2017).

Sosyal medyayi, genis anlamda Web 2.0 teknolojileri {izerine kurulan daha derin sosyal
etkilesme, topluluk olusumuna ve is birligi projelerini basarmaya imkan saglayan Web siteleri
olarak tanimlamak miimkiindiir (Sahinsoy, 2017). Kullanicilarin birbiri arasinda g¢evrim
icihaber, fotograf, video, metin, icerik paylagsmasina olanak saglayan web uygulamalarina
verilen ortak addir (Kayis, 2017).Cevrimici sosyal medya etkili, bire bir bilgilendirici ve
tekilden ¢ogula — ¢oguldan tekile iletisimin belirsiz miktarda zaman ve mekana yayilmasini
saglayarak karmasik iletisimin gelisimini kolaylastirir (O’Reilliy vd., 2012).

Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Krizler, beklenmeyen bir anda meydana gelen ve genellikle orgiitleri hazirliksiz yakalayan
durumlardir. Giiniimiiz sosyal medyasinda yasanan krizler ile geleneksel krizlerin ana farki
ise eskiden uzun bir siirede ve kisitli bir ¢evreye yayilan krizler, sosyal medya ile saniyede
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hemen herkese yayilmaktadir. Yani kiiciik bir yerde olan krizden, diinyanin 6biir ucundaki
kisiler tarafindan bile sosyal medya araciligiyla haberdar olur (Sahinsoy, 2017). Geleneksel
medyadan farkli olarak sosyal medya, sporcularin, antrenorlerin ve spor organizasyonlarinin
pandemi sonrasinda marka bilinirliklerini ve iletisimsel erisimlerini artirmak i¢in tiiketiciler
ile baglantinin olusturuldugu 6nemli bir platform haline geldi (Ruhley ve Li, 2020). Bu
sebeple, yasanan kiigiik ¢apli bir krizin kolaylikla kiiresel boyuttaki bir krize doniigmesian
meselesi olabilmistir.

Literatiirde sosyal medyada kriz yonetimine iliskin olusturulmus herhangi bir model
bulunmamaktadir. Ancak yapilan aragtirmalar ve incelemeler dogrultusunda sosyal medyada
yasanabilecek krizleri iki sekilde ele almanin miimkiin oldugu goriilmektedir. Birincisi
kurumda yasanan krizin kurum i¢inden ya da disindan biri/birileri tarafindan sosyal medya
ortamina aktarilmasi ile yasanan ve asil miicadelenin gercek hayatta verildigi krizlerdir. Bu
krizlerin sosyal medyada yonetilmesi krizin sanal ortamda gelisimini takip ederek ve
yapilacak kiiciik c¢apli miidahalelerle miimkiin olabilmektedir. Sosyal medyaya aktarilan
krizlerin temel kaynagi belli olmamakta ve dikkat cekiciligi bakimindan az Onem
tasimaktadir. Ancak sosyal medyanin paylasim noktasi oldugu diisiiniildiigiinde farkl
krizlerin kaynagini olusturabilecegini de goz oOniinde bulundurmak gerekmektedir. Sosyal
medya kurumlarin hedef kitlelerini bilgilendirmesi bakimindan 6nemli bir haber kaynagi
islevi tistlenmekte ve kurum karsitlarina firsat vermeden, kurumun imajina, itibarina zarar
verebilecek sOylemlere engel olmak igin ¢alisilmalar1 zorunlu kilmaktadir (Bat ve Yurtsever,
2014).

Sosyal medyadakarsilasilabilecek ikinci tiir kriz ise dogrudan sosyal ortamlarda baglamigve
yine bu ortamlarda devam eden krizlerdir. Bu tiir krizlere sosyal medyatemelli olmasi
nedeniyle sosyal medya kullanict kitlesinin ilgisi ¢ok dahafazla olmaktadir. Bununla birlikte
krizlerin miicadele edildigi ortam sosyalmedya olmasi sebebiyle, profesyonel bir bigimde
olusturulmus olan sosyalmedya kriz planinin devreye sokulmasi ve bu planin st
yoneticilertarafindan devamli kontrol edilmesi gerekmektedir. Sosyal medyadabaglayan
krizlerde kurumlar, kullanicilarin yazdiklar igerikleri dikkatealmali ve bu iceriklere agresif
bir sekilde yaklasmak ya da silerek goz ardietmek yerine en kisa siirede ¢oziim iiretmek i¢in
caba gostermelidir. Aksitakdirde kriz, sosyal medya ortaminda daha da biiyliyecek ve
kurumunsosyal aglardaki algisi, kurumun dogrudan miidahalede bulunamayacagifarkli aglara
aktarilacak ve bunun sonucunda kurum, itibar kaybina ugrayabilecektir (Kay1s, 2017).

Spor Yonetimi

Gilinlimiizde spor yonetimi, genel yonetimin bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor
yonetimi temelde genel yonetimin amag, 6zellik ve yontemlerinin spor alaninda uygulanmasi
ile islevsel hale gelebilmektedir. Birincil amaci da tim sportif faaliyetlerin ve
organizasyonlarin ¢agdas, bilimsel ve iglevsel bir bigimde nasil yonetilmesi gerektigini tespit
etmek ve bu tespitleri uygulamaya koyabilmektir. Baska bir ifade ile spor yonetimi, spor
alanina iligkin karar ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerle ilgilidir (Donuk,
2005).Spor yonetimi, yonetim biliminin bir alt dali seklinde disiiniilmelidir. Bu bakimindan
yonetim bilimiyle bir¢ok ortak noktalan kapsar. Ancak spor yonetimi, uygulamada, spor
alaninin 6zelliklerini g6z oniinde bulundurmak durumundadir. Bu nedenle spor yonetimi, bir
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taraftan genel yonetimin ilke ve yontemlerinden faydalanirken diger taraf tan spor alaninin
ozelliklerini dikkate alarak; sporcu-yonetici sporcu-spor Orgiitii ve spor orgiitleri ile toplum
arasindaki iligkiler cercevesinde kendine 6zgii isleyen bir yap1 olusturmak zorundadir (Ekici,
vd., 2002).

Literatiirde genel yonetim tanimlamalarinda yola ¢ikarak spor yonetimi ile ilgili birden fazla
tanimlama yapilmistir. Basim ve Argan’a gore (2006) en basit ve kisa tanimiyla spor
yonetimi; “spor Orgiiti ve organizasyonunun amaglart dogrultusunda insan ve madde
kaynaklarin1 sevk ve idare edebilme bilim ve sanatidir.”Bir baska tanimlamada ise “Spor
Yonetimi”, spor ile ilgili kurulmus o6rgiit veya organizasyonun, belirlenen amaglar ve sporun
kendine 6zgii 6zellikleri dogrultusunda, elindeki fiziki ve beseri kaynaklarini en etkili ve
verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in kararlar alma ve alinan kararlart uygulama sanati
olarak tanimlanabilir (Sunay, 2020).

Spor biliminin énemli bir kolu olan spor yonetimi ve ilkeleri bilimsel bir anlayis i¢inde ele
alimip degerlendirilmektedir. Her alanda oldugu gibi spor alaninda da hizmet ve faaliyetlerin
yasama gecirilmesi ve ilkeler dogrultusunda amaglara ulastirilmast spor yonetiminin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Bayter vd., 2014).

Spor yonetimi merkezine “insan” olgusunu aldig1 i¢in kamu yonetimi ile de ayrilamaz bir
biitiinliik gosterebilmektedir. Fakat spor yonetiminin de kendine 6zgili birtakim &zellikleri
vardir.

¢ Spor yonetiminin odak noktas1 “insandir”.

% Uzun vadeli hedeflere sahiptir. Hedeflenen noktaya erisim esnasinda harcanan
stire insanlar {lizerinde stres ve kaygiya sebep olabilir.

¢ Her kesimden insan, merkezden tagraya kadar yayilmis spor kurum ve
kuruluslarinda gorev alabilirler.

¢ Spor yonetiminin, sporun kendine 6zgii kiiltiirel yapisi ile harmanlanmasi

sonucunda ortaya ¢ikan amaci, yontemi, etik degerleri ve ahlaki yapis ile diger

yonetim alanlarindan farkliliklar gosterebilir.

Ayrica ¢agdas spor yonetiminde teknolojik beceriler, bilgisayar kullanimi, veri kayit — analiz
etme oldukga &nemlidir (Basim ve Argan, 2006). Internet temelli teknolojiyi kullanip
pazarlayabilme, sosyal medya kanalarini yonetebilme ve tiim bunlar1 taraftar veya miisteri
odakl1 kullanabilme etkili bir yonetim anlayiginin sembolleri olabilmektedir.

Sporda Kriz Yonetimi

Sporda kriz yonetimi son yillarda énemini ¢ok fazla artmistir. Bunlarin basinda finansal,
yonetimsel, idari, ekonomik ve benzeri konular sporda kriz yonetiminin dogmasina neden
olmaktadir. (Dinger, 2019). Krizin ortaya ¢iktigi durumlarda siirecin basarili bir sekilde
yonetilmesi, etkilerini minimum diizeye indirerek krizi en az zararla atlatilmasi, hatta kriz
durumlarin1 firsata cevirebilecek miidahaleler yapilmasi sporda etkili bir kriz ydnetimini
gerektirecektir. Gliniimiizde kriz siireglerini basarili bir sekilde atlatan 6rgiitler bu durumu
aksi yone cevirerek zarar durumunda yarar durumuna gegebilirler.
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Sportif Faaliyetlerde Krize Yol Acan Sebepler

Orgiitlerdeki ydnetim eksiklikleri,

Ekonomik problemler,

Sike siirecleri,

Legal — illegal bahis oyunlari,

Yasakli madde — doping kullanima,

Sponsor eksiklikleri,

Sporcu — antrendr — yonetici anlagsmazliklari,

Kiiresel problemler (savas, salgin hastalik, ekonomik dalgalanmalar vb.),
Prestij kayiplari,

Ozel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi.

X/ X/ 7 7 7 7 X/ X/ X/ X/
L X X X SR XS S XX IR X IR X S X4

Yukaridaki sebepler bakildiginda sporda krize yol agan sebeplerin tek yonlii olmadigi
anlasilmaktadir. Sportif orgiitlenmelerde karsilagilan kriz durumlari sporcu, teknik ekip,
seyirci (taraftar), yonetici unsurlarinin es zamanli olarak yonetilmesi ile asilabilecektir. Bu
sebeplerle spor oOrgiitlerinde, spor organizasyonlarda, krizlere kars1 oOnceden tedbir
mekanizmalarinin ve planlarinin olusturulmasi, kriz durumu ile karsi karsiya kalinmasi
halinde siirecin iy1 yonetilmesi sporda kriz yonetimi olarak adlandirilabilir (Kaplan, 2020).

Covid — 19 Pandemisinin Spor Yonetimi Uzerindeki Etkileri

2019 yilinin sonlarma dogru Cin’in Vuhan kentinde ortaya g¢ikan tanimlanamamis bir
koronaviriis tliri tiim diinyayr etkisi altina almistir. Sonrasinda bu tanimlanamayan
koronaviriis tiirii Sars-CoV-2 olarak adlandirilmis ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
kiiresel COVID - 19 salgin1 “pandemi” olarak ilan edilmistir. Diinya COVID — 19 ile
miicadele ederken, spor diinyas: da daha once goriilmemis bir kriz durumu ile kars1 karsiya
kalmigstir. Diinyanin hemen hemen tiim spor liglerinin ve uluslararas: spor organizasyonlarinin
ertelenmesi veya iptali, ticari veya ¢ok brangli sportif mega etkinliklerin ertelenmesi veya
iptali, Avrupa Futbol Liginde maglarin durdurulmasi, UEFA’nin 6nde gelen uluslararasi
etkinligi EURO 2020’nin bir yi1l sonrasina ertelenmesi (Avrupa bolgesinin kiiltiirel
birlikteligini ve degiskenligini gostermek i¢in 12 iilkeye yayillmis ve 60 yillik rekabeti
gelistirmek tizere tasarlanan 6nemli bir turnuva), Formula 1 Grand Prix sezonu-Cin-Vietnam
Grand Prix 2020, Italya ve Irlanda’da Six Nations Rugby Sampiyonast, diinyaca {inlii ve tarihi
at yarist Grand National 2020°nin iptali, Fransa bisiklet turunun ertelenmesi, ulusal
sampiyonalar ve diinya sampiyonalarimin tamamiyla iptal edilmeleri veya ertelenmeleri,
diinya kupasi duraklar1 ve tabii ki olimpiyat elemeleri gibi biiylik uluslararas: etkinlikleri
iceren devasa bir spor ekosisteminin merkezi ve bu merkezin bu déonemki duragi olan Tokyo
20200limpiyat Oyunlarinin, Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC) (2020) tarafindan
tarthinde ilk kez ertelenmesi ve oyunlarmin acilis toreninin 23 Temmuz 2021°de
ger¢eklesmesinin planlanmasi (yaklasik 15 bin sporcu, 70 bin goniillii ve 20 milyon ziyaretc¢i
katilimiyla) ve Tiirkiye’de gelince de biitiin alt ve st ligler dahil spor faaliyetlerinin
tamamiyla iptal edilmesi veya ertelenmesini, COVID-19’un sportif faaliyetlere yaptig1 sayisiz
etkilerden drnekler olarak siralayabiliriz (Tiirkmen ve Ozsar1, 2020).

Bu iptaller ve ertelemeler sadece sportif kayiplara degil ayn1 zamanda ¢ok ciddi ekonomik ve
sosyal kayiplara sebebiyet vermistir. Sponsorluk ve yayin haklar1 gelirleri ortadan kalkmus;
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kuliipler ve sporcular bu ve bunun gibi bir¢cok gelir kaleminden mahrum kalmistir. Diger
yandan insanlarin zorunlu hallerde evlerinde karantinada kalmalari, hareket alanlarinin
kisitlanmas1 gibi sebeplerle spor yapma ihtiyaglar1 ortaya c¢ikmustir. Bu ihtiyaclar
giderebilmek adina kurumlar ¢esitli haberlesme kanallar1 vasitasi ile insanlar1 evlerinde spor
yapmaya tesvik etmislerdir. Televizyon, internet, sosyal medya, cep telefonu uygulamalari vb.
platformlardan insanlarin evlerinde de spor yapabilmeleri saglanmustir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle sporun ekonomik anlamda daralmasi spor kurum ve
kuruluslarinin yeni arayislara yonelmesine neden olmustur. Bu arayis neticesinde, sporun yer
aldig1 spor medyasi, spor turizmi, spor pazarlamasi ve spor tiiketimi gibi alanlarda yenilikg¢i
¢oziimlere gidilmistir (Aygiin,2020). Sosyal medya kanallarinda sportif reklamlarin ve
promosyonlarin dogru yonetilmesi, g¢evrimig¢i aligveris aligkanliklar1 ile birlesince spor
ekonomisine yogun pandemi siirecinde nefes aldiran 6nemli noktalardan biri olabilmistir.

Daha sonraki siire¢lerde kisitlamalarin kaldirilmasi ile spor faaliyetleri tedbirler dahilinde icra
edilmeye baslanmigtir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ile Uluslararasi Olimpiyat Komitesi
(I0C) sporun gelisimi ve tedbirlerindnlenmesi amaciyla siirekli etkilesim halindedir.
Buetkilesim sonucunda diizenlenmesi planlanan etkinliklerdealinmasi1 gereken tedbirler ve
risk degerlendirmesisiirecinde etkilerin azaltilmasina yonelikdnemleri iceren bir kilavuz
yayimlamistir (Aygiin ve Unal, 2020). Yaymmlanan bu ve bunun gibi ydnetmelik ve
kilavuzlarin uygulanmasi esnek bir spor yonetim anlayisi ve kabiliyetini de mecburi kilmistir.
Bu siiregte spor yoneticilerinin hizli karar alabilme ve uygulama becerileri 6n plana ¢ikmistir.

Sporda Kriz Alanlar1 / Ornekleri

Ulkemizde ve diinyada gergeklestirilen spor organizasyonlarinda zaman zaman cesitli kriz
durumlan ile karsi karstya kalinmistir. 3 Temmuz 2011 tarihinde iilkemizde birden ¢ok
profesyonel spor kuliibiiniin, spor yoneticilerinin ve sporcularin karistigi bir kriz siireci
yasanmustir. Birgok spor yoneticisinin, ¢aliganlarin ve sporcularin gozaltina alindigi bu durum
“ 3 Temmuz siireci “ olarak kayitlara ge¢mistir. Bu olayda asil olan kuliipler ve sporcular
arasinda yasanan sike ve tesvik primi iddialaridir.

Kiiresel capta sportif bir kriz de yakin donemde tiim diinyanin etkisi alinda kaldigi COVID —
19 salgin1 sebebi ile gerceklesmistir. Spor sektoriinde yapilmasi planlanan organizasyonlar
salginin baglamasi ile birlikte 6nce ertelenmisler, sonrasinda da hiikiimetlerin ve uluslararasi
kuruluslarin kararlart ile iptal edilmistir. Salginin baglamasi ile salginin merkezi olarak
goriilen Cin’de yapilmasi planlanan 2020 Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi ertelenmistir.
Devam eden siiregte salginin siddetini arttirmasi sebebi ile bir¢cok organizasyon ertelenmis
veya iptal edilmistir. Hatta diinyanin en biiyiik spor organizasyonu olarak bilinen olimpiyatlar
da salgindan nasibini almistir. Olimpiyat atesi tarihinde ilk defa yakilmamis, IOC, 2020 Yaz
Olimpiyatlari’nin ertelendigini agiklamistir (Yurtsizoglu, 2021).

Sporda Kriz Yonetimi Modeli

Diinyada meydana gelen degisimler ve gelisimler spor Orgiitlerini, organizasyonlar1 ve
paydaslarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Spor organizasyonlarinin her birinin
farkl1 6zelliklere sahip olmasi, tekrarlanan aktiviteler olsa bile; zaman, tesisler, sorumlu Kisi
ve yarismacilar, hava kosullar1 her seferinde farkli olacagindan planlama asamasinda rutin

150



islere gore daha yiiksek oranda ¢aba ve uzmanlik ayrilmasi gerekmektedir, ¢linkii bu tiir
organizasyonlarda detay planlamaya gereksinim vardir (Devecioglu, 2003).

Tepki Aktiviteleri
Kriz Faktorlerine Karar
Vermek

Onleme &Tepka

Bilgi Anahtarlarini Muhafaz
Etmek

Medya Stratejileri
Gelistirmek

Onleme
Egitim
Planlama
Arastirma

Onceden Haber Vermek |Medya Stratejilerini Yerine

Getirmek

Planlama
Hazir Olmak
Medya Aktivitelery
Finans Gegic1 Aktiviteler
Genel Aktiviteler

Yeniden Yapuilz
Plan Analizi

Yenileme
Danisma
Finansal Yardim Ortak programlar
Zarar Kontrol Stratejisi

YENILEME &ONLENI

TEPKI & YENILEME

ONLEME,TEPKI .YENILEME

Sekil 1. Sporda kriz yonetim modeli

Spor organizasyonlarinda i¢ ve dis cevresel faktdrler nedeni ile meydana gelebilecek
aksakliklarin ¢oziimlenmesinde bir ¢ok ¢oziim Onerisi bulunmaktadir. Bu amaca yonelik
yapilan Patrick O’Beirne, Stephen Ries’in ¢alismalarinda; Spor da kriz yonetimi agisindan
degerlendirmelere  bakildiginda Onleme, Tepki ve Yenileme temel faktorleri
gbozecarpmaktadir (Devecioglu, 2003). Bu modelle ilgili diger unsurlar yukaridaki Sekil 1°de
yer almaktadir.

TARTISMA VE ONERILER

Krizlerin o6nlenebilmesinde temel amag, kurulacak denetim ve Onleme mekanizmalari
sayesinde kriz durumunu baglamadan engellemek ya da ger¢eklesen durumdan en az hasarla
uzaklasabilmek olmalidir. Krizlerle basa ¢ikmak igin gerceke¢i ve sistematik bir planlama
gerekmektedir. Herhangi bir kriz durumuna kars1 6nceden tahminine dayali, gergekgi ve hizli
miidahale gereklilikleri g6z Oniine alindiginda s6z konusu durumlarla karsi karsiya
kalindiginda durumu ¢6ziime kavusturabilmek icin hem bilimsel bilgi birikimine hem de idari
deneyime sahip akilli bir yonetim gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Alghafary, Diabat,
Abuhawileh, 2021).

Cagin gerekliliklerine uygun yontemler kullanilarak, kriz durumunu basindan sonuna kadar
bir biitiin halinde benimseyen bir yonetim anlayis1 sergilenmelidir. Ayrica girisimci ruha
sahip kurumlar ve orgiitler krizlerin takip ettigi durgunluk donemlerinde daha iyi performans
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gosterdikleri gozlemlenmistir. Bu durum kriz zamanlarinda girisimci  kimlige sahip
organizasyonlarin hayatta kalma olasiliklarinin daha yiiksek ve kriz sonrasi iyilesme
asamasinda da yiiksek biiyiime oranlar1 ve istihdam yaratma oranlarinda artig gosterirler
(Hammerschmidt, Durst, Kraus ve Pummalainen, 2021). Yonetim bilimi igerisinde yer alan
kriz yOnetiminin spor kuliiplerinin yonetimlerinde en gerekli yonetim yaklagimi oldugu
diisiiniilmektedir. I¢ ve dis unsurlardan kaynaklanan tehdit ve krizin yikic1 etkileri nedeniyle,
yoneticilerin krizi asma becerileri hayati 6nem arz etmektedir. Dogru bir kriz yonetimi, riskli
durumun olumsuz etkilerini en aza indirmeyi veya olumlu etkilerini artirmay1 saglar (Cakmak
ve Biiyiikergiin, 2018).

Kriz durumlarina miidahale edecek ekip yoneticilerin de alanlarinda yetkin, iletisim
kabiliyetleri yiiksek, iyi analiz yapabilen ve kararlar1 hizlica pratige donistiirebilen
personellerden secilmelidirler. Eger yoneticiler bu yonetim yetilerine sahip degiller ise yanlis
kararlar verip ya da verilen kararlar1 yanls uygulayip orgiit i¢indeki krizin biiyiimesine, hatta
orgiitiin varliginin sonlanmasina sebebiyet verebilecektirler. Orgiit icindeki hiyerarsiye bagh
olarak ast-iist iligkisi bir baski unsuru olarak degil aksine takim ¢aligmasi olarak goriilmelidir.
Y o6netici ve yoneten arasindaki uyum ne kadar olumlu olursa, krizin 6rgiit tizerinde birakacagi
hasarlar o denli az olacaktir.Diger yandan kriz durumlari her zaman olumsuz, yikici, yipratici
stiregler olarak goriilmemelidir. Kriz durumlarindan orgiitsel yenilenmelerle ve orgiit
amaglarinda yapilacak yenilik¢i degisikliklerle ¢esitli firsatlar yaratilabilir. Kriz sonrasi
orgiitler yeni pazarlar yeni organizasyonlar ararlar. Yeni bir ¢ikis noktasi1 yakalayabilecekleri
is oraklari, yeni hizmet kollar1 ile kaybedilen miisteri — taraftar sadakatini artirmaya calisirlar.

Omegin giiniimiizde yasanilan Covid-19 salgin siirecinde bir¢ok insan evlerinde toplumdan
izole bir sekilde yasamistir. Bu pandeminin spor {izerindeki en belirgin etkisi diinya ¢apindaki
sportif faaliyetlerin durmasiydi. Bazi sezonlar veya etkinlikler digerlerine gére daha uzun siire
ertelenmis olsa da diinyanin her yerinden hayranlar, taraftarlar tiikettikleri sporda bir tiir
kesinti yasadi (Ruhley ve Li, 2020).Bu durum sportif e - ticareti bir kriz durumundan aksi
yone yani krizden firsata evirmeyi basarmistir. Insanlar spor yapabilecekleri malzemeleri
cevrimigi alig-veris yontemleri ile edinmisler, dijitallesen spor {iriinlerine uzaktan ulagsmay1
tercih etmislerdir. Salgin siireci ile bir kriz duruna giren spor ekonomisi bir bakima
krizden firsat yaratarak hem kendine yeni bir pazar bulmus, hem de basarili bir kriz
yonetiminin drnegini diinyaya sunmustur.COVID-19 pandemisindeki kriz siirecinde alternatif
bir yasam alan1 oldugunu kanitlayan sosyal medya platformlar1 bundan sonraki dénemde de
etkili bir tanitim, reklam ve pazarlama kanal1 olarak kullanilabilecektir. Ornegin tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmek, sporun yararlari hakkinda girdi saglamak ve spora katilim firsatlarina
0zendirmek ic¢in kullanilabilir. Toplumun ilgisini ¢eken spor organizasyonlarinin sosyal
medya platformlarinda yayimlanabilmesi, saglikli yasam tarzi egitimlerinin verilmesi, lider
sporcular ile soylesiler yapilmasi, spor turizmine ve spor eckonomisine yapilabilecek
yatirimlarin 6zendirilmesi gibi faaliyetler kriz sonrasinda olusan ekonomik kayiplarin telafi
edilmesinde etkili bir 6rnek yontem olabilecektir (O’Reilly vd., 2012).

Spor yonetimi de genel yOnetim anlayisinin alt dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor
yOnetiminin bir arastirma dali olarak ortaya ¢ikisi, basta Kuzey Amerika olmak {izere
profesyonel spor dallarinin gelismesi ile tetiklenmistir. Bu alanla ilgilenen ilk dergilerden biri
1987’den beri makaleler yayimlayan Journal of Sport Management’tir (Lis ve Tomanek,
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2020). Ulkemizde arastirilmaya, gelistirilmeye agik bir bilim dali olan spor ydnetimi hali
hazirda yapilan ya da yapilacak 6zgiin ¢alismalardan alinacak sonuglar ve diinya literatiiriinde
yer edinmis kaynaklar sentezlenerek yeni bir “ Tiitk Spor Yonetimi
olusturulabilecektir. Bununla birlikte diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 ve gelecekte
diinyay1 tehdit edebilecek pandemik durumlarin olusma ihtimaline kargin * Cevrimig¢i Spor
Yoneticiligi” alaninin da incelenmesi gerekebilecektir.

(13

anlayis1

Sosyal medya etkinlikleri bir bakima alternatif bir “yasam” bi¢imini temsil eder. Ogrenme,
aligveris, iletisim, yeniden yaratma, eglence gibi olgular1 farkli bir platform araciligi ile
insanlara sunabilir (O’Reilly vd., 2012). Birgok tinlii sporcu, antrendr ve spor organizasyonu
bu alisilmadik zamanda geleneksel medya ve iletisim kanallarindan farkli olarak iletisim
kurmak i¢in sosyal medya ve alternatif medya bigimlerini kullanmislardir (Ruhley ve Li,
2020). Ayrica giiniimiizde kisilerin, kurum ve kuruluslarin ¢ok¢a kullandigi sosyal medya
olgusu kriz yonetiminde de dnemli bir role sahip olmustur. Sosyal medya iizerinden yonetilen
kriz durumlar iyi yonetildikleri takdirde kisilerin, Orgiitlerin ve organizasyonlarin kiiresel
boyuttaki prestijlerini arttirmalarinda da etkili olabilecektir.
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