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Ozet

Egitim sisteminde basari en 6nemli hedeflerden birisidir. Simdiye kadar egitim sisteminde basarinin
Olculmesi, iyilestirilmesi UGzerine birgcok arastirma yapilmistir. Egitimde basarinin artiriimasi igin
oncelikle yapilmasi gereken c¢alismalardan bir tanesi bagsarisizliga iten sebeplerin belirlenmesidir. Bu
konuda istatistiksel veya matematiksel yontemler olmak U(zere birgok nicel ve nitel yontemlere
basvurulabilir. Bu yontemler icersinde kolay ve pratik uygulanabilen Hata Tirli ve Etkileri Analizi
(HTEA) yontemi O0ne g¢ikmaktadir. Ancak simdiye kadar egitim slrecinin iyilestiriimesi amaciyla bu
yontemin kullaniimasi orneklerine o6zellikle ulusal literatirde rastlaniimamasi ¢alismanin 6nemini
artirmaktadir.

Calismanin konusu Isletme lisans programlarinda bulunan maliyet muhasebesi dersinin egitim
surecinde basarisizliga sebep olan risk faktorlerinin HTEA ile degerlendirilmesi Gzerinedir. Ayni
zamanda egitim surecinin iyilestirilmesi galismasinin da ilk agamasini olugturmaktadir.

Maliyet muhasebesi dersinde gec¢cmis deneyimler, gozlemler ve &grencilere yapilan anket
uygulamalari gergevesinde elde edilen bilgiler 1siginda derste basarisizliga sebep olan risk faktorleri
belirlenmis ve HTEA yéntemi ile verilerin degerlendiriimesi sonucu risk &ncelik géstergesi (ROG)
puanlari hesaplanmigtir. Bu puanlarin buytkten kigtige dogru siralanmasi sonucunda risklerin 6nem
dlzeyi siralamalari da elde edilmis ve slrecin gelistiriimesine hazir hale getirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Maliyet Muhasebesi, Siirec lyilestirme, Hata Tiirli ve Etkileri Analizi (HTEA).

Abstract (The use of Mistake Sorts and its Effects Analysis for the Improvement of the
Education Process on Cost Accounting Courses)

Achievement is one of the most important targets for the educational system. There have been
several studies on its evaluation and improvement so far. However, determination of the couses behind
the failure has the priority to ensure to achievement. For that purpose, it is possible to use many
qualitative and quantitative methods. Among such methods Failure Mod And Effect Analyse (FMEA),
has got an easy and practical aspect to be applied. The fact that the number at the studies using this
method is rare in the national literature in Turkey increases the significience of the present study.

This study focuses on the evaluation, through FMEA, of the each factor that couses for failure in the
learning process of the course of Cost Accounting Course at the department of management at
graduate level. It also constitutes the first step in the improvement of the educational process.

The study first determines the risk factors cousing for failure at the Cost Accounting Course in the
light of past experiences, personal observations and the survey applied to the students. Then it
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calculates Risk Priority Number (RPN) for each factor through FMEA method. Finally, it ranks such
factors in order of increasing importance according to the calculated numbers.
Key Words: Cost Accounting Course, Process Improvement, Falure Mode And Effect Analyses

(FMEA).

1. Giris

Egitim sisteminde basari en Onemli
hedeflerden bir tanesidir. Simdiye kadar
egitim sisteminde bagarinin o6l¢tilmesi,
iyilestirilmesi 1tizerine birgok arastirma
yapilmigtir. Egitimde basarinin artirilmasi
i¢cin oncelikle yapilmasi gereken c¢alisma-
lardan bir tanesi basarisizliga iten se-
beplerin belirlenmesidir. Bu konuda ista-
tistiksel veya matematiksel yontemler ol-
mak tuzere birgok nicel ve nitel yontemlere
bagvurulabilir. Bu yontemler igersinde
kolay ve pratik uygulanabilen Hata Turi
ve KEtkileri Analizi (HTEA) yontemi 6ne
citkmaktadir. HTEA, drin gelistirilme-
sinde, sistem ve slreglerin iyilegtirilme-
sinde risk faktorlerinin belirlenmesi ve
siiflandirilmas1 tizerine sik¢a kullanilan
bir yontemdir.

Caligmanin konusu Igletme lisans prog-
ramlarinin mifredatlarinda bulunan ma-
liyet muhasebesi dersinin egitim siirecinde
basarisizliga sebep olan risk faktorlerinin
HTEA ile degerlendirilmesi uzerinedir.
Ayni zamanda egitim siirecinin gelistiril-
mesi (lyilestirilmesi) calismasinin da ilk
agsamasini olugturmaktadir.

Maliyet muhasebesi dersinde gec¢mis
deneyimler, gozlemler ve O6grencilere ya-
pilan anket uygulamalari ¢ergevesinde elde
edilen bilgiler 1s181nda derste basarisizliga
sebep olan risk faktorleri belirlenmis ve
HTEA yontemi 1ile verilerin degerlen-
dirilmesi sonucu risk oOncelik gostergesi
(ROG) puanlar1 hesaplanmistir. Bu puan-
larin buytkten kii¢iige dogru siralanmasi
sonucunda risklerin onem diizeyi
siralamalar1 da elde edilmig ve siirecin
geligtirilmesine hazir hale getirilmigtir.

HTEA yontemi kullanilmas1 {zerine
ulusal ve yabanc literatiirde birgok c¢a-
lhismaya rastlamak mumkindir. Ancak
simdiye kadar egitim siirecinin iyilestiril-
mesi amaciyla bu yoéntemin kullanilmasi

orneklerine o6zellikle ulusal literatiirde
rastlanilmamasi ¢alismanin 6nemini
artirmaktadir.

2. Hata Tiru ve Etkileri Analizi
(HTEA)

HTEA konusunda bir¢cok yazara ait
calismalar bulunmaktadir. Egitim sureci-
nin iyilestirilmesi tzerine literatiir tarama-
sinda bir yayina rastlanilamamistir. Ge-
nelde ¢aligsmalar, Giriin ve sireg iyilestirme
uzerinde yogunlagmaktadir.

HTEA analizinin ilk kullamildig1 yil-
larda trtn tasarimi gibi teknik konularda
kullanimi1 daha yaygin iken sonralar:
sistem, slre¢ ve servis tasarimlari ile
gelistirme ve 1yilestirme uygulamalarina
kaymagtir.

Glinimuzde c¢alismalarin son zaman-
larda yayginlagsan bulamik mantik, c¢ok
kriterli karar verme, yapay sinir aglari,
simulasyon, vb. yontemlerle birlikte yapil-
digr  gorilmektedir. HTEA analizinin
onemli bir pargasi olan risk o6ncelik gos-
tergesinin hesaplanmasi ve ona gore risk
faktorlerinin siralanmasi1 asamasinda cok
kriterli karar verme yontemlerinden
Analitik Hiyerarsi Siireci veya Fuzzy
TOPSIS yontemlerinin kullanilmasi 6rnek
olarak verilebilir.

Hata Turu ve Etkileri (HTEA), sistem,
slireg, yontem, model, servis veya Uriinler
geligtirilirken veya iyilestirilirken; mevcut
veya potansiyel hata/risk tiirlerini énceden
belirlemek, siralamak ve 1yilestirme/ge-
listirme asamasinda oncelikleri belirlemek
uzere geligtirilmis bir yontemdir.

HTEA ilk olarak A.B.D. ordusunda ugus
kontrol sistemlerinin gelistirilmesinde kul-
lamilmigtir. Bu amacla 1949’da ilk olarak
“Hata Turleri, Etkileri ve Kritigi Analiz
Etmek Icin Prosediirler” el kitab1 yaymn-
lanmig, sistem ve ekipman arizalarinin et-
kilerini Dbelirleyecek guvenirlilik analiz
teknigi olarak gelistirilmigtir. 1960’11 yillar-
da A.B.D. havacilik sanayinde
kullanilmaya baglanmigtir. Isletmelerde ise
ilk Ford oto-mobil isletmesince
kullanilmigtir (Bayka-soglu vd., 2003 :157).
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YIL YAZARLAR CALISMA KONUSU

1978 LEG Miihendislere HTEA y6nteminin tanitilmasi amaclanmigtar.

1992 KARA vd. Risk 6nem diizeylerinin belirlenmesine ¢aligilmistir.

1993 GILCHRIST Mavlhyet ar}a}lZler} ve bu amagla maliyet artiran risklerin
degerlendirilmesi amaglanmistir.

1997 PRICE Is1 sistemlerinde olugan risklerin degerlendirilmesine
caligilmigtir.

1998 VANDENBRANDE Cevresel risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi tizerine
caligilmigtir.

92000 VILMAZ Kalite gells‘flrme problgmlerlnde HTEA yo6nteminin nasil
kullanilacagi incelenmistir.

2000 HOUTEN ve KIMURA Sar.lal. rtin t.asarlml ve gorsel bakim sistemleri
geligtirilmesinde kullanmiglardir.

92000 CRISTIANO vd. Uriin yonetiminde kalite gelistirme modeli tizerinde
calismiglardir.

2001 SANKAR ve PRABHU Risklerin 6nem diizeylerine gore siralanmasi tizerine
caligilmigtir

92002 PRICE Hatca/rlsk olias1hklar1n1n simulasyon yardimiyla
belirlenmesine ¢aligilmigtir.
Uretim dongiisiinde HACCP sistemine uygun operasyonel

2002 SCIPIONI vd. performansin artirilmasinda kullanilmig ve bir italyan gida
igletmesinde uygulanmigtir.

2003 SEUNG ve KOSUKE Bir imalat stirecinde maliyet tabanh htea yonteminin
uygulanmasina caligilmigtir.

2003 ERYUREK ve Maliyet artiran riskler ELECTRE yontemi ile siralanmisg ve

TANYAS HTEA ile degerlendirilerek azaltilmaya ¢aligilmisg.
2004 MUS_UBEYLi Miisteri beklentilerinin AHP yontemi ile degerlendirilmesi ve
ERGINEL sonrasinda HTEA' da uygulanmasi

2004 TEOH ve CASE Bilgi tabanli modellerde verilerin analiz edilmesinde
kullanilmigtir ve bu amagla yazilim tasarimi yapilmistir.
TKY’de kullanilan kalite gelistirme yontemleri ve sonuglara
etkileri degerlendirilmektedir. Bu amagla vaka analizi

2004 TARI ve SABATER uzerinde baz kritik faktorler belirlenerek siire¢ kalite i¢in
geligtirilmeye ¢aligilmaktadir.
Otomotiv sektoriinde kalite yonetim sistemlerinin

2005 ATMACA gelistirilmesinde istatistiksel ¢alismalarla HTEA 'nin
uygulanabilirligi arastirilmigtir.
Kimya sektorinde ¢alisanlar tizerinde kimyasallarin olumsuz

2005 LAUL vd. etkilerini incelerken HTEA analizinden yararlanmigtir.

92005 GARCIA vd. Risklerin belirlenmesi ve siralanmasinda Fuzzy DEA yéntemi
kullanilmistir.
Isci Saghg ve Is Givenligi yonetim sistemlerinde bir metod

2005 KILIG olarak FMEA yontemini incelemistir.
Teknoloji egitiminde ideal ve basarili bir stirecin

2005 LEWIS gelistirilmesinde uygulanabilir yontemler ele almakta ve
bunlardan birini de HTEA olarak tamitmaktadir.
Calisma yiiksek dgrenimde 6 sigma gergevesinin
uygulanmasinin fizibilitesi tizerine uygulanmistir. Iginde

2006 HO ve XIE HTEA analizine de yer verilmigtir. Burada 6 sigma

uygulanabilirliginin belirlenmesindeki amag¢ mithendislik
egitim siirecinde basarili ve etkin egitim siireci planlamasidir.
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2007 | SU ve CHOU

2007 | PLAZA ve MEDRANO
2007 | ELEREN ve ELITAS
2007 | ELEREN ve SOBA

Alt1 Sigma projelerinde kriterlerin 6nem diizeylerine gore
AHP ile degerlendirilmesi ve sonrasinda her proje igin risk
analizinin HTEA ile yapilmasini amaglamistir.

Caligmada, 1ki y1l kadar siiren elektronik laboratuar kursunda
kalite felsefesinin yerlesmesi ve dolayisiyla egitim kalitesinin
ve basarisinin artmas tizerine hazirlanmistir. Iki hedef
bulunmaktadir: Birincisi 6grencilerle ilgili problemlerin
yonetimi ve strekli iyilesme; ikincisi de 6grencilerin
seviyelerinde ve bagarilarinda istenen artigin
saglanmasidir.Bu ¢caligmada egitimde problemlerin
belirlenmesi ve analizinde FMEA uygulanmisgtir.

Hedef maliyetleme yontemi uygulayan bir igletmede
maliyetleri artiran risklerin belirlenmesinde HTEA analizinin
uygulanmasi yer almaktadar.

Isletme boliimlerinde okutulan tiretim yonetimi dersi egitim
stirecinde HTEA analizi ile egitim bagarisimi engelleyen
riskler belirlenmig ve degerlendirilmistir.

Bunun yaninda HTEA yénteminin uy-
gulanmasinin temel nedenlerin basinda
stirekli 1iyilesme ve gelisme ihtiyac1 yat-
maktadir. Stirekli iyilesme ve gelisme Top-
lam Kalite Yonetimi'nin de temel hedefidir.
Bu nedenle HTEA, TKY uygulamalarinda
da sik¢ca bagvurulmasi gereken temel bir
kalite yontemi olarak da diigintlebilir.

HTEA c¢alismasi, agirlikli olarak po-
tansiyel hatalar lizerine yogunlagmaktadir
ve zamanla giincelligini yitirmemektedir. Bu
nedenle HTEA her siire¢ agamasinda ve tim
zaman periyotlarinda tekrarlanmasi
hatalarin ayiklanmasi ve gelisim acisindan
onemlidir.

HTEA,

e Yeni bir sistem, lriin, slire¢, yontem,

model tasarimina ihtiyag oldugunda,

e Mevcut sistem, Uriin, slreg¢, yontem
veya modelde bir degisiklik
oldugunda,

e Sistem, urun, siireg, yontem veya
modelde bir gelistirme veya iyilesme
digtunuldiginde,

kullanilabilir.

HTEA c¢alismasi1 genellikle bir ekip ca-
hismasi olarak gorilmektedir. Bu c¢aligma-
larda yer alacak ekibin konuya vakif, ¢ok
disiplinli  ¢alismaya  uygun  konuyla
dogrudan alakali kigilerden olusmasi galig-
malarin  selameti agisindan 6nemlidir.
Bunun yaninda, yontem tek yonla

olmaktan uzak, urlin/siireg v.b.
geligtirme programlarinda tiim programin
bir parcas1 olarak yer almaktadir. Ekip
iyelerinin gelistirme programinin tiimiyle
sistematik iligki igerisinde c¢alismalarim
yuriutmeleri gerekmektedir.

2.1. Hata Turu ve Etkileri Analizi
Cesitleri

HTEA Yontemi genellikle dort tirde ele
alinmaktadir (Baykasoglu vd., 2003:158-
159):

o Sistem HTEA: Sistemleri ana ve alt
sistemler olarak analiz eder ve sis-
temi olusturan faktorler arasindaki
potansiyel hata tirlerini bulmaya
yonelik bir yéntemdir.

e Tasarim HTEA: Uretim &ncesinde
urin tasarim/gelistirme asamasinda
gecmisteki olusan hata ve sikayetleri
degerlendiren ve yeni uriin/teknoloji
tasarim veya gelistirmesinde olabile-
cek hata tirlerini belirlemeye ve
onlemeyi amaclayan bir yontemdir.

e Servis HTEA: Heniliz servis mus-
teriye ulasmadan servisin analizine
imkan veren bir yontemdir.

o Siure¢ HTEA : Sureg ve alt siireglerin
analiz edilmesi, mevcut hata ve
risklerin belirlenmesi ve geligtiril-
mesine imkan vermektedir.
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2.2. Hata Turu ve Etkileri Analizi

Uygulama Siireci

HTEA uygulama siireci l¢ asamadan
olusmaktadir (Acilar ve Ozcan; 2006: 454;
Yilmaz: 136):

o Hazirlik Asamas:,
e Sistem Analizi Agsamasi,
e Sonuglarin Degerlendirmesi Aga-masi.

Ornek bir HTEA siireci agagidaki sirayla
uygulanabilir:

e Fonksiyonlarin belirlenmesi ve
tanimlanmasi,

e Hata tirlerinin belirlenmesi ve
tanmimlanmasi,

e Hata sebeplerinin belirlenmesi,
e Hata olasiliklarinin belirlenmesi,
e Hata giddetinin belirlenmesi,

e Hatanin tespit edilebilirliginin

belirlenmesi,

e Risk Oncelik Gostergesi (ROG)
hesaplanmas1 ve buylukten kigiige
dogru siralanmasi,

e Risk azaltic1 onlemlerin alinmasi,
olarak 6zetlenebilir.

Olas1 hata tiirleri, bu hatalarin etkileri
ve sebeplerinin belirlenmesinden sonra
hatanin ¢ikis olasiliginin da belirlenmesi
gerekmektedir. Ge¢mis veriler incelenerek
toplam islemlerin ne kadarinda bu hataya
rastlandig1 nicel olarak belirlenebilir veya
uzman tarafindan nitel olarak degerlen-
dirilebilir.

Hata olasiliklarimin  belirlenmesinden
sonra, Onemli bir c¢alisma da hatanin
siddetidir. Hata siddeti ile kasit, trun,
hizmet veya siirecin ana hedefinde olug-
turdugu olumsuz etkinin derecesidir. Ha-
tanin tespit edilebilirligi, Uriiniin Ureti-
minin veya sirecin tamamlanmadan hat-
anin bulunabilme olasiliginin belirlenme-
sidir. HTEA yonteminin uygulanmasinda
tium calisma asagidaki tablonun hazirlan-
masi ile yiritilmektedir.

Hata tirlerine ait éncelik kriterleri olan
hata olasihigi, hata giddeti ve tespit
edilebilme diizeyleri ¢arpilarak Risk

Oncelik  Gostergesi  (ROG)  puam
bulunur. Bu puan esas alinarak biiylikten
kigiige dogru siralanir ve boylece oncelikli
ha-talar/riskler belirlenmis olur. Belirlenen
hatalarin ¢ok sayida olmasi gelistirme
programinda isimizi zorlastiracagindan,
onemsenmeyecek  kadar  kug¢uk olan
hatalarin birakilmas1 dustnulebilir. Bu-
rada belirli bir basamak diizeyinin
belirlenmesi faydali olacaktir.

Basamak degeri belirleyebilmek igin
istatistiksel yontemlere bagvurulabilir. Bu
amagla oncelikle belirli bir given diizeyinin
kabul edilmesi uygun olacaktir. Her tg
oncelik kriteri icin 10lu derecelendirme
kullanildig1 varsayilirsa, basamak degeri
1000 tizerinden belirlenecektir. Ornegin %95
gliven diizeyinde kabul edilebilir hata veya
bagka bir ifade ile 6nem diizeyi %5’tir. Bu
deger 50/1000¢ karsihik  gelmektedir.
Buradan basamak degerinin 50 puan oldugu
goriilmektedir. Yani 50 puan tzeri ROG
degerlerini degerlemeye almamiz %95 giiven
diizeyinde istedigimiz amaca ulasti-racaktir.
Bu basamak degeri ayni1 hesap-lamayla %99
glven diizeyinde 10, %90 giiven diizeyinde
ise 100 puana karsilik gelmektedir.

Ashinda basamak degeri sadece 1ista-
tistiksel bir hesaplamaya dayandirilmas:
distintlemez. Gelistirme programi cerce-
vesinde tim sartlar ve oOncelikler dikkate
alinarak ekibin sorumlulugunda bu degerin
belirlenmesi gerekir.

HTEA wuygulandiktan sonra belirlenen
oncelikli hata ve riskler, gelistirme progra-
minda mevcut para, sire, kaynak vb im-
kanlar dikkate alinarak giderilmeye veya
bir bagka ifadeyle iyilestirmeye c¢aligila-
caktir. Bu amacgla i1s goérev programlar:
yapilarak ilgili gelistirme ekibi uyelerine
gorevler dagitiir. Bu sekilde gelistirme
programi dairesel olarak tamamlanir.

HTEA, gelistirme programi tamamlan-
diktan sonra da yapilmalidir. Bu asamada
ikinci kez uygulanan HTEA yonteminde bir
onceki hata ve riskler en aza indirgenmis
olmasi, gelisme ve iyilesmenin dizeyini
gosterecektir.
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3. Hata Tiuru ve Etkileri Analizi

Yonteminin Uygulanmasi

HTEA yoéntemi uygulamasiyla ilgili
amag, kapsam ve yonteme dair bilgiler
asagidaki gibidir:

3.1. Amac¢

Maliyet muhasebesi dersinde
basarisizliga sebep olan risk faktorlerinin
belirlenmesi ve analiz edilmesidir.

3.2. Yontem

Risk faktérlerinin analizinde Hata Turu
ve Etkileri Analizi yontemi kullanilacaktir.

3.3. Kapsam

Calismanin  kapsami  Afyonkarahisar
IIBF igletme bélimlerinde zorunlu ders
olarak okutulan maliyet muhasebesi dersini,
dersi alan ogrencileri ve ders mifredatim
icermektedir.

3.4. Verilerin Hazirlanmasi

Risk oncelik géstergesinin hesaplanma-
sinda kullanilan siklik, siddet ve belirleme
zorlugu nitel degerler olup 1-10 arasi
degisim gostermektedir. Risklerin ve her
riske ait nitel degerlerin belirlenmesi ama-
ciyla dersi en az bir kez almig 6grenciler
tuzerinde gozlem ve anket uygulamasi ya-
pilmigtir. Anket uygulamas: ile hedef, fak-
torlerin ile siklik ve siddet diizeylerinin

o6grencilerin  kanaatleri dogrultusunda
belirlenmesidir. Risklerin belirlenme
zorlugu degerlendirmeleri karar verici

tarafindan yapilmigtir.

Oncelikle agik uclu sorularla dersteki
basariy1  olumsuz etkileyen faktorler
belirlenmigtir. Sonra bu faktorlerden
dikkate alinabilir siklikta olanlar1 10lu
likert sorularina donustiirilerek bir O6lgek
hazirlanmistir. Hazirlanan 6lgek  pilot
degerlendirmeye tabi tutulmustur (40 kisi,
a=0,837).

Anket uygulamasi maliyet muhasebesi
dersini alan isletme bolumiu 4. simf
6grencilerinin tamamina uygulanmigtir (138
ogrenci, o =0,938). Ogrencilere risk
faktorlerinden olusan likert sorularim siklik
ve siddet acisindan 1-10 arasi

degerlendirmeleri istenmis, tim sorularin
ortalamalar1 ayr1 ayr1 alinmig ve yuvar-
lanmagtar.

3.5. Uygulama

Calismanin amacinda da verildigi gibi
burada hedefimiz strecin gelistirilmesi
oncesinde anlamli ve kullanigh veriler elde
etmektir. Bu cergevede oncelikle maliyet
muhasebesi  dersinin  egitim  siirecinin
fonksiyonlar: ve her bir fonksiyonda basgariy1
engelleyen riskler (hata turleri)
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Daha sonra Risk
Oncelik  Gostergesi (ROG) puanlarimin
hesaplamasina gegilmisgtir.

ROG hesaplanirken, her risk faktériine
dair olugsma sikligi, olas: etkileri (siddeti) ile
risk faktorinin belirlenmesi zorlugu 1-10
aras1 puanlanarak carpilir ve ROG puanlarn
hesaplanir.

Tablodaki ROG puanlar: iki farkl tiirde
incelenebilir :

e Tum risk faktérleri ROG puan
siralamasina tabi tutulur ve Onem
diizeylerine gore degerlendirilir.

e Tum fonksiyonlarin (gruplar) toplam
ROG puani icersindeki agirhiklar
belirlenerek siralamaya tabi tutulur
ve oOnem diizeyine gore degerlen-
dirilir.

Ik degerlendirme temel alindiginda;
(ROG) puanlarinin 0,060 — 0,648 arasinda
degistigi goriilmektedir. Burada en én-celigi
Olgme ve Degerlendirme bélimiinde 0,648
puanla “Cok zor sorularin sorul-masi” riski
olusturmaktadir. Bunu 0,504 puanla “Stlipriz
sorularin sorulmas1” takip etmektedir.

Ikinci degerlendirme temel alindiginda;
Olgme ve Degerlendirme grubu, %17,4
agirlikla 6ne cikmaktadir. Bu, risk agir-
liginin 6lgme ve degerlendirme asamasinda
yogunlagtigini gostermektedir. Temel
Gereksinimler ve Hazirlik grubu %12,40 ile
takip etmektedir. Risklerin en az bulundugu

grup ise %3,60 ile Ortak ve Yan Uriinler
grubudur (Ek : Tablo-1).
HTEA  sonuglari, egitim  slrecinin

iyilestirilmesi asamasimin ilk basamagin
olusturmaktadir. Iyilestirme calismalarina
devam edilmesi durumunda iyilegtirme
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faaliyetlerine gecilecektir. Tim risk
faktorleri ROG puam 6nem diizeyine gore
veya grup ROG puanlari 6nem diizeylerine

gore 1yilestirici 6nlem ve c¢aligmalar
yapilabilir. Eldeki fiziksel imkanlar, zaman,
para v.b. kit kaynaklar lyilestirme

stirecinde en 6nemli risklere harcandiginda
daha etkili sonuclar elde edilecektir.

4. Sonug

HTEA urun, servis, sistem ve siireglerin
geligtirilmesi/iyilegtirilmesi  faaliyetlerinin
ilk agsamalarinda kolayca uygulanabilmekte
ve faydali sonuclar vermektedir.

Maliyet muhasebesi igletme program-
larinda zorunlu bir derstir ve igletme lisans
egitimi alan o6grenciler i¢in igletmede ma-
liyet kavrami ve bu maliyetlerin muhasebe-
lestirilmesi ve belirlenmesi lizerine gerekli
bilgilerin alinmasi, diger bilgilerle karsilag-
tirilmas1 acisindan 6nemli bir derstir. Bu
nedenle derste basarinin artmasi 6gren-
cilerin lisans egitiminden kazanimlarini da
artiracak ve pekistirecektir.

Calisma her ne kadar maliyet muha-
sebesi dersi egitim siireci tizerine kurulsa da
diger egitim konulari i¢in uygulanabilir bir
ornek tegkil etmektedir. Bu tiir yén-temlerin
egitim bilimlerinde pek kulla-nilmadig:
diistiniilirse ¢aligmanin 6nemi artmaktadir.

Calismada maliyet muhasebesi dersinde
basarisizliga sebep olan risk faktorleri
fonksiyonel olarak gruplanmis ve HTEA
yontemi ile siralanmigtir. Risk faktorle-rinin
tek tek veya grup agirhiklarn dikkate
alinarak degerlendirmesi sonucunda &lgme
ve degerlendirme asamasinda olusan risk-
lerin goéreceli agirhign 6ne c¢ikmaktadir.
Stirecin 1iyilestirilmesi amaciyla yapilacak
ilk calismayla birlikte bu 6nem diizeyine
gore 1yilestirme faaliyetleri ve kaynak-
larmm dagitilmas: saglanmahldir. Iyiles-
tirme i¢in ayrilacak imkanlar sinmirli oldugu
igin tim riskler bir dénem igersinde
diigiirilemeyebilir.  Her  dénem  yeni
belirlenecek onceliklere gore risk onleyici
caligmalar tekrarlanarak siirekli iyilesme
saglanacaktir.
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EK - Tablo-1 : Onem Diizeylerine Gore Potansiyel Hata Tiirleri ve Analizi

—_~ Ly
s 8 3 - | = g
2i¢lg gz
. .. . . - T S
EGITIM SURECI BASARISIZLIK NEDENLERI g = % S = AT n
= = > o & &~
5 2 Blg | 8 B
8 g|lS 9| B =
®n > N =] =] @) &)
Egitimcinin bilgi, tecriibe ve otoriter yonden | 2 7 9 126 28
Egitimcinin dersi hazirlama ve sunug 7 7 9 |441 4
Temel Gereksinimler | Temel ve yardimc: ders kitaplarinin 2 6 9 |[108 31 |1050 9
ve Hazirlik Egitim i¢in gerekli fiziksel 4 5 3 |60 36 |12,4%
Sinif mevecudunun yiiksekligi, gurilti, 8 7 3 168 20
Dersligin buyukliga, hava,isik ve ses 7 7 3 147 23
Maliyet Gegmig donemlere ait muhasebe bilgilerinin | 8 5 7 280 13 |532
Muhasebesine Giris | Maliyet Muhasebesi kavramlarinin 6 6 7 |22 15 |6,3%
ilk Madde ve Maliyet Muhasebesine Girig bilgilerinin 7 7 7 |343 8
Malzeme Maliyetleri | Konuyu acgiklayici ¢oziimlii 6rnek 4 5 7 140 24 | 847
. Maliyet Muhasebesine Girig bilgilerinin 4 6 7 168 21 |10,0% 6
Iscilik Maliyetleri P,
Konuyu agiklayici ¢6ziimlu 6rnek 4 7 7 [196 19
. Ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri konusu 3 5 7 |1056 32
Gen.el Uret.lm Iscilik Maliyetleri konusu bilgilerinin 3 6 7 |126 29 623 7
Maliyetleri 7,4%
Konuyu agiklayici ¢oztimli 6rnek 8 7 7 1392 5
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Uretim Maliyeti unsurlarinin

4 5 7 140 25 | 392
Maliyet Dagitiml 8
allyet Dagitimiar: Konuyu aciklayiel ¢oziimli 6rnek 6 6 7 252 16 |4,6%
Ortak ve Yan Onceki maliyet muhasebesi bilgilerinin 5 6 7 |210 18 |308 10
Uriinler Konuyu agiklayacak nitelikte 6rnekler 2 7 7 |98 33 |3,6%
. . . . Onceki maliyet muhasebesi bilgilerinin 2 6 7 84 30
S{parls' Maliyeti Konuyu aciklayacak nitelikte 6rnekler 2 7 7 |98 34 850 9
Sistemi 4,1%
Konuyu agiklayici ¢oztimli 6rnek 3 8 7 168 22
Onceki maliyet muhasebesi bilgilerinin 6 6 7 |22 11
Safha Maliyeti 1 . 945
K kl k nitelikt Kkl
Sistemi (Tek Safhal) onuyu agiklayacak nitelikte 6rnekler 5 7 7 |245 11.29% 4
Konuyu aciklayiel ¢oziimli 6rnek 8 8 7 448
Ozellikle tek safhal safha maliyet sistemi 8 5 7 280 14
Safha Maliyeti Ry i 994
K Kkl k nitelikt k1l
Sistemi (Cok Safhals) onuyu agiklayacak nitelikte érnekler 8 6 7 |33 10 11.8% 3
Konuyu agiklayici ¢oziimli 6rnek 6 9 7 |378 7
. Onceki maliyet muhasebesi bilgilerinin 6 6 7 |[252 17
Uretim Kayiplar: ve oo . 938
K kl. k nitelikt k1
Muhasebelestirilmesi onuyu agreayaca N m ¢ 1 “e orneier 6 7 7T (204 12 11,1% 5
Konuyu agiklayici ¢6ziimlu 6rnek 7 8 7 |392 6
Konulardan uzaklagmis sorularin sorulmas1 (2 8 8 |128 26
o1 Cok kolay sorularin sorulmas: 1 8 8 |64 35 1472
¢me ve
Degerlendirme Cok zor sorularin sorulmasi 9 9 8 [648 1 17.4% 1
Yetersiz say1 ve nitelikte soru sorulmasi 2 8 8 |[128 27
Stipriz sorularin sorulmasi 9 7 8 |504 2
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