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Ozet

Son yillarda ISO 9000 belgesi edinen firma sayilarindaki artiglar, kalite yonetim uygulamalarinin fi-
nansal performansa etki edip etmedigi konusundaki tartismalari 6n plana gikarmistir. Literatiir Gzerinde
yapilan incelemelerde ise, bu konu uzerinde bir fikir birliginin olusmadigi gérulmektedir.

Bu gercevede calismada, kalite ydnetim uygulamalarinin firmalarin finansal performansi tzerinde
bir etkilesim yaratip yaratmadigi ve bu etkilesimin dizeyi ve yoni Oyak Grubu’na bagli 4 ¢imento is-
letmesinde yapilan ampirik bir calismayla ortaya konmaya calisiimistir. Calismada, kalite yonetim uy-
gulamalari-finansal performans iligkisinin maliyetlerde azalmaya, karlilik ve satis hacminde artisa ne-
den olup olmadigi incelenmis, elde edilen bulgular ile literatlr kargilastiriimistir.

Calisma sonucunda, kalite ydnetim uygulamalarinin, finansal performans lizerinde kismi bir etki ya-
rattigi tespit edilmigtir.

Anahtar Sézcukler: ISO 9000, kalite yonetim sistemleri, finansal performans.

Abstract (The Effect Of Quality Management Practices On Financial Performance: An
Empirical Analysis)

In recent times, there is an increase in the number of firms that seek for ISO 9000 certification, and
the discussions about ISO 9000 certification effect on firms’ financial performance is bringed up by the
effect of this increase. In literature review, it is seen that there is not an agreement on this aspect.

In this context, the aim of the study is to determine whether the ISO 9000 certification has an effect
on firm’s financial performance. For this purpose, an empirical analysis is done in four cement firms
connected with Oyak Group. The result of the analysis is stated that quality management practices has
a partial effect on firms’ financial performance.

Therefore, in this study, the relationship between ISO 9000 and financial performance is explicated
in a different way, acquired data and literature is compared and by this way, a different point of view is
gained to researchers who want to study in this field.

Key Words: ISO 9000, quality management systems, financial performance.
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1. Giris

Kiuresellesmeyle birlikte artan rekabet,
firmalarda kaliteye yogunlasmay1 zorunlu
kilmigtir. Miisteri odakli pazarlama anla-
yis1, kiyasiya rekabetin yasandig1 pazar-
larda, fark yaratmanin temel parametresi
olarak kabul gérmeye baglamigtir. Bu
baglamda misteri istek ve beklentilerine
stirekli bir bigimde cevap verebilecek kali-
tede Urin ve hizmet sunmak, bu uriin ve
hizmetlerin tretildigi sistemlerin kalitesi-
ni saglamakla olanakli olmustur. Dolayi-
siyla, uluslararasi kalite yonetim sistem-
leri ¢ercevesinde uriin ve hizmet Uretimi,
yasanan kiyasiya rekabette ustunluk sag-
lamak i¢in vazgegilmez kabul edilmigtir
(Costa vd., 2007).

Son zamanlarda firmalarin kalite yo-
netim uygulamalarina daha fazla 6nem
vermesi, kalite giivence belgelerinin firma
performans1 ve basarisi lizerinde olumlu
bir etki yarattigi anlayisinin dogmasina
neden olmustur. Firma 6lgegine bakilmak-
s1zin ¢ok sayida firmanin rekabet baskisi,
miusteri istekleri, Grin kalitesi ve silireg
geligtirme gibi bir ¢ok nedene bagh olarak
kalite giivence belgesine sahip olmak is-
temesi, kalite glivence belgelerine bir po-
pularite kazandirmigtir.

Kalite belgesi olan firma sayisindaki
artiglar, firmalarin kalite y6netim stan-
dartlarimi tam olarak uygulayip uygula-
madiklari, belge almadaki motivasyon
diizeyleri, kalite belgelerinin firmanin
finansal performansi tzerinde bir etkile-
sim olusturup olusturmadig1 gibi bir ¢ok
sorunun gindeme gelmesine ve tartigma
konusu olmasina neden olmustur.

Uluslararas: literatiir incelendiginde,
kalite yonetim sistemlerinin finansal per-
formans uzerindeki etkisine iligkin ¢ok
sayida arastirmaya rastlanilmaktadir.
Yapilan bu arastirmalar ¢ok farkli bulgu-
lar1 ortaya koymaktadir. Baz1 ¢caligsmalar,
kalite yonetim sistemlerinin finansal per-
formansa olumlu katki sagladigini ortaya
koyarken; baz ¢aligmalar tam aksi yonde
bulgular ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
konu hakkinda literatiirde hentiz bir fikir
birligi olugmamigtir. Bu durum, kalite
yonetim uygulamalari-finansal perfor-

mans iligkisine yonelik daha fazla aras-
tirma yapilmasini gerekli kilmaktadair.

Bu baglamda ¢alisma, tilkemizde siirh
diizeyde tartisma konusu edilmis olan
kalite yonetim uygulamalari-finansal per-
formans iligkisini ortaya koymayi amacg-
lamaktadir.

2. Kalite Kavrami ve Kalite Yone-
tim Uygulamasi Olarak ISO 9000

Kalite, misteri memnuniyeti ve reka-
bet Ustinligi i¢in biitin firmalar acgisin-
dan oldukga gerekli bir unsurdur (Briscoe
vd., 2005). Literatiirde kalite kavrami ¢ok
cesitli acilardan ele alinarak tanimlan-
maktadir. Kalite gurularinin tanimlarina
bakildiginda bu gesitlilik kendini bir kez
daha gostermektedir. Deming’e gore ka-
lite, sadece miusterinin beklentilerinin
kargilanmasi olarak degil, miisteri beklen-
tilerinin 6tesinde misteriyi tatmin etmek-
tir. Juran ve Gyrna, kaliteyl musteriyi
tatmin etme ve kullanima uygunluk bici-
minde tanimlamigtir. Crosby’e gore kalite,
gereksinimlere uygunluktur. Feigenbaum
ise kaliteyi, pazarlama, mithendislik, ure-
tim ve bakim yoluyla musterilerin beklen-
tilerini karsilama yetenegine sahip trin
ozelliklerinin bir bilesimi gseklinde tanim-
lanmaktadir. Son olarak Ishikawa, kalite
kavramini en ekonomik ve en kullanigh
Uriniin tasarimi, uretilmesi ve servisi
olarak tanimlamaktadir (Halis, 2007).

Toplam kalite yonetimi, bir kurulusta
uretilen mal ve hizmetlerin igletme su-
reclerinin ve personelinin stirekli iyilesti-
rilmesi amaciyla, maliyetleri en dusik
dizeyde tutularak onceden Dbelirlenmis
hedef miusterinin, istek ve ihtiyaglarini en
iyi sekilde karsilamak igin tiim calisanla-
rin gonulli katiliminmi saglayan, igletme
performansimi geligtiren bir yonetim stra-
tejisidir (Yatkin, 2007).

Giniimuz degisim dunyasinda igslet-
melerin rekabet edebilme ve degisime
ayak uydurabilmeleri ic¢in; taleplere za-
maninda cevap verebilen, hizli, esnek ve
kaliteli Uretimi gerceklestirebilen, yone-
tim becerilerini, i¢sel ve digsal yetenekle-
rini birlestirebilen, kisacasi1 fark yarata-
bilen igletmeler olmasi gerekmektedir.
Turkiye'deki igletmelerin 198011 yillardan

170



beri izledigi disa acik bliyiume politikas:
sonucu, ulusal sirketler uluslararasi piya-
salarda giderek artan bicimde boy géster-
mektedir. Tim bu gelismelere paralel
olarak, ulusal igletmeler arasinda Kalite
Giivence Sistemlerinin  1990'hh  yillarla
birlikte giderek artan bir sayiya ulastigi
distntlmektedir. Tiketimde kalite bilin-
cinin yerleserek kalite ¢aligmalarinin bel-
gelendirilmesine yonelik gerek kurumsal,
gerekse Dbireysel talepler Uluslararas:
Standart Kurulugsunun (International
Organization for Standardizations - ISO)
kurulmas: ile baglamaktadir (Bekaroglu,
2005).

Kalite yonetim sistemleri, tretim si-
reci Oncesinde tedarik¢ilerin degerlendi-
rilmesiyle basglayip, firma igerisindeki
streclerin tanimlanmasi, yetki ve sorum-
luluklarin belirlenmesi, stirecin 6l¢tilmesi,
yapilan iglemlerin kayit altina alinmasi,
miusterilerin sikayetleri ve geri bildirimle-
rini 6grenmeye yonelik siireclerin kurul-
mas1 (Sharma, 2005), tiim toplanan bilgi-
lerin analiz edilmesi (Morris, 2006), kalite
yonetim sistemlerinin stirekli iyilegtiril-
mesi ve bu dénginiin stirekli devam etti-
rilmesi esasina dayanmaktadir (Benner ve
Veloso, 2007).

ISO 9000 serisi standartlari, ilk ulus-
lararas1 kalite yonetim sistemleri stan-
dartlaridir ve Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan 1987
yilinda gelistirilmis, daha sonra 1994 ve
2000 yillarinda da giincellestirilmigtir.
ISO 9000 serisi standartlari, avantajlari-
nin kisa siirede farkina varilmasi ve ulu-
sal ya da uluslararas: ticarette ortak bir
dilin kullanimina katkisi nedeniyle ¢ok
hizli bir sekilde yayilmis ve belgelendiril-
mis kalite yonetim sistemi ile uluslararasi
bir referans niteligi kazanmigtir (Arikbay
ve Bozkurt, 2002; Kogel, 2003). ISO 9000
serisi Uluslararas1 Standart Kurulusu'nca
uluslararas1 standart olarak onaylanip
yayinlanan ve halen Avrupa Birligi élgek-
lerinde yaygin bicimde uygulanmakta olan
Uluslararas1 Kalite Standartlar1 serisidir
(Koc, 2007; Terlaak ve King, 2006).

ISO standartlar igletmeye kalite ile il-
gili organize olmus analiz yontemi sunar.
Sturekli bir yaklasim onerir. Kalite gi-

vence belgesi almak kredibilite ve kabul
edilebilirlikte artis saglayacagi i¢in pozitif
bir imaj kazandirir. Standartlar uzun su-
rede isletme maliyetlerinde bir azals ya-
ratabilir. Iyi bir dokiimantasyon, bilgi
transferinin ilerlemesi ve hata nedeninin
izlenme gansimmin artirilmasimi  saglar.
Tim bunlar da isletmenin kalite konu-
sunda rekabet¢i bir duruma gelmesini,
stratejik pazar firsatlar1 bulmasim, cali-
sanlarin motivasyon ve 1s tatminlerinin
artmasini saglayarak firmalarda verimli-
ligi ve etkinligi artirmaktadir (Songtr,
1997; Briscoe vd., 2005; Halis, 2007).

Kalite yoOnetim standartlarinin sekiz
ilkesi mevcuttur. Bu ilkeler agagidaki
gibidir (Kilan¢ ve Gunturkiin 2003):

1. Misteri Odakhilik: Isletmeler miis-
terilere bagimlidir. Bu nedenle igletmele-
rin yalmizca musterilerinin mevcut istek-
lerini yerine getirmesi yeterli degildir,
ayni zamanda musterilerin ilerdeki gerek-
sinimlerini 6ngérerek miisteri beklentile-
rini agmalar1 gerekir.

2. Liderlik: Amac¢ birliginin saglan-
mak ve iggorenlerin kurumsal hedef igin
kullanilacagi kurum i¢i ortami yaratmak
liderlerin gorevidir.

3. Isgorenlerin Katilimi: Isletmelerin
ilerlemesi ancak iggérenlerin ekip ruhu
tagimasi ve bu yolla yeteneklerini birlesti-
rerek igletmenin yararina kullanmasi ile
saglanabilir.

4. Siire¢ Yaklagsimi: Faaliyetlerin ve
onlarla ilintili kaynaklarin siirecler olarak
gruplandirilmas1 ve yonetilmesi hedefle-
nen sonucglara ulasmayi kolaylastirir. Bu
konu daha sonra ayrintili olarak incelen-
mektedir.

5. Yonetimde Sistem Yaklasima: is-
letmenin hedeflerine ulagsmasina etki eden
bir diger 6nemli etken de kurumu olustu-
ran parcalarin taninmasi ve bu parcalarin
birbirleriyle olan etkilesiminin anlasil-
masi1 ve yonetilmesidir.

6. Siirekli Iyilestirme: Uriin ve sis-
temlerde stirekli iyilestirmenin saglanma-
s1 hem kalite yonetimi acisindan hem de
igsletmenin varligim1 devam ettirmesi aci-
sindan 6nemlidir.
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7. Karar Vermekte Olgulara Dayali
Yaklasim: Verilerin ve bilgilerin derlenip
degerlendirilmesi sonucunda etkin ka-
rarlar verilebilir.

8. Taseron ve Tedarikc¢iler ile Kar-
sihkl Yarara Dayal Iliskiler: Igletme-
ler ancak tageron ve tedarikg¢iler ile uyum-
Iu iligki i¢inde olduklar1 zaman yiiksek
katma deger tretebilirler.

3. ISO 9000 ve Finansal Performans
Iligkisi: Literatiir Taramasi

Kalite yonetim sistemlerini uygulayan
firmalarin sayisinda buyik bir artis mey-
dana gelmesine ragmen, bu kalite yonetim
sistemlerinin tam olarak uygulanip uy-
gulanmadigi, s6z konusu sistemlerin fir-
malarin finansal performanslar: zerinde
bir etkilesim yaratip yaratmadigi hep me-
rak konusu olmustur.

Literatiir incelendiginde kalite yonetim
sistemlerinin, firmalarin finansal per-
formans1 tizerinde bir etkilesim olusturup
olusturmadigina iligkin uluslararasi lite-
ratirde cok sayida arastirma ve uygula-
maya rastlanilmaktadir (Naveh ve
Marcus, 2007; Singh, 2007; Hendricks ve
Singhal, 1997). Ancak bu tir arastirmala-
rin ulkemizde sinirli oldugu gézlemlen-
mektedir (Eroglu, 2004; Sarikaya ve
Altunisik, 2004; Kasapgopur, 2000).

Kalite yonetim sistemlerinin firmalarin
finansal performansina etkisi ile ilgili
yapilan ampirik calismalarda ve saha
arastirmalarinda ¢ok farkli sonucglarin
ortaya ciktig1 gozlemlenmektedir. Bu bag-
lamda yapilan baz1 c¢alismalarda kalite
yonetim sistemlerinin firmanin finansal
performansimi  olumlu yoénde etkiledigi
ifade edilirken (Corbett, wvd., 2005;
Terziovski vd., 2003; Carr vd., 1997); baz
c¢alismalarda ise kalite yonetim sistemle-
rinin firmanin finansal performansini hig
etkilemedigi veya etkilesimin ¢ok sinirh
diizeyde kaldigi belirtilmigtir (Simmons ve
White, 1999; Lima vd., 2000). Goruldigu
uzere literatlirde bu konuda bir fikir bir-
ligi olmadig1 agik olarak gézlemlenmekte-
dir.

Costa ve arkadasglari (2007), toplam ka-
lite yonetiminin ve ISO 9000'nin igletme

performansini ve motivasyonu etkileyip
etkilemedigine dair en az 100 calisana
sahip 713 adet Ispanyol endustri sirke-
tinde nicel bir arastirma yapmiglardir.
Veri toplama yontemi olarak anketin kul-
lanildig1 bu arastirma sonucunda toplam
kalite yonetimi ve performans arasinda
anlaml bir iligkinin var oldugu saptanir-
ken; ISO 9000 ve isletme performansina
yonelik hipotezleri kismen istatistiksel
olarak desteklenmisgtir.

Benner ve Veloso (2007) ISO 9000 ve
finansal performans arasindaki iligkiyi
Amerika’da 1990 yilindan bu yana faali-
yette bulunan otomobil tedarikgileri sek-
torinde ele alarak incelemislerdir. Aras-
tirmacilar, ISO 9000 belgesini daha o6nce
alan girketlerin finansal performansinin
iyilegtigini ancak daha sonra alan girket-
ler i¢in ISO 9000’nin finansal performans
acisindan bir fark yaratmadigini ortaya
koymuslardir.

Sarikaya ve Altumisik (2004), Tir-
kiye’deki ilk 500 duretici firma tizerinde
yaptiklar1i arastirma sonucunda kalite
faaliyetleri ile finansal performans ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli ve guclia
bir iliskinin bulunmadigini ileri siirmis-
lerdir.

Morris (2006), Amerikan elektrik
sanayiinde faaliyette bulunan firmalar
uzerinde ISO 9000 ve finansal performans
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bir
aragtirma yapmigtir. Arastirma sonu-
cunda ISO 9000’nin finansal performansin
artigina yol acan bir etken olmadigini sap-
tamistir.

Kasapgopur (2000), ISO 9000 ve finan-
sal performans arasindaki iligkiyi iki bi-
cimde 6lgmustir. Ik olarak, 1999-2000
déneminde IMKB'de islem goren firmala-
rin ISO 9000 sertifikasini aldiklarini be-
lirttikleri stireden 45 giin 6nce ve sonra-
sina iligkin hisse degerleri mercek altina
alinmig ancak ISO 9000'nin degerler Uze-
rinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonu-
cuna varilamamigtir. Ikinci yontemde ise,
bazi finansal oranlar belirlenerek, ISO
9000 belgesine sahip olmanin bu oranlar
acisindan firmalar i¢in olumlu bir katki
saglamadig1 saptanmigtir.
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Sharma (2005), Singapur Borsa’sinda 6
yildir iglem goren 70 firma tizerinde ISO
9000 sertifikas1 ve finansal performans
arasindaki iligkiyi Gi¢ boyutta ele almigtir.
Faaliyet etkinligi, satiglardaki bliylime ve
butin olarak finansal performans bigi-
minde belirtilen bu boyutlarda ISO 9000
belgesine sahip olunduktan sonra bir iyi-
lesmenin var oldugu saptanmistir. Dolayi-
siyla Sharma’nin arastirmasina goére ISO
9000 ile finansal performans arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Eroglu (2004), 230 adet imalat firmas1
uzerine yaptig1 arastirmada kalite uygu-
lamalarinin finansal performans uzerinde
olumlu bir etki yarattigim ortaya koymus-
tur.

Corbett ve arkadaslari (2005), SIC
2000-3999" arasinda yer alan sektorlerde
faaliyet gésteren ve ISO belgesi almig A-
merikan imalat firmalarinin 1987-1997
arasindaki finansal performansi izleyerek,
ISO 9000 sertifikasinin verimlilikte, pazar
payinda ve finansal performansta iyilesme
saglayip saglamadigini belirlemeye ¢alig-
miglardir. Calismalarinda, sirketleri ayni
sektorde faaliyet gosteren, benzer 6zellik-
lere sahip ancak belge sahibi olmayan
sirketlerle mukayese ederek incelemigler-
dir. Arastirma sonucunda, ISO 9000 serti-
fikasyonuna sahip isletmelerin belgesi
olmayanlara gore daha iyi bir finansal
performans sergiledigi saptanmigtar.

Son olarak, Hendricks ve Singhal
(1997), toplam kalite uygulamalarinin
isletmelerin performansinda bir iyilestir-
meye yol acip agmadiginmi arastirmiglardir.
Arastirmacilar kalite 6diilleri alan iglet-
meleri arastirma kapsamina dahil etmig-
lerdir. Bu igsletmelere karsilik kalite odi-
line sahip olmayan isletmelerden bir
kontrol grubu olusturarak karsilastirmali
sekilde analiz etmiglerdir. Analiz sonu-
cunda kalite 6dili alan igletmeler kontrol
grubuna gore daha iyi performans géster-
geleri ortaya koymustur.

SIC-(Standard Industry Classification Codes)-
Standart Sektor Simiflandirmasi Kodlar:

4. Kalite Yonetim Uygulamalari-
nin Finansal Performansa Etkisine
Yonelik Ampirik Bir Uygulama

4.1. Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci; ISO 9000 ka-
lite yonetim uygulamalarinin, firmalarin
finansal performans1 uzerinde bir et-
kilesim yaratip yaratmadigini ve bu etki-
lesimin diizeyini ve yonini ampirik bir
calismayla ortaya koymaktar.

4.2. Calismanin Metodolojisi

ISO 9000 ile ilgili literatiir gostermek-
tedir ki; kalite yonetim sistemlerinin fir-
malarin finansal performanslar1 tzerin-
deki etkisine iligkin herkesin tzerinde
fikir birligine vardig1 net bir bulgu ortaya
konamamigtir. Bu durum, kalite yonetim
uygulamalari-finansal performans iligki-
sine yonelik daha fazla arastirma yapil-
masin1 gerekli kilmig ve arastirmamizin
dayanaginmi olusturmustur. Dolayisiyla
tulkemizde sinirhi olarak ele alinan kalite
yonetim uygulamalari-finansal perfor-
mans iligkisi, ¢gimento sektérii acgisindan
irdelenmigtir.

Bu cergevede calismayla ilgili hipote-
zimiz iki temel varsayima dayanmaktadir.

*  Birincisi; firmalarda ISO 9000 uy-
gulamalari, verimliligi ve etkinligi sagla-
yarak maliyetlerin diismesine ve firmala-
rin karhliginin yikselmesine yol acarak
firma performansini olumlu etkilemekte-
dir (Powell, 1995; Anderson vd., 1994;
Reed vd., 1996, Terlaak ve King, 2006). Bu
cercevede hipotez-1 asagidaki gibidir:

H;: ISO 9000 kalite yonetim uygulama-
lar, firmalarin maliyetlerini diisiirerek,
karliliklarimin artmasini saglar.

»  Ikincisi; firmalarda ISO 9000 uy-
gulamalari, misteri memnuniyetini arti-
rarak, musterilerin firmaya ve firmanin
uUrtnlerine olan baghligin1 artirmaktadir
(Carr vd., 1997). Bu cercevede hipotez-2
asagidaki gibidir:

H:: Firmalarda ISO 9000 uygulamala-
ri, misteri memnuniyetini artirarak satis-
larda biiyiime saglanmasina yol agar.

Calismanin amaci dogrultusunda ¢i-
mento sektorinde ampirik bir analiz ya-
pilmistir. Arastirmada uygulama alam
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olarak ¢imento sektdriiniin se¢ilmis olma-
sinin temel nedeni, sektérde hem ulusal
diizeyde hem de uluslararas1 diizeyde yo-
gun bir rekabetin yasanmasi1 ve ¢imento
sektoriinde bu alanda yapilan c¢aligsmala-
rin ¢ok sinirli olmasidir.

Arastirmada, 6rneklem olarak ise Oyak
Grubu'na bagli Adana Cimento, Bolu Ci-
mento, Mardin Cimento ve Unye Cimento
isletmeleri secilmistir. Orneklem olarak
Oyak Grubuna bagh c¢imento is-
letmelerinin se¢ilmesinin temel nedeni ise,
Grup’un yaklasik % 30 payla sektoriin
lideri olmasi, Grup firmalarimin kalite
yonetim uygulamalar: ile ilgili bilgilerine
ve finansal performans gostergelerine
iligkin mali verilerine ulagmanin kolay
olmasidir.

Aragtirma kapsaminda yer alan Oyak
Grubu'na baglh c¢imento isletmelerinin
tamaminda TSE EN ISO 9001-2000 kalite
yonetim uygulamalari mevcut olup, soz
konusu kalite yonetim uygulamalar: 2002
yil1 igerisinde tamamlanmigtir. Dolayisiyla
bu caligmada, kalite yonetim uygulamala-
rinin firmalarin finansal performansina
etkisinin analizinde 2002 yili 6ncesi ve

4.3. Calismanin Bulgular:

sonrasi olmak tuzere kargilastirma yapil-
mastir.

Aragstirmada, s6z konusu hipotezleri
test etmeye yonelik olarak finansal per-
formans gostergeleri asagidaki sekilde
belirlenmigtir:

H: Hipotezi icin;

- Aktif Karlihgn (Net Kar/Toplam

Aktifler),

- Satig Karhilhg (FVOK/Net Satig-

lar),

- Net Kar Marji (Net Kar/Net Satig-

lar)

- SMM/Net Satiglar,

- (SMM+Faaliyet Giderleri) / Net

Satiglar

H: Hipotezi icin;

- Satiglardaki Biyiime

Gruba bagli her bir firmanin 1998-2007
yillar1 arasindaki finansal performanslari
yukarida ifade edilen rasyolarla ayri ayr
hesaplanmig ve bu rasyolarin kalite yone-
tim uygulamalarinin baglatildigi yildan
onceki ve sonraki gelisimi karsilagtirmal
olarak incelenmisgtir.

Tablo 1: ISO Oncesi ve Sonrasinda Firmalarin Finansal Performans Rasyolar:

1SO ONCESi ISO SONRASI

FIRMALAR | DEGISKENLER 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

AKTIF KARLILIGI 0,117 | 0,131 | 0,101 | 0,150 | 0,242 | 0,103 | 0,096 | 0,157 | 0,226 | 0,275

SATIS KARLILIEI 0,257 | 0,516 | 0,257 | 0,516 | 0,299 | 0,227 | 0,270 | 0,476 | 0,630 | 0,682
ADANA NET KAR MARJI 0,174 | 0,292 | 0,149 | 0,232 | 0,189 ] 0,169 | 0,192 | 0,368 | 0,531 | 0,585
CiMENTO

SMM/NET SATISLAR 0,663 | 0,662 | 0,736 | 0,657 | 0,642 ] 0,656 | 0,582 | 0,485 | 0,448 | 0,453

SMM+FAAL.GID./N.SATI

S. 0,865 | 0,840 | 0,945 | 0,821 | 0,840 ] 0,859 | 0,829 | 0,701 | 0,625 | 0,610

SATISLARDAKI BUYUME | NA 0,557 | 0,460 | 0,555 | 0,313 ] 0,011 | 0,269 | 0,202 | 0,102 | 0,253

AKTiF KARLILIGI 0,157 | 0,122 | 0,067 | 0,170 | 0,161 | 0,114 | 0,138 | 0,199 | 0,305 | 0,218

SATIS KARLILIGI 0,246 | 0,176 | 0,110 | 0,387 | 0,374 | 0,238 | 0,301 | 0,402 | 0,564 | 0,394
BOLU NET KAR MARJI 0,144 | 0,116 | 0,072 | 0,263 | 0,225 ] 0,157 | 0,201 | 0,305 | 0,451 | 0,317
CiMENTO

SMM/NET SATISLAR 0,665 | 0,660 | 0,772 | 0,667 | 0,605 ] 0,663 | 0,621 | 0,561 | 0,530 | 0,543

SMM+FAAL.GID./N.SATI

S. 0,761 | 0,840 | 0,926 | 0,814 | 0,752 ] 0,817 | 0,797 | 0,719 | 0,663 | 0,722

SATISLARDAKI BUYUME | NA 0,452 | 0,463 | 0,289 | 0,474 ]0,097 | 0,151 | 0,038 | 0,266 | -0,035
MARDIN . .
CIMENTO AKTiF KARLILIGI 0,296 | 0,317 | 0,310 | 0,359 | 0,266 | 0,135 | 0,207 | 0,311 | 0,365 | 0,367

SATIS KARLILIGI 0,452 | 0,647 | 0,550 | 0,744 | 0,416 | 0,258 | 0,411 | 0,614 | 0,657 | 0,590

NET KAR MARJI 0,337 | 0,447 | 0,375 | 0,510 | 0,347 ] 0,213 | 0,349 | 0,546 | 0,619 | 0,542
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UNYE
GIMENTO

SMM/NET SATISLAR 0,538 | 0,499 | 0,481 | 0,469 | 0,567 ] 0,607 | 0,535 | 0,447 | 0,419 | 0,449
SMM+FAAL.GID./N.SATI

S. 0,705 | 0,659 | 0,633 | 0,621 [ 0,745 ] 0,778 | 0,672 | 0,546 | 0,511 | 0,554
SATISLARDAKI BUYUME | NA 0,723 | 0,722 | 0,452 | 0,116 ] 0,672 [ 0,238 | 0,396 | 0,206 | 0,205
AKTIF KARLILIGI 0,286 | 0,160 | 0,122 | 0,095 | -0,231 | -0,156 | 0,078 | 0,272 | 0,241 | 0,266
SATIS KARLILIGI 0,345 | 0,550 | 0,516 | 0,438 | -0,118 | 0,010 | 0,212 | 0,503 | 0,689 | 0,594
NET KAR MARJI 0,279 | 0,453 | 0,408 | 0,384 | -0,623 ] -0,344 | 0,164 | 0,484 | 0,434 | 0,457
SMM/NET SATISLAR 0,558 | 0,610 | 0,651 | 0,681 [ 0,995 | 1,066 | 0,749 | 0,554 | 0,428 | 0,436
SMM+FAAL.GID./N.SATI

S. 0,710 | 0,754 | 0,815 | 0,828 | 1,193 | 1,249 | 0,881 | 0,626 | 0,489 | 0,519
SATISLARDAKI BUYUME | NA 0,426 | 0,521 | 0,409 | 0,578 ] 0,172 | 0,380 [ 0,401 | 0,332 | 0,040

Tablo 1’de arastirma kapsaminda yer alan Oyak Grubu’ na baglhh Adana Cimento, Bo-
lu Cimento, Mardin Cimento ve Unye Cimento firmalarimin 1998-2007 yillar1 arasindaki
finansal performans rasyolar: yer almaktadir. Grup biinyesindeki firmalar, TSE EN ISO
9001-2000 kalite yonetim uygulamasina 2002 yilinda basladiklarindan, arastirma kap-
samindaki bu firmalarin finansal performans rasyolari, kalite yonetim uygulamalar
oncesi ve sonrasi olmak tzere yukarida karsilastirmali olarak verilmigtir.

Dolayisiyla Tablo 1’de karsilastirmali olarak verilen bu finansal performans
rasyolari, arastirmanin temel degiskenlerini olusturmaktadir.

Tablo 2: Kalite Yonetim Uygulamalar: Sonrasi Finansal Performanstaki Degisim

ISO ONCESI ISO SONRASI Siai
FIRMLAR Hipotezler Degiskenler DE?:,/I)SIM
b
Ort Sd.Sp. Ort. Sd.Sp.
AKTIF KARLILIGI 0,128 0,019 0,171 0,078 33
SATIS KARLILIGI 0,369 0,135 0,457 0,206 24
ADANA H NET KAR MARJI 0,207 0,056 0,369 0,190 78
CIMENTO
SMM/NET SATISLAR 0,672 0,037 0,525 0,091 -22
SMM+FAAL.GID./N.SAT. 0,862 0,049 0,725 0,115 -16
Hz SATISLARDAKI BUYUME 0,471 0,114 0,168 0,109 64
AKTIF KARLILIGI 0,135 0,042 0,195 0,075 44
SATIS KARLILIGI 0,259 0,121 0,380 0,123 47
BOLU H NET KAR MARJI 0,164 0,079 0,286 0,114 74
CIMENTO
SMM/NET SATISLAR 0,674 0,060 0,584 0,057 -13
SMM+FAAL.GIiD./N.SAT. 0,818 0,070 0,743 0,063 -9
H, SATISLARDAKI BUYUME 0,419 0,087 0,103 0,114 75
AKTIF KARLILIGI 0,310 0,034 0,277 0,103 -11
SATIS KARLILIGI 0,562 0,136 0,506 0,167 -10
MARDIN H NET KAR MARJI 0,404 0,074 0,454 0,168 12
CIMENTO
SMM/NET SATISLAR 0,511 0,041 0,491 0,078 -4
SMM+FAAL.GIiD./N.SAT. 0,673 0,052 0,612 0,111 -9
H, SATISLARDAKI BUYUME 0,503 0,288 0,343 0,200 -32
AKTIF KARLILIGI 0,087 0,192 0,140 0,184 62
SATIS KARLILIGI 0,346 0,271 0,402 0,282 16
UNYE Hi NET KAR MARJI 0,180 0,453 0,239 0,350 32
CIMENTO
SMM/NET SATISLAR 0,699 0,172 0,647 0,268 -7
SMM+FAAL.GIiD./N.SAT. 0,860 0,192 0,753 0,317 -12
H, SATISLARDAKI BUYUME 0,483 0,080 0,265 0,154 -45
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Tablo 2’de kalite yonetim uygulamalar: sonrasinda arastirma kapsamindaki firmala-
rin finansal performanslarindaki degisimler yer almaktadar.

Tablo 3: ISO 9000-Finansal Performans fliskisi

. ADANA CIMENTO

I Paired Samples Test I
. Paired Differences .
95% Confidence
I Interval of the I
Std. Error Dif ference
" Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed) "
I Pair 1 AKK-.O. - AKK-.S. -,0432 ,06836 ,03057 -, 1281 ,0417 -1,413 4 ,230 I
Pair 2 SK-1.0.-SK-.S. -,0880 ,23997 ,10732 -, 3860 ,2100 -,820 4 ,458
" Pair 3 N.K.M.-.0. - N.K.M-I. -,1618 ,20815 ,09309 -,4203 ,0967 -1,738 4 ,157 "
I Pair 4 SMM/S-IO - SMW/S-IS ,1472 ,10064 ,04501 ,0222 ,2722 3,271 4 ,031 I
Pair 5 SMM+FG/S-O -
. SMMHFG/S-IS ,1374 ,11897 ,05320 -,0103 ,2851 2,582 4 ,061 .
I Pair 6 S.B.-I.0.-S.B.-.S. ,2648 ,16119 ,08060 ,0083 ,5212 3,285 3 ,046 I
. .
I BOLU CIMENTO I
Paired Samples Test
. .
Paired Differences
I 95% Confidence I
Interval of the
- Std. Error Difference L]
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
I Pair 1 AK-1.O. - AK-I.S. -,0594 ,07642 ,03418 -,1543 ,0355 -1,738 4 ,157 I
. Pair2 S.K-1.0.-S.K-.S. -, 1212 ,12169 ,05442 -,2723 ,0299 -2,227 4 ,090 .
Pair 3 N.K.M.-.0. - N.K.M-I. -, 1222 ,08779 ,03926 -,2312 -,0132 -3,113 4 ,036
I Pair 4 SMM/S-IO - SMM/S-IS ,0902 ,08363 ,03740 -,0136 ,1940 2,412 4 ,073 I
Pair 5 SMM+FG/S-I0 -
. SMVHFG/S-iS ,0750 ,10418 ,04659 -,0544 ,2044 1,610 4 ,183 .
I Pair 6 S.B.-i.0. - S.B.-I.S. ,3145 ,21229 ,10614 -,0233 ,6523 2,963 3 ,059 I
= MARDIN CIMENTO .
I Paired Samples Test I
- Paired Differences L]
I 95% Confidence I
Interval of the
. Std. Error Diff erence .
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
I Pair 1 AK-.0. - AK-.S. ,0326 ,10362 ,04634 -,0961 ,1613 ,704 4 ,521 I
. Pair2 S.K-i.0.-S.K-.S. ,0558 ,17299 ,07736 -, 1590 ,2706 721 4 511 .
Pair 3 N.K.M.-.0. - N.K.M-I. -,0506 ,15110 ,06757 -,2382 ,1370 -, 749 4 ,496
I Pair 4 SMMW/S-I0 - SMW/S-IS ,0194 ,07375 ,03298 -,0722 ,1110 ,588 4 ,588 I
Pair 5 SMM+FG/S-O -
- SMM+FG/S-iS ,0604 ,10417 ,04659 -,0689 ,1897 1,296 4 ,265 L]
I Pair6 S.B.-.0. - S.B.-l.S. ,2420 ,24199 ,12100 -, 1431 ,6271 2,000 3 ,139 I
- -
| UNYE CIMENTO |
. Paired Samples Test .
Paired Differences
I 95% Confidence I
- Interval of the .
Std. Error Difference
I Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed) I
Pair 1 AK-I.O.-AK-IS. -,0538 ,34585 ,15467 -,4832 ,3756 -,348 4 ,745
- Pair 2 S.K-i.0.-S.K-.S. -,0554 44194 ,19764 -,6041 ,4933 -,280 4 ,793 =
I Pair 3 N.K.M.-.0. - N.K.M-I. -,0588 ,63817 ,28540 -,8512 ,7336 -,206 4 ,847 I
Pair 4 SMMW/S-IO - SMM/S-IS ,0624 ,40297 ,18022 -,4480 ,5528 ,291 4 ,786
[ Pair 5 SMM+FG/S-IO - n
SMM+EG/S-iS ,1072 ,46209 ,20665 -,4666 ,6810 ,519 4 ,631
I Pair 6 S.B.-i.0.-S.B.-.S. ,1953 ,23051 ,11525 -, 1715 ,5620 1,694 S ,189 I
. .
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Tablo 2’deki bu bulgulara gére, Adana
Cimento, Bolu Cimento ve Unye Cimento
firmalarinda kalite yonetim uygulamalari,
bu firmalarin verimliliginde ve etkinligin-
de artig saglayarak s6z konusu firmalarin
karhliklarimi artirdigr séylenebilir. Ancak
arastirma kapsamindaki Mardin Cimento
firmasinda diger firmalarin aksine bir
gelisim gozlenmistir. Cunkt Mardin Ci-
mento firmasinda kalite yonetim uygula-
malar1 sonrasi firmanmin karhihig dismis-
tir.

Yine Tablo 2’de yer alan bulgular ince-
lendiginde; arastirma kapsamindaki tim
firmalarin, kalite yonetim uygulamalar:
sonrasinda, satiglarindaki biiytime oranla-
rinda diistsler gozlenmistir.

Kalite yonetim uygulamalar1 sonra-
sinda arastirma kapsamindaki firmalarin
finansal performanslarindaki degisimlerin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi-
nm 6lgmek ve arastirma hipotezlerini test
etmek amaciyla eldeki verilere T-testi
uygulanmigtir.

Tablo 3’'te yer alan T-Testi sonuglarina
gore gore, ISO 9000 kalite yonetim uygu-
lamalarinin firmalarin finansal perfor-
mansina etkisi agsagidaki gibidir;

- Adana Cimento: Firmanin SMM/
Net Satislar (p<0,05), (SMM + Faa-
liyet Giderleri)/Net Satiglar (p<0,10)
ve Satiglardaki Bluyime (p<0,05)
rasyolarinda ISO 9000 kalite yone-
tim uygulamalar1 6ncesi ve sonrasi
acisindan anlamli bir fark vardir.
Bu bulgulara dayali olarak ISO
9000 kalite yonetim uygulamalari-
nin, Adana Cimento firmasinda ma-
liyetleri distiriici bir etki yaptig
soylenebilir. Dolayisiyla Adana Ci-
mento firmas1 i¢cin Hi hipotezinin
kismen kabul edilmesi gerekmek-
tedir. Ancak satiglardaki biytme

oraninda kalite yonetim uygulama-
lar1 sonrasinda dustgler goézlendi-
ginden Adana Cimento firmasi igin
H: hipotezinin de reddedilmesi ge-
rekmektedir.

- Bolu Cimento: Firmanin Satig
Karliigt  (FVOK/Net  Satiglar)
(p<0,10), Net Kar Marji (Net Kar/
Net Satiglar) (p<0,05), SMM/Net
Satiglar (p<0,10) ve Satiglardaki
Biytime (p<0,10) rasyolarinda ISO
9000 kalite yonetim uygulamalari
Oncesi ve sonrasi agisindan anlamh
bir fark vardir. Bu bulgulara dayali
olarak ISO 9000 kalite yonetim uy-
gulamalarinin, Bolu Cimento firma-
sinda etkinlik ve verimlilige bagh
olarak maliyetleri distiriici ve kar-
lilig1 artirict bir etki yaptigi soyle-
nebilir. Dolayisiyla Bolu Cimento
firmas1 igin H: hipotezinin kabul e-
dilmesi gerekmektedir. Ancak satig-
lardaki bliylime oraninda kalite yo-
netim uygulamalar: sonrasinda dii-
stisler gozlendiginden Bolu Cimento
firmas1 i¢in de H: hipotezinin red-
dedilmesi gerekmektedir.

- Mardin ve Unye Cimento: Mardin
Cimento ve Unye Cimento fir-
malarinin  finansal  performans
rasyolarinda ISO 9000 kalite yone-
tim uygulamalar1 6ncesi ve sonrasi
acisindan anlamli bir fark bulun-
mamaktadir (p>0,10). Dolayisiyla
her iki firma i¢in Hi ve Hz hipotezle-
rinin reddedilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, ISO 9000 kalite yénetim
uygulamalarinin arastirma kapsamindaki
firmalarin finansal performanslarina etki-
lerine iligkin 6zet tablo asagida sunulmus-
tur:

H, Hipotezi H, Hipotezi
FIRMALAR ISO 9000 Sonrasi Verimlilik ve Etkinlik ISO 9000 Sonrasi Musteri
Artisina Bagli Olarak Maliyetler Diger ve Memnuniyetine Bagl
Karlilik Artar Olarak Satislar Artar
ADANA GCIMENTO KISMEN KABUL RED
BOLU CIMENTO KABUL RED
MARDIN CIMENTO RED RED
UNYE CIMENTO RED RED
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5. Degerlendirme ve Sonuc

Toplam kalite yonetimi ve ISO 9000
kalite yoOnetim uygulamalari, firmalara
orgutsel etkinlik kazandirarak gerek ma-
liyetlerde diisis yasanmasini, gerekse
urin ve hizmet kalitesinin armasini sag-
layarak miigteri memnuniyetinin ytliksel-
mesini ve buna baglh olarak da igletmele-
rin rekabet avantaji kazanmasini hedef-
lemektedir.

Ancak, calismanin teorik kisminda da
bahsedildigi gibi bazi isletmelerde ISO
9000 kalite yonetim uygulamalar1 firma-
nin finansal performansina olumlu bir
katkida bulunurken; bazi isletmelerde ise
finansal performans tizerinde herhangi bir
olumlu etki yaratmamaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda yer alan firma-
lar tizerinde yapilan analizlere dayal ola-
rak ISO 9000 kalite yonetim uygulamala-
r1, arastirma kapsaminda yer alan bazi
firmalarin (Adana Cimento ve Bolu Ci-
mento) finansal performanslar1 tzerinde
olumlu bir etki yaratirken; bazilarinin
(Mardin Cimento ve Unye Cimento) iize-
rinde herhangi bir olumlu etki yaratma-
migtir. Ancak, bu arastirmadan elde edi-
len bulgular, sadece arastirma kapsa-
mindaki firmalarla ilgili oldugundan bir
genelleme yapilmasi yanlig olabilir. Cun-
ki, farklh sektorlerde ve farkli firmalar
uzerinde yapilacak uygulamalarda farkl
sonuclara ulasilabilir.

Buna dayali olarak arastirma so-
nuglari, ¢alisma hipotezlerinin bir ¢ogunu
desteklememektedir. Bu durum ise su
sekilde agiklanabilir:

= Isletmelerin performansim etkileyen
cok cesitli i¢sel ve digsal faktorler vardir.
Isletmeler acik bir sistem olduklari icin
faaliyetlerini devam ettirirken bu igsel ve
digsal faktorlerin etkisi altindadirlar. Do-
layisiyla ISO 9000 kalite yénetim uygula-
malarini benimsemek ve isletme strecle-
rini bu sisteme gore yonetmek, igletmele-
rin finansal performanslarini etki eden
faktorden sadece birisidir.

» Ayrica igletmeler, ISO 9000 kalite yo-
netim uygulamalarini sadece finansal
performansi ya da kaliteyi artirmak ama-
ciyla talep etmeyebilir. Rekabetci baskilar,
miusterilerin beklentileri ve uluslararasi
pazarlara agilma gibi nedenlerle de ISO
9000 kalite yonetim uygulamalar1 iglet-
meler tarafindan tercih edilmektedir.
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