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Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilarinin incelenmesi
Nefise Vargeloglu?

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi
Ozet

Arastirmanin amaci Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin 6rgutsel imaj algilarinin incelenmesidir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenler lizerinde
¢alisma yapmaya karar verilmistir. Bu baglamda arastirmanin evrenini Karabuk ilinde gérev
yapan 408 ogretmen, o6rneklemini ise 381 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak “Orgiitsel imaj Algisi Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi
SPSS paket programi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore orgiitsel algi
diizeyinin cinsiyet, medeni durum, okulda galisma siiresi, hizmet yili, brans, egitim durumu
ve ait oldugu kusaga gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica 6rgltsel imaj
algisinin alt boyutlari agisindan; kurumsal etik boyutunun en yiksek diizeyde, finansal
saglamlik boyutunun ise en disik dizeyde oldugu gorilmektedir. Arastirmacilar farkh
orneklem grup belirleyerek ve farkli degiskenleri dikkate alarak ¢alisabilir.

Anahtar Kelimeler: Anadolu Lisesi, Ogretmen, Orgiitsel imaj, Alg

Examining the Organizational Image Perceptions of Anatolian High School Teachers

Abstract

The purpose of the study is to examine the organizational image perceptions of Anatolian
High School teachers. In line with the purpose of the study, it was decided to conduct a
study on teachers working in Anatolian High Schools. In this context, the universe of the
study consists of 408 teachers working in Karabiik province, and the sample consists of 381
teachers. The “Organizational Image Perception Scale” was used as the data collection tool
in the study. The analysis of the obtained data was carried out with the SPSS package
program. According to the results of the study, it was determined that the level of
organizational perception showed significant differences according to gender, marital
status, length of service at school, years of service, branch, educational status and the
generation it belongs to. In addition, in terms of the sub-dimensions of organizational image
perception; it is seen that the institutional ethics dimension is at the highest level and the
financial soundness dimension is at the lowest level. Researchers can work by determining
different sample groups and considering different variables.

Keywords: Anatolian High School, Teacher, Organizational Image, Perception

1. GIRiS

Degisim ve donlisim glinimiziin anlasiimasi gereken en 6nemli paradigmasi halini
alirken, bilginin yasam icinde yer alan donglisiindeki baskalasma, toplumlari ve kurumlari
degisime zorlamaktadir. Kiresellesme ile donemin degisim Ozellikleri beraberinde sosyal,

siyasal, ekonomik alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da toplumun taleplerine yon vermistir.
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Daha cok disa acik yapilara donlisen orgitler kendilerini bir rekabet ortaminda bulmus, fark

yaratma gabasi icine girmistir. Bunun sonucu da imaj kaygisi olmustur (Geng ve Yildiz, 2016).

Tirk Dil Kurumu S6zIGgi’nde imge ve izlenim seklinde yer alan imaj kelimesi Fransizca
kékenlidir (TDK, 2020). imaj, bir kisinin, bir kurumun, bir iilkenin halk nazarinda algilanma
bicimi ve kisilerin zihninde yavas yavas olusan tutum, yargi, imge ve disiincelerin tamami
olarak ifade edilmektedir (Hatch & Schultz, 1997; Okay, 2012; Peltekoglu, 1997;
Tirkkahraman, 2004). Dowling (1993), imaj kavramini kisilerin bir nesneyi bilmelerini,
hatirlamalarini saglayan anlamlarin tamami seklinde tanimlamistir. imaj kavrami ile ilgili
yapilan calismalara baktigimizda bazilari bir diistinceyi, bazilari ise bir izlenimi yansittigini ifade
etmistir. imajlar kisiler ya da kurumlar hakkinda bilgi saglayicisi konumundadir ve edindigimiz
bilgilerin cogu algiladigimiz imajlar ile gerceklesmektedir (Geng¢ ve Yildiz, 2016). Gliltekin
(2005), imaj kavramini sahip olunan tim degerlerin, kisilerin zihninde olusan imgeler
aracihgiyla kisa ya da uzun bir siireg icinde algilanis bicimi seklinde ifade etmistir.

Tanimlara baktigimizda imaj kavraminin benzer ve farkl sekillerde ifade edildigini
goriiyoruz. imaj kavramini, kisi, grup, kurum ya da bir nesne hakkinda zaman icerisinde elde
edilen tim his, algi, inang, tutum, dislince, degerlerin toplami seklinde Ozetleyebiliriz. Bir
etkilesim sonucu olusan imaj, zihinsel bir slirecin Grinldir. Zihinde bilingli ya da bilingsiz
sekilde bir resim gizilir. Kisilerin algilama bigimleri ve hayata bakis agilari farkli oldugundan
olumlu ya da olumsuz bir imaj algisi ¢cikabilmektedir. Bu ylizden imajin gercegi yansitmadigi ve
oznel bir yaklasim oldugunu savunanlar olabilir.

Orgutler varhgini siirdiirmek icin zamanin ihtiyaclari dogrultusunda imaj sahibi
olmalidir. Clinkl ayni alanda liretim yapan ya da hizmet veren orgutleri birbirinden ayiran, fark
yaratan kamunun géziindeki drgiitsel imajlaridir. Orgiitsel imaj, miisteri ya da personel olarak
kisilerin, orgltin rakipleri icindeki konumunu, verdigi hizmetin kalitesini, iletisim
kaynaklarindaki basarisini zihninde degerlendirerek elde ettigi bir resimdir (Taslak ve Akin,
2005).

Bakan (2005) orguitsel imaiji, soyut bir olgu, duygusal bir bag ve etkilesim halindeki
kisilerin zihninde halihazirda mevcut algilar biitiinii olarak tanimlamistir. Orgiitsel imajin pek
cok farkl boyutun bir araya gelmesiyle olusan bir sentez yargi olduguna varabiliriz. Bu yarginin
olumlu oldugu goérildigi gibi olumsuz oldugu da gorilmekte, iyi veya kot olarak da karsimiza
cikabilecegi ve farkh degerlendirmeler sonucunda ortak bir karara varilamayacagina goére tek

bir imaj algisindan bahsetmek de dogru olmaz. Bir 6rgitin birden cok imaji olabilecegi
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cikarimini yapabiliriz. Schuler (2004) kisilerin zihnindeki 6rglitsel imajin olusumunda, kisinin
sahip oldugu bilgi, bilgiyi elde etme, onu kategorize etme, yeni bilgilerle eskiler arasinda bag
kurma bicimlerinin etkili oldugunu ifade etmistir. Kisilerin 6rglitle dogrudan ya da dolayli
olarak girdigi her etkilesimde bu siiregler aktive olmaktadir. Olumlu bir imaj i¢in bu sirecler
orgit tarafindan yénlendirilmelidir. Orgiitler kamuoyunda olumlu imaj yénetimi igin ¢alisma
bicimlerini, amaglarini, karakteristik 6zelliklerini yani kendilerini ifade etmeli, farkli iletisim
kanallarindan algilanan imajlarini takip etmeli ve yeni etkilesim yollari bulmahdir.

Algilanan imajin olumlu olmasi 6rgltl rekabet icinde oldugu pazarda bir adim 6ne
cikarir, boylece orgitiin finansal glict artar. Maddi acidan saglamlasan orglit kendini ifade
etmek icin farkl iletisim kanallarini daha aktif kullanir ve hitap ettigi kesime daha kolay ulasir
(Flavian, Guinaliu ve Torres, 2005). Olumlu imaja sahip olan orgiitler, alaninda en iyi
uzmanlarla galisma imkani bulur ve bilingli musteri kitlesine hizmet verir. Bdylece rekabet
ortaminda fark yaratabilir. Kamuoyunda kabul géren glicli 6rgiltler daha biylk 6neme sahip
olmaktadir (Giirbiiz, 2017). Orgiitte calismak isteyen nitelikli insan giiciinde, elde edilen
gelirde, Urln ve hizmet kalitesinde iyilesme esittir, ne istedigini bilen kaliteli mlsteri/hizmet
alan olarak orglite geri donecektir. Bu sekilde imaj icin 6rgltsel basariyi arttirma, amacg ve
hedefleri yerine getirmede faydali bir aractir.

Bilgi toplumuna gegis ve kiiresellesmenin topluma kazandirdiklari ile egitimden istenen
ve beklenen degismistir. Artik egitim kurumlarindan beklenen ¢agin ihtiyaglarina cevap veren,
glicll, gelecek vaat eden bir imaja sahip olmalaridir. Bir egitim kurumu icin imaj, egitim
icerikleriyle bitinlesmis bilgi ve beklentilerdir (Stefko, 2007). Boyle bir imaji olusturmak icin
bilincli calismalar yapmak gerekmektedir. Egitim kurumlarinda yoneticiler, 6gretmenler,
yardimci personel, 6grenciler ve veliler ortak bir iradeyle imaj ¢alismalarinda rol almalidirlar.
Oncelikli olarak olumlu érgiitsel imajin unsurlar (izerinde durulmalidir. Olumlu bir érgiitsel
imaj olusturulmasi icin orgltin egitim kalitesi, yonetim anlayisi, topluma karsi sosyal
sorumluluk anlayisi ve duyarhligi, orgitlin sosyal faaliyetlerde rol almasi ve dizenlemesi
(panel, sergi, konser vb.) 6nemlidir. Ayrica, personelin niteligi, kalitesi ve kendini gelistirme
kapasitesi, 6rgitin saglam, kalici ve uzun édmiirli olabilmesi, 6rgitin glivenirligi, cevre dostu
olmasi, verilen hizmetin kalitesinde devamhlik ve cizgiden c¢ikmadan devam edilmesi,
teknolojiyi yakindan takip ederek, gelismelerde 6rnek olmasi, yapilan etkinliklerin, sosyal
medya ve iletisim kanallarinin etkin kullanilmasi, kurumla 6zdeslesmis kisilere deger verilmesi,

fiziki imkanlar (bina, bahge, spor salonu, vb.), halkla iliskilerde problem ¢o6ziici, sicakkanli bir
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yaklasim sergilenmesi olumlu imaji olusturan diger unsurlardir (Bakan, 2005). Goraldigu gibi
drgiitiin imajinin olumlu yénde olusmasi igin pek cok faktdér bulunmaktadir. imajin istenilen
yonde sekil almasi ve slrdurilmesi icin yonetilmesi gerekmektedir. Bu sirecte 6zellikle acik
sistemli, girdisi ve ¢iktisi insan olan okullarimizin bilingli yaklasimlarla hareket etmesi

gerekmektedir.

Cagdas insanin hayata bakisi ve degerlendirme bigimi farklilasmis gitgide insana verilen
deger ve 6nem artmistir. Balci (2014) ¢agdas insani, toplumsal yasama katilmaya istekli, kisisel
sec¢im ve ozgurllklerinin farkinda, basari ve taninma ile is doyumu saglayan, zor islerde istekli,
liderlige 6Gnem veren; mesleki yasam kalitesini 5hemseyen bireyler olarak ifade etmistir. Yani,
zaman insan merkezli yaklasimlarin deger gorecegi bir zamandir ve orgltlerin basariyi
saglamasinda hizli, uyumlu ve acik yaklasimlar sergilemek 6nem kazanmistir diyebiliriz. Egitim
kurumlarinda 6rgitsel imaj galismalarinin insan odakl bir yaklagimla surdurilmesi igin tim
paydaslara 6nemli gorevler diismektedir. Peltekoglu (2012) orgitsel imaji etkileyen unsurlari
siralarken c¢alisanlar, lider ve misteri memnuniyeti ilk siralarda yer almistir. Clinkl ¢alisanlar
orgltin vitrinidir ve kamu tarafindan degerlendirilerek imaj icin yapilan genellemeye yon
verirler. Orgiitten gelen her tirli imaj calisanlarin  roliini  gésterir. Bu sekilde
degerlendirdigimizde kurum igi iletisim calisanlarin is doyumu ve olumlu imaja katki
saglamalari acgisindan énemlidir. Orgiitiin miisteri memnuniyetini saglanmak icin kamu
isteklerinin farkinda olmasi, kriz yonetimi degil risk yonetimi odakli ¢alismalarda bulunarak
sorunlar ¢ozmesi gerekmektedir. Liderler orgiitlin aynasi olarak felsefe, misyon ve vizyonu
yansitan sekilde davranis gostermelidir.

Egitim kurumlarinda olumlu imaj olusturma cabasindaki yoneticiler ayni zamanda
olumlu okul iklimi calismalari da yuridtmelidirler. Clinkii imaj olusturma ve gelistirme
calismalarinda tim paydaslara gorevler dismektedir. Ortak bir anlayis saglanabilmesi
yoneticilerin okulda birlik, beraberlik duygularini aktive etmesi ile miimkiin olabilir. Budzik
(1974) okullarda yoneticilerin kurumsal atmosferin sekillenmesinde etkili oldugunu ifade

etmis ve olumlu okul ortami icin bazi tavsiyelerde bulunmustur;

e Ogrencilere hem fiziksel hem de ruhsal olarak destek verecek 6grenci iletisim
merkezleri kurulmali, onlarin gelisim 6zellikleri g6z 6ninde bulundurularak 6grenci ve

veliler desteklenmeli,
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e Yavas Ogrenme hizina sahip 0Ogrencilerin kendilerini basarisiz hissetmeden

miufredata uyum saglayabilmeleri icin bireysellestirilmis egitim planlari desteklenmeli,

e Karar alma siireglerine 6gretmen ve 6grencileri dahil edilmeli,

e Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri, uygun teknikleri kullanabilmeleri igin

hizmet igi egitimler diizenlenmeli,

e Ozel giinler olusturularak 6gretmen, 6grenci ve velilerin beraber yer alacagi

etkinlikler planlanmali,

o Ogretmenler égrencileri hakkindaki memnuniyetlerini belli araliklarla velilerle

paylasmali,

e Okuldan basariyla mezun olan O6grenciler onur listelerinde goriiniir yerlerde

sergilenmeli,

e Diuzenliolarak 6grencilerin notlari velilerine rapor halinde génderilmeli ve basarih

ogrencilerin isimleri duyurulmali,

e Ebeveynler igin okul ziyaretleri planlanmali ve belirli saat araliklari belirlenerek

sorunlarini konusmak icin davet edilmeliler,

e Dizenli olarak yerel haber kaynaklari takip edilmeli ve ayda bir okulda yapilan

¢alismalarla ilgili haber yayinlanmali.

Tum bunlar pozitif bir okul ortami icin yapilabileceklerden sadece birkaci diyebiliriz. Bu
tavsiyeler bir baslangi¢ olabilir. Birlik duygusuyla kurumun sahiplenilmesi olumlu bir imajin ilk
adimi olacaktir. Kendi imajini olusturmayan kurumlarin imajlari, ¢evre tarafindan olusturulur
ve artik kurum tarafindan kontrol edilemez bir hal alabilir. Orgiitler imajlarini kendileri
yonetmelidir ¢linkd olumlu imajin kuruma kazandirdig1 pek ¢cok deger vardir. Glizelcik (1999)
orglitsel imajin egitim kurumlarina kazandiracaklarini soyle ifade etmistir:

o Hedefler ortaya koyma ve gerceklestirmede yol gostericidir.

o Orgiit calisanlari ve kamusu arasinda cakisan ihtiyaglari dengeler.

e  Sirekli olarak bilgi ve yeteneklerin gelistirildigi bir ortam olusturur.

e  Cok kaltarlu bir 6rgit yapisi sunar.

e Orgiiti degisime acik bir hale getirerek esnek bir calisma ortami saglar.

e Orgitiin kamusuyla arasindaki iletisimi gelistirici stratejiler ortaya koyar.
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1.1. Arastirmanin Onemi

Orguitsel imajin bir kuruma kattig pek ¢ok arti nitelik vardir ve hem kurumda yer alan
bireyler hem de kurum disindaki bireyler icin ylksek 6nem arz etmektedir. Bir kurum
vizyonunu, misyonunu, amaglarini, politikalarini hedef kitlelere imaj yoluyla iletmektedir.
imajla cizilen algi sayesinde paydaslar, misteriler, rakipler, hizmet alanlar ve calisanlarla
kurulan iletisim de kolaylasmaktadir. Ayrica, kurumsal imaj, hem c¢alisanlarin is doyumu,
orglitsel baglilik gibi konularda iyi hissetmesi adina hem de kurumun hizmet alanlar tarafindan
tercih edilir olmasi adina etkilidir. Egitim kurumlarinin bu ihtiyaglari yerine getirebilmesi ve
yarinlara kalabilmesi degisimleri ne kadar iyi takip ettikleri ile dogru orantilidir. Bu ylizden
orgltsel imaj calismalari farkindalik olusturabilmek icin 6nem arz etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Anadolu lisesi O0gretmenlerinin orgutsel imaj algilarinin

incelenmesidir.

1.3. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi “Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin orgltsel imaj algilari

nedir?”dir.

1.4. Alt Problemler

Arastirmada cevaplanmasi beklenen alt problemler su sekildedir:

1. Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin 6rgiitsel imaj algl dizeyleri alt boyutlara gore
nedir?
2. Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin Orgiltsel imaj algilari dizeyleri degiskenlere

gore farkhlik géstermekte midir?
2.1. 1. Orgiitsel imaj algilari diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
2.1. 2. Orgiitsel imaj algilar diizeyleri medeni duruma goére farklilik géstermekte
midir?
2.1. 3. Orgiitsel imaj algilar diizeyleri okulda calisma siiresine gore farklilik
gostermekte midir?
2.1. 4. Orgiitsel imaj algilari diizeyleri hizmet yilina gére farklilik gostermekte midir?
2.1.5. Orgiitsel imaj algilari diizeyleri bransa gore farkhlik gostermekte midir?
2.1. 6. Orgiitsel imaj algilari diizeyleri egitim durumuna gore farklilik géstermekte

midir?
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2.1. 7. Orgiitsel imaj algilari diizeyleri ait oldugu kusaga gore farklilik gdstermekte

midir?

2. YONTEM

Yontem boliminde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Anadolu Lisesi 6gretmenlerin 6rgilitsel imaj algilarinin incelenmesini amaglayan bu
calismada, tarama modeli tercih edilmistir ve calisma nicel bir calismadir. Karasar (2000)’'a
gore tarama modeli blytk gruplar Gzerinde hizli, ekonomik bir sekilde veri toplamayi sagladigi
ve evren hakkinda genelleme yapmayi kolaylastirdigi icin arastirmaci tarafindan arastirmanin
modeli olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin katiimcilarini olusturan 6gretmenler Anadolu Lisesi'nde gorev yapan
dgretmenler oldugu icin, dncelikle Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS, 2020)
izerinden inceleme baslatilmis ve Karabiik il Milli Egitim Mudurliigiine bagh Anadolu Lisesi
sayisli ve listesi tespit edilmistir. Bu baglamda 18 okul listelenmistir. Bu 18 okulda gérev yapan
408 ogretmen arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Olgiit 6rnekleme ile belirlenen

ogretmenlerin ilgelere gére dagilimi Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1: ilcelere gore okul ve dgretmen sayisinin dagilimi

ilce Adi Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
Eflani 1 22
Eskipazar 2 29
Merkez 7 201
Ovacik 1 6
Safranbolu 4 108
Yenice 3 42
Toplam 18 408

Arastirmanin evrenini olusturan 6gretmen sayisinin en fazla bulundugu ilceden en az
bulundugu ilceye gore siralamasi; Merkez, Safranbolu, Yenice, Eskipazar, Eflani, Ovacik
seklindedir. En fazla 6gretmen Merkez ilcede iken, en az 6gretmen Ovacik ilcesinde

bulunmaktadir.
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Tablo 2. iicelere gore evrene ulasma orani

Okul I.E.vvrendeki (:?[neklemdeki Evrene
ile Adi Sayisi Ogretmen Ogretmen Ulagma Orani
Sayisi (A) Sayisi (B) (B*100/A)
Eflani 1 22 19 86,36
Eskipazar 2 29 26 89,65
Merkez 7 201 192 95,52
Ovacik 1 6 5 83,33
Safranbolu 4 108 102 94,44
Yenice 3 42 37 92,50
Toplam 18 408 381 93,38

Tablo 2’ye gore uygulamanin yapildigi ve arastirmanin 6rneklemini olusturan 381
O0gretmenin evrenin %93,38’ini olusturdugu gorilmektedir. Evrene ulasma orani en fazla
oldugu ilceden en az oldugu ilceye gore siralamasi; Merkez, Safranbolu, Yenice, Eskipazar,

Eflani ve Ovacik seklindedir.

2.3. Veri Toplama Araci

“Orgitsel imaj Algisi Olgegi” Girbiiz (2008) tarafindan gelistirilen 46 maddelik bir
Olgektir. Hizmet kalitesi boyutunda 8, yonetim kalitesi boyutunda 5, finansal saglamlik
boyutunda 5, calisma ortami boyutunda 7, toplumsal sorumluluk boyutunda 4, duygusal
cekicilik boyutunda 13 madde, kurumsal etik boyutunda 4 madde yer almaktadir ve toplam 7
alt boyut bulunmaktadir. “Orgiitsel imaj Algisi Olgeginin” ilk kisminda égretmenlerin kisisel
bilgilerini (cinsiyet, medeni durum, okulda c¢alisma siiresi, hizmet yili, brans, egitim durumu,
yas araligl) saptamaya dontk ifadeler yer almaktadir. Bu baglamda kullanilan degerlendirme
ifadeleri ve araliklari: Hi¢ katilmiyorum (1.00-1.80), Biraz katiliyorum (1.81-2.60), Orta diizeyde
katiliyorum (2.61-3.40), Katliyorum (3.41- 4.20), Tamamen katiliyorum (4.21-5.00) seklindedir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama slirecinin asamalari:

Olgek kullanimi ve arastirma izinlerinin alinmasi, arastirma siireci ile ilgili okuldaki
idareci ve 6gretmenler ile gorismelerin yapilmasi, 2019-2020 egitim 6gretim yilinin Ocak-
Mart aylari arasinda okul ziyaretleri ile veri toplama calismalarinin planlanmasi ve “Orgiitsel
imaj Algisi Olcegi” nin uygulanarak verilerin toplanmasi, seklindedir.

2.5. Veri Analizi

Arastirmanin alt problemleri farkli yontemlerle analiz edilmistir. Birinci alt problemin

kapsaminda elde edilen verilen analizinde standart sapma dikkate alinmis ve verilerin
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ortalamalari hesaplanarak bir analiz streci yuritiilmustir. Bu analiz sireci betimsel inceleme
kapsaminda yapilmistir. Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda elde edilen verilerin
analizinde tercih edilecek yontem ve tekniklere verilerin dagilimi dikkate alinarak karar
verilmistir. Bu baglamda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi ve varyans degerleri
incelenmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi ¢arpiklik basiklik katsayilarina
gore belirlenmistir. Ayrica, P-P ve Q-Q grafiklerine bakilmistir. Buna gore, dlgek icin yapilan
degerlendirmede ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin oldugu; ¢arpiklk ve basiklk
katsayilarinin +2 ile -2 arasinda oldugu gorilmistir. P-P ve Q-Q grafik degerleri de
incelenmigstir. Elde edilen veriler normal dagilim gosterdigi anlasildiktan sonra verilerin analizi
icin parametrik testlerin kullaniminin daha uygun olacagina karar verilmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda bazi gruplar iki, bazi gruplar ikiden fazladir.
Bu durumda grup sayisina gore kullanilan yontem degisiklik gdstermistir. Grup sayisinin iki
oldugu gruplarin testlerinde t-testi tercih edilirken, grup sayisinin ikiden fazla oldugu gruplarda
veriler tek yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Grup sayisinin ikiden fazla oldugu gruplarda
veriler analiz edilirken gruplar arasi farkhlik sebeplerini ortaya koymak icin LSD testi, varyans
dagihimini analiz etmek icin ise alt boyut baglaminda Levene testi kullaniimistir.

3. BULGULAR

“Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Alg Diizeyleri Alt Boyutlara Gore Nedir?” Alt
Problemine iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algi Diizeyleri Alt Boyutlara Gére Nedir?” alt problemi
cercevesinde “Orgiitsel imaj Algisi Olgegi” nin alt boyutlarin yer aldigi béliimden elde edilen

verilere ait degerler Tablo 3’ te gortlmektedir.

Tablo 3. Alt boyutlara gore 6rgiirsel imaj algi dlizeyleri

Alt Boyutlar n X sh Toplam
Hizmet Kalitesi 381 4,10 ,034 1561,65
Yonetim Kalitesi 381 4,10 ,037 1560,85
Finansal Saglamlik 381 3,87 ,037 1473,20
Calisma Ortami 381 4,11 ,036 1567,07
Toplumsal Sorumluluk 381 4,14 ,034 1578,58
Duygusal Cekicilik 381 4,03 ,037 1536,00
Kurumsal Etik 381 4,24 ,033 1616,08
Ortalama 381 4,08 ,035 1556,20

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin orglitsel imaj algi diizeyine iliskin olarak

Olcegin alt boyutlari baglaminda ortalamanin olumlu oldugu ve standart hata degerlerinin
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oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir. Olgege iliskin genel ortalama 4,08 diizeyindedir ve
ortalama degerin tistiindedir. Orgiitsel algi diizeylerinin en yiiksek degerden en diisiik degere
dogru alt boyutlara gore siralanisi; kurumsal etik, toplumsal sorumluluk, ¢alisma ortami,
hizmet kalitesi ve yonetim kalitesi, duygusal ¢ekicilik, finansal saglamlik seklindedir.
“Orgiitsel imaj Algisi Olgegi” nin alt boyutlarina gére 6lgek maddelerine iliskin

degerler tablo 4’ te gortlmektedir.

Tablo 4. Alt boyutlara gore 6lgek maddelerine ilsikin degerler

No Olgek Maddeleri X ss
Hizmet Kalitesi
3 “Bu okulda galisanlar ¢cok basarilidir.” 4,08 0,83
7 “Bu okulda galisanlar kurs, seminer gibi etkinliklere katilmaktadir.” 4,18 0,83
8 “Bu okulda galisanlarin basarisini yikseltmek icin dnlemler alinir.” 4,12 0,85
13  “Bu okulda sanat, kiltlr, spor gibi alanlarda ders disi etkinlikler yapilir.” 4,33 0,87
29  “Bu okulun egitim malzemeleri ¢ok kalitelidir.” 3,94 0,91
30 “Bu okulun kiitiphanesi zengindir.” 3,92 1,01
43  “Bu okulda yeni dislinceler Gretilir.” 4,00 0,96
Yonetim Kalitesi
14  “Bu okulda dile getirilen sikayetler yonetimce dikkate alinir.” 432 0,81
15  “Bu okulda gereksinimlerimin énceden diisiinuldigini hissederim.” 4,05 0,92
17  “Bu okulda isler sistemli olarak yaratalar.” 431 0,75
22 “Bu okulda 6grenciyi ilgilendiren kurallar 6grenci ile birlikte belirlenir.” 3,86 0,94
42  “Bu okulda basarili personel 6dillendirilir.” 3,96 0,96
Finansal Saglamhk
5 “Bu okulda ¢alisanlar maas ve Ucretlerini dizenli olarak alirlar.” 4,68 0,60
34  “Bu okul egitim sektoriinde 6nde gelen bir okuldur.” 3,95 1,06
35  “Bu okulun egitim alaninda lider olduguna inaniyorum.” 3,74 1,12
36  “Bu okul cahisanlari aldiklari Gicretten memnundur.” 3,48 1,15
37 “Bu okul ekonomik agidan giicglidir.” 3,49 1,04
Calisma Ortami
2 “Bu okulda ¢alisanlar arasinda isbdlimu vardir.” 4,22 0,80
6 “Bu okulda ¢alisanlar arasinda bir ekip ruhu vardir.” 4,06 0,96
9 “Bu okul temiz ve bakimlidir.” 4,39 0,75
27  “Bu okulun bahgesi gilizeldir.” 3,93 1,13
32  “Bu okulun fiziki goriinimu guzeldir.” 4,08 1,05
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33  “Bu okulun fiziki mekanlarinda kullanilan renkler gtizeldir.” 3,98 1,05
41  “Bu okulda takim galismasi desteklenir.” 4,14 0,83

Toplumsal Sorumluluk

10  “Bu okul yardim faaliyeti gibi sosyal projelere katilir.” 4,43 0,75
16  “Bu okulun olanaklarindan baska okullarda yararlanir.” 4,04 0,96
25  “Bu okul gevreye karsi duyarlidir.” 4,27 0,80
44  “Bu okul, toplum sorunlarina ¢6ziim oneren projeler tretir.” 3,83 0,92

Duygusal Cekicilik

4 “Bu okulda galiganlar isten ayrilmak istemez.” 3,96 0,97
11  “Bu okulda degerli oldugumu hissediyorum.” 4,23 0,86
18 “Bu okulda kendimi yalniz hissetmem.” 4,34 0,76

Duygusal Cekicilik (devami)

19  “Bu okulda olmaktan pismanlik duymam.” 4,37 0,87
23 “Bu okuldan basarili sporcular yetismistir.” 4,00 1,06
24  “Bu okul 6grencilerinden sanatgilar yetigmistir.” 3,24 1,23
26  “Bu okul 6grencilerine 6grenme coskusu verir.” 4,02 0,92
31  “Buokul, sicak atmosferi olan bir okuldur.” 4,20 0,90
38 “Tanidiklarimin da bu okulda okumasini isterim.” 3,84 1,05
39  “Tercih sansim olsa hep bu okulu tercih ederim.” 3,83 1,07
40  “Bu okulda basarilar kutlanir.” 4,15 0,88
45  “Bu okulda bulunmak insana mutluluk verir.” 4,06 0,94
46  “Bu okuldan gurur duyarim.” 4,18 0,88

Kurumsal Etik

1 “Bu okulun galisanlari birbirlerine nazik davranir.” 4,35 0,83
12 “Bu okulda basarisi diisiik olan 6grencilere de saygi gosterilir.” 4,22 0,80
20 “Bu okulda édillendirme ve cezalandirmada adil davranilir.” 4,18 0,84
21  “Bu okulda 6grencilerin beklentilerine 6nem verilir.” 4,23 0,75

Ortalama 4,08 0,61

Tablo 4 incelendiginde, en yliksek ortalama tespit edilen dlcek maddesi “Bu okulda
calisanlar maas ve Ucretlerini diizenli olarak alirlar.” ifadesi (%=4,33) olurken en dlsuk
ortalama tespit edilen 6lcek maddesi “Bu okul 6grencilerinden sanatgcilar yetismistir.”dir
(%=3,24). Standart sapma ile ilgili hesaplamalarda 6rgiitsel imaj algisi alt maddelerine gore
Olcek maddelerine ait degerin (ss)0.60 ile (ss)1.23 deger araliginda degistigi sonucu

bulunmustur.
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“Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilari Diizeyleri Degiskenlere Gore Farklilik

Gostermekte midir?” Alt Problemine iliskin Bulgular

Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilari

Ogretmenlerin orgitsel imaj algilarinin cinsiyet degiskenine gére anlaml farklilik
olusturup olusturulmadiginin tespiti icin ¢éziimlenen verilerin t-testi sonuclari Tablo 5’'te

gorilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin cinsiyete gore t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Sh Sd t P

. o Kadin 187 4,06 ,050

Hizmet Kalitesi 379 -1,10 ,27
Erkek 194 4,14 ,047
L o Kadin 187 4,05 ,055

Yonetim Kalitesi 379 -1,28 ,20
Erkek 194 4,14 ,049
. . Kadin 187 3,81 ,055

Finansal Saglamlik 379 -1,62 ,10
Erkek 194 3,93 ,049
Kadin 187 4,06 ,054

Calisma Ortami 379 -1,51 ,13
Erkek 194 4,17 ,047
Kadin 187 4,12 ,050

Toplumsal Sorumluluk 379 -71 ,48
Erkek 194 4,17 ,046
. Kadin 187 3,96 ,055

Duygusal Cekicilik 379 -1,93 ,05
Erkek 194 4,10 ,048
. Kadin 187 4,19 ,047

Kurumsal Etik 379 -1,67 ,10
Erkek 194 4,30 ,045
Kadin 187 4,04 ,047

Toplam 379 -1,12 ,26
Erkek 194 4,11 ,041

Tablo 5’te, 6gretmenlerin orgitsel imaj algilari ile ilgili hicbir alt boyutta cinsiyet
anlamli bir farklilk olusturmadigi gorilmektedir.

Medeni Durum Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilar

Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilarinin medeni durum degiskenine goére anlamli
farklihk olusturup olusturulmadiginin tespiti icin ¢c6ziimlenen verilerin t-testi sonuclari Tablo
6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin medeni duruma gore gére t-testi sonuclari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Sh Sd t p
. L Evli 314 4,12 ,036
Hizmet Kalitesi 379 1,46 ,15
Bekar 67 3,99 ,091
L L Evli 314 411 ,039
Yonetim Kalitesi 379 ,88 ,38
Bekar 67 4,02 ,104
. . Evli 314 3,91 ,040
Finansal Saglamlik 379 2,46 ,01
Bekar 67 3,67 ,091
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Evli 314 4,13 ,038
Calisma Ortami 379 1,00 ,32
Bekar 67 4,04 ,102
Evli 314 4,15 ,037
Toplumsal Sorumluluk 379 ,48 ,63
Bekar 67 4,11 ,089
- Evli 314 4,06 ,038
Duygusal Cekicilik 379 2,07 ,04
Bekar 67 3,87 ,107
Kurumsal Etik Evli 314 4,25 ,034 379 ,80 ,43
Bekar 67 4,19 ,093
Evli 314 4,10 ,033
Toplam 379 1,25 ,21
Bekar 67 4,00 ,090

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin Orgltsel imaj algisina iliskin Olgegin alt
boyutlarinin ¢cogunda medeni duruma gore anlamli bir farklihga rastlanmamistir. Hizmet
kalitesi (t (379) = 1.46, yonetim kalitesi t (379) = .88, ¢alisma ortami t (379) = 1.00, toplumsal
sorumluluk t (379) = .48, kurumsal etik t (379) = .80, toplam t (379) = 1.25, (p>.05). Sadece;
finansal saglamlik t (379) = 2.46, duygusal cekicilik t (379) = 2,07, (p<.05) alt boyutlarinda evli
ve bekar olma durumuna gore anlaml farklilik olusturdugu gérilmektedir.

Okulda Calisma Siiresine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilan

Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilarinin okulda calisma siireleri degiskenine gore
anlamli farkhlik olusturup olusturulmadiginin tespiti igin ¢o6ziimlenen verilerin tek yonlu

varyans sonuglari Tablo 7’de gorilmektedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin okulda calisma siiresine gére tek yénlii varyans analizi sonuglari

Okulda Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar  Galisma N X Sh Degisken ¥ . Sd F p
siiresi (yil) kaynagi toplami ort.
1-5 183 4,20 05
’ ' Gruplar
610 a1 4,03 o8 Arasi 3,35 3 1,12 2,55 ,055
Hizmet Okulda
Kalitesi 11-15 58 3,98 ,09  Calisma
) Siiresi iGirUplar 164,76 377 a4
16 ve Usti 59 4,01 ,08 ¢
Toplam 381 4,10 ,03 Toplam 168,10 380
1-5 183 4,24 05
' ’ Gruplar
610 a1 3,98 10 Arasi 7,79 3 2,60 5,12 ,002
Yonetim Okulda
Kalitesi 11-15 58 3,90 ,10  Calisma
) Siiresi iGir“p'ar 191,05 377 51
16 ve Usti 59 4,00 ,09 ¢
Toplam 381 4,10 ,04 Toplam 198,84 380
. 1-5 183 3,98 ,05  Okulda
2'":”;"5""”'( Calisma ir”p'ar 503 3 1,68 326 022
aglamiiik 6,10 81 3,76 ,08  Siiresi rasi

170



Vargeloglu, N. / Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilarinin

incelenmesi

Uygulamada Egitim ve

Yoénetim Bilimleri Dergisi
11-15 58 3,84 ,09
) Gruplar 193,77 377 51
16 ve Ustii 59 3,69 ,10 Ici
Toplam 381 3,87 ,04 Toplam 198,80 380
1-5 183 421 ,05
Gruplar 3,40 3 1,13 2,34 ,073
6-10 81 402 ,08 Aras
Calisma Okulda
11-15 58 4,00 ,09  Calisma
Ortami ) Siiresi iG_r“p'ar 182,72 377 49
16 ve Ustii 59 4,06 ,08 ¢l
Toplam 381 4,11 ,04 Toplam 186,12 380
1-5 183 4,24 ,05
Gruplar 3,49 3 1,16 2,63 ,050
6-10 81 4,01 ,08 Arasi
Toplumsal Okulda
11-15 58 406  ,090 Calisma
Sorumluluk ) Siiresi .G.ruplar 166,67 377 ,44
16 ve Ustii 59 4,12 ,07 Ici
Toplam 381 4,14 ,03 Toplam 170,16 380
1-5 183 4,10 ,05
Gruplar 2,06 3 69 132 268
6-10 81 3,93 ,09 Aras
Duygusal Okulda
. 11-15 58 3,96 ,08 Calisma
Cekicilik i} Siiresi .G.ruplar 196,60 377 ,52
16 ve Ustii 59 4,01 ,08 Ici
Toplam 381 4,03 04 Toplam 198,67 380
1-5 183 4,35 04
ir“p'ar 441 3 1,47 3,70 ,012
6-10 81 4,13 ,08 rasi
Kurumsal Okulda
il 11-15 58 4,17 08 Calisma  Gruolar
! N Siiresi ici 149,85 377 ,40
16 ve Usti 59 4,12 ,09 ¢
Toplam 381 4,24 ,03 Toplam 154,27 380
1-5 183 4,17 ,05
i”‘p'ar 341 3 1,14 2,83 ,039
6-10 81 3,97 ,08 rasi
Okulda
Toplam 11-15 58 3,9780 ,08278 (Calisma
i Siresi iG.r“p'ar 151,65 377 40
16 ve Usti 59 4,00 ,08 ¢
Toplam 381 4,07 ,03 Toplam 155,06 380

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenlerin okulda calisma siresine gore, 6lcegin okulda

hizmet kalitesi (F3-377= 2,55, p > 0,05), ¢alisma ortami (F3-377=2,34, p > 0,05), toplumsal

sorumluluk (F-377=2,63, p = 0,05), duygusal ¢ekicilik (F3-377)=1,32, p > 0,05), alt boyutlari

arasinda anlamli bir fark olmadigi goérilmektedir.

Diger taraftan yonetim kalitesi (F3-377)=5,12, p < 0,05), finansal saglamlik (F(z-377)=3,26,

p < 0,05), kurumsal etik (F3-377=3,70, p < 0,05) alt boyutlarina ait analiz sonuglari okulda

calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark olusturdugunu gostermektedir. Bu farklihgin
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okulda ¢alisma sliresine gore degisimini belirlemek icin yapilan LSD testi sonuglari Tablo 8'de

gorilmektedir.

Tablo 8. Okulda galisma suresine gére LSD Testi sonuglari

Okulda Calisma Siiresi

Okulda Galisma Siiresi

Ortalamalar Arasi

Bagimsiz Degisken (i) (A) (i) (8) ::_r;) p
6-10 ,26731" 005
1-5 11-15 ,33831"  ,002
16 ve Ustii ,24262° 023
1-5 -,26731" ,005
6-10 11-15 ,07100 562
Yonetim Kalitesi 16 ve Ustl -,02469 ,840
1-5 -,33831" ,002
11-15 6-10 -,07100 ,562
16 ve Ustii -,09569 ,468
1-5 -,24262° 023
16 ve Usti 6-10 ,02469 ,840
11-15 ,09569 ,468
6-10 ,21669°  ,024
1-5 11-15 ,13962  ,197
16 ve Ustii ,28689" ,008
1-5 -,21669° ,024
6-10 11-15 -,07706 532
Finansal Saglamlilik 16 ve Ustl ,07020 ,568
1-5 -13962 ,197
11-15 6-10 ,07706  ,532
16 ve Ustii 14727 267
1-5 -,28689" 008
16 ve Usti 6-10 -,07020 ,568
11-15 -14727 267
6-10 ,22216 065
1-5 11-15 ,18005 ,059
16 ve Ustii ,22958" 015
1-5 -,22489" ,008
6-10 11-15 -,04484 679
Kurumsal Etik 16 ve Ustii ,00469 ,965
1-5 -,18005 ,059
11-15 6-10 ,04484 679
16 ve Ustii ,04953 671
1-5 -,22958" 015
16 ve Ustil 6-10 -,00469 ,965
11-15 -,04953 671

Yonetim kalitesi alt boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore farkin 1-5 il

(x=4,24) okulda calisanlarda, 6-10 yil (x=3,98), 11-15 yil (x=3,90) ve 16 ve Usti yil (x=4,00)

okulda galisanlara goére daha ylksek oldugu gorilmektedir (p <0,05). Bu durum, 6-10 yil, 11-

15 ve 16 ve Ustl yil okulda calisanlarin yonetim kalitesine iliskin algilarinin daha disiak

dizeyde olduguna isaret etmektedir.
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Finansal saglamlik alt boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore farkin 1-5 vyil
(x=3,98) okulda g¢ahsanlarda, 6-10 yil (x=3,76) ve 16 ve Usti yil (x=3,69) okulda ¢alisanlara
gore daha yiliksek oldugu gorilmektedir (p<.05). Bu durum, 6-10 yil ve 16-20 yil okulda
¢ahisanlarin finansal saglamlik alt boyutuna iliskin algilarinin daha diisik diizeyde olduguna
isaret etmektedir.

Kurumsal etik alt boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna goére farkin 1-5 yil (x=4,35)
okulda calisanlarda, 6-10 yil (x=4,13) ve 16 ve Ustl yil (x=4,12) okulda calisanlara gére daha
yuksek oldugu gorilmektedir (p < 0,05). Bu durum, 6-10 yil ve 16-20 yil okulda galisanlarin
kurumsal etik alt boyutuna iliskin algilarinin daha disik diizeyde olduguna isaret

etmektedir.

Hizmet Yilina Gére Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilan

Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin hizmet yili degiskenine gére anlamh farklilik
olusturup olusturulmadiginin tespiti icin ¢éziimlenen verilerin tek yonli varyans sonuglari

Tablo 9’da goritlmektedir.

Tablo 9. Ogretmenlerin &rgiitsel imaj algilarinin hizmet yilina gére tek yonli varyans analizi sonuglari

Okulda
Alt Boyutlar Cf|l§n.13 X Sh Degisken Varyar:sm Kareler Sd Kareler F p
Siiresi kaynagi toplami ortalamasi
(yil)
1-5 40 3,98 ,12 Gruplar
6-10 68 3,97 ,07 Arasl 2,80 4 70 160,175
Hizmet 1115 38 425 07 Hizmet _
Kalitesi Vil Gruplar Igi 164,90 376 44
16-20 72 4,08 ,09 f
20 ve 163 4,14 04 Toplam 167,70 380
Ustl
1-5 40 4,09 |11
Gruplar 94 4 23 45 776
6-10 68 4,09 ,09 Arasi
Yonetim .
Kalitesi 11-15 38 4,24 ,08 Hizmet .
Yilh Gruplarlgi 197,67 376 53
16-20 72 4,05 ,10
?-0 Y.e 163 4,08 ,05 Toplam 198,61 380
Ustl
1-5 40 3,69 ,11 Gruplar
3,34 4 84 1,61 171
6-10 68 3,74 ,10 Arasi ! ! ! !
Finansal 11-15 38 3,98 ,09 Hizmet .
. Gruplar Igi 195,07 376 ,52
Saglamlilik 16-20 72 3,90 ,10 Yil
2
20 ve 163 3,91 ,04 Toplam 198,41 380
Ustl
1-5 40 3,99 ,13
Gruplar 3,82 4 95 1,98 097
6-10 68 3,98 ,08 Arasl
Galigma 11-15 38 4, ,08  Hizmet .
Gruplar Igi 181,20 376 ,48
Ortami 16-20 72 412 09 Yil plarl¢
2
20 ve 163 4,13 ,05 Toplam 185,02 380
Ustl

173



Vargeloglu, N. / Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilarinin

incelenmesi

Uygulamada Egitim ve

Yoénetim Bilimleri Dergisi
1-5 40 4,06 ,11
Gruplar 1,53 4 38 86  ,489
6-10 68 4,07 ,08 Arasi
Toplumsal 11-15 38 4,26 ,08 Hizmet )
Gruplarici 167,77 376 ,45
Sorumluluk 16-20 72 421 08 Yili p ¢
?-OY.E 163 4,13 04 Toplam 169,31 380
Ustl
1-5 40 3,90 ,14
Gruplar 4,15 4 1,04 2,02 ,090
6-10 68 3,86 ,09 Arasi
Duygusal 11-15 38 4,20 ,08 Hizmet ruobarici 19266 376 51
ruplar Igi , ,
Cekicilik 16-20 72 403 09 Yil plari¢
?-OY.E 163 4,08 ,04 Toplam 196,81 380
Ustl
1-5 40 422 11
Gruplar 1,18 4 29 73 574
6-10 68 4,22 ,07 Arasi
Kurumsal 11-15 38 4,40 ,07 Hizmet .
i Gruplarigi 152,28 376 ,41
Etik 16-20 72 421 00 YW
?.O‘f.e 163 4,22 04 Toplam 153,46 380
Ustu
1-5 40 4,00 ,11
Gruplar 2,31 4 58 1,56 184
6-10 68 3,97 ,07 Arasi
11-15 38 424 ,06 Hizmet )
Toplam Vil Gruplarici 138,83 376 37
16-20 72 4,06 ,08
20 ve 163 4,11 ,04 Toplam 141,14 380
Ustu

Tablo 9 incelendiginde,

O0gretmenlerin hizmet yilina gére 6lgegin alt boyutlarinda;

okulda hizmet kalitesi (F(4,376) = 1.60, p > .05), yonetim kalitesi (F(4,376) = .45, p > .05),
finansal saglamlik (F(4,376) = 1.61, p >.05), calisma ortami (F(4,376) = 1.98, p > .05), toplumsal
sorumluluk (F(4,376) = .86, p > .05), duygusal cekicilik (F(4,376) = 2.02, p > .05) ve kurumsal
etik (F(4,376) = .73, p > .05) alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamistir.

Bransa Gore Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilari

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilarinin brans degiskenine gore anlamli farklilk
olusturup olusturulmadiginin tespiti icin ¢dzimlenen verilerin tek yonll varyans sonuclari
Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin bransa gére tek yonlii varyans analizi sonuglari

Alt Boyutlar Brans N X Sh  Degisken :(/:;r)::gs Karteé%r Sd Karilftr F p
Dilve | 56 407 09
Anlatim Gruplar
“Matematik” 65 4,16 ,07 Arafl 5,59 6 93 2,14 ,048
Hizmet “Fen
Kalitesi Bilimleri” 61 38 .09 Brang
Bsiﬁlswi/felr” 5 403 08 Gruplar
oot b Plar 16252 374 44
eisele 39 430 09 ¢
Grubu
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“Yabanci
Diller” 57 422 10
“Spor, Giizel
Sanatlar" ve
“Bilisim 47408 10 Toplam 168,10 380
Teknolojileri”
Toplam 381 410 03
Dilve 56 412 .10
Anlatim Gruplar
“Matematik” 65 4,13 07 Argga 744 6 124 242 026
“Fen
Bilimleri” 61 388 .10
“Sosyal
Bilimler” 5% 39 .09
Yonetim “Felsefe Gruplar
Kalitesi Grubu” 39 432 ,11 Brang ici 191,40 374 51
“Yabanci
Diller” 57 4,13 12
“Spor, Giizel
Sanatlar” ve 47 496 09
“Bilisim ’ ’ Toplam 198,84 380
Teknolojileri”
Toplam 381 410 04
Dilve 56 395 10
Anlatim Gruplar
“Matematik” 65 3,90 ,08 Arafl 2,67 6 44 85 534
“Fen
Bilimleri” 61 374 .10
“Sosyal
Bilimler” 56 3,85 ,074
Finansal “Felsefe Gruplar
Saglamlilik  Grubu” 39 4,02 12 Bransg ici 196,13 374 ,52
“Yabanci
Diller” 57 3,86 12
“Spor, Giizel
Sanatlar” ve 47 378 11
“Bilisim ' ' Toplam 198,80 380
Teknolojileri”
Toplam 381 387 04
“Dilve | 56 406 10
Anlatim Gruplar
“Matematik” 65 4,18 ,08 Arafl 5,92 6 99 2,05 ,059
“Fen
Bilimleri” 61 391 10
Sosyal | 56 404 08
Bilimler
Galigma “Felseft Gruplar
Ortam ese 39 432 09 Brang PO 18021 374 48
Grubu Ici
“Yabanci
Diller” 57 4,24 ,10
“Spor, Giizel
Sanatlar” ve
“Bilisim 47 41110 Toplam 186,12 380
Teknolojileri”
Toplam 381 411 04
Toplumsal ~ “Dil ve
Sorumluluk  Anlatim” % 422 .10 i;:fl'ar 2358 6 39 88 513
“Matematik” 65 4,16 ,08

175




Vargeloglu, N. / Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilarinin

Uygulamada Egitim ve

incelenmesi Yoénetim Bilimleri Dergisi
“Fen
Bilimleri” 61 399 09
“Sosyal
Bilimler” 5% 412 .08
Felsefe 39 424 10 Gruplar 16780 374 45
Grubu I¢i
“Yabanci
Diller” 57 4,17 10
“Spor, Giizel
Sanatlar” ve
“Bilisim 47 41410 Toplam 170,20 380
Teknolojileri”
Toplam 381 4,14 03
“Dilve | 56 403 10
Anlatim Gruplar
“Matematik” 65 4,10 ,08 Araspl 4,93 6 82 1,59 150
“Fen
Bilimleri” 61 382 .10
“Sosyal 56 396 08
Bilimler
Duygusal “Felseft Gruplar
Cekicilik esele 39 421 10 =rup 193,74 374 52
Grubu I¢i
“Yabanci
Diller” 57 4,11 11
“Spor, Giizel
Sanatlar” ve
“Biligim ar 4071l Toplam 198,67 380
Teknolojileri”
Toplam 381 403 04
“Dil ve
Anlatim” 56 4,21 ,09
‘Matemat 65 435 06 Gruplar 5 29 6 95 240 028
ik Arasi
“Fen
Bilimleri” 61 402 08
“Sosyal
Bilimler” 56 4,16 09
Kurumsal — TSefe 39 457 g CIUPIAr 14855 374 40
Etik Grubu Ici
“Yabanci
Diller” 57 4,30 ,10
“Spor,
Giizel
Sanatlar”
ve a7 43409 Toplam 154,27 380
Bilisim
Teknolojil
eri”
Toplam 381 424 ,03
“Dil ve
Anlatim” 56 4,08 ,09
‘Matemat g5 413 o7 Gruplar 440 & 74 184 001
ik Arasi
Toplam “Fen Brang
Bilimleri” 61 387 09
Sosyal © 56 400 07 CIUPIAr 45060 374 40
Bilimler Ici
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“Felsefe
Grubu”
“Yabanci
Diller”
“Spor,
Giizel
Sanatlar”
ve 47
“Bilisim
Teknolojil
eri”
Toplam

39 4,25

57 4,14

4,09

381 4,07

Uygulamada Egitim ve

Yoénetim Bilimleri Dergisi

Toplam 155,06 380

,03

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmenlerin branslarina gore, olgegin finansal saglamlilk

(F(6-374= 0,85, p > 0,05), calisma ortami (F(s-374=2,05, p > 0,05), toplumsal sorumluluk (Fs-

374))=0,88, p = 0,05), duygusal cekicilik (Fs-374=1,59, p > 0,05), alt boyutlari arasinda anlamh

bir fark olmadigi goriilmektedir.

Diger taraftan hizmet kalitesi (F(3-377)=2,14, p < 0,05), yonetim kalitesi (F(3-377=2,42, p

< 0,05), kurumsal etik (F3-377)=2,4, p < 0,05), alt boyutlari arasinda anlamh bir fark oldugu

gorilmektedir. Bu anlamhlik 6gretmenlerin branslarina goére algilamalarinda farklilik

oldugunu gostermektedir. Ortalama puanlar arasinda olusan bu farkin hangi brans gruplari

arasinda oldugunu saptamak Uzere yapilan LSD testi sonuclari Tablo 11’de gdsterilmektedir.

Tablo 11. Branslara gore yapilan LSD testi sonuglari

Bagimsiz Degisken Brang Brang Ortalamalar Arasi
& 8ls (A) (B) Fark (A-B)
“Matematik Grubu” -,08627 ,473
“Fen Bilimleri Grubu” ,18107 ,139
. “Sosyal Bilimler Grubu” ,04167 ,738
Dil ve Anl

llve Anlatim Grubu .\ fe Grubu” 23115 ,094
“Yabanci Diller Grubu” -,14314 ,249
Spor, Gizel Sanatlar ve 00645 961

Bilisim Teknolojileri
“Dil ve Anlatim Grubu” ,08627 ,473
“Fen Bilimleri Grubu” ,26734" ,023
. “Sosyal Bilimler Grubu” ,12794 ,288
Hizmet Kalitesi Matematik Grubu “Felsefe Grubu” -,14487 ,279
“Yabanci Diller Grubu” -,05686 ,635
Spor, Guzel Sanatlar ve ,07983 527

Bilisim Teknolojileri
“Dil ve Anlatim Grubu” -,18107 ,139
“Matematik Grubu” -,26734" ,023
“Sosyal Bilimler Grubu” -,13940 ,254
Fen Bilimleri Grubu “Felsefe Grubu” -,41222" ,002
“Yabanci Diller Grubu” -,32421° ,008
Spor, Gizel Sanatlar ve 18752 144

Bilisim Teknolojileri
Sosval Bilimler Grubu “Dil ve Anlatim Grubu” -,04167 ,738
y “Matematik Grubu” 12794 288
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“Fen Bilimleri Grubu” ,13940 ,254
“Felsefe Grubu” -,27281" ,048
“Yabanci Diller Grubu” -,18480 ,137
”spgr, Guzel Sa.r_1atl_ar ve 04811 712
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,23115 ,094
“Matematik Grubu” ,14487 ,279
“Fen Bilimleri Grubu” ,41222° ,002
Felsefe Grubu “Sosyal Bilimler Grubu” ,27281" ,048
“Yabanci Diller Grubu” ,08801 ,521
”?p.)c.vr, Guzel Sa'r'latl'ar ve 22470 116
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,14314 ,249
“Matematik Grubu” ,05686 ,635
“Fen Bilimleri Grubu” ,32421" ,008
Yabanci Diller Grubu “Sosyal Bilimler Grubu” ,18480 ,137
“Felsefe Grubu” -,08801 ,521
”SF)(.)r, Guzel Sa.r?atl.ar ve 13669 203
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,00645 ,961
. “Matematik Grubu” -,07983 ,527
\S/Sc;i’“;‘r‘;e' sanatlar e Bilimleri Grubu” ,18752 144
N “Sosyal Bilimler Grubu” ,04811 ,712
Teknolojileri
“Felsefe Grubu” -,22470 ,116
“Yabanci Diller Grubu” -,13669 ,293
“Matematik Grubu” -,00473 ,971
“Fen Bilimleri Grubu” ,24274 ,068
. “Sosyal Bilimler Grubu” ,17143 ,206
Dil ve Anlatim Grubu “Felsefe Grubu” -,20165 ,177
“Yabanci Diller Grubu” -,00927 ,945
”?pgr, Guzel Sa.r?atl.ar ve _13389 345
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,00473  ,971
“Fen Bilimleri Grubu” ,24747 ,053
. “Sosyal Bilimler Grubu” ,17615 ,178
Matematik Grubu “Felsefe Grubu” -,19692 ,175
“Yabanci Diller Grubu” -,00455 ,972
“Spor, Glzel Sanatlar ve
Yoénetim Kalitesi Bilisim Teknolojileri” ~12917.,346
“Dil ve Anlatim Grubu” -,24274 ,068
“Matematik Grubu” -,24747 ,053
“Sosyal Bilimler Grubu” -,07131 ,590
Fen Bilimleri Grubu “Felsefe Grubu” -,44439" 003
“Yabanci Diller Grubu” -,25201 ,057
”?[fx?r, Guzel Sa'r?atl.ar ve 37663 007
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” -, 17143 ,206
“Matematik Grubu” -,17615 ,178
“Fen Bilimleri Grubu” ,07131  ,590
Sosyal Bilimler Grubu  “Felsefe Grubu” -,37308" ,013
“Yabanci Diller Grubu” -,18070 ,180
Spor, Glizel Sanatlar ve 30532 032

Bilisim Teknolojileri”
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“Dil ve Anlatim Grubu” ,20165  ,177
“Matematik Grubu” ,19692 ,175
“Fen Bilimleri Grubu” ,44439" 003
Felsefe Grubu “Sosyal Bilimler Grubu” ,37308" ,013
“Yabanci Diller Grubu” ,19238 ,196
”spgr, Guzel Sa'r?atl'ar ve 06776 662
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,00927 ,945
“Matematik Grubu” ,00455 972
“Fen Bilimleri Grubu” ,25201 ,057
Yabanci Diller Grubu “Sosyal Bilimler Grubu” ,18070 ,180
“Felsefe Grubu” -,19238 ,196
”?p.)c.vr, Guzel Sa'r'1atl'ar ve 12462 377
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,13389 ,345
. “Matematik Grubu” ,12917 ,346
\SIZOB:'“;‘:;G' Sanatlar . Bilimleri Grubu” 37663007
. “Sosyal Bilimler Grubu” ,30532°  ,032
Teknolojileri
“Felsefe Grubu” -,06776 ,662
“Yabanci Diller Grubu” ,12462  ,377
“Matematik Grubu” -, 15469 ,179
“Fen Bilimleri Grubu” ,19045 ,103
Dil ve Anlatim Grubu “Sosyal Bilimler Grubu” ,04762 ,690
“Felsefe Grubu” -,16495 ,210
“Yabanci Diller Grubu” -,08848 ,456
”Spgr, Guzel Sa.r'matl'ar ve 12826 304
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,15469 ,179
“Fen Bilimleri Grubu” ,34515" 002
. “Sosyal Bilimler Grubu” ,20231  ,079
Matematik Grubu “Felsefe Grubu” 01026 ,936
“Yabanci Diller Grubu” ,06622 ,563
”?pgr, Guzel Sa.r?atl.ar ve 02643 827
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” -,19045 ,103
“Matematik Grubu” -,34515" ,002
. “Sosyal Bilimler Grubu” -,14283 ,222
Kurumsal Etik Fen Bilimleri Grubu “Felsefe Grubu” -,35540" ,006
“Yabanci Diller Grubu” -,27893" ,017
”Sp.)c.)r, Guzel Sa.r?atl'ar ve _31871° 010
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” -,04762 ,690
“Matematik Grubu” -,20231 ,079
“Fen Bilimleri Grubu” ,14283 222
Sosyal Bilimler Grubu  “Felsefe Grubu” -,21257 ,107
“Yabanci Diller Grubu” -, 13610 ,252
”?[fx?r, Guzel Sa'r?atl.ar ve 17588 159
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,16495 ,210
“Matematik Grubu” ,01026  ,936
“Fen Bilimleri Grubu” ,35540°  ,006
Felsefe Grubu “Sosyal Bilimler Grubu” ,21257 ,107
“Yabanci Diller Grubu” ,07647 ,560
Spor, Glizel Sanatlar ve 03669 788

Bilisim Teknolojileri”
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“Dil ve Anlatim Grubu” ,08848 ,456
“Matematik Grubu” -,06622 ,563
“Fen Bilimleri Grubu” ,27893"  ,017
Yabanci Diller Grubu “Sosyal Bilimler Grubu” ,13610 ,252
“Felsefe Grubu” -,07647 ,560
”spgr, Guzel Sa'r?atl'ar ve 03978 749
Bilisim Teknolojileri”
“Dil ve Anlatim Grubu” ,12826 ,304
. “Matematik Grubu” -,02643 ,827
\SlzoBri'“Si‘r‘:e' Sanatlar upon Bilimleri Grubu” ,31871° 010
N “Sosyal Bilimler Grubu” ,17588 ,159
Teknolojileri
“Felsefe Grubu” -,03669 ,788
“Yabanci Diller Grubu” ,03978 ,749

Brans alt boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore farkhlik Matematik (x=4,16),

Felsefe (x=4,30) ve Yabanci Dil (x=4,22) 6gretmenlerinde, Fen Bilimleri (x=3,89)
o0gretmenlerine gore yuksektir (p <0,05). Yine Felsefe (x=4,30) 6gretmenlerinde, Sosyal

Bilimler grubu (x=4,03) 6gretmenlerine gore yliksektir (p <0,05).

Yonetim kalitesi alt boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna goére farkin Felsefe
grubu (x=3,95) 6gretmenlerinde, Fen Bilimleri grubu (x=3,88) ve Sosyal Bilimler grubu
(x=3,95) 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p <0,05). Yine farkin Spor,
Guzel Sanatlar ve Bilisim Teknolojileri grubu (x=4,26) 6gretmenlerinde, Fen Bilimleri grubu

(x=3,88) 6gretmenlerine gore daha yliksektir(p <0,05).

Kurumsal etik alt boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore farkin Matematik
grubu (x=4,36), Felsefe grubu (x=4,37), Yabanci Diller grubu (x=4,30) ve Spor, Glizel Sanatlar
ve Bilisim Teknolojileri grubu (x=4,34) o6gretmenlerinde, Fen Bilimleri grubu (%=4,02)

ogretmenlerine gore daha yuksektir (p <0,05).

Egitim Durumuna Gore Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilari

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilarinin cinsiyet degiskenine goére anlaml farklihk
olusturup olusturulmadiginin tespiti icin ¢coziimlenen verilerin t-testi sonuclari Tablo 12’de

gorilmektedir.

Tablo 12. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin egitim durumuna gore t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Sh Sd t p
. o Lisans 317 4,09 ,038
Hizmet Kalitesi . . 379 -,65 ,52
Yiksek Lisans 64 4,15 ,072
Yonetim Kalitesi Lisans 317 4,07 ,042 379 -2,04 ,04
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Yiksek Lisans 64 4,27 ,073
. . Lisans 317 3,86 ,041
Finansal Saglamlilik - . 379 -1,03 ,30
Yiksek Lisans 64 3,96 ,083
Lisans 317 4,10 ,040
Calisma Ortami - . 379 -1,44 ,15
Yiksek Lisans 64 4,23 ,077
Lisans 317 4,13 ,008
Toplumsal Sorumluluk - . 379 -1,40 ,16
Yiksek Lisans 64 4,25 ,070
o Lisans 317 4,01 ,041
Duygusal Cekicilik - . 379 -1,47 ,14
Yiksek Lisans 64 4,16 ,082
. Lisans 317 4,22 ,036
Kurumsal Etik . . 379 -1,73 ,08
Yiuksek Lisans 64 4,37 ,067
Lisans 317 4,07 ,035
Toplam . . 379 -1,28 ,20
Yiuksek Lisans 64 4,17 ,065

Tablo 12 incelendiginde, 6gretmenlerin 6rgitsel imaja iliskin algilarinda yonetim

kalitesi t (379) =-2.04 alt boyutu disinda anlamli farkhlk yoktur. Bu durum, 6rgitsel imaja

iliskin alginin farkli egitim kademelerinde benzerlik gésterdigine isaret etmektedir.

Ait Oldugu Kusaga Gore Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilari

Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilarinin ait oldugu kusak degiskenine gére anlamli

farkhhk olusturup olusturulmadiginin tespiti i¢in ¢dziimlenen verilerin tek yonli varyans

sonuglari Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13. Ogretmenlerin 6rgiitsel imaja iliskin algilarinin yas araligina gore tek yénlii varyans analizi sonuglari

Yas _ .. Varyansin  Kareler Kareler
Alt Boyutlar Arahg N x Sh Degisken kaynagi toplami ortalamasi P
20-39 142 4,05 0,06 Gruplar
. 40-54 207 416 0,05 Arasi 2,74 2 1,37 3,13 ,045
Hizmet Yas
Kalitesi ‘352;? 32 38 012 M Gupic 16537 378 044
Toplam 381 4,10 0,03 Toplam 168,10 380
20-39 142 4,13 0,06 Gruplar
o 40-54 207 412 0,05 Arasl 3,76 2 1,88 3,65 ,027
Yonetim Yas
Kalitesi ffze"j 32 377 o014 MM Grpic 19508 378 052
Toplam 381 4,10 0,04 Toplam 198,84 380
20-39 142 3,81 0,06 Gruplar
' 40-54 207 3,93 0,05 Arasi 2,36 2 1,18 2,27 ,105
Finansal Yas
Saglamhilik 352!5 32 360 012 "' Grpic 19644 378 0,52
Toplam 381 3,87 0,04 Toplam 198,80 380
Calisma 20-39 142 4,06 0,06 Yas Gruplar
Ortami 40-54 207 418 0,05 Aralg S 295 2 148 305,049
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55ve i
N 32 3,89 0,11 Grup lgi 183,17 378 0,49
Uzeri
Toplam 381 4,11 0,04 Toplam 186,12 380
20-39 142 4,12 0,06 Gruplar
40-54 207 422 0,04 Arasi 5,25 2 2,62 6,02 ,003
Toplumsal Yas
Sorumluluk 32’5 32 379 012 "' Gupic 16491 378 044
Toplam 381 4,14 0,03 Toplam 170,16 380
20-39 142 3,96 0,07 Gruplar
A 4,44 2 2,22 4,32 ,014
Duygusal ~ 40-54 207 4,12 0,05 Yas ras!
Gekidlik — cove 32 378 012 M Gupic 19423 378 0,51
Toplam 381 4,03 0,04 Toplam 198,67 380
20-39 142 4,25 0,06 Gruplar
40-54 207 427 0,04 Arasi 2,02 2 1,01 2,50 ,083
Kurumsal Yas
Etik S5ve 3 401 010 MM Grpid 15225 378 0,40
Uzeri
Toplam 381 4,24 0,03 Toplam 154,27 380
20-39 142 4,03 0,06 Gruplar )
40-54 207 414 0,04 Arasi 3,17 1,58 3,94 ,020
Yas
Toplam 55 ve Araligi
Ve 3 38 011 " Grupici 151,89 378 0,40
Uzeri
Toplam 381 4,07 0,03 Toplam 155,06 380

Tablo 13 incelendiginde, 6gretmenlerin yas araligina gore, dlgegin finansal saglamlik
(F(2-378)=2,27, p>.05) ve kurumsal etik (F(2-378)=2,50, p>.05) alt boyutlarinda yas araligina gore

anlamli bir fark olmadigi gortilmektedir.

Diger taraftan, Olcegin okulda hizmet kalitesi (F(2-378)=3,13, p<.05), yonetim kalitesi
(F(2-378)=3,65, p<.05), calisma ortami F(2-378=2,64, p>.05), toplumsal sorumluluk (Fp-
378)=6,02, p<.05) ve duygusal gekicilik (F(2-378)=4,32, p<.05) alt boyutlarinda yas araligina
gore anlamh farklilik bulunmaktadir.Farklihgin hangi vyas araligi arasinda oldugunu

belirlemek icin yapilan LSD testi sonuclari Tablo 14’te goriilmektedir.

Tablo 14. Alt boyutlarda 6gretmenlerin algilarindaki anlamli farkhihigin hangi yas araliginda oldugunu belirlemek
Uzere yapilan LSD Testi sonuglari

Ortalamalar Arasi

Bagimsiz Degisken Yas Araligi (A) Yas Araligi (B) Fark (A-B) p
40-54 -,10941 ,130
20-39 Yas Arasi 55 ve Uzeri ,17802 ,170
. o 20-39 ,10941 ,130
Hizmet Kalitesi 40-54 Yas Arasi 55 ve Uzeri 28743" 023
.. 20-39 -,17802 170

55ve Uzeri Y ! R !

ve vzeritas 40-54 -,28743 023
Yonetim Kalitesi 20-39 Yas Arasl 40-54 ,00767 ,922
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55 ve Uzeri ,36259° ,010
20-39 -,00767 ,922
40-54 Yas Aras| 55 ve Uzeri ,35492" ,010
. 20-39 -,36259" ,010
>5 ve Uzeri Yas 40-54 -,35492" ,010
40-54 -,12299 ,118
20-39 Yas Aras| 55 ve Uzeri ,11923 ,399
. . 20-39 ,12299 ,118
Finansal Saglamlilik 40-54 Yas Arasi 55 ve Uzeri 24223 078
. 20-39 -,11923 ,399
55 ve Uzeri Yas 40-54 -24223 078
40-54 -,12230 ,108
20-39 Yas Aras| 55 ve Uzeri 16784 219
20-39 ,12230 ,108
Calisma Ortami 40-54 Yas Arasi 55 ve Uzeri 29014" 1029
. 20-39 -,16784 ,219
55 ve Uzeri Yas 40-54 -29014" 1029
2039Vas Arast gl oy 012
Toplumsal Sorumluluk 40-54 Yas Arasi 52_3: Uzeri :411(2);32 :(1)22
. 20-39 -,32655° ,012
55 ve Uzeri Yas 40-54 - 42793" 001
40-54 -,16320" ,037
20-39 Yas Arasi 55 ve Uzeri ,17683 208
Duygusal Cekicilik 40-54 Yas Arasl igj’: Uzeri :;23(2)2 :gi;
" 20-39 -,17683 ,208
55 ve Uzeri Yas 40-54 - 34003" 013
40-54 -,02749 ,691
20-39 Yas Aras| 55 ve Uzeri 24186 ,052
20-39 ,02749 ,691
Kurumsal Etik 40-54 Yas Arasi 55 ve Uzeri 26935" 026
» 20-39 -,24186 ,052
55 ve Uzeri Yas 40-54 - 26935" 026
40-54 -,10766 ,120
20-39 Yas Arasi 55 ve Uzeri ,20957 ,092
wsvvanes EE e
. 20-39 -,20957 ,092
55 ve Uzeri Yas 40-54 -31723" 1009
* p<.05

Hizmet kalitesi boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore ortaya ¢ikan anlamli

farkllik 40-54 yas (x=4,16) araliginda olanlarda 55 ve Uzeri yas (x=3,88) araligindakilere gore

daha ylksektir (p<.05).

Yonetim kalitesi boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore ortaya ¢ikan anlaml

farklilik 20-39 yas (x=4,13) ve 40-54 yas (x=4,12) araliginda olanlarda 55 ve (izeri yas (x=3,77)

araligindakilere gore daha yiksektir (p<.05).
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Calisma ortami boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore ortaya ¢ikan anlamli
farkhlik 40-54 yas (x=4,18) araliginda olanlarda, 55 ve lzeri yas (x=3,89) araligindakilere gore
daha yliksektir (p<.05).

Toplumsal sorumluluk boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore ortaya ¢ikan
anlamh farkhlik 20-39 yas (x=4,12) ve 40-54 yas (x=4,22) araliginda olanlarda 55 ve (izeri yas
(x=3,79) araligindakilere gore daha ylksektir (p<.05).

Duygusal ¢ekicilik boyutuna dair yapilan LSD testi sonucuna gore ortaya ¢ikan anlamli
farklhlik 40-54 yas (x=4,12) araliginda olanlarda 20-39 yas (x=3,96) ve 55 ve lizeri yas (x=3,78)
araligindakilere daha yiksektir (p<.05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin birinci alt probleminde 6gretmenlerin 6rgiitsel imaja iliskin algi dlizeyleri
arastirilmistir. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin benzer ¢alismalarla paralellik gdstererek
olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (Akbulut, 2015; Akman, 2017; Arslan, 2013; Demiroz,
2014; Erdogdu, Umurkan ve Kuru, 2013; Kai Li ve Hung Hung, 2009; Kiligarslan, 2011; Oz6zgd,
2017; Riordan, Gatewood ve Bill, 1997; Sahin, 2014; Yildiz, 2013). Hedef kitle ve paydaslarin
orglite dair duygulari, dlsinceleri, tawvirlari, tutumlari, inanglar orgitsel imaiji
olusturmaktadir. Orgiitiin algilanma bicimini etkileyen en dnemli faktérlerden biri érgiit
calisanlaridir. Ciktilar ve eylemler lizerinde 6rgtit calisanlarinin etkisi blyliktir, onlarin orgite
dair inanglari ve tutumlariyla imaj sekillenir (Broomley, 2001). Olumlu imaj algisina sahip olan
calisanlarin orglite daha c¢ok katki sunacaklari, pozitif yonde imaj calismalarina destek
verecekleri distnulebilir. Béylece 6rglt imajini kendi olusturabilir ve ¢evre tarafindan gelecek
etkileri yonetebilir. Alanyazin incelendiginde ¢alisma verilerinin ¢ogu olumlu ve ylksek
dizeyde imaj algisini gosterirken, sinirli sayida orta dlizeyde alginin tespit edildigi
arastirmalara rastlanmistir (Kdybasi, Ugurlu ve Ceylan, 2017; Oktay, 2016; Polat ve Hezer,
2011; Sanli ve Arabaci, 2016).

Alt boyutlarda 6gretmenlerin algilarinin en yiiksek diizeyde oldugu boyut kurumsal
etik olurken en disik oldugu boyut ise finansal saglamliktir. Benzer sonugclara ulasan
arastirmalarin mevcut oldugu gorilmistir (Akbulut, 2015; Akman,2017; Demir6z, 2014).
Egitim kurumlarimiz verdikleri hizmetin yani sira sosyal yoni olan orgitlerdir, paydaslarina
karsi etik ve sosyal sorumluluklari vardir. Orgiit calisanlarinin etik degerlere &nem vermesi, onu

icsellestirmesi, sunulan hizmetin kalitesini ve o6rgltiin imajini pozitif yonde artiracaktir
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(Kdgikoglu, 2012). Kurumsal etik boyutunun en yiksek ortalamaya sahip olmasi, kurum icinde
olumlu bir kiltir oldugu ve ortak degerlere sahip olundugu anlamina gelebilir. Finansal
saglamlik alt boyutunda calisanlarin Ucretlerini zamaninda ve dizenli olarak almasinin en
yuksek ortalamaya sahip oldugu gorilmustir. Ancak en disik ortalama calisanlarin aldiklari
Ucretten memnun olmamalari ve okullarini maddi agidan gligli gérmemeleri olabilir. Bu
sonuglar ile 6gretmenler yaptiklari isin maddi karsihigini alamadiklarini ve okullarinin da

yaptiklari isleri destekleyecek maddi imkana sahip olmadiklarini diistindiikleri sGylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi 6gretmenlerin o6rgltsel imaj algilarinin kisisel
ozelliklerine gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigi seklindedir. Bu cercevede
cinsiyet, medeni durum, okulda galisma slresi, hizmet yili, brans, egitim durumu,
Bebek Patlamasi, X, Y kusaklarina ait olma degiskenlerine gore farklilasma olup olmadigi
arastinlmistir. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinda cinsiyet degiskenine gére élgegin tiim alt
boyutlarinda herhangi bir farklilasma olmadigi, benzer o6zellikler gosterdikleri sonucuna
ulasilmistir. Ayni sonuca ulasilan benzer calismalar oldugu gorilmdistir (Akman, 2017;
Demirdz, 2014; Giirbliz, 2008; Wei, Chang, Lin ve Liang, 2016). Diger taraftan Kilicarslan (2011)
ve Arslan (2013) arastirmalarinda tim alt boyutlarda erkek ve kadin 6gretmenlerin orgitsel
imaj algilarinda farlilik oldugu sonucuna ulagmistir.

Medeni durum degiskenine goére 6gretmenlerin 6rgltsel imaj algisina iliskin 6lcegin
alt boyutlarinin cogunda anlamli bir fark olmadigi gérilmektedir. Akman (2017), Wei, Chang,
Lin ve Liang (2016) da arastirmalarinda benzer sonuclara ulastiklari gérilmustiir. Olgegin
hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, calisma ortami, toplumsal sorumluluk, kurumsal etik alt
boyutlarinda orgitsel imaj algilarinda evli ya da bekar olmalarinda bir farka rastlanmamistir.
Diger yonden; finansal saglamlik, duygusal cekicilik alt boyutlarinda evli ve bekar 6gretmenler
arasinda anlamli bir fark oldugu goérilmektedir. Evli 6gretmenler, bekar 6gretmenlere gore
kurumlarini finansal agidan daha saglam ve duygusal cekicilik boyutunda daha yliksek olarak

degerlendirmislerdir.

Okulda calisma siresi degiskenine gore 06lcegin okulda hizmet kalitesi, ¢alisma
ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal cekicilik alt boyutlari arasinda anlaml bir fark olmadigi
gorulmektedir. Diger taraftan yonetim kalitesi, finansal saglamlik, kurumsal etik alt boyutlari
arasinda anlamh bir fark oldugu gorilmektedir. Bu degerlendirmenin sonucunda,

ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki calisma stirelerinin 6rgitsel imaj algilarini etkileyen
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bir degisken oldugunu soylenebilir. Bazi alt boyutlarda gorulen bu farklihgin tespiti icin yapilan
LSD Testi sonucunda yonetim kalitesi ve finansal saglamlik alt boyutlarinda farkin 1-5 yil
arasinda okulda kalma siresi olan 6gretmenlerde, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil Gstl okulda
¢alisma sliresine sahip 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu gortlmektedir. Benzer sekilde
sonuglar elde eden sayili arastirmaya rastlanmistir (Demir6z, 2014). Mevcut bilgilerin aksine
okulda c¢alisma siiresi arttikca Orgltsel imaj algisinin arttigi yoninde birgok arastirma

bulgusuna rastlanmistir (Akman, 2017; Basar, Sahin ve Akan, 2014; Kilicarslan, 2011).

Hizmet yili degiskenine gore 6gretmenlerin orgutsel imaj algilarinin anlamli  bir
farkhhk géstermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu veriler isiginda 1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 20 ve
Ustl hizmet yilina sahip 6gretmenlerin Orgltsel imaj algilarinda herhangi bir farkhlik
olmadigini soyleyebiliriz. Duman (2012) ve Sahin (2014) galismalarinda benzer sonuglara
ulastiklari goriilmastiir. Mevcut ¢alismalarin aksine hizmet yili degiskenine gore alt boyutlarda
anlamli farkhhigin saptandigi arastirmalar da gorilmistir (Akbulut, 2015; Akman, 2017;
Demirdz, 2014; Erdogdu, Umurkan ve Kuru, 2013; Kiligaslan, 2011; Oktay, 2016; Basar, Sahin
ve Akan, 2014; Koybasi, Ugurlu ve Ceylan, 2017).

Brans degiskenine gore tim alt boyutlarda yapilan degerlendirmeler sonucunda
hizmet kalitesi, kurumsal etik ve yonetim kalitesi alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhliga
rastlanmistir. Bu farklilk 6gretmenlerin branslarina gore hizmet kalitesi alt boyutunda
Matematik grubu, Yabanci dil grubu branslarinda, Felsefe grubuna gére daha yliksek diizeyde
oldugu gorilmiustir. Yonetim kalitesi alt boyutunda Felsefe grubu 6gretmenlerin, Sosyal
grubu 6gretmenlerine gore daha yiksek algiya sahip olduklari goriilmustiir. Kurumsal etik alt
boyutunda ise Fen bilimleri grubu 6gretmenlerinin en distk algiya sahip olduklari sonucuna
ulasiimistir. Akbulut (2015) c¢alismasinda hizmet kalitesi, finansal saglamlk, toplumsal
sorumluluk ve ¢alisma ortami alt boyutlarinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Brans
degiskeninin dikkate alindigi calismalara rastlanmamasi, alt boyutlarda anlamli farklilk

olmasi sebebiyle daha ¢ok calisma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Egitim durumu degiskenine gore genel olarak bir farka rastlanmazken, yonetim
kalitesi boyutunda anlamli farkhlik oldugu goérilmaistir. Lisanslisti egitim dizeyine sahip
ogretmenlerin yonetim kalitesi boyutunda orgiitsel imaj algilarinin daha yuksek oldugu
belirlenmistir. Bu veriler 1siginda lisanslsti egitim dlizeyinde olan 6gretmenlerin

yoneticilerinin yonetsel becerilerini ve okuldaki sistemi degerlendirme konularinda daha
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dikkatli olduklari sdylenebilir. Bir baska sekilde ifade edilirse, egitim diizeyi arttikca farkindalik
dizeyinin arttigi soylenebilir. Ayrica egitim dizeyi arttikca 6gretmenlerin beklentilerinin
arttigi ve daha sorgulayici bir tavir igine girdiklerini dusiinebilir. Kiligarslan (2011) da
arastirmasinin sonucunda benzer verilere ulagmistir. Mevcut arastirmanin aksine egitim
seviyesi ylkseldikce, orgltsel imaj algisinin olumsuz etkilendigi arastirma verilerine de
rastlanmistir (Akman, 2017; Arslan, 2013; Demir6dz, 2014; Duman, 2012; Erdogdu vd., 2013;
Kursun, 2011).

Bebek Patlamasi, X, Y kusaklarina ait olmalarina gére 6gretmenlerin 6rgilitsel imaj
algilari okulda hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, calisma ortami, toplumsal sorumluluk ve
duygusal cekicilik alt boyutlarinda farklilasmaktadir. Bu alt boyutlarin hepsinde Bebek
Patlamasi kusaginin en diislik algi dlizeyine sahip oldugu gorilmistir. Toplumlarin yasadigi hizli
degisim ve gelisimlerle kusaklarin birbirlerini, olaylar, durumlari degerlendirmelerinde
farklilasma olusmustur. Her dénemin kendine has avantajlari ve dezavantajlari olmus, bu
durum dislince tarzlari ve hayata bakis acilarinda birtakim farkhliklar olmasina neden olmustur
(Ayhiin, 2013). Literatiire baktigimizda yonetimle uyumlu, otoriteyi sorgulamayan, tatminkar
gibi karakteristik 6zelliklere sahip olan Bebek Patlamasi kusagi calisanlarinin 6rgilitsel imaj algi
dizeylerinin diger kusaklara gére distk oldugunu goriiyoruz. Uzun siredir is hayatinda pek ¢ok
kurum ve yonetici tanimis olan bu kusagin algilarinin diger kusaklara gore daha disik olmasi
onlarin daha elestirel bakabildikleri ya da tikenmislik sendromu icinde olduklari anlamina
gelebilir. Bu konunun daha derinlemesine nitel bir arastirma ile ele alinmasinin alan yazinina

katki saglayacagi dusinilmektedir.

GuUnlUmizde is hayatinda en genc¢ ve dinamik kesim olan Y kusaginin karakteristik
ozellikleri bireysel, teknoloji dostu, rahat, degisime acik, 6zgivenli, micadeleci olarak ifade
edilmektedir. Kiiresellesmenin en yogun yasandigi donemin ¢ocuklari olduklarindan tiketime
meyilli olup, gezme, alisveris, para, basari, takdir edilme, yasama, ne istediginin farkinda olma,
sevdiklerine zaman ayirma, yeni seyler deneme, hayallerini gerceklestirme istekleri baskindir
(Tufur, 2011). Arastirma sonuglarinda tim alt boyutlarda orgitlerine yonelik imaj algilarinin
ylksek olmasi degisime acik ve isteklerinin farkinda bireyler olmalarinin bir sonucu olabilir.
Calistiklari kurumlardan memnun olduklari, sikayet etmek yerine degistirdikleri ve orgit

imajlarina katki sagladiklar distinilebilir.

187



Vargeloglu, N. / Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilarinin Uygulamada Egitim ve
incelenmesi Yoénetim Bilimleri Dergisi

Genel olarak tiim alt boyutlarda yliksek algiya sahip olan X kusaginin duygusal cekicilik
alt boyutunda dusiik alglya sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Brader (2006)’e gére duygusal
cekicilik bireyi harekete gecirecek, onda ¢alisma istegi uyandiracak, kendini 6rgtitlin bir parcasi
hissettirecek olumlu ya da olumsuz tutumlardir. X kusaginin 6rgitsel baglihginin diistik oldugu
ve ayni is yerinde uzun sire ¢alisma zorunlulugu hissetmedikleri distiniildigiinde duygusal
cekicilik algilarinin distk olmasi bireylerin donemsel o6zelliklerini arastirma sonuglarina
yansittiklari anlamina gelebilir. Kusaklar arasindaki farkin ve dénemsel ayirt edici 6zelliklerinin
farkinda olan bir yonetici X kusagl calisanlarini motive edici odiller ile aktif tutmayi
deneyebilir. Kusaklarin orgitsel imaji algilama bicimlerinin degerlendirildigi daha detayl
karma arastirmalar ylritiilmesinin alana katki sunacagi dustinilmektedir.

Arastirma, farkh 6érneklem gruplar tGzerinde, farkh degiskenler dikkate alinarak diger

arastirmacilar tarafindan galisilabilir.
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