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Kredi kartlari kullanim amaglari acisindan incelendikten sonra gecerli olan yasal dizenlemelere de-

ginilmektedir. Turkiye’de kredi kartlarinin sektérel buyukligu ve krizdeki yapisi incelenmigtir. Krizde
yapilan diizenlemeler ile kartlarin tiiketici Gzerindeki yiki azaltiimistir. Bankalar kredi karti alacaklarini
yapilandirirken onlari cesitli finansal araglarla varlik sirketlerine devretmekte veya yurtdigindan
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Abstract (Credit Cards in Turkey during the Financi al Crisis Period)

The use of credit cards are analyzed and present regulations are evaluated. The sectoral volume of
credit cards and the impacts of the financial crisis are described. The regulations that are arranged
during the crisis period aim to lessen the negative outcome over the consumers. The banks can
restructure the credit card loans and sell them to asset management companies with different financial

products or raise the funds from abroad through securitization.
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I. Giris

Insanlarin tiikketim ihtiyaclarimn ve
bunu kargilayan iiriin gesitlerinin giinden
gline artmasi, bu Uriinleri treten ve su-
nanlar: farkl 6deme ve/veya kredi araglar:
sunma zorunlulugu ile kars1 karsiya ge-
tirmistir. Bu acidan tlketicilerin 6deme
imkanlarimi arttirma fikri ile beraber kre-
dilendirme iglemleri ortaya ¢ikmistir.

Kredi kart: kullanimi ilk olarak 1900°1a
yillarin bagsinda Amerika Birlesik Devlet-
leri’nde baglamis olup, ilk gercek anlamda
kredi kart1 ise 1914 yilinda Western
Union tarafindan cikarilarak, kendi mis-
terilerinin hizmetine sunulmustur. Boyle-

ce kredi kartinin ilk gérinim sekli, satic
ya da hizmet sunan tarafindan dogrudan
verilme yoluyla gergeklesmigtir. Ancak
giinimiizde de kullanildig1 sekliyle kredi
kart1 1950’11 yillarda, Diners Club tarafin-
dan c¢ikarilan Diners Card ile goérinim
kazanmigtir. Para yerine bir 6deme araci
olarak kullanilan Diners Card ile kredi
kart1 kullanimi artmig ve yayginlagmistir.
ABD’de goriilen bu gelisme, 1970’11 yillar-
da Avrupa’ya da sigramis ve yayginlasa-
rak kullamlmaya baslanmistirl. Ulkemiz-

1 Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bkz. Sebnem
AKIPEK, “Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun Cergevesinde Kredi Kartlart”, Ankara
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de ise ilk kez1968 yilinda kullanilmaya
baglanan kredi kartinin yayginlagsmasi
ancak 1980’11 yillarin sonlarindan itibaren
gerceklegmistir2.

Calismada kredi kartlarinin tiketiciler
acisindan incelenmesinden sonra yasal
durumu ikinci bélimde incelenmektedir.
Uctincti bélimde Tirkiye’de kredi kartla-
rinin sektorel buyuklugi ve krizdeki yapi-
s1 analiz edilmektedir. Dérdiinctii bélimde
kredi kartlar1 igin yapilan kriz dénemi
duzenlemeleri bulunmaktadir. Besinci
bolim kredi kartlarimi Tirk bankacilik
sektori olarak degerlendirmektedir. Son
bolim ise sonuclar: ithtiva etmektedir.

II. Tiiketiciler Acisindan Kredi
Kartlar: ve Yasal Durum

Bankalararasi: Kart Merkezi 2009 Kart
Monitér Arastirmas: verilerine gore, kredi
kartinin tuketiciler nezdinde 6nemi ve
oranlari kisaca su sekildedir:
- Hem pesim hem de taksitli 6deme
olanag sunmasi (% 42),

- Nakit dolagim ihtiyacini azaltmasi
(% 42),

- Kaybetme ve ¢alint1 riskini ortadan
kaldirmasi (% 23),

- Gecici mali sikisiklar: finanse etme-
si (% 20),

- Dinyanin her yerinde aligverig, na-
kit cekme olanag1 sunmasi (% 20),

- Burokrasiyi azaltmasi (% 8),

- Internet ve telefon ile aligveris im-
kanm sunmasi ( % 4).

Kredi kartinin ulke ekonomisi acisin-
dan O6nemi ve buna iliskin oranlar ise,
Bankalararas1 Kart Merkezi 2009 Kart
Monitér Arastirmasi ile su sekilde ortaya
koyulmaktadar:

- Kayit dis1 ekonomiyi azaltmasi (%

56),

- Ticaril faaliyetleri canlandirmasi (%
39),

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 52,
Say1:3, Yil: 2003, s.105.

2 Bankalararas1 Kart Merkezi 2009 Kart
Monitor Arastirmasi ; Sebnem AKIPEK, “Tiiketi-
cinin Korunmast Hakkinda Kanun Cergevesin-
de Kredi Kartlart”, s.105.

- Harcamalarin kontroliini saglaya-
rak geffaflik getirmesi ( % 20),

- Genel ekonominin kagit yukiinden
kurtulmas: ( % 14),

- Sektorel blyime saglamasi, istih-
dam yaratmasi ( % 13).

Kredi kartlarina iligkin temel yasal di-
zenlemelerin 5464 Sayili Banka Kartlar:
ve Kredi Kartlar1 Kanunu3 ile Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nitelikle-
rinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrila-
cak Kargiliklara iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik4 hiitkiimleri ile geti-
rildigi gorilmektedir. Kredi kart:1 tanimi-
nin 5464 Sayili Kanun’un Tanimlar bagh-
gim tasiyan 3. maddesi ile, nakit kullani-
m1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim
veya nakit ¢cekme olanag saglayan basili
kart veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarast seklinde yapildigi goérilmekte-
dir. Bu tanimdan da anlagilacagi tizere
kredi karti, hak sahibi kigsiye acilmis po-
tansiyel bir “kredi” olarak nitelendirilebi-
lecegi gibi, nakit 6deme yapilmaksizin
belli bir mal satin alma veya sunulan bir
hizmeti edinme imkanini veren bir “6deme
aracl” olarak da degerlendirilebilir. Buna
gore kredi kartinin iki iglevi bulunmakta-
dir ki bunlar, kredi kartinin hem bir 6de-
me araci hem de bir kredi araci1 olmasidir.

Kredi kartina iligkin tanim 5464 Sayili
Kanun’da yapilmakla birlikte, kredilerin
smiflandirilmasinin, kredilerin tahsil ka-
biliyeti ve bor¢lularin kredi degerleri baz
alinarak, Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar i¢in Ayrilacak Kargiliklara iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
ayrintili olarak diizenlendigi goériilmekte-
dir. Bu baglamda birinci grup krediler
“standart nitelikte krediler ve diger ala-
caklar” olarak adlandirilmakta olup, bu
grupta yer alan krediler, “kredilendirilebi-
lir nitelikte finansman yapisina sahip

3 5464 Sayilh Banka Kartlar: ve Kredi Kart-
lar1 Kanunu, 26095 Say1 ve 01.03.2006 Tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

4 Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacakla-
rin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in
Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 26333 Say1 ve 01.11.2006
Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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gercek ve tiizel kigilere kullandirilan, a-
napara ve faiz odemeleri, bor¢lusunun
6deme gliciine ve nakit akimina gore yapi-
landirilan, 6demeleri siiresinde yapilan,
gelecekte de geri 6deme sorunlari beklen-
meyen, tamamen tahsil edilebilecek nite-
likte olan, bor¢lusunun kredi degerliligin-
de zayiflama tespit edilmemis olan” kredi-
ler ve diger alacaklardan olusmaktadir.
Ikinci grubu olusturan “yakin izlemedeki
krediler ve diger alacaklar” olup, bu grup-
ta; “kredilendirilebilir nitelikte finansman
yapisina sahip gercek ve tlzel kigilere
kullandirilmis olan ve anapara veya faiz
6demelerinde halihazirda herhangi bir
sorun bulunmayan, ancak, bor¢lunun 6-
deme giiciinde veya nakit akiminda olum-
suz gelismeler gézlenmesi ya da bunun
gercekleseceginin tahmin edilmesi veya
krediyi kullananin énemli 6lgiide finansal
risk tagimasi gibi nedenlerle yakindan
izlenmesi gereken veya anapara veya faiz
6demelerinin kredi s6zlesmesinde yer alan
sartlara uygun olarak yapilmasinda so-
runlar dogmas1 muhtemel olan ve bu so-
runlarin giderilmemesi durumunda bor-
cun tamaminin veya bir kisminin geri
6denmeme riski bulunan veya geri 6den-
mesi kuvvetle muhtemel bulunmakla be-
raber, mazur goriilecek cegitli nedenlerle
anapara veya faiz O0demelerinin tahsili,
vadelerinden veya 6denmesi gereken ta-
rihlerden itibaren 30 giinden fazla geciken
ya da Bor¢lusunun kredi degerliligi zay:f-
lamamis olmakla birlikte dizensiz ve
kontroli gii¢ bir nakit akim1 yapisina sa-
hip olmasi nedeniyle zafiyete ugrama ih-
timali yiksek olan krediler ve diger ala-
caklar seklinde smiflandirilmaktadir. U-
¢linci grup krediler ise “tahsil imkéani
smirh olanlar” olup, bu grupta; bor¢lusu-
nun 6z kaynaklarimin veya verdigi temi-
natlarin borcun vadesinde G6denmesini
kargilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle
tamaminin tahsil imkani sinirli olan ve
gozlenen sorunlarin dizeltilmemesi du-
rumunda zarara yol a¢masi muhtemel
olan veya borglusunun kredi degerliligi
zayiflamig olan ve kredinin zafiyete ugra-
mis oldugu kabul edilen veya anaparanin,
faizin veya her ikisinin tahsili vadesinden
veya O0denmesi gereken tarihlerden itiba-
ren doksan giinden fazla geciken ancak

yuz seksen giinii ge¢cmeyen veya bor¢lusu-
nun igletme sermayesi finansmaninda
veya ilave likidite yaratmada sikintilar
yasamasi gibi nedenlerle anaparanin veya
faizin veya her ikisinin bankaca tahsilinin
vadesinden veya 6denmesi gereken tarih-
ten itibaren 90 giinden fazla gecikecegine
kanaat getirilen krediler ve diger alacak-
lar yer almaktadir. Doérdinci grupta
da“tahsili sipheli krediler ve diger alacak-
lar” yer almakta olup, bu grupta; mevcut
kogullarda geri 6denmesi veya tasfiyesi
muhtemel gériinmeyen veya vadesi gelen
veya 6denmesi gereken kredi tutarlarinin
tamaminin kredi sézlesmesinde yer alan
hususlar cercevesinde banka tarafindan
tahsilinin saglanamayacagi kuvvetle muh-
temel olan veya bor¢lusunun kredi degerli-
liginin 6nemli 6lgiide zayifladig1 ve zafiye-
te ugradigr kabul edilen, ancak birlesme,
yeni finansman bulma imkani veya ser-
maye artirimi gibi olanaklarin bor¢lunun
kredi degerliligine ve kredinin tahsil kabi-
liyetine yapmasi beklenen katki nedeniyle
henliz tam anlamiyla zarar niteligi tasi-
madig1 dusliniilen veya anapara veya fai-
zin ya da her ikisinin vadesinden veya
6denmesi gereken tarihten itibaren tahsi-
linin gecikmesi yliz seksen giini gegen,
ancak bir yil1 gegmeyen krediler ve diger
alacaklar yer almaktadir. Son olarak be-
sinci grup krediler ise, “zarar niteligindeki
krediler ve diger alacaklar” baghgi altin-
da, “tahsilinin mimkin olmadigina kana-
at getirilen veya ana paranin veya faizin
veya her ikisinin vadesinden veya 6den-
mesi gereken tarihten itibaren tahsili bir
yildan fazla gecikmis olan vb. kredi ve
diger alacaklari ihtiva etmektedir.

Yasal diizenleme baglaminda kredile-
rin tahsil kabiliyeti ve bor¢lularin kredi
degerleri temel alinarak siiflandirilan ve
ayrintili olarak tanimlanan kredi gesitle-
rinden dogan veya dogmasi muhtemel
ancak miktar1 kesin olarak belli olmayan
zararlarin kargilanmasi amaciyla, mali
tablolarda hesaben ayrilarak gider yazil-
mas1 gereken karsiliklar da Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nitelikle-
rinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrila-
cak Kargiliklara iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapal-
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masmna Iligkin Yonetmelik? tarafindan
belirlenmektedir. Buna goére bankalar,
yukarida saydigimiz standart nitelikteki
krediler toplaminin % 1 ve teminat mek-
tuplari, aval ve kefaletleri ile diger gayri
nakdi krediler toplaminin % 0,2’si oranin-
da; yakin izlemedeki nakdi krediler top-
laminin %2 ve teminat mektuplari, aval ve
kefaletleri ile diger gayri nakdi krediler
toplaminin % 0,4’4 oraninda genel kargilik
ayirmak zorundadirlar. Bunun yani sira
tUclinci gruba dahil kredilerin ve diger
alacaklarin % 20’si, dérdiincii gruba dahil
kredi ve diger alacaklarin % 50’si ve be-
sinci gruba dahil kredilerin de % 1001
oraninda 6zel kargsihik ayirmakla yukim-
ladirler.

III. Tiurkiye’de Kredi Kartlari ve
Krizdeki Yapisi

S6z konusu yasal diizenlemelerden de
anlagilacag tzere, kredilendirme iglemleri
aslinda bankalar agisindan énemli yikim-
lulikleri de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda bir tir kredi araci da alan kredi
kartlarini bankalarin musterilerine verir-
ken titiz davranmasi1 gerekmekte olup,
gectigimiz yillarda bu kadar yasal yikim-
laluglh olan bankalarin kredi karti verir-
ken o6zenli davranmadigi gézlenmistir.
Bundan dolay1 da kredi karti kullanimlar:
yildan yila artig gostermistir. Oyle ki, top-
lam kredi karti sayis1 2008 yilinin Ocak
ayinda 37 milyon 616 bin kisi iken, bu say1
2008 yil1 sonunda 43 milyon 394 bin kisiye
kadar ylkselmigtir. 2009 yilinda da bu
artig aylar itibariyle devam etmis ve Hazi-
ran 2009da say1 44 milyon 24 bin kisiye
kadar yikselmisgtir. Buna gore, 2008 yi-
linda yasamimizin tim alanlarina sigra-
yvan ekonomik kriz doneminde, tiiketicile-
rin sahip olduklar:1 kredi karti sayis1 hizla
yikselmigtir. Oysaki bu gibi kriz dénemle-
rinde bankalarin kart dagitimlarini, yuka-
ridaki yasal yiukiumlilikleri de dikkate
alindiginda, belli bir sinirda tutmasi ge-

5 Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacakla-
rin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in
Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelikte Degigiklik Yapilmasina
Iliskin Yonetmelik, 27119 Say1 ve 23.01.2009
Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

rekmekte idi. Bu gekilde kredi kart1 sayi-
sindaki artiga paralel olarak yerli kredi
kartlarinin yurt i¢i ve yurt dig1 kullanim-
lar1 da 2008 yilinda genel olarak artig
gostermistir. Ancak krizin yarattigr belir-
sizligin ve endigelerin arttigi Temmuz,
Agustos ve Eylil aylarinda harcama mik-
tarmnin, 16.766,30 milyon TL ile stabil
kalmis oldugu gézlenmistir. Oyle ki Kasim
ve Subat 2008'de ise harcama tutarinda
distigsler yasanmisgtir. 2009 yilina gelindi-
ginde ise, ilk iki ayinda kredi karti ile
yapilan harcama tutarinda dusis egilimi
gorilmig, Mart ayindan itibaren ise yuk-
selise gegerek Haziran 2009’da harcama
17.523,13 milyon TL olarak gerceklesmis-
tir. Bu da gostermektedir ki kredi kart:
kullanicilar: ekonomik krizin yasandig ilk
donemlerde bir miktar ihtiyatlh davrana-
rak harcamalarimi azaltma veya harcama-
larinda stabil kalsalar da, krizin varligi-
nin benimsenmeye baglamasi ile harcama-
larmni arttirma egiliminde olmuglardir.

Kredi karti ile harcama tutar: bu sekil-
de seyrederken, tiiketicilerin toplam alig-
verigleri i¢inde kredi kartini kullanma
oranlar1 ise ilging bir tablo sergilemistir.
Buna gore kredi karti ile aligverig tutari-
nin toplam aligveris tutar1 igindeki pay:
2008 yilinin ilk ayinda % 98,24 iken, bu
pay hemen hemen her ay azalis géstermis;
Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos ve Ey-
Ial aylarinda % 97,97 ile stabil kalmig ve
Aralik ayinda ise % 97,78 gerilemisgtir.
Ancak 2009 yilinda tiketicilerin toplam
harcamalarin i¢cinde kredi karti ile harca-
malarini azalttigi goriilmektedir. Buna
gore 2009 Aralik’ta bu oran % 97,40’a ka-
dar gerilemistir.

Yukarida izah edilenler degerlendiril-
digi vakit, kredi kart: ile harcama tutari
zikzaklar ¢izerek artis egilimi gostermis,
ancak toplam harcamalar ic¢inde kredi
kart1 kullanimi ise genel olarak sturekli bir
azalis gostermistir. Dolayisiyla tiiketicile-
rin kriz doénemlerinde harcamalarimi kis-
ma egiliminde olduklar1 gériilmesine rag-
men kredi kart1 ile harcama tutarlar: ise
genel anlamda artig egiliminde olmustur.
Oyle ki, bu oran gegen yilin ilk ti¢ ayma
gore 2009 yilinda % 14’lik bir artis gos-
termistir. Yine banka kartlariyla birlikte,
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kartla yapilan aligveriglerin tutar1 % 65
seviyesinde iken, aylik aligveriglerde nakit
kullanimi ise % 35’ler civarindadir.

Yine kredi kart1 iglemlerinde nakit
¢ekme tutarlarinin toplam harcama tutar:
igindeki pay1 ise Ocak 2008'de %11,43 iken
Mayis 2008de azalig trendinde olmus an-
cak Mayis'tan itibaren artig gostermistir.
Aralik 2008'de % 13,25°e kadar artmistir.
Ancak 2009 yilinda kredi kartindan nakit
cekme orani stirekli azalmis ve Haziran
2009’da bu oran % 9,61’e kadar gerilemis-
tir.

Sonugta kredi kartlar: ile yapilan alig-
veris ve nakit ¢ekme iglemlerinin toplami-
nin toplam aligverigler i¢indeki pay1 Ocak
2008'de % 109,67 iken, bu oran zaman
zaman azalmig ya da stabil kalmig, niha-
yet Aralik 2009'da % 107,01’e kadar geri-
lemigtir.

Ulkemizde kredi kart: kullanicilarinin
sayisi, yukarida da belirtildigi tzere yil-
dan yila artarken, kredi kartlarinin ayda
ortalama 8 kez kullanildig1 gértilmektedir.
Kredi karti ile aylik ortalama harcama
tutari ise 881 TL olarak kaydedilmektedir.

Biitin bunlarin yami sira kredi karti
borcunu 6dememis kigi sayis1 2004 yilin-
dan itibaren stirekli artig gostermigtir.
Buna gore yillar itibariyle kredi kart1 bor-
cunu 6dememis kisi sayisi gsoyledir:

Yillar Kredi Kart:
Borcunu
Odememis
Kisi Sayis1
2004 22.987
2005 98.435
2006 118.636
2007 148.564
2008 400.428
2009 ilk alt1
ay toplam1 467.871
2009 Ocak 76.457
2009 Subat 71.461
2009 Mart 76.405
2009 Nisan 65.284
2009 Mayis 83.701
2009 Haziran 94.563

Tabloda yer alan verilere gore, krizin
yasandig1 2008 yilinda kredi karti1 borcunu
6dememis kisi sayisinda patlama yasan-
migtir. Buna goére 2007 yilina gére 2008

yilinda borcunu édememis kisi sayisinda
% 169,5 oraninda bir artis goérilmustir.
Bu da goéstermektedir ki, son yillarda ya-
sanan ekonomik sorunlar, igsizlik sorunu
gibi sebepler, kredi karti bor¢larinin 6-
denmesi sorununu da beraberinde getir-
migstir. Merkez Bankasi’nin sorunlu kredi
kart1 alacaklar:1 oranlarina bakildiginda %
9,45 civarinda oldugu goriilmektedir. Ben-
zer duruma 2001 krizinde de rastlanmig
olup, bu oran 2001 krizi déoneminde % 11-
12 civarinda idi.

IMF’ye gére ABD’lilerin 1,9 trilyon do-
lar olan toplam kredi karti borcunun %
14’4 batik durumda iken Avrupa’da ise
toplam tiiketici borglar1 2 trilyon 467 mil-
yar dolar seviyesinde. Bu borcun en buyik
kismi ise Ingiltere’de olup, batik oram
Mayis 2008'de % 6,4 iken Mayis 2009'da %
9,37’ye yukselmigtir®.

Bankalararas1 Kart Merkezi 2009 Kart
Monitér Arastirmasi verileri de dikkate
alindiginda su tespitler yapilabilmektedir:

Ulkemizde kredi kart: kullanicilarinin
% 80’lik kismi bor¢ 6demelerinin tamama-
n1 hesap kesim tarihinde yapmaktadir. Bu
noktada belirtilmesinde fayda vardir ki,
Turkiye’de kredi karti borcunu 6deyeme-
yen yaklagik 1.300 bin kigi bulunmakta-
dir. Dolayisiyla aslinda toplam kart sahip-
leri ag¢isindan bakildiginda bu oran ¢ok
buyuk bir say1 degildir diyebiliriz. Ayrica
degerlendirme yapilirken mutlaka, kredi
kart1 hamili denilebilecek kigilerin, birden
fazla kart sahibi olduklarim1 da dikkate
almak gerekmektedir. Buna goére, borcu-
nun bir kismini édeyenlerin orani 2001
yilinda, yani yine bir kriz doneminde % 40
iken, ginimiuzde % 20’ler seviyesine geri-
lemis durumdadir. Borcunun bir kismini
o6deyebilen % 18lik kesim incelendiginde,
bunlarin % 48inin asgari 6demeyi yapa-
bildigi gorilmektedir. Genel olarak bakil-
diginda ise, % 52'nin asgarini uzerinde
6demesini gerceklestirildigi belirlenmek-
tedir. Borcunun yarisini ya da yarisina
yakinin1 6deyenlerin orani ise % 33’4 bu-
luyor. % 51ik bir kisim ise borcunun %
80’inden fazlasini 6deyebilmektedir.

6 Daha ayrmtili bilgi i¢in bkz. http://www.haber
turk.com/ekonomi/haber.
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Yine ulkemizde halkin % 67’sinin hig
kredi kart:1 bulunmuyor. Kart borcu bulu-
nan % 331ik kesimin % 13inin 250 TL
ile 500 TL arasinda borglu oldugu; %
4’untn 2001 TL ile 5000 TL arasinda borg-
Iu oldugu; % 1'lik kesimin de 5001 TL'nin
uzerinde borglu oldugu tespit edilmekte-
dir. Yagsanan ekonomik daralma ve igsizlik
kredi kartlarinda tasfiye iglemlerini yani
batik tutar ve oranlarimi arttirmistir.
Buna goére tasfiye olunacak kredi karti
tutar1 3 milyar 500 milyon TL iken, batik
kredi kart:1 orani da ¢ift haneye ¢ikarak %
10,47’ye yiikselmistir.

IV. Kredi Kartlarinda Kriz Done-
mi Diizenlemeleri

Ekonomik krizin devam etmesi, dur-
gunluk ve igsizlikte yasanan rekor seviye-
lerle birlikte batik kredi kartlarinda yasa-
nan tutar ve oran artiglari, 5464 Sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlarinda degi-
siklik  yapilmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmis ve batik kredi kartlarina iliskin
bir dizenleme yapilmasi yoluna gidilmig-
tir. Buna gore de 7 Temmuz'da yururlige
giren 5915 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun? ile, kredi kart1 borcunu
6demede zorlanan ve ihtar ¢ekilen ya da
icra takibine baglanilan kart sahiplerine
kolaylik getirilmesi amaglanmigtir. Buna
gore yapilan ilk diizenleme baglaminda
kredi kart1 asgari 6deme tutarinin, eski-
den oldugu gibi % 20’den agsagi1 olamaya-
cag1 belirtilmistir. Ancak bu oranin Ban-
kacilik Dilizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan, Hazine Miustesarhg ve T.C.
Merkez Bankasinin olumlu goérisi ile %
40’a kadar arttirilabilecegi; arttirilan bu
orant % 20’ye kadar indirebilecegi belir-
tilmektedir.

5915 Sayilh Kanun ile getirilen asil 6-
nemli diizenleme, 5464 Sayili Banka Kart-
lar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na eklenen
gecici 5. maddede yer almaktadir. Stz
konusu gecici madde ile getirilen diizen-
lemeler su sekilde siralanabilir:

7 5915 Sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kart-
lar1 Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun, 27281 Sayi1 ve 07.07.2009 Tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanmigtir.

- 31 Mayis 2009 tarihi itibariyle, 6-
deme i¢in ihtar ¢ekilmis veya haklarinda
icra takibi basglatilmis ya da lglinci, dor-
diincii veya besinci gruba dahil krediler ile
diger alacaklar igerisinde simiflandirilmig
kredi kart1 borcu bulunan kart hamilleri-
ne, Kanun’un yayimi tarihi olan 7 Tem-
muz'dan itibaren 60 giin igerisinde ilgili
kredi kartim1 ¢ikaran kurulusa ya da ku-
rulusun avukatlarina ya da 5411 Sayih
Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet
gosteren varlik yonetim girketine veya
temsilcilerine yazili olarak miiracaat ede-
rek yeni bir 6deme planina baglanma im-
kani saglanmaktadir.

- Odeme planmna esas bor¢ tutary, 31
Mayis 2009 tarihi itibariyle, kart hamiline
6denmesi i¢in ihtar ¢ekilen veya hakkinda
icra takibi baslatilan ya da tgilinci, dor-
diincii veya besinci grup krediler ile diger
alacaklar icerisinde smiflandirilmis bulu-
nan kredi karti ana para ve faiz borcu
toplami, 31 Mayis 2009 tarihine kadar TC
Merkez Bankasinca 3 aya kadar vadeli
agirlikli ortalama mevduat faiz orani esas
alinarak ilave edilecek aylik endeks kat-
sayis1 ile carpilmak suretiyle hesaplan-
maktadir.

- Hesaplanan 6deme planina esas borg
tutarinin miracaat tarihinden itibaren 30
glin igerisinde defaten ya da taksitler ha-
linde 6denmesi halinde herhangi bir ilave
bor¢ hesaplamasina gidilememektedir.
Ancak, 6deme planina esas borcun vadeli
olarak 6denmesinin talep edilmesi halinde
aylik esit taksitler seklinde 6denecek borg
tutari;

a) 6 aylik vade igin 1,04,

b) 12 aylik vade i¢in 1,08,

¢) 24 ayhk vade igin 1,18,

d) 36 aylik vade i¢in 1,26

ile carpilarak hesaplanacak tutarin ay
sayisina bolinmesi suretiyle hesaplan-
maktadir. Vadeli 6demelerde kart sahiple-
r1 ilk taksidi pesin olarak 6demek zorun-
dadirlar. Ayrica kredi karti bor¢lusunun
yukarida belirtilen usule uygun olarak
miracaat etmesi ve yapilan édeme plam
dogrultusunda taksit tutarlarini 6demesi
sartlariyla, hali hazirda yapilmig iglemler
baki kalmak kaydiyla, icra iglemleri dur-



makta ve Icra ve Iflas Kanununda belirti-
len stureler de islememektedir. Yine kredi
kart1 bor¢lusunun bu édeme planina karsi
ancak, plan dogrultusunda 6deme yapmak
ve 0demelere devam etmek kosulu ile iti-
raz yoluna bagvurmasi miumkindir. Ayri-
ca bu Kanun kapsaminda yeniden yapi-
landirilan borglarda, borg¢lunun yapilan-
dirma 6ncesi dénemde borca vaki itirazlar
ortadan kalkmaktadir. Bor¢lu hakkindaki
icra takibi ise, ancak 6deme plani uyarin-
ca son taksitin 6denmesi ile ortadan
kalkmaktadir.

Alt1 ayhik vade de dahil olmak tzere,
kabul edilen taksit planina goére, bir yil
igerisinde 3 taksitin vadesinde 6denmeme-
si halinde bu madde ile saglanan haklar,
kart1 ¢ikaran banka ya da varlik yonetim
sirketince ortadan kaldirilabilmektedir.

Bu sekilde bir yasal diizenleme tizerin-
den bir ayhk bir slire ge¢mis olmasina
ragmen, diizenlemeden yararlanma orani-
nmin simirli kaldigi gézlenmektedir. Buna
gore kredi kart1 borglarinin yeniden yapi-
landirilmasi igin bankalara miiracaat e-
denlerin sayis1 % 10 seviyelerinde kalmig
bulunmaktadir. Daha acik bir ifadeyle 31
Mayis itibariyle 3,3 milyar olan (su anda
rakam 3,5 milyara ulagmistir) batik kredi
kart1 tutarinin sadece 330 milyon liras:
bor¢larin yapilandirilmasindan faydalan-
ma yolunu se¢migtir. Aslinda kredi karti
bor¢lulari, Kanun'un yururlige girdigi 7
Temmuz 2009 tarihinden itibaren 60 giin
igerisinde bagvuruda bulunabileceklerdir.
Yani borglularin miiracaat1 igin yaklagik
bir aylik bir miihlet oldugunu da g6z ardi
etmemek gerekmektedir. Buna ilave ola-
rak bagvuruya ilginin sinirli olmasinin en
onemli sebebi olarak, borclularin haliha-
zirda 6deme gilicliniin olmamas1 gosterile-
bilir kamsindayiz. Zira TUIK verilerine
gore, igsizlik rakamlari, ekonomik kriz ve
etkileri neticesinde, Nisan 2009’da %14,9,
Mayis 2009’da ise % 13,6 olarak gercek-
lesmigstir.

Ayrica kredi karti borglar1 ve 6dene-
memesi konusunda belirtilmesinde fayda
olan diger bir husus da, bankalarca kredi
kartlarina uygulanmakta olan aylik azami
faiz oranlaridir. Genel olarak bankalar
tarafindan 1 Temmuz 2009 tarihinden

gecerli olmak lizere bankalarca kredi karti
islemlerinde uygulanacak aylhk azami
akdi faiz orani, TL i¢in % 3,49, ABD dolar
i¢cin % 2.54 ve Euro i¢cin % 2.30, ayhk aza-
mi gecikme faiz oram ise, TL i¢in % 4,24,
ABD dolan i¢cin % 3.11 ve Euro i¢in %
2.82'dir8. Bu sekilde yiiksek faizlerin uy-
gulanmas1 kredi karti borglularinin daha
da sarmala girmesine sebep olmaktadir.

Pek cogu igsiz ya da ge¢inme derdi i-
c¢inde bulunan kredi kart1 bor¢lularinin bu
sekilde bir diizenlemeye ragbet edememesi
dogal karsilanmalidir. Kucik bir kisim da
olsa bu tur kart borclular: kredi karti bor-
cu sarmali i¢inde kivranmaktadirlar. Oyle
ki borglarin1 kredi kartiyla tekrar borg-
lanma yoluyla ya da gelirleri olmadig i¢in
kredi kart1 iglemlerinden faydalanma yo-
luna gitmektedirler.

V. Kredi Kartlar: ve Tiirk Bankaci-
ik Sektori

Turkiye’de kredi kartlarinin 6denmeme
orani diger kredi tiirlerine gére (kurumsal
krediler, gayrimenkul kredileri, tiketici
kredileri vb.) daha yiiksek olmakla birlikte
(% 10 civari), bankalar kredi kartlarini
dagitmada c¢ekimser davranmamiglardir.
Bunun nedenleri sunlardar:

1. Yurt dis1 bankalarin kredi kartlar:
ve Tirkiye’deki yabanci bankalar tarafin-
dan verilen bazi1 kartlar tlke rating’inin
(derecelendirmesinin) tistiinde oldugun-
dan bunlar sekiiritizasyon ile uzun vadeli
dusiik faizli krediye doniigsmektedir. 2008
yilinda sekiiritizasyon kredilerinde azal-
ma olsa bile vade ve maliyet agisindan
6nemli bir kaynak saglamaktadirlar.

2. Tirkiye'nin kredi rating’i kriz za-
maninda BBB-  olarak Standard and
Poors’ tarafindan teyid edilmistir. Bu
rating’e gore, Tirk hazine bonolar1 (TL.
bazinda) daha riskli olmakta ve karsilik
miktar: artmaktadir. Turkiye’de dagitilan
kredi kartlarinda karsilik orani riskten
daha az olmakta ve bankalara kaynak
avantaji saglamaktadir.

8http://www.tcmb.gov.tr/yeni/bgm/yfakk/kkazamif
aiz.html.



3. Halen yiururlikte olan Bankalar
Kanunu'na gére kurumsal kredilerde geri-
ye yonelik bes yil sorumluluk anlayis:
banka mudirlerini kurumsal kredi talep-
lerinden caydirmaktadir. Kredi kartlar
ise Genel Mudirlik talimat: ile oldugun-
dan, sorumluluk paylagimi ylziinden kre-
di kartlar1 sube miidirleri igin tegvik edici
olmaktadir. Krizden g¢ikigin dretim ile
degil tiketim ile tegviki desteklenmekte-
dir. Kartlara yonelik bonus, milpuan, indi-
rim vb. uygulamalar da bu siireci hizlan-
dirmaktadir.

4. Yurt disina satilan kredi kartlar1 a-
lacaklari, oradaki sigorta sirketleri tara-
findan daha iyi bir rating ile islem goérdi-
gu i¢in, gesitli finansal araglarla (CDS
gibi) yurt digina ihrag edilmekte ve yurt
disinda kaynak olusturmaktadir. Burada
olusan varhklar da kriz zamanlarinda
yurt disindan alinacak bazi sendikasyon
vb. kredilerinde teminat gosterilmektedir.
Bu, kriz zamaninda belirli élgtide kaynak
girigi yaratirken, koti varliklarin ne ka-
darimin Tirk banka portféylerinde bulun-
dugunu belirsizlestirmektedir.

5. Bankalarin kredi karti alacaklarinin
Varlik Yonetim Sirketleri’'ne devredilmesi
ve bunlarin ¢ok ucuza yabancilar tarafin-
dan alinmasi da yabanci bankalarin sahip
oldugu aktif yonetim sirketlerine 6nemli
karhlik saglamaktadir.

6. Bu yil iginde TL.nin deger kazan-
masi ile bankalarin agik pozisyonlarinin
18 milyar TL.’ye ¢ikmasi, kredi kartlar ile
yapilan harcamalar1 (yurt dis1 kaynaklar-
dan gelen dovizler acisindan) daha cazip
kilmaktadir. Bu da banka karlihigim artti-
ran 6nemli bir faktordir.

7. Turkiye’de kredi kartlarina fazla li-
mit verilmesi, tiiketicinin borglarini degi-
sik kartlar ile kapatmasina yol agmakta-
dir. Bu uygulama bankalara 6nemli ¢lgtide
faiz geliri yaratmaktadar.

VI. Sonuc¢

Tirkiye'de kredi kartlar: ile ilgili yapi-
lan kriz dénemleri ve yarattigi ekonomik
yapi, bankalar i¢in 6nemli kaynak yarat-
maktadir. Kredi kartlar1 banka kartlarim
arttirmakta, yurt disindan verilen kartla-

rin Turkiye’de kullanimi da yurt digindan
gelen sekiritizasyon kredilerine olumlu
katk: saglamaktadir. Turk bankalar: ya-
banci varlik sirketlerine sattigi1 kredi karti
alacaklar: ile de sahip olduklari varliklar:
dis kredilerinde teminat olarak kullan-
maktadirlar. Agik pozisyon, varlik sirket-
lerinin karlari, banka disi1 kaynak yara-
timlar1 da olumlu etkilenmektedir. Bu
yapi, bankalarda olugsan kredi karti ala-
caklarinin banka bilangolarina olumsuz
etkilerini azaltmaktadir. Banka ydnetici-
lerinin de kurumsal krediye gére sorumlu-
luklar1 azalmaktadir.

Tiketici agisindan ise iyi kullanilma-
yan ve asir1 borca sebep olan kredi kartla-
r1, bireysel zorluklara yol agmaktadir.
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