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Sesliligin Gii¢lendirilmesi: Saghk Cahsanlarmma Yonelik Bir Alan
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OZET

Calisanlarin sorunlarini, endiselerini ve onerilerini 6zgiirce ifade edebilmesini saglayan
seslilik, orgiitsel verimlilik ve kalitenin artmasinda kritik bir rol oynar. Bu arastirma, orgiitlerin
calisanlara yetki, kaynak ve esneklik saglayarak onlarin karar alma siireglerine katilimin
destekleyen yapisal giiclendirmenin seslilik iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica,
bu etkide ¢alisanlarin yaptiklar1 ise ve orgiitsel siireclere yonelik olumlu tutumlarint destekleyen
psikolojik giiclendirmenin araci rolii de arastirilmaktadir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki saglik
calisanlar1 olusturmakta olup, 511 katilimcidan anket ydntemiyle veriler toplanmigtir. Bulgular,
yapisal giiglendirme ve psikolojik giiclendirmenin algilanan orgiitsel seslilik {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica yapisal giiglendirmenin algilanan 6rgiitsel
seslilik tizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aract bir rol oynadigi tespit edilmistir. Bu
sonuglar, saglik kuruluslarinin ¢alisanlarin sesliligini artirmak igin yapisal ve psikolojik giiclendirme
mekanizmalarint  gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin fikirlerini ve
yeteneklerini 6zgiirce ifade edebildigi bir ortam, hem Orgiitsel basartyr hem de toplumun saglik
diizeyini yiikseltmede etkili bir strateji olarak degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Giiglendirme, Psikolojik Gii¢lendirme, Orgiitsel Ses, Saglik Calisanlart.

Strengthening Voice: A Field Study on Healthcare Professionals
ABSTRACT

Voice, which enables employees to freely express their problems, concerns, and
suggestions, plays a critical role in increasing organizational productivity and quality. This study
aims to examine the effect of structural empowerment, which supports employees' participation in
decision-making processes by providing them with authority, resources, and flexibility, on voice. In
addition, the mediating role of psychological empowerment, which supports employees' positive
attitudes towards their work and organizational processes, in this effect is also investigated. The
population of the study consists of healthcare professionals in Turkey, and data were collected from
511 participants through a questionnaire survey. The findings showed that structural empowerment
and psychological empowerment have a positive and significant effect on perceived organizational
voice. In addition, psychological empowerment was found to mediate the effect of structural
empowerment on perceived organizational voice. These results suggest that healthcare organizations
should develop structural and psychological empowerment mechanisms to increase employee voice.
An environment where employees can freely express their ideas and talents should be considered as
an effective strategy to increase both organizational success and the health level of the society.
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1. GIRIS

Orgiitte goriinenin aksine sonuglar ortaya ¢ikiyorsa perde arkasinda yanlis giden bir seyler
var demektir. Calisanlarinizi bu nedenle daha fazla baski altinda tutmak muhtemelen
sorunlarin daha fazla biiyiimesine neden olacaktir. Bu durumun farkindaligi, sizi arka
planda daha basarili olmaya siiriikler bu da calisanlar1 giiclendirmekten gegmektedir.
Orgiit-iiye ve yonetici-iiye arasindaki etkilesimin kalitesi ve calisamin diisiincelerini
iistlerine kars1 6zgiirce ifade edebilmesi tiim taraflara yonelik fayda agisindan gereklidir.
Eger calisan bu konuda siiphesi olursa fikirlerini agikca ifade etmede tereddiitler yasar
(Morrison, 2014). Firsat olarak degerlendirilen her seslilik kurumsallasmada katilime1 bir
yaklagimin benimsenmesini gerektirir (Ruck, Welch ve Menara, 2017).

Calisanin sesi kavrami, ilk olarak Albert O. Hirschman'in 1970'li yillarda yaptigi
calismalarla literatiire kazandirilmistir (Pourghafari vd., 2023). Hirschman (1970), bu
kavrami "Exit, Voice, and Loyalty" (Cikis, Ses ve Sadakat) adli eserinde, Orgiitlerde
yasanan memnuniyetsizlik durumlarinda bireylerin nasil tepki verdiklerini agiklamak igin
kullanmistir. Ona gore, "ses", ¢alisanlarin orgiit icinde karsilastiklart sorunlart yonetime
ileterek degisim talep etme siirecini ifade eder. Bu yaklasim, calisanlarin 6rgiitten ayrilma
segenegini tercih etmek yerine, mevcut durumu iyilestirmek i¢in aktif bir rol tistlenmelerini
tesvik eder (Hirschman, 1970).

Calisan sesliligine onciiliik eden 6nemli gelismelerin basinda sendikal hareketliligin
baslamasi1 yer almaktadir (Budd, 2014). Sendikalasma daha fazla s6z hakki, adil bir
muamele, giic dengesizligi lizerine sesliligi anlamlandirmaya ¢alisilmaktaydi (Van Buren
ve Greenwood, 2008). Goriinen o ki tarihsel siirecte calisanlar seslerinin duyulmasi igin
caba harcadi. Calisanin sesini duyurma cabasi ile baslayan siirecten bu yana, calisan
sesinden faydalanmaya dogru bir yonelimin oldugu giiniimiizde daha acik bir sekilde
gorlilmektedir. Seslilik, daha goriiniir ve ifade edilen bir durumu temsil ederken; sessizlik,
cogu zaman fark edilmeyen, ortiik bir yonii yansitmaktadir (Dyne, Ang ve Botero, 2003).

Wilkinson ve digerleri (2018), caligsan sesliliginin yoklugunu "duyulmayan ses" olarak
tanimlamig ve Orgiit icerisinde tasarlanan sistemlerin giiclendirilmesinin Gnemini
vurgulamistir. Orgiitiin sesliligi sistematik olarak giiclendirmesi, ¢alisanlarin fayda
yonelimli davramslarmi tetikleyici unsurlar yaratabilir. Orgiitsel ses sistemi, olumsuz
disiincelerin agiga ¢ikmasini, ast-list iletisiminin olumlu olmasini, ¢alisanlarin s6z sahibi
olmalarin1 ve performanslarinin aktif bir sekilde sergilenmesini saglayarak firsatlarin
goriiniir hale gelmesine olanak taniyabilir (Purcell, 2013).

Calisan sesliligi kavramsal olarak genellikle karsiti olan sessizlik kavramiyla birlikte ele
almsa da her iki durumda da esas amag, bireylerin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleridir.
Calisanlarin  sorunlarmi1 ve endiselerini dile getirebilmesi, belirli diizeyde c¢atigma
barmdirsa da gelisim odakli bir yapiy1 tesvik eder, iiretkenligi artirir ve kaliteyi destekler
(Dundon vd., 2004). Giiniimiizde orgiitler, ¢alisanlarin1 daha iyi anlamaya ve onlarin
yeteneklerinden daha fazla faydalanmaya yonelmis; calisan sesliligini destekleyebilecek
hem resmi hem de gayriresmi programlar gelistirmistir (Wilkinson ve Fay, 2011). Caligsan
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sesi, yalnizca orgiit i¢indeki seslilik olarak ele alinmamali, ayn1 zamanda orgiitiin dis
cevresini etkileme potansiyeli de goz ardi edilmemelidir. Orgiitler, calisanlarini yapici
davranislara tesvik etmek i¢in yalnizca memnuniyetlerini degil, tatminsizlik, endise ve
stiphelerini de dile getirebilecekleri bir ¢aligma ortami olusturarak, ¢alisan sesliligini etkin
hale getirebilir ve boylece ¢evreye daha olumlu bir imaj sunabilir (Gorden, 1988).

Cok sayida alanda insan kaynaklarinin yonetimiyle birlikte degerlendirilen seslilik kavrami
calisanlarin orgiitteki fikir aligverisini saglayan performans ve verimligi arttiran dnemli bir
unsur olarak da degerlendirilmektedir (Nechanska, Hughes ve Dundon, 2020). Is yeri
ortaminda calisan sesini destekleyen giivenilir ortamin varligi gereklidir ki bu ortami
olusturma ¢abalari fikir ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir (Abdulgalimov
vd., 2020). Giiglenmeyen ve kendini baski altinda ¢alismaya zorunlu hissetmek sonugta
calisanin sessizlige siiriiklemesi muhtemel bir sonugtur.

Sesliligin giicli, calisanlarin orgiitsel ortamlarda fikirlerini, endiselerini ve Onerilerini
Ozgiirce ifade edebilme yetenegini ve bu ifadelerin Orgiit tarafindan ciddiye alinarak karar
alma siireclerine dahil edilmesini ifade eder. Gii¢ kavrami sesin yiikselmesi seklinde de
ifade edilen fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir arag¢ olarak degerlendirilebilir (Bain
vd., 2021). Ancak, sesliligin gii¢lii olmasi1 basariy1 aramakta etkili olmay1 ifade etse de ayni
zamanda riskleri de beraberinde getirir (Bashshur ve Oc, 2015). Calisanlarin farkli ve
yenilikgi fikirlerini ortaya koymalari, mevcut sistemde degisim ihtiyacini dogurabilir ve bu
durum 6rgiit iginde belirli direnglerle karsilasabilir. Bu durum baski unsurunu etkileyebilir
ve giiclin seviyesine gore ortaya ¢ikmasi gerekliligine doniisebilir (Islam ve Zyphur, 2005).
Bu tiir diislince sessizlige yol agma potansiyelini arttirirken hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde ayn1 zamanda orgiitsel adalet, aidiyet ve motivasyon algilarini zedeleyebilir.

Klasik yonetim anlayisi, calisanlarin sesliligini genellikle bir tehdit unsuru olarak
degerlendirmektedir. Ancak, giiniimiizde sessizligin goriinmeyen bir tehdit olarak
algilanmasinin 6nemi ve sesin giiclendirilmesinin daha fazla ¢aba gerektirebilecegi goriisii
giderek daha fazla kabul gérmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin sesinin etkin bir sekilde
duyurulabilmesi i¢in psikolojik ve yapisal agidan gii¢lendirilmesinin 6nemi, orgiitiin basari
ve verimliligi lizerindeki etkilerinin daha derinlemesine incelenmesine katki saglayacaktir.

1.1. Saghk Hizmetlerinde Orgiitsel Seslilik ve Gii¢lendirme

Zorlamak yerine esnek bir oOrgiit yapisi olusturmak, hata oranini en aza indirmek ve
performansi artmak ve tiim bunlar1 slirdiirmek i¢in ¢alisanin hem psikolojik hem de yapisal
giiclenmesi gereklidir (Spreitzer ve Doneson, 2005). Yapisal ya da psikolojik giiclendirme
i¢in sadece yonetici etkisini diisiinmek yaniltict olabilir. Bu bakis agisiyla resmi yollarla
saglanan giiclendirme disinda meslektas, ast ya da lider destegi gibi gayri resmi
giiclendirme yollarini da i¢ine almaktadir (Aggarwal, Dhaliwal ve Nobi, 2018). Yapisal
giiclendirme kurumsal ve bireysel hedeflerin biitiiniinii igeren bilgi, beceri ve kaynagin
kazanilmasina olanak tanirken, psikolojik giiglendirme daha motive edici yetenek ve beceri
temelli ayn1 zamanda ¢alisanin daha 6zgiir davranig yoniinii harekete geciren bir faktordiir
(Monje-Amor vd., 2021).
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Saglik hizmetleri, giderek artan bir karmagiklik i¢inde gelisimini siirdirmektedir. Karmagik
etkilesim, yogunlugu tetiklemekte, yogunluk da daha fazla stresi beraberinde
getirmektedir. Saglik sektdriinde calisan davraniglarinin  istendik  davranislara
yonlendirmesi amaciyla ¢alisanlar giiglendirmek ise bir firsat olarak degerlendirilmektedir
(Wanger vd., 2010). Calisan sorumlulugunu arttirmak, bagli kalmadan karar verme yetisini
giiclendirmek, ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinden daha fazla faydalanmak icin 6n kosul
calisani giliclendirmektir (Er ve Altuntas, 2014; Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2012).

Cok sayida caligma gostermistir ki yapisal ya da psikolojik giiclendirme, ¢aligma ortamini
gelistirme amaci giitmekte ve fayda saglama yonlii harekete olanak saglamaktadir (Abel ve
Hand, 2018). Bu ¢alismalar saglik ¢alisan1 6rnekleminde yapisal ve psikoloji giiglendirme
arasindaki korelasyonu dogrulamaktadir (Zhang, Ye ve Li, 2018). Yapilan ¢ok sayida
calisma yapisal giiclendirmenin psikolojik giiclendirmeyi gili¢lendirdigi yoniinde kanitlar
sunmaktadir (Laschinger vd., 2001; Ibrahim, 2001).

Giglendirmeyi kolaylagtirma ¢abalar1 ¢ogunlukla saglik kurulusunun ve hastalara yonelik
uygulama alanlarinin  bagarisinda kritik olarak onemlidir (Stewart vd., 2010).
Giiglendirmede iki tarafli bir isleyise dayanmakta, giiclendiren taraf olarak oOrgiit ve
yonetici, glglendirilmek istenen ise genellikle calisgan olmaktadir. Ydoneticinin tutum
davraniglar1 orgiit basarisinda temel bir belirleyici olmakla birlikte ¢aliganin bilgisini ve
yeteneklerini bilingli bir sekilde kullanmalar1 iizerinde etkisi biiyliktiir (Morrison ve
Milliken, 2000).

Caliganlar sessizlige iten giic ne derece yogunsa, bilgiyi saklama ya da diislincelerini hig
sOylememe durumlar1 agiga ¢ikar. Bunun sonucunda da yeteneklerin hi¢ agiga ¢ikmamasi,
orgiitiin amac¢ ve hedeflerine yonelik etkili olamamasi ve oOrgiitlerin ¢evredeki degisime
kars1 6grenme yeteneklerini kaybetmesi kaginilmazdir ve bu da karar aliminda hatalara ve
performans kayiplarina yol agabilir (Vakola ve Bouradas, 2005; Shojaie, Matin ve Barani,
2011). Bu yoniiyle degerlendirildiginde saglik hizmetlerinde giiglendirme kavrami kadar
calisan sessizligi de hasta saglhigin etkileyen onemli faktorler arasinda diigtiniilmelidir.
Caliganlar orgiitsel problemlere yonelik ¢6ziim Oneri ilizerinde sessiz kalmalart ya da
faydaya yonelik hi¢bir davranista bulunmamalari, hastalarin sagligi {izerinde kalici etkilere
yol agabilmektedir (Henriksen ve Dayton, 2006).

Bu aragtirma, saglik calisanlarinin mesleki ortamlarda seslilik diizeylerini incelemeyi ve bu
durumun onlarin kendilerini ifade etme, karar alma siireclerine katilim ve orgiitsel adalet
algilar1 lizerindeki etkilerini analiz etmeyi hedeflemektedir. Saglik sektort, yiiksek stres ve
yogun ¢alisma kosullariyla karakterize edilen bir alan oldugundan, ¢alisanlarin sesliliginin
artirtlmasi hem bireysel hem de kurumsal performans agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Calisanlarin  seslerinin duyulmasi, yalmizca psikolojik iyi oluslarmi desteklemekle
kalmayip, ayn1 zamanda hasta giivenligi ve hizmet kalitesinin artirilmasina da 6nemli bir
katki saglayabilir.

Calisma, saglik hizmetleri gibi karmasik ve c¢ok boyutlu etkilesimlerin yasandigi
ortamlarda, ¢alisanlarin orgiitsel basariya olan katkilarimi artirmanin, siirdiiriilebilir bir
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basar1 ortam1 yaratmada nasil etkili olabilecegini incelemektedir. Bu kapsamda, saglik
calisanlar1 6rnekleminde yapilan bu arastirma, yapisal giiclendirmenin algilanan orgiitsel
ses tizerindeki etkisini belirlemeyi ve bu etkide psikolojik giiclendirmenin araci roliinii
ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanmin Hipotezleri ve Modeli

Calisma yapisal giliclendirmenin algilanan Orgiitsel seslilige etkisinde psikolojik
giiclendirmenin araci rolii seklinde modellenmigtir. Sekil 1’de arastirmanin modeli ve
hipotezleri yer almaktadir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Psikolojik
Gii¢lendirme

Yapisal
Gliglendirme

Algilanan
Orgiitsel Ses

— Etki <«--» dliski —-—- AraciRol

Sekil 1°de belirtilen hipotezlerin agiklamalar1 asagida belirtilmistir:
Hi: Yapisal giiclendirme algilanan orgiitsel sesliligi pozitif yonlii ve anlaml etkiler.
Ha: Psikolojik giiglendirme algilanan orgiitsel sesliligi pozitif yonlil ve anlamli etkiler.
Hjs: Yapisal giiclendirme psikolojik giliclendirmeyi pozitif yonlii ve anlaml etkiler.

H4: Yapisal giiglendirmenin algilanan orgiitsel seslilik iizerine etkisinde psikolojik
giiclendirmenin araci rolii vardir.

Hs: Yapisal giiclendirme, psikolojik gliclendirme, algilanan orgiitsel seslilik arasinda
anlaml iligki vardir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin verileri, Temmuz-Eyliil 2024 tarihleri arasinda Tiirkiye’de gorev yapan saglik
calisanlarindan toplanmugtir. Tiirkiye’de saglik istatistikleri yillig1 2022 verilerine gore
toplam 1.350.528 saglik personeli gorev yapmaktadir (Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midiirligii, 2024). Bu dogrultuda evreni temsilen degerlendirilmeye alinmasi gereken
minimum 6rneklem sayist 384 olarak belirlenmistir (Bal, 2001; Karagdz, 2014).
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Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Hem yiiz yiize hem de Google
form iizerinden toplanan anketleri uygulamadan 6nce katilimcilarin goniillii olduklarina
dair onaylar1 alinmistir. Rasgele 6rneklem yontemiyle 511 saglik calisanindan veriler
toplanmustur.

2.3. Veri Toplama Araclar1

Calismanin verilerinin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Calismada
demografik verileri toplamaya yonelik 8 sorudan olusan kisisel bilgi formu ile 37 ifadede
ve 3 farkli 6lgekten (yapisal giiclendirme 6lcegi, psikolojik giliclendirme 6lgegi ve algilanan
orgiitsel ses dlgegi) olusan bir anket formu kullanilmistir.

Tanitic1 Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢aligilan birim, meslek, meslekteki ¢aligma siiresi, kurumda
calisma siiresi) ait ifadeler bulunmaktadir.

Yapisal Giiglendirme Olgegi: Yapisal giiclendirme 6lgegi Laschinger ve digerleri (2001)
tarafindan gelistirilen Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan uyarlanan bir 6lgektir.
Yapisal giiclendirme i¢in (Conditions of Work Effectiveness Questionnaire) CWEQ ve
CWEQ-2 olmak iizere iki dlgcek kullanilmaktadir. Arastirmacilar kisa versiyonu olan
CWEQ-2 olgegini Tirkceye uyarlamistir. CWEQ-2 dlgegi 6 boyut (firsat, bilgi, destek,
kaynaklara ulagma, bicimsel gii¢, bigimsel olmayan giic ve genel giiglendirme) ve 21
ifadeden olugmaktadir. Bir ifade sektdre 6zgii oldugu icin 6lgek maddelerinde ¢ikartilmis
bu nedenle 20 ifade olarak degerlendirilmistir. Likert tipindeki 6l¢ek ‘1=Hig, 3=Biraz,
5=Cok’ arasinda puanlandirilmaktadir. Boyutlarin cronbach alfa giivenirlik katsayilar
0.76-0.91 arasinda degismektedir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi: Psikolojik giiglendirme dlgegi Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilen Siirgevil ve digerlerinin (2013) tarafindan uyarlanan bir 6l¢ektir. Olgek 4 boyut
(anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki) ve 12 ifadeden olugmaktadir. Likert tipindeki 6lgek
O0lcek  ‘1=Kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘5=Tamamen katiliyorum’ arasinda
puanlandirilmaktadir. Boyutlarin cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 0.84-0.89 arasinda
degismektedir.

Algilanan Orgiitsel Ses Olgegi: Algilanan drgiitsel sesi Slgmeye yonelik Ozdemir ve Ugur
(2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 5 ifadeden olusmakta ve Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 0,74’tiir. Likert tipindeki 6l¢ek ‘1=Kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘5=Tamamen
katiliyorum’ arasinda puanlandirilmaktadir.

2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Verilerin analizinde SPSS 26 ve SPSS Amos programlart kullanilmigtir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistiksel analizler, korelasyon analizi ve Hayes’in (2013)
gelistirdigi Process Makro eklentisindeki model 4’ten faydalanilmigtir.

2.5. Etik ilkeler
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Calismada kullanilan anketin uygulanmasi i¢in etik kurul izni (Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Saghk Bilimleri Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan
13.06.2024 tarihli 2024-6 say1l1 toplanti karar1) ve 6l¢ek kullanim izinleri alinmistir. Anket
uygulama esnasinda katilimcilara calismaya katilmaya goniillii olduklarina dair onay
istenmis ve onay vermeyenlere anket uygulanmamistir. Calismanin tiim siiregleri Helsinki
Deklarasyonuna uygun olarak yiiritiilmiistiir.

2.6. Olcme Araclarmin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan Olgeklerin normal dagilim gosterip gostermediginin testi igin
carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edildi. Normallik dagiliminda carpiklik ve basiklik
degerlerinin 1,5 arasinda olmasi genel anlamda kabul gérmektedir (Tabachnik ve Fidell,
2013).

Tablo 1. Olgme Araglarina Ait Giivenilirlik Sonuglari

Olgme Araclar1  Olgeklerin Alt Boyutlar Cronbach Alpha Sksewness Kurtosis
Firsat 0,716
Bilgi 0,887
Yapisal Destek 0,891
Gii¢lendirme Kaynak 0,835 0,929 -0,526 0,406
Olgegi Bigimsel Giig 0,820
Bigimsel Olmayan Gii¢ 0,740
Genel Gii¢lendirme 0,883
Psikolojik Anlamlilik 0,824
.. . Yeterlilik 0,855
gilcl?pdlrme Ozerklik 0.802 0,870 0,221 -0,226
gegl .
Etki 0,907
Algilanan Orgiitsel Ses Olcegi 0,884 -0,117 0,410

Tablo 1 incelendiginde 6l¢eklerin normal dagildigi goriilmektedir. Giivenilirligin testi i¢in
de Cronbach Alpha degerinden faydalanilmistir. Yapisal giliclendirme 6l¢eginin Cronbach
Alpha katsayis1 boyutlar i¢in 0,716 ile 0,891 arasinda degismekte dlcegin geneli icin ise
0,929°dur. Psikolojik giiclendirme 6lgegi boyutlarinda 0,802 ile 0,907 arasinda ve genel
olarak da 0,870’tir. Algilanan orgiitsel ses 6lgeginde ise Cronbach Alpha katsayis1 0,884
olarak belirlenmistir. Sonuglara goére 6lgme araglari glivenilir diizeydedir.

Olgme araglarmin yap1 gegerliligi i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapildi. DFA
sonuglart uyum degerleri ve Tablo 2’de sunulmustur (George ve Mallery, 2019; Karagdz,
2017, Evci ve Aylar, 2017). Algilanan orgiitsel ses 6lgegi mitkkemmel uyum gosterirken,
yapisal giiclendirme ve psikolojik giiclendirme kabul edilebilir diizeydedir. Olgeklerin
madde uyum degerleri incelendiginde uyum Olgiitlerini sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Uyum Olgiitleri Madde Uyum Degerleri
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Olgiitler Kabul Edilebilir Miikemmel YG PG AOS
Ki-kare (CMIN) 305,666 194,404* 10,623*
DF 104 47 5
CMIN/DF X%/ DF<5 X%/ DF<3 2,939 4,136 2,123
GFI 0,85<GFI1<0,90 0,90<GFI 0,933 0,941 0,992
NFI 0,90=<NFI1<0,95 0,95<NFI 0,938 0,944 0,992
RFI 0,90<RFI<0,95 0,95<RFI 0,920 0,921 0,984
IFI 0,90<IF1<0,95 0,95<IFI 0,959 0,957 0,996
TLI (NNFI) 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,945 0,939 0,992
CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI 0,958 0,957 0,996
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05>RMSEA 0,062 0,078 0,047
SRMR 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,049 0,049 0,015

*p=0,000 YG: Yapisal Giiglendirme PG: Psikolojik Giiglendirme AOS: Algilanan Orgiitsel Ses

Sekil 2. Olgeklere Ait Dogrulayict Faktdr Analizi Ciktilart

3. BULGULAR

Katilimcilarin demografik o6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin
%64,6’s1 kadin, %51,3’1 evli ve 31,4+8,06 yas ortalamasina sahiptir. Egitim durumu
agirlikli olarak lisans (%57,7) diizeyindedir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler (n=511)

Ozellik Say1  Yiizde Ozellik Say1  Yiizde
Cinsiyet Kadin 330 64,6 Poliklinik ve Servisler 129 25,2
Erkek 181 35,4 Acil Servis 168 32,9
Medeni Evli 257 51,3 g?rlilfrilan Ameliyathane ve Yogun 138 27,0
durum Bekar 254 49,7 Tan1 Merkezi 10 2,0
18-29 284 55,6 idari Birimler 10 2,0
Yas 30-39 135 26,4 Diger Ozellikli Birimler 56 11,0
40-49 78 153  Meslek Hekim 75 14,7
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>50 14 2,7 Ebe/Hemsire 334 65,4
Lise 42 8,2 Tekniker/Teknisyen 48 9,4
Egitim Onlisans 94 18,4 Idari Personel 50 9,8,1
durumu Lisans 295 57,7 Diger 4 0,8

Lisansiistii 80 15,7

Yapisal giiclendirme (Ort=56,4, SS=14,3), psikolojik gii¢clendirme (Ort=46,4, SS=7,3) ve
algilanan orgiitsel ses (Ort=17,7, SS=4,1) olgekleri arasindaki iligki Pearson Korelasyon
analiziyle test edilmistir (Tablo 4). Yapisal giiclendirme ile psikolojik giiclendirme
(B=0,404, p<0,01), yapisal giiclendirme ile algilanan orgiitsel ses (=0,335, p<0,01) ve
psikolojik giiclendirme ile algilanan orgiitsel ses (p=0,489, p<0,01) arasinda anlamli ve
pozitif yonli iligki bulunmaktadir. Bu sonuglar Hs’i dogrulamaktadir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken Ort. SS 1 2 3
Yapisal Giiglendirme 56,4 14,3 1
Psikolojik Giiglendirme 46,4 7,3 0,404** 1
Algilanan Orgiitsel Ses 17,7 4,1 0,335%* 0,489%* 1

#%p<0,01

Bilingli tedavi se¢iminin yeniden hizmet alma niyetine etkisinde memnuniyetin aract
roliinii 6lgmek igin SPSS Procces makro 4 modeli kullanildi. Tablo 5°te analiz sonuglar ve
Sekil 3’te de sonuglar gorsellestirilmis sekli bulunmaktadir. Analiz sonucglarinda da
gorilildiigli lizere hem yapisal giiclendirme (B=0,164) hem de psikolojik giiclendirme
(B=0,183) algilanan orgiitsel sesliligi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir
(p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda H; ve H, kabul edilmistir. Sonuglar yapisal
giiclendirmenin psikolojik giiclendirme {izerinde anlamli ve pozitif yonli oldugunu
gostermekte ve Hs i dogrulamaktadir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Psikolojik Gii¢lendirme

B B SH LLCI ULCI
Yapisal Giiglendirme 0,209* 0,404* 0,021 0,168 0,250
Psikolojik Gliglendirme
Sabit 34,670* - 1,219 32,274 37,065
R?=0,163 p<0,01
Algilanan Orgiitsel Seslilik
B B SH LLCI ULCI
Yapisal Giiglendirme 0,47* 0,164* 0,012 0,024 0,071
Psikolojik Giiglendirme 0,235%* 0,423* 0,023 0,190 0,281
Sabit 4,1226* - 1,025 2,111 6,140
R2=0,262 p<0,01
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B B SH LLCI ULCI
Toplam Etki 0,096* 0,335* 0,012 0,073 0,120
Dogrudan Etki 0,047* 0,164* 0,012 0,024 0,071
Dolayli Etki 0,049* 0,171* 0,008 0,034 0,067

#p<0,05

Yapisal giiclendirmenin algilanan orgiitsel sese etkisinde psikolojik giliglendirmenin araci
rolii ($=0,171) pozitif yonlii ve anlamlidir (p<0,05). Bu sonugla Hs’ te dogrulanmistir. Bu
etki diizeyi toplam etkiyi pozitif yonlii arttirmaktadir (§=0,335; p<0,05).

Sekil 3. Regresyon Analizi Sonuglarinin Yer Aldigi Model

Psikolojik
: Gii¢lendirme N, p=0,423*

B=0,171*

Algilanan
Orgiitsel Ses

B=0,164*

Yapisal
Giiclendirme

Toplam Etki= 0,171 + 0,164= 0,335

»

*p<0,05 _._._._._. Dolayh Etki Dogrudan Etki

4. SONUC VE ONERILER

Calisan davranislarinin daha esnek bir yapida olmasi giiniimiiz kosullarinda rekabet
avantaji saglayacak 6n kosullardan birisidir. Bunun yolu da ¢alisani giiclendirmekten ve
kendi kararlarin1 orgiitiin kararlar1 ile ortiisecek sekilde baski ve zorlama olmadan
alabilmekten ge¢mektedir. Saglik ¢aliganlarinda etkilesim hasta sagligini etkileyen ve bu
acidan giivenilir ve yeni degerlendirmelere gereksinimi olan bir alandir.

Calisanlarinin  seslilik diizeyini arttirma c¢abasit calisanin giiclendirmesinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasini  gerektirir. Bu nedenle gii¢clendirmenin c¢alisan sesliligini
etkilemesi ve bu etkide psikolojik giiclendirmenin aracit roliiniin arastiriimasi
amaglanmistir. Bu kapsamda saglik calisanlari 6rnekleminde arastirmanin amaci test
edilmistir.

Yapisal ve psikolojik gii¢lendirme literatiirde farkli sektorlerde ve kisith sayida ¢aligmalara
konu olmustur. Ozellikle egitim sektorii orglitsel davranis konularindaki inceleme siklig1
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dikkat c¢ekicidir. Egitim sektoriinde giiclendirmeyle en c¢ok iligkilendirilen calisma
ornekleri arasinda orgiitsel baglilik ve vatandaglik ve orgiite gliven gelmektedir (Kahraman
ve Celik, 2020). Gili¢lendirme saglik sektoriinde en biiyiik saglik profesyonel kitle olan
hemsireler iizerindeki ¢ok sayida drnekler goriilmektedir. Is doyumu, baghlik, 6zdeslesme,
giiven, orgiit kiiltiird, kalite, is ve orgiit performansi ve personel devri gibi hasta saglig
iizerinde etkileri olacak konular tartisilmistir (Er ve Altuntas, 2014; Serbest ve Yildirim,
2023). Saglik calisanlar1 genelindeki ¢alisma Ornekleri hemsirelere gore nispeten daha
sinirlidir. Bahse konu olan Orgiitsel davranig konular1 burada da kargsimiza ¢ikmaktadir
(Ugrak, Erigii¢ ve Uzuntarla, 2016).

Calismanin bulgulan saglik calisanlarinin seslilik algisi ile giiclendirme arasinda pozitif
yonlii korelasyonu dogrularken, yapisal ve psikolojik giliclendirmenin orgiitsel ses algisi
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu gostermistir. Literatiirde gliglendirme
ile calisan sesliliginin nispeten daha az calismada gectigi soylenebilir. Chamberlin, Newton
ve LiPine (2018) ¢calismamizin bulgulari ile benzer sekilde ¢alisani giiglendirmenin seslilik
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisini belirlemistir.

Calismamizda psikolojik giiclendirme yapisal gii¢lendirmenin orgiitsel seslilige etkisinde
araci roliinii pozitif yonlii destekledi. Yoo (2017), Frazier ve Fainshmidt (2012) ve Wei,
Hisrich ve Peng (2020) psikolojik giiclendirme ¢alisan sesi arasindaki iliskiyi belirtirken,
Wang, Gan ve Wu (2016) de farkli firmalar iizerinde yaptig1 ¢alismada lider iiye
etkilesiminin g¢aligan sesini etkilemesinde psikolojik gii¢lendirmenin aracilik roliiniin
oldugu tespit etmistir. Benze sekilde Raub ve Robert (2013) de turizm sektorii {izerine
yaptig1 calismalarinda psikolojik giiclendirme ve orgiitsel seslilik arasinda giiclii bir iliski
oldugunu belirlemistir. Diiger (2020) otel kafe ve restoran isletmelerinde yaptig1 calismada
benzer sekilde lider iiye etkilesiminin c¢alisan sesliligini etkiledigini ve psikolojik
giiclendirmenin diizenleyici roliiniin oldugunu belirlemistir. Farkli sektdrlerde yapilan
calismalarda da goriildiigii lizere calismamizla benzer bir sekilde sonuglar ortiismektedir.

Giglendirme, literatiirde gii¢lendirici liderligi de c¢alisan sesliligi ile iligkilendirmektedir.
Makwetta ve digerleri (2021) calismalarinda gii¢lendirici liderlik ile ses davranisinin
iligkili oldugunu belirledi. Seyahat acentesi drnekleminde Elsetouhi ve digerleri (2018) de
calismalarinda lider davraniginin ¢alisan sesini etkilemesinde gii¢lendirici liderlik aracilik
roliinii destekledi. Genel anlamda gii¢lendirici liderligin de tipki ¢alisanin giliglendirilmesi
gibi ¢alisan sesliligindeki dnemini agiklamaktadir.

Calismanmizin odak noktas1 c¢alisanin gii¢lendirilmesidir. Orgiitiin siire¢ igerisindeki
basarisin1 desteklemek ve ayni zamanda bireylerin diisiincelerini ve Onerilerini agik bir
sekilde ifade edebilmeleri amaciyla galisanin gii¢lendirilmesi 6nemli bir faktordiir. Y apisal
ve psikolojik giiclendirme ile olusturulan destekleyici bir ortam Orgiitsel sesin
yiikselmesine olanak saglayacaktir. Saglik ¢alisanlar1 etkilesim yogun ve karmasik yapisi
calisanlarin bireysel karar almalarini, esnek olmalari acgisindan daha Ozgiir hareket
etmelerini gerektirmektedir. Bu acidan saglik kuruluslar1 ve yoneticileri, performansin ve
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kalitenin artmasi, etkili bir saglik hizmeti sunumu i¢in ¢aliganlarin sesliligini gii¢clendirerek
daha yapic1 yonlii davranislari tesvik etme yollarini aktif etmelidir.

Aragtirma, ulasilan 6rneklem biiyiikligi, kullanilan 6l¢ekler ve boyutlar: ile calismaya
katilmay1 kabul eden katilimcilarla simirhidir. Orneklemin Tiirkiye genelindeki saglik
calisanlarin1 kapsamasi, elde edilen bulgularin saglik profesyonellerinin farkli meslek
gruplarina ayri ayri genellenmesini kisitlamaktadir. Gelecek arastirmalarda, calisan
sesliliginin giiclendirilmesine yonelik farkli meslek gruplart 6zelinde karsilastirmali
caligmalar yapilmasi onerilmektedir. Bu tiir ¢aligsmalar, sesliligin meslek bazinda nasil
degistigini anlamaya ve daha hedefe yonelik stratejiler gelistirmeye olanak taniyabilir.

Saglik profesyonelleri, mesleklerini biiyiik bir 6zveriyle icra ederken gesitli zorluklarla
karsilagsmakta ve seslerini duyurabilmek adina ekstra ¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadir.
Calisan sessizligi, her sektorde onemli bir sorun teskil etse de saglik alaninda, dogrudan
toplum sagligini etkileyebilmesi nedeniyle daha biiyiik bir risk tasimaktadir. Bu ¢alismanin
bulgulari, saglik profesyonellerinin gii¢clendirilmesinin sesliliklerini artiracagini ve bunun
sonucunda daha fazla sorumluluk alarak, problemlere daha hizli ¢oziimler
iiretebileceklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢alisan sesliliginin artirilmasi daha iyi bir
calisma ortamimin olusturulmasina da katki saglayacaktir. Bu baglamda, saglik
politikacilar1 ve arastirmacilarin, calisan sessizligini azaltmaya yonelik politikalar
gelistirmesi, saglik ¢alisanlarinin performansini artirarak kaliteli hizmet sunumuna katkida
bulunacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Makalenin tiim siireclerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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